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El desplazamiento forzado de personas en
Colombia ha tenido y tiene lugar de manera casi
impercepiible para el resto de Ia poblacion. Por eso
ha sido calificado como un proceso silencioso y
clandestino. La atencion de los cientos de miles de
nacionales desplazados exige, sin embargo, que ia
sociedad reconozca ia tragedia humanitaria que
afronta el pais. Esa es la (nica posibilidad de
comprometer a la totalidad de los colombianos en
la lucha contra los efectos devastadores del
desplazamiento forzado sobre las personas".

Corte Constitucional, Sentencia 30 de agosto de
2000
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INTRODUCCION

El presente informe pretende exponer el proceso metodolégico llevado a cabo
en la experiencia adelantada en las unidades territorial Atlantico, Bolivar y
Magdalena de la Red de Solidaridad Social, donde participo la Universidad de
Cartagena a través de su programa de Trabajo Social con el proyecto
“Organizaci6n social como herramienta para la estabilizacién socio economica
de la poblacion desplazada”, cuyo propdsito radica en establecer unos
principios de ordenamiento de la accion profestonal a partir de la organizacion
¢ interpretacion de la informacion suministrada por el quehacer de la practica y
de la cual se deriva cicrta produccion de conocimiento que la retroalimenta y
busca mejorar y/o fortalecer la misma, ademas de identificar lineas de accion
inmediatas que procuren iniciar procesos de transformacion sobre una realidad

determinada.

Interesa el modo en que se puedan relacionar distintos saberes, resultado de
una misma experiencia en tres contextos diferentes, la manera como un grupo
humano ha emprendido con el concurso de otros agentes, proyectos que
incidan en lograr el mejoramiento de sus condiciones de vida, a la vez la
postibilidad de enriquecer y fortalecer procesos construidos o en construccion a
favor de asentamientos humanos vulnerables, directamente afectados pof un
fenémeno sin precedentes cuyo origen se encuentra en la violencia recrudecida

que vive ¢l pais.

En este sentido, se ha ordenado el informe por capitulos para facilitar una

mejor lectura y comprension del mismo:
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Capitalo 1: Donde se presenta el objeto de la sistematizacion, en donde se
mira el problema a sistematizar, los antecedentes, justificacion y las preguntas
o ejes de sistematizacion. Objetivos de la sistematizacion, marco de referencia
tedrico conceptual, estrategia metodologica.

Capitulo 2: Analisis de contexto en donde se analizara ¢l contexto
institucional, el proyecto de intervencion, el equipo de intervencién y el
contexto de la experiencia.

Capitulo 3: Descripcion de la expeniencia, donde se expone la recuperacién de
la expeniencia, las fases de intervencion, actividades desarrolladas y los actores
que participaron.

Capitulo 4: En este capitulo se da el analisis de la experiencia desarrollada.

Capitale 5: En el capitulo quinto se expone la evaluacion de la experiencia
desarrollada.

Fmalmente el capitolo 6 presenta conclusiones y recomendaciones de la

sistematizacion.
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1. SOBRE EL OBJETO DE LA SISTEMATIZACION
1.1 ANTECEDENTES
Esta propuesta de sistematizacion, es realizada en primera nstancia con miras
a que través del desarrollo de la misma se rescate el proceso metodologico
utilizado, de esta forma multiplicar v potenciar la experiencia en otros procesos
de organizacion social al interior de la poblacion desplazada.

En segunda mstancia, esta responde a un requerimiento académico a fin de
hacer un analisis cnitico y objetivo de la experiencia prictica obtenida a través
del desarrollo del proyecto de accion “La organizacién social como
herramienta para la estabilizacion soctoecondmica de la poblacion desplazada.
Procesos de creacion y / o fortalecimiento de las organizaciones de base en la
poblacion desplazada, en los departamentos de Atlantico, Bolivar y
Magdalena.

Desde el punto de vista mstitucional estd relacionado directamente con la
misién y la vision de la Red de Sohidaridad Social, puesto que dentro de sus
lineas de accién sc encuentra ¢l desarrollo de procesos de analisis de las
actividades y procesos ejecutados con miras a la cualificacion de sus acciones.
Paradojicamente en las Unidades Territoriales atendidas en esta institucion no
s¢ encuenira ningim trabajo de sistematizacion rcalizado a partir de un
proyecto encaminado a la atencion integral de la poblacién desplazada. Es
caracteristico que en instituciones publicas y en especial en aquellas que
trabajan con problematicas de alto mivel no se den procesos de reflexion a
partir de la accion, pues el ritmo del activismo es tal que estos procesos se dan
sélo con fmes meramente evaluativos y que dan como resultado cambios en la

24



accifon inmediata mas no en el esitablecimiento de conceptos que permitan
cualificar el mivel de sus intervenciones. En este sentido, es importante la
alianza entre la Red de Solidaridad Social y 1a Universidad de Cartagena, a
través del proyecto marco “Atencion mtegral a la poblacion desplazada por la
violencia, Umiversidades en apoyo a la Red”; pues ella contribuye a formalizar
una experniencia de trabajo basada en el andlisis riguroso de las categorias que
componen la realidad y en cambios e mterpretacion de las mismas.

Es entonces con la sistematizacion de experiencias que se desarrolla la
propucsta pues desde Trabajo Social se realizan aportes interesantes sobre la
realidad, la intervencién profesional y los cambios e impactos producidos a
través de ella. Partiendo, como es logico, de un proyecto, de una propuesta de
mtervencion profesional desde la universidad y traducida en acciones -
actividades realizadas durante el 2001, dentro de la practica de afio social y
luego de todo un proceso de conocimiento institucional, sensibilizacion hacia
la comumdad, apropiacion de elementos de Trabajo Social Comunitario e
identificacion con el mismo y el desarrollo de guias para sistematizar y
profundizar en este tema.

22



1.2 JUSTIFICACION

“La sistematizacion en Trabajo Social
surge de wuna necesidad, de una
carencia que se experimenta 'y se
racionaliza de maneras diversas. No
parte de una experiencia comun de
todos los trabajadores sociales. Ante la
acumulacion de conocimientos en
Trabajo Social surge la tarea
particular de sistematizar.”

Leticia Cdceres

“Cuando un profesional adquiere experiencia, su practica se hace mas
repefitiva, mas rutinaria y a medida que su conocer en la practica se hace cada
mas espontaneo y mas ticito, él o ella pueden dejar pasar oportunidades
importantes de pensar en lo que esta haciendo. Puede caer en rutinas erroneas o
inadecuadas, adquirir malos habitos que es incapaz de criticar y corregir. Y si,
como sucede con frecuencia su practica comienza a ignorar sistematicamente
lo que no calza por las categorias establecidas de su conocer en la accion, el
resultado sera que comenzara a aburrirse a encontrar que todos los casos se
parecen, y sus clientes pagaran las consecuencias de su estrechez de criterto y
de su rigidez. Cuando esto sucede el profesional ha “sobreaprendido”, tiene
“demastada practica”. La reflexidn critica de profesional es el remed:o al sobre
— aprendizaje. Por medio de su reflexion, él puede ser consciente y criticar sus
modos tacitos de comprender, que son el resultado de la experiencia repetitiva,
inevitable en una practica especializada, y asi puede volver a experimentar la

novedad y la incertidumbre, a permitirse sentir que confronta una situacion

TDAC ‘!J‘Z CARTAGERA
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nueva, que su cliente es una persona que 1o encaja perfectamente en ninguna

, 1
categoria nueva”

en este sentido radica la importancia de este trabajo de sistematizacion para
que a través de la reflexion sobre la accion se trascienda a un proceso de
conocimiento que aspire a ir mas alla de la experiencia dotindola de un
ordenamiento que permita no sélo poder transmitirla a otros profesionales
inmersos en realidades cercanas y enfrentando problemas similares, si no
profundizarla, hacerla trascender a lo que normalmente aprendemos e ir
conformando todo un conglomerado de conocimientos provenientes de la
practica que asi mismo repercuten en ella y cualifican los procesos de

intervencion.

De la misma manera la sistematizacion permite a los profesionales en la accion
no caer en el activismo, en la repeticion de procedimientos, método y
metodologias que encasillan al profesional e impiden el despliegue de actitudes
y el uso de la creatividad frente a una realidad cambiante, diversa y ambigua
que requiere intervenciones y acciones repensadas permanentemente y en
especial cuando se aluden realidades en modelos socio politicos en transicion

como el caso celombiano.

Al mismo tiempo, los motivos y productos de un proceso de sistematizacion
aproximan al profesional a la produccion de un conocimiento cientifico, capaz
de elaborar teorias que fundamentan las bases conceptuales de las diferentes

ciencias, en ultimas este trabajo constituye un esfuerzo por recuperar una

! Schon, Donald A. “La Diferencia entre Prictica y Rutina”. En “The Reflective Practitioner” Fichas de
lecturas publicadas en Apuntes para el Trabajo Social. New York - 1983. Pag. 30.
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experiencia que pueda ser provechosa para otros profesionales que incurstonan
en realidades y problemas similares pero nunca enm procesos acabados y
disefiados como foérmula o receta para abordar la realidad tratada. Es sélo un
aporte para abrir el largo camino que sigue a otros profesionales y a otras

disciplinas

1.3 OBJETO DE LA SISTEMATIZACION
El objeto que el proceso de sistematizacion va a desarrollar es “La metodologia
de intervencion del trabajador social en la conformacion y/o fortalecimiento de
organizaciones de base en la poblacion desplazada, ubicada en la ciudad de

Cartagena. Aiio 2001."

1.4 PREGUNTAS O EJES DE LA SISTEMATIZACION
;Cual es la operatividad de la organizacion social en los procesos de

estabihizacton socio econdmica?

;Cual es la influencia de las causas y consecuencias del desplazamiento en los

procesos de organizacion social?

¢Qué pertinencia tiene la labor del trabajador social en los procesos de

atencién integral a la poblacion desplazada?

;las condiciones socio economicas de la poblacion desplazada han sido

facilitadoras u obstaculizadoras en los procesos organizativos?



¢Qué impacto genera en los procesos de atencion integral a la poblacion

desplazada el trabajo interinstitucional e interdisciplinario?

¢Qué cambios e impactos genera en los grupos y comunidades de poblacién
desplazada la metodologia propia del trabajo social en los procesos de

estabilizacion socio — economica de dicha poblacion?

(Qué€ acciones y procesos se ejecutan en los procesos de atencién integral a la
poblacion desplazada, y que nivel de participacién comunitaria se genera y se

da partir de estos?

(Qué influencia tiene la diversidad cultural de los grupos conformados por

poblacion desplazada en los procesos de organizacién y capacitacion

comunitana?



1.5 OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

Determinar la operatividad de la organizacién social en los procesos de

estabilizacion econdmica.

Determinar la influencia de las causas y consecuencias del

desplazamiento en los procesos de organizacion social.

Establecer la pertinencia del trabajador social en los procesos de

atencion integral a la Poblacién Desplazada

Identificar las condiciones socioeconémicas de la poblacién desplazada

y su influencia en los procesos organizativos

Establecer el impacto que genera el trabajo interinstitucional e

interdisciplinario en los procesos de atencion a la poblacion desplazada

Establecer los cambios e impactos generados en los grupos y
comuridades de poblacion desplazada por la metodologia propia del
trabajo social en los procesos de estabilizacién socio — econdmica de

dicha poblacion

Identificar las acciones que se ejecutan en los procesos de atencion
integral a la poblacion desplazada, y que nivel de participacién

comunitaria se generan y se da partir de estos

U
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% Identificar la influencia que tiene la diversidad cultural de los grupos
conformados por poblacion desplazada en los procesos de organizacion

y capacitacion comumitaria
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1.6 MARCO DE REFERENCIA TEOQORICO - CONCEPTUAL

En el contexto colombiano las migraciones a través de la historia se han dado
en distintas épocas de grandes momentos de movimiento econdmico, politico y
social sin embargo, desde la época de los 80’'s se ha vemdo incrementando el
desplazamiento forzado de poblacion, como prncipal consecuencia del

conflicto armado interno.

Pese a las denuncias realizadas principalmente por la Iglesia y las ONG's de
Derechos Humanos, el desplazamiento forzado por causa de la violencia,
durante varas décadas, fue una situacion social mantenida a la sombra de las
politicas estatales. La atencion a la poblacion
desplazada fue entonces asumida, en un altisimo porcentaje, por instituciones

distintas al Estado colombiano.

Desde 1a optica gubernamental, ¢l desplazamiento forzado era una situacion
"manejable” precisamente por su alto grado de invisibilidad social, tal como
ocurria hasta finales de los 50s y principios de los 90s. De manera embrionaria,
a mediados de los 90s, el desplazamiento adquiere importancia nacional como
una situacién socialmente problematica pues las cifras sefialan un incremento
notorio del éxodo de poblacion toda vez que estas sefialan la llegada a las
principales cabeceras municipales de un promedio de 10 a 15 familias
diariamente, sin contar con las que no reportan su arribo, por tal motivo el
gobierno nacional concentré esfuerzos hacia la solucion de esta problematica,
como sefiala Alejo Vargas cuando dice "... la sociedad de manera mayoritaria

percibe un problema social como relevante y considera que el régimen politico
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debe entrar a enfrentarlos a través de politicas publicas. El desplazamiento
forzado adquiere tal connotacidn, en especial por la resonancia nacional e
internacional de masacres como la de Mapiripan (Meta) y el correlativo
desplazamiento poblacional. asi como los desplazamientos masivos ocurridos
en Pelaya (Cesar) -Hacienda Bellacruz en 1996- y en ¢l Bajo y Medio Atrato
en 1997. Como consecuencia de estos eventos surgieron los primeros
asentamientos claramente identificables de personas desplazadas en Pavarando
(Mutata, Antioquia), Nelson Mindela (Cartagena, Bolivar) y en los coliseos de
Turbo (Antioquia) y Quibdd (Chocé)™.

Las imagenes de seres humanos en condiciones de hacinamiento, bajo la lluvia
torrencial y con los rostros todavia signados por el terror producto de la
barbarie a la que fueron sometidos, ocuparon espacios televisivos y no pocos

editoriales.

Los dossiers de ONG y organismos internacionales de Derechos Humanos
sobre estos casos, llamaron una vez mas, la atencién sobre la gravedad e

mtensificacion de la problematica.

El traspaso de la responsabilidad estatal en la solucién de la problematica, ha
migrado -no sin dificultades- de la Consejeria Presidencial, a 1a Unidad de
Derechos Humanos del Ministerio del Interior y en el actual gobiemo a la Red
de Solidaridad Social quien por via de la "administracién delegada” se apoya
en las ONG que ejecutan proyectos de atencion a la poblacion desplazada, bajo

supervision y coordinacion estatal.

2. Documento publicado por la Conferencia Episcopal de Colombia Secretariado Nacional de Pastoral
Social-Seccién de movilidad humana- Septiemnbre-Diciembre del 2000 wiww.pastoralsocial.org
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La institucionalizacion de la problematica del desplazamiento forzado se
concretd a partir de la expedicion de la Ley 387 de 1997 en donde se define
que: “desplazado es toda persona que se ha visto forzado a migrar dentro del
territorio nacional abandonando su localidad de residencia o actividades
economicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o
libertad personales han sido vulneradas o se encuentran directamente
amenazadas, con ocasioén de cualquiera de las sigutentes situaciones: conflicto
armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada,
violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones al Derecho
Internacional Humanitario u ofras circunstancias emanadas de las sitnaciones

- 3
anteriores”

. Con esto también se marcé diferencia entre el concepto de
desplazado y el de refugiado puesto que estos iltimos son aquellas personas
que “teniendo un temor bien fundado por razones de raza, religion u opinion
politica, esta fuera de su pais de su nacionalidad y esta inhabilitado o, debido a
este temor, no desea colocarse en la proteccidon de dicho pais”™. Noétese que
este concepto no incluye a las victimas de desastres naturales o epidemias, ni a
las personas que emigran a otro pais en busca de mejorar su nivel de viday /o

ingresos econdmicos, creandose con ello un punto de convergencia y a la vez

de diferencia entre las definiciones de desplazado y refugiados

En el caso del desplazamiento forzado es claro entonces que entre las
principales causas de este se encuentran las masacres, secuestros, asesinatos,

torturas, amenazas directas o generalizadas, reclutamtento forzado y toda clase

Ley 387 de 1997, Articulo 1. Congreso de la Republica. Sants Fe de Bogota — Colembia pag 5
¢ convencién sobre el status de refugiados de las Naciones Unidas. 1951 www, www.Civila. com

o)
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de atropellos contra los derechos humanos llevados a cabo principalmente en
un promedio del 33% por las organizaciones paramilitares, 20% los grupos
disidentes, 16% los agentes del Estado15%, a desconocidos u otros y 6% a las
milicias urbanas®; logrando indiscutiblemente una atmésfera de terror y miedo
entre la poblacién que se ve obligada a huir para proteger sus vidas y la de sus
familias; con la conmsecuente perdida de la tierra, eliminando los cimientes
sobre los cuales se construyen los sistemas productivos y las actividades
comerciales, pérdida del hogar, asociada a la pérdida del espacio cultural de los
grupos. Se pierden los grupos de referencia, se desarticulan los grupos de
pertenencia y se destruyen las bases de identidad personal, familiar, social y
cultural lo cual genera un impacto fisico y psicologico severo. El desplazado
llega a las cabeceras municipales atn sin comprender lo que ha sucedido, con
muchas expectativas pero sin un horizonte claro de vida, agravando la
situacion de marginalidad y precariedad de las mismas. Una vez ocurrido el
desplazamiento, los grupos con tradicién comunitaria ponen en practica
mecanismos basicos de coordinacion para enfrentar las necesidades de la

emergencia’ como son los comités de salud, alimentacién, de vigilancia, etc.

Teniendo en cuenta que la condicion necesaria para la organizacion social
radica en la integracion de dos o mas personas con fines sociales, la
orgamzacion puede considerarse no solo como el conjunto de las condiciones
estructurales (o posiciones) y necesidades funcionales (o trabajo que debe
ejecutarse) sino también como un proceso continuo, en donde las necesidades

de una sociedad dada, son satisfechas a través de sistemas cooperativos; estos

: Cétedra para la paz, la vida y la libertad agenda ciudadana Colombia 2000. pag. 23
¢ Fixodo. Boletin mensual sobre desplazamiento forzado. La Organizacion de la Poblacién Desplazada en
Colombia y Ia Reconstruecion del Tejido Social. Santa F¢ de Bogota — 2000. pag 15
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no son fijos e inmutables, sino que deben cambiar a medida que cambia la
naturaleza del ambiente. Puesto que la organizacién social del hombre se basa
en la adquisicion de conocimiento, los sistemas pueden cambiar. Reiteramos
que dicho cambio sefiala la importancia de la orgamizacién social como
proceso continuo de adaptacion de los grupos sociales al medio; estas
caracteristicas permiten definir la organizacién como la “conducta motivada

. .y, 7
por las necesidades de cooperacion que surgen en los grupos humanos™.

Situacion que pone a prueba y ratifica la capacidad de liderazgo de los
miembros de la comunidad y le permite a ésta encontrar voceros que puedan
atender las relaciones con las ONG’s y organismos internacionales, asi como

presentar sus demandas ante la autoridades.

Estas incipientes formas de organizacion pueden alcanzar diversos niveles de
trascendencia. Cuando la identidad y la cohesién grupal se mantienen, se
facilita el acompafiamiento de los organismos no gubernamentales de los
derecho humanos, lo cual redunda en empoderamiento, desarrollo de
capacidades propositivas y posibilidades de interlocucion con el Estado; siendo
elementos basicos que permiten emprender las complejas negociaciones
necesarias para que el Estado brinde las garantias de dignidad, proteccion y

condiciones de Sostenibilidad para el retorno o reasentamiento.

La causa directa del desplazamiento forzado en Colombia es el conflicto
armado interno, sin embargo éste no debe ser visto unicamente como una

confrontacion armada con consecuencias negativas sino que dependiendo del

" Scolt A. Greer. Organizacién Social Edit. Paidos — Buenos Aires Arg. Afio 2000 Pag 20.

7
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manejo y desarrollo del mismo sus efectos pueden ser positivos y generadores
de cambios. Epistemologicamente conflicto proviene del latin conflictus,

significa choque, lo mas recio de un combate, lucha, apuro.

Desde un punto de vista juridico, Guasp lo definié como choque de intereses.
Otras definiciones que permiten conocer el significado de este término son:
forma de conducta competitiva entre personas o grupos sobre objetivos o
recursos limitados percibidos como mutuamente incompatibles o realmente
incompatibles. En ocasiones se tiene como meta causar dafio fisico o
socioldgico a la contraparte. Un adecuado manejo del conflicto promueve la

comunicacion y cambios positivos en las partes.

Logicamente, lo anterior nos permite concluir que el conflicto es inherente a la
vida cotidiana, y surge porque tenemos intereses diferentes o un mismo interés
sobre un recurso escaso que no alcanza para todos. Sin lugar a dudas hay que
concluir que el conflicto como tal no es calificable de positivo o negativo, de
malo o bueno, su existencia es una constante en la historia de 12 humanidad y
el criterio que permite valorarlo es la forma como éste se asuma para su

resolucion, por ello no es recomendable evitarlo.®

El Trabajo Social es una disciplina que esta estrechamenté vinculada a los
cambios producidos en las sociedades contemporaneas, en la ;nedida en que se
promueven estructuras sociales nuevas y formas de vida diferentes y en la
medida que se producen desajustes y necesidades sociales. Para estas

situaciones, que afectan fundamentalmente a individuos, grupos y

8 Henao, Luz Helena Prevencién y negociacion pacifica de conflictos Goberniacién de Antioquia, Comisién de
concihacion Nacional — Defensoria del pueblo. Medellin — 2000 pag 53
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comunidades y que precisan de una atencion institucionalizada, la sociedad

arbitra nuevos servicios y recursos asi como nuevas formas de atencion social.

En su vertiente profesional, el Trabajo Social se plantea como objetivo
genérico “contribuir al desarrollo e incremento del Bienestar Social y la
calidad de vida. Para ello, ya desde sus inicios, se ha considerado como
objetivo basico de intervencion profesional potenciar y promocionar tanto las

capacidades y recursos individuales y colectivos de los propios usuarios, como

potenciar asimismo organizaciones, estructuras sociales y formas de vida que

refuerzan el Bienestar Social™.

Dentro de este marco profesional, el Trabajo Social ejerce, por una parte, una
funcién promocional y de desarrollo social orientada a potenciar los recursos
comunitarios asi como a mejorar la utilizacién de los recursos institucionales

para una mejor respuesta a las necesidades humanas y sociales.

Por otra parte, ejerce una funcién preventiva cuando actita sobre las causas de
determinados problemas sociales o cuando organiza programas de atencion,
dirigidos a grupos de poblacién mas vulnerables o que se hallan en situacién de
riesgo. También ejerce una funcion de atencién a personas, familias o grupos
que sc hallan en situaciones de crisis y requieren una respucsta inmediata, o
bien en situaciones de carencia, que necesitan una asistencia social planificada
para superar sus dificultades; y atiende también problemas especificos que

tienen una dimension colectiva.

® Universidad de San Antonio Murcia. Programa de Trabajo Social Definicion de Trabajo Social,
Informacién del Concejo General (Federacion Internacionat de Trabajadores Sociales) Murcia — 2001
www. uninrcia.edu.cs
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El Trabajo Social se desarrolla basicamente en el contexto de los servicios para
el bienestar de las diversas Administraciones (estatales, autondmicas y locales)
y en servicios y organizaciones privadas, cooperando también con

organizaciones de voluntaniado, con grupos de ayuda mutua y asociaciones.

26
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1.7 ESTRATEGIA METODOLOGICA
1.7.1 CONCEPTUALIZACION DE SISTEMATIZACION

La sistematizacion es fundamentalmente un acto de conocimiento ligado a una
experiencia practica. Su aparicién en el desarrollo de la profesién data de
bastante tiempo atras y esta vinculado al proceso de desarrollo de Trabajo
Social como disciplina profesional, segiin los diversos contextos histdricos y

concepciones en que se ha desarrollado la profesion.

Para ello se hace necesario mencionar las diferentes definiciones que han

establecido algunos autores sobre la misma:

v Carlos Crespo: La sistematizacién no es la pura recopilacion de datos
de una experiencia; sino que apunta a su ordenamiento, a encontrar
relaciones entre ellos y a descubrir la coherencia interna de los procesos
instaurados en la practica. Se trata, por tanto, de una mirada critica que
los mismos actores realizan sobre el camino recorrido, con el fin de
profundizar los conocimientos adquiridos sobre la realidad que tratan de
cambiar y sobre su propia experiencia educativa. Por ello, la

sistematizacion es una tarea que tiene dimensiones tedricas'®

v’ Oscar Jara: La sistematizacién es una mirada critica sobre nuestras
experiencias y procesos, recogiendo constantes. Fn este sentido,

significa un ordenamiento ¢ interpretacién de nuestras experiencias

" Pucrta Zapata, Antonio, Evaluacion y sistematizacién de proyectos sociales. Una metodologia de

investigacién. Universidad de Antioquia — 1996 pag 54

UNIVERSID.” C T ARTAGERSN
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vistas en conjunto y de papel o funcion de cada actividad particular

dentro de este conjunto.”

v Arizaldo Carvajal: La sistematizacién es entendida como un proceso
tedrico y metodologico, que a partir del ordenamiento, reflexion critica,
evaluacién, analisis e interpretacion de la experiencia, pretende
conceptualizar, construir conocimientos y a través de su comunicacion
orientar otras experiencias para mejorar las practicas sociales. Es decir,
que sistematizar se considera como algo mas que recuperar una
experiencia, es teonizar la practica vivida, producir conocimientos a
partir de la experiencia y poder divulgar dicho conocimiento,

S . . : 12
posibilitando de ésta manera nuevas formas de accién profesional.

v Susana Cazzaniaga: La sistematizacién es un modo de ordenar y
organizar ¢l conocimiento a partir de la materia prima que da la realidad
objetiva y practica, para reflexionar y redireccionar la accién. A partir

de su analisis e interpretacion se puede conceptuar y reconceptualizar.

Partiendo de las diferentes concepciones anotadas por los autores, que teniendo
en cuenta la claridad que hay que tener sobre el concepto de sistematizacion
para orientar la vision del proceso y sus aspectos metodologicos, para este
proceso de recuperacién de la experiencia se selecciona el contemplado por

Antonio Puerta Zapata quien plantea que “la sistematizacién es desarrollar el

" Tbid
12 Thid
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habito de pensar en la accion, de reflexion sobre los actos de interpretar los

13
hechos.

Se selecciona este concepto, por que establece que no es posible una
epistemologia de la sistematizacion como método particular de mvestigacion
pues participan de las corrientes y las discusiones que se dan en tomo a la
investigacion social. En el caso de la sistematizacion por ser esta una
metodologia incipiente no es aconsejable someterla al rigor de un determinado
paradigma, por el contrario, tal vez con un respetable pluralismo podria ser

enriquecida desde diferentes propuestas.

Plantea ademas, que se requiere una flexibilidad tal en los enfoques que
permita que las practicas de sistematizacion se ajuste a la naturaleza de los
proyectos, a la perspectiva tedrica de los actores, a las determinaciones de
tiempo y de recurso, al proposito mismo de la tarea sistematizadora, a los
recursos teoricos y metodologicos disponibles, en el area de competencia del
proyecto que se requiere sistematizar y al estado de la discusién

epistemoldgica dominante en las ciencias sociales.

Para ¢l autor los postulados, las necesidades y demandas de la sistematizacion
se deben enmarcar bajo fundamentos tedricos y metodologicos integrados y

que sean en lo posible operativos.

En cuanto a los debates que centran algunos autores sobre la diada objetivismo

— subjetivismo como concepciones para interpretar la realidad base para

> Puerta Zapata, Antonio. Evaluacion y sistematizacién de proyectos sociales. Una metodologia de
investigacion. Universidad de Antioquia — 1996 pag 53
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desarrollar el proceso de sistematizacion, Puerta, opta por unificar ambas
posiciones, estableciendo que la sistematizacion debe dar cuenta de los datos
de la realidad y ademas debe dar cuenta de la interpretacién que los sujetos
desde sus determinaciones tienen de esos objetos. Con esto asume una posicion

que unifica y enriquece el proceso de la sistematizacion.

El autor presenta una propuesta metodologica alternativa. Se trata de una
propuesta que integra los elementos tedricos dispombles acerca de la
sistematizacion, pues para ¢l todo proceso de sistematizacion es especifico,
tiene sus propias condiciones y propositos, de ahi que sea imposible pensar que

exista un modelo Ginico de sistematizacion.

En general, Puerta es un autor holistico, pluralista y flexible lo que permite
enriquecer los procesos de sistematizacion y deja espacto al investigador para

¢l uso de la creatividad y la amplitud de pensamiento.

A partir de los postulados de otros autores y de las definiciones y propuestas
presentadas por Antonio Puerta Zapata y Arizaldo Carvajal se puede concluir:

La sistematizacion es un proceso critico — reflexivo que describe, ordena,
analiza, evalila e interpreta la experiencia, lo cotidiano, supone aprender a
pensar desde el hacer, que a partir de un marco de referencia y con un método
de trabajo permite encontrar relaciones entre los datos de una experiencia y
descubrir Ia coherencia interna en las practicas de educacién popular. Sirve
para reflexionar y redireccionar la accidn a partir de su analisis e interpretacion

dirigido a conceptuar y reconceptualizarla, construyendo nuevas teorias y

40
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estrategias de beneficio profesional y social, que a su vez sirve de orientacion a

otras experiencias similares desarrolladas por otros profesionales.

41



1.7.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y
ORGANIZACION DE LA INFORMACION

a. Técnicas

Investigacion documental
 Entrevista no estructurada.
Obscrvacion participante
Animacién socto — cultural.
Grupos focales

Encuestas

b. Instrumentos

Guias de observacion

Guias de entrevistas no estructuradas
Encuestas

Cuestionarios

Matrices cualitativas y cuantitativas

Guias de grupos focales

24
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1.7.3 FUENTES DE INFORMACION
Fuentes Secundarias
Sisternas de informacion que maneja la Red de Solidaridad Social SEFC
(Sistema de informacién por fuentes contrastadas), SUR (Sistema Unico de
Registro), informes de las delegaciones o consultores de la UTC (Umidad
Técnica Conjunta), El RUT, boletin publicado por Pastoral Social, periédico el
Universal de Cartagena, boletines electronicos y textos referentes al tema del

desplazamiento.

Fuentes Primarias
Personal de la Red de Solidaridad Social, funcionarios de la alcaldia,
personerias, ONG con presencia en la zona, personas de la comunidad de

desplazados y consultores para 1os Comités Departamentales.

43



2. ANALISIS DE CONTEXTO
2.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

Razon Social

de Solidaridad

Red de Solidaridad Social

La Red de Sohdanidad Social es una iniciativa presidencial que convoca a la

solidaridad nacional para atender las necesidades apremiantes de los grupos de
poblacién mas pobres y vulnerables del pais y facilitar su participacion en los
grandes programas sociales. Bajo esta orientacion, la Red ejecuta un conjunto
de acciones que, articuladas entre si, buscan mejorar la calidad de vida de estos

grupos y consolidar el ejercicio de sus derechos ciudadanos'

Mision

La misién actual de la entidad fue definida a partir de las necesidades del pais
y de las directrices del Gobiemo del presidente Andrés Pastrana Arango, y

consiste en impulsar una gestion social y participativa del desarrollo.
Vision

La Red de Sohdaridad Social, busca trascender los limites de los anteriores
modelos con los que se han atendiendo a la poblacién vulnerable del pais, para
lo cual impulsa una gestién social orientada por el enfoque poblacional y
territorial, que reconoce y valora las diferencias, promueve activamente la
equidad social, combate la vulnerabilidad, y trabaja con criterios de

integralidad en el impacto en las vidas Humanas.

' Datos tomados de Iz pagina electranica de la Red de Salidaridad Social. http://red.gov.co



Objetivos

27 4,6

o Promover el desarrollo pleno e integral de las capacidades y elevar el

nivel de empoderamiento de grupos vulnerables para que logren la

satisfaccion de sus propios mtereses con dignidad y autonomia

» Asistencia Humanitaria, reconstruccién de infracstructura y del Tejido

Soctal en comunidades afectadas por el conflicto armado

» Estimular y facilitar procesos colectivos de reflexién y concertacion de

intereses de desarrollo que posibiliten la participacion y el control social

» Promover el avance de la descentralizacion y el fortalecimiento de Ia

capacidad institucional en el nivel local

Organigrama
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Normas Relacionadas con la Entidad

La Red de Solidaridad Social es un establecimiento publico del orden
nacional, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, adscrito al Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, creada mediante la Ley 368 del 5 de mayo de 1997 y reglamentada
por el decreto 1225 del 6 de mayo de 1997. Como resultado de un proceso de
reestructuracion, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 2713 del 30 de
diciembre de 1999, modificando la estructura de la Red de Solidaridad Social

y determinando las funciones de sus dependencias.

Programa de Atencion a la Poblacion Desplazada
+ Decreto 489 de Marzo 11 de 1999 por el cual se asigna una funcion

(Asignar a la Red de Solidaridad Social las actuaciones y funciones que
realizaba la Consejeria Presidencial para la Atencion de la Poblacion

Desplazada por la Violencia).

« Ley 387 de 18 de Julio de 1997 por la cual se adoptan medidas para la
prevencion del desplazamiento forzado; la atencidn proteccion,
consolidacion y estabilizacion socioeconémica de los desplazados

internos por la violencia en la Republica de Colombia.

» Decreto 2569 de 2000 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 387
de 1997 y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 951 de Mayo de 2001 Por el cual se reglamentan parcialmente
las Leyes 3° de 1991 y 387 de 1997, en lo relacionado con la vivienda y

el subsidio de vivienda para la poblacion desplazada

46
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Para su funcionamiento, la Red de Solidaridad Social, se financia de las

siguientes entidades:

Gobierno Nactonal (Prestdencia de la Republica)

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), para el fortalecimiento

institucional.

Organizacion Interamericana para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(OEI), caso generacion de ingresos de atencion al desplazado.

SECAB, como apoyo al proyecto de Adulto Mayor.

Banco Interamericano, para el caso de capacitacion laboral.

Plan Colombia.

Programas

Adultos Mayores
Poblacion Desplazada
Programa Indigena PMA
Donaciones

Victimas de la Violencia
Recuperadores

Vivienda

Personas con discapacidad
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Localizacion.

La Red de Solidaridad Social opera en todo el pais a través de una oficina
de coordinacién general con sede en Santa fé de Bogota y de una unidad
territorial en cada departamento con sede en la capital, ademas de dos
unidades subregionales para Magdalena Medio y Uraba. Apoyada en sus
unidades territoriales, la Red asesora a las entidades territoriales y a los
grupos sociales, respondan a las necesidades de los grupos de poblacién en

mayor desventaja.

Problemitica atendida

Mediante el Decreto 489 de marzo de 1999, el Presidente de la Republica
asigné a la Red de Solidaridad Social las actuaciones y funciones que realizaba
la Consejeria Presidencial para la Atencidn de la Poblacién Desplazada por la
Violencia, entre las que se encontraba, segin el Decreto 1165 de abril de 1997,
coordinar el desarrollo y la operacion del Sistema Nacional de Atencién

Integral a la Poblacion Desplazada.

Teniendo en cuenta lo anterior, las responsabilidades misionales de la Red de

Solidaridad Social son las siguientes:

» Diseiiar, evaluar y desplegar hacia las distintas organizaciones

involucradas la politica nacional de atencién a la poblacién desplazada, -

y coordinar su financiacion y ejecucion.

» Disefiar e implementar normas y "reglas del juego” para la atencion al

fenémeno des desplazamiento.

40
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Concurrir con los recursos financieros necesarios para financiar las
diferentes acciones locales, regionales y nacionales para atender el

fenémeno del desplazamiento

Movilizar recursos de otras entidades del Estado, de organizaciones
civiles y privadas nacionales e internacionales, a través del subsistema

de cooperacion internactonal.

Liderar, orientar, coordinar y dinamizar el Sistema Nacional de

Atencion a la poblacion desplazada SNAIPD.

Concertar y coordinar con autoridades regionales y locales las
medidas especificas a adoptar para prevenir, atender y mitigar el

impacto del desplazamiento.

Atender directamente o en coordmacion con otras instituciones a la
poblacion desplazada mediante la ejecucion de acciones de prevencion
del desplazamiento, y de atencion humanitaria, consolidacién, retorno o

reubicacion y estabilizacion.

Generar y Suministrar a los diversos usuarios pitblicos y privados
nacionales e internacionales — particularmente a los que formulan
politicas, planes y programas -, informacioén oportuna y confiable sobre
¢l fenémeno del desplazamiento forzado por el conflicto armado y sobre

las acciones, programas y planes para su manejo.

Brindar asesoria y asistencia técnica a Comités Departamentales y
Municipales, gobernaciones, alcaldias y ONG's para el fortalecimiento

de su capacidad institucional, técnica y financiera.
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El programa se desarrolla a través de

« Prestacion de atencion humanitaria de emergencia, bajo las estrategias
de creacion y puesta en marcha de Unidades de Atencion y Orientacion
en ciudades medianas y grandes, receptoras de poblacion desplazada; de
administracion delegada en organizaciones no gubernamentales que
operan la atencion humanitaria; y de atencién directa a situaciones de

desplazamiento masivo.

« Generaci6n de condiciones para que la poblacion desplazada recobre su
capacidad productiva y cuente con ingresos propios, mediante el
impulso a proyectos productivos para el restablecimiento, la
capacitacidon y el apoyo empresarial, y mediante gestiones para el
acceso a vivienda, tanto en los casos de retorno como en los de

reubicacién de la poblacion.

» Impulso y desarrollo de instrumentos juridicos que faciliten ¢l acceso de

la poblacion desplazada a los programas disefiados en su beneficio.

« Impulso y desarrollo de instrumentos juridicos que faciliten el acceso de

la poblacion desplazada a los programas disefiados en su beneficio.

» Fortalecimiento de la capacidad local de respuesta para mejorar la
accion institucional en los niveles territoriales y la definicion de planes
de accion municipales y departamentales, coordinados por los Comités
Municipales, Distritales y Departamentales de Atencién a la Poblacién

Desplazada por la Violencia.

Prevencion del desplazamiento en localidades que estan en situacion de riesgo

a causa del conflicto armado interno, mediante la deteccion temprana del
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problema y la realizacién de acciones de impacto local y el consiguiente

fortalecimiento social y econdmico de las comunidades mas vulnerables.
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2.2 PROYECTO DE INTERVENCION

PROYECTO DE GESTION
LA ORGANIZACION SOCIAL COMO HERRAMIENTA PARA LA
ESTABILIZACION SOCIO ECONOMICA DE LA POBLACION
DESPLAZADA

JUSTIFICACION
“Los Programas y Proyectos a los cuales es convocada la sociedad no pueden
agotarse en consecucion de los objetivos instrumentales. De lo contrario el
interfocutor estaria siempre por construir, generando una dinamica de
dispersion social y perpetuando la dependencia organizacional de la sociedad.
De aqui que se hace indispensable el fortalecimiento de la organizacién
permanente de la sociedad, ¢l mejoramiento de la capacidad para formular

politicas y el adiestramiento gerencial de los grupos sociocomunitarios”"’.

Es en este sentido que el Estado ha dado un nuevo enfoque a la politica de
atencion a la Poblacion Desplazada por el conflicto armado, basandose en un
planteamiente que se puede asumir como “atencién integral y soluciones
duraderas”, buscando con esto trascender el enfoque tradicionalista y
puramente de emergencia, generando condiciones y soluciones sostenibles y
duraderas que permitan tanto a los individuos como a las comunidades
afectadas superar la dependencia de la asistencia humanitaria, recuperar su
capacidad productiva y su tejido social, potenciar su capacidad de desarrollo
individual y colectivo, e insertarse proactivamente en los procesos de

desarrollo local, regional y nacional.

!> RESTREPO, Dario. El Ciliz de la Participacién. Santa Fe de Bogoti . Octubre 1995, Pag 49
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En este sentido se presenta esta propuesta de trabajo, enmarcado dentro de
procesos participativos de formacion, capacitacion y desarrollo del liderazgo
que busque el desarrollo de formas de representacion y organizacion propias de
la poblacion, la identificacion y fortalecimiento de sus propias capacidades, el
fortalecimiento del capital humano y social de . las comunidades de
desplazados, garantizando la sostenibilidad en el tiempo de cualquier
Programa-Proyecto que se implemente y la generacion de altemativas
productivas que les permita garantizar sus propias formas de subsistencia que
propendan por su estabilizacion socioeconomica y el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion desplazada, asi como el establecimiento de
unas relaciones mas horizontales entre el Gobierno Local y la comunidad para

tener representatividad en los espacios de decision.

Es asi como el proyecto de gestion se constituye en una muestra operativa para
la ejecucion de las politicas de atencion integral a la poblacién desplazada,
especialmente en lo que se refiere a procesos de consolidacidn y estabilizacion
socioecondmica, en donde “el Gobiemo Nacional promovera acciones y
medidas de mediano y largo plazo con el proposito de generar condiciones de
sostembilidad econdémica y social para la poblacion desplazada en el marco del
retorno voluntario o el reasentamiento en otras zonas rurales o urbanas. Estas

medidas deberan permitir el acceso directo de la poblacion desplazada a la

oferta social del Gobierno” '°

'€ Ley 387 de 1997.Art. 17

378@0
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OBJETIVOS

General

v

Promover el desarrollo de procesos de estabilizaciéon socioeconomica a
través de la conformacion y/o fortalecimiento de organizaciones de base
en la poblacién desplazada en los departamentos de Atlantico, Bolivar y

Magdalena

Especifices

v

Identificacién de la organizaciones de base de poblacion desplazada

existentes en los departamentos de Atlantico, Bolivar y Magdalena

Concientizar a los participantes para el establecimiento de compromisos en

el proceso de fortalecimiento de las organizaciones de base

v" Organizar de forma conjunta con las asociaciones en los planes de trabajo a

desarrollar con la PD.

Conformacion del grupo o equipo de trabajo interesado en llevar a cabo los

procesos de fortalecimiento de las organizaciones de base

Dotar a los participantes de conocimientos y valores requeridos para el

fortalecimiento de la organizacién y en la formulacién de proyectos

Identificar a las entidades prestadoras de Servicios que brindan apoyo a la

poblacién desplazada para la financiacion de los proyectos.

&R
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v Generaciéon de formas alternativas , comunitarias de financiacion del

proyectos

v' Motivar a las organizaciones de base para la participacion en el
proyecto”La organizacion social como herramienta para la estabilizacién

socio-econdmica de la poblacién desplazada”

5%



38

MARCO TEORICO

El fin de la guerra serd el renacimiento de
la vida, el derecho a morir en la cama, la
derrota del miedo, el regreso de risa. La
paz duradera no serd producio de
victorias militares sino de acuerdos
negociados. Pero la negociacion carece
de fuerza politica. Es hora de comenzar a
crearla. El manana no puede seguir
siendo aplazado.

Alfredo Molane

Epistemologicamente conflicto proviene del latin conflictus, significa choque,

lo mas recio de un combate, lucha, apuro.

Desde un punto de vista juridico. Guasp lo definio como choque de intereses.
Fl conflicto también es definido como una situacién social en la cual un
minimo de dos partes pugnan al mismo tiempo por obtener el conjunto de

TreCursos €sCasos.

Socialmente el conflicto puede ser visto desde dos puntos de vista, positivo o
negativamente. Sin embargo no se puede calificar esta situacion pues solo la

puede definir la manera como se enfrente.

Si se maneja como un evento potencilizador de cambios este puede ser un
objeto facilitador del mejoramiento de los procesos de interacciéon personal,
grupal y comunitaria. Contrariamente si se toman formas violentas para la
resolucion de este obviamente el conflicto se convertira en un obstaculizador y

generador de violencia.

En Colombua, el conflicto armado es hoy por hoy una de las probleméticas mas

graves que aqueja al pais trayendo consigo graves consecuencias a nivel social,
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politico y econdmico, pero una de sus consecucncias méas directas son los
éxodos internos de poblacion o lo que es llamado también desplazamiento por
la violencia. La ley 387 de 1997 define al desplazado como “toda persona que
se ha visto forzado a migrar dentro del territorio nacional abandonando su
localidad de residencia o actividades econémicas habituales, porque su vida, su
integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido vulneradas o se
encuentran directamente amenazadas, con ocasion de cualquiera de las
siguientes situaciones: conflicto armado interno, disturbios y tensiones
interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de los Derechos
Humanos, infracciones al Derecho Internacional Humamtano u otras

17
circunstancias emanadas de las sitvaciones anteriores”.

Institucionalizando la
problematica y marcando diferencia entre los conceptos de desplazados y
refugiados puesto que estos ltimos son aquellas personas que “teniendo un
temor bien fundado por razones de raza, religion u opimon politica , esta fuera
de su pais de su nacionalidad y estd inhabilitado o, debido a este temor, no
desea colocarse en la proteccion de dicho pais™'®. El desplazamiento interno de
personas ha tenido en Colombia causas econdmicas, sociales y politicas. La
disputa por el control de la tierra, la bisqueda de mejores condiciones de vida
y las persecuciones por motivos ideoldgicos o politicos han sido factores de los

desplazamientos internos de poblacion.

Los desplazamiento intemos por la violencia en su mayor parte son de tipo
rural y se pueden clasificar en individual o familiar, en el que se desplaza un
individuo o una familia entera y el éxodo masivo, cuando se desplazan

poblaciones enteras por amenazas de genocidio o por enfrentamiento en sus

Ley 387 de 1997, Articulo 1. Congreso de la Republica. Santa Fe de Bogota -~ Colombia
5. Convencién sobre el status de refugiados de 1as Naciones Unidas. 1951 http:// www._civila.com
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cercanias de la guerrilla, de los paramilitares y de las fuerzas militares del

Estado colombiano.

La causa que ha generado mayor niimero de migraciones internas en Colombia
ha sido la wviolencia ejercida por grupos armados contra sectores de la
poblacion, movidos por el interés de adquisicion masiva de tierras, o de
controlar regiones o territortos del pais; también por no compartir las
posiciones politicas de las poblaciones obligadas a desplazarse, o simplemente
porque la poblacion que habita en regiones que son escenario del conflicto

armado es considerada por uno de los bandos enfrentados como su enemiga

“Colombia constituye en América Latina una de las pocas naciones en las
cuales sobrevivio el proyecto insurgente postrevolucién cubana mas alla de los
afios sesenta, y en todo caso, el unico pais que sigue hoy en esta situacion. Tal
como ha sido subrayado por Mark Chemnick, en el pais se desarrollé una
insurgencia permanente, que entré a formar parte del paisajé politico en forma
cronica. Debido a muiltiples rasgos de la sociedad y el estado colombiano, el
proyecto insurgente pudo consolidarse pero, a su vez, no pudo transformarse

en un factor de poder alternativo como ocurrié en Cuba y Nicaragua.”’

En los afios ochenta, continiia presentandose dentro de este panorama, con gran
intensidad el desplazamiento individual, no se niega su existencia, pero
tampoco se le da la importancia adecuada, hasta la aparicion de nuevos actores
principales. Estos son: el paramilitarismo y la influencia economica del
narcofrafico como un agente dinamizador del conflicto, en el sentido de que los

narcotraficantes pagan proteccion a los grupos insurgentes o se protegen con

' Margen Revista Electronica de Trabajo Social. Desplazamiento forzado en Colombia, una historia
marcada por €l terror. http://fwww.margen.org
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sus propios ejércitos privados, lo que permite modernizar el arsenal militar de

los bandos en conflicto, mejorando su capacidad para destruir.

En la década de los noventa el conflicto armado crece a niveles que originan
desplazamientos masivos hacia las cabeceras municipales, provocando gran
presion sobre las autoridades municipales y éstas a su vez sobre las autoridades
departamentales y nacionales. En este sentido, cabe destacar como las
caracteristicas mas preocupante que presenta la poblacion desplazada el alto
indice de necesidades basicas insatisfechas, la alta proporcion de poblacion
infantil y mujeres cabeza de familia, de ongen rural, quienes son los mas
afectados por el choque emocional que generan los hechos de violencia y
desplazamiento del que son victimas, ademas del desarraigo de toda una
cultura, un estilo de vida, una idiosincrasia , unas costumbres, principios y
valores propios del area rural, asi como de su actividad econdomica y
productiva, que difiera de la dindmica productiva que en este sentido se
presenta en el rea urbana, donde la situacién no es muy favorable por la
escasez de fuentes de empleo, lo que generalmente conlleva a queAla poblacion

desplazada se vea obligada a vincularse a la actividad de la economia informal.

Esta poblacion llega a las cabeceras municipales profundamente afectadas por
los hechos de violencia a que ha sido sometida y las situaciones violatorias de
sus Derechos Humanos (DH) y del Derecho Internacional Humanitaria (DIH)
por parte de los actores armados traen un sinnimero de expectativas pero sin
nada concreto frente a su actual condicion de vida, por lo cual intentan, en
precarias condiciones, rehacer sus vidas, proteger sus famihas y alcanzar cierta
estabilizacidn soctoecondmica, ademdas, a toda esta situacion se le suma la

falta de sensibilizacion e nformacion de la comunidad en general que en
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muchas ocasiones sefiala y discrimina a esta poblacién por invadir la cindad y
aumentar la problematica social de la misma. “Una vez ocurrido el
desplazamiento, los grupos con tradicion comunitaria ponen en practica
mecanismos basicos de coordinacion para enfrentar las necesidades de la
emergencia””’ como son los comités de salud, alimentacion, de vigilancia etc.
Teniendo en cuenta que la condicion necesaria para la organizacién social
radica en la integracion de dos o més personas con fines sociales, la
organizacién puede considerarse no s6lo como €l conjunto de las condiciones
estructurales (o posiciones) y necesidades funcionales (o trabajo que debe
ejecutarse) sino también como un proceso continuo, en donde las necesidades
de una sociedad dada, son satisfechas a través de sistemas cooperativos; estos
no son fijos e inmutables, sino que deben cambiar a medida que cambia la
naturaleza del ambiente; estas caracteristicas permiten definir la organizacién
como la “conducta motivada por las necesidades de cooperacion que surgen en
los grupos humanos™?'. Esta situacion pone a prueba y ratifica la capacidad de
liderazgo de los miembros de la comunidad y le permite a esta encontrar
voceros que puedan atender las relaciones con las ONG y organismos
internacionales, asi como presentar sus demandas ante la autoridades. “En
comparacion con otras zonas, los pequefios propietarios y campesinos sin ticrra
lograron organizarse. Pero el hecho de haber prevalecido un modelo
economico neoliberal, injusto y excluyente, ha agravado la crisis agraria y ha

favorecido la expulsion de los pequefios propietarios y campesinos sin tierras,

* Exodo. Boletin mensual sobre desplazamiento forzado. La Organizacién de la Poblacion Desplazada
en Colombia y Ia Reconstruccién del Tejido Social. Santa Fé de Bogota — 2000.
*! Scott A. Greer. Organizacion Social Edit. Paidos - Buenos Aires Arg, Pag 20
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pero estos en su desbandada y desarraigo conservan algo de esa semilla

. . 22
organizativa.”

Ante esta situacion para desarrollar procesos en beneficio de la poblacion
desplazada se requiere de la implementacion de toda una estrategia de
sensibilizacién y concientizacion del desplazado y sobre su condicién y sus
deberes para contribuir a la solucién de sus problemas, para lo cual la Politica
de Atencion al Desplazada estructurada en todo un marco juridico y avalada
principalmente en la Ley 387/97 cnfatiza en la necesidad de organizacién y
participacién del desplazado para generar y consolidar procesos que conlleven
a soluciones permanentes de su problematica y consecuentemente lograr su
estabilizacion socioeconémica. De esta manera la poblacién desplazada esta
llamada a iniciar procesos organizativos a través de los cuales cristalizar sus
iniciativas de generacion de ingresos, sin embargo se ha logrado identificar que
aunque las organizaciones de desplazados trabajan intensamente lo hacen de
manera dispersa, son fragiles en sus estructuras internas, desconocen o
tergiversan las politicas relacionadas con su problematica, la Ley v sus
derechos y no han logrado apropiarse de los Programas de restablecimiento; lo
que dificulta la labor de las Entidades que integran el SNAIPD, es asi como
para consolidacion de estos procesos se requiere el acompafiamiento y asesoria

permanente a la poblacién desplazada.

El Trabajo Social es una disciplina que estd estrechamente vinculada a los
cambios producidos en las sociedades contemporaneas, en la medida en que se

promueven estructuras sociales nuevas y formas de vida diferentes y en la

# Reportaje realizado al Padre Efrian Aldana, Director Mesa de Trabajo por 12 Paz, y el Centro de
Cultura Afrocaribe. “Desplazamiento en el departamento de Bolivar, realidades™ Carntagena - 2001
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medida que se producen desajustes y necesidades sociales. Para estas
sttuaciones, que afectan fundamentalmente a individuos, grupos vy
comunidades y que precisan de una atencion institucionalizada, la sociedad

arbitra nuevos servicios y recursos asi como nuevas formas de atencion social.

En esta area de intervencion el trabajador social “orienta, organiza y moviliza
la comunidad. Orienta para imprimir la direcciéon correcta, para impulsar el
cambio. Y organiza para que en las masas se den los organismos concretos, las
formas especificas para lograr el cambio en condiciones favorables”®; es decir,
se trabaja la creacion de estructuras grupales solidas que permitan la creacién
de organizaciones fuertes que trabajen en pro de un objetivo comin y que
tienen a través de la capacitacion, los medios propicios para desarrollar
procesos continuos de desarroflo. El objetivo es entonces la creaciéon de
grupos que trasciendan mas alla de la mera tarea, en los cuales se “hace un
reconocimiento a la capacidad que tiene cada individuo para ascender a
negociaciones y puntos de consenso, resignificando constantemente la vida
personal y social, logrando tolerancia, confianza, respeto y credibilidad, lo que
puede permitir la conformacion de una cultura plena de participacion en donde
la esencia humana interactiia con sus miltiples relaciones en la necesidad de

ser €l, de ser protagonista consciente de la historia que construye y edifica

cotidianamente™?*

, dandole de ésta manera valia a las potencialidades grupales
¢ individuales. Por las caracteristicas mismas de la poblacién desplazada, en
las que la desesperanza y el miedo son factores comunes en los grupos, se debe

propender también por promover y movilizar recursos humanos que conlleve a

* Tomado de Margen, tevista electrénica de Trabajo Social. “Diagnéstico participativo dc Boris
Lima”. Pag. 198. http://www margen org

“Pardo Martinez, Luz P. Y Arteaga Urquijo, Patricia. “Gestion social del talento humano”. Ediciones
Antropos. Santa Fe de Bogota — 1998 Pag,, 45
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la poblacién a creer en sus capacidades y potencialidades, y hacer uso de ellas
para lograr su autodesarrollo, a través de la formulacién, pestion, ejecucion y
evaluacién de proyectos, ya que si “existe un proyecto ilusionante que sirva a
los intereses del pueblo, ¢l desarrollo de la comunidad puede ser un medio
importante para suscitar entusiasmo y participacién auténtica en la

construccién del futuro™?.

ANTECEDENTES

El desplazamiento interno de personas ha tenido en Colombia causas
econdmicas, sociales y politicas. La ‘disputa por el control de Ia tierra, la
busqueda de mejores condiciones de vida y las persecuciones por motivos
ideolégicos o politicos han sido factores de los desplazamientos internos de
poblacién. Estos en su mayor parte son de tipo rural y se pueden clasificar en
individual o familiar, en el que se desplaza un individuo o una familia entera y
¢l éxodo masivo, cuando se desplazan poblaciones enteras por amenazas de
genocidio o por enfrentamiento en sus cercanias de la guerrilla, de los

paramilitares y de las fuerzas militares del Estado Colombiano.

La causa que ha generado mayor nimero de migraciones internas en Colombia
ha sido la violencia cjercida por grupos armados contra sectores de la
poblacion, movidos por el interés de adquisicion masiva de tierras, o de
controlar regiones o territorios del pais; también por no compartir las
posiciones politicas de las poblaciones obligadas a desplazarse, o simplemente
porque la poblacién que habita en regiones que son escenario del conflicto

armado es considerada por uno de los bandos enfrentados como su enemiga

* Ander - Egg., “;Qué es Trabajo Social?”. Editorial Humanitas, Santiago de Chile — 10976 Pag , 77
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La expansion de paramilitarismo y la ola de terror que promueven en regiones
militarizadas o declaradas zonas de orden publico, el incremento de las
acciones de la guerrilla en campos y ciudades -no ajenas a infracciones del
derecho humanitario- y las medidas de orden publico acompafiadas de
regresivos proyectos de ley y de reforma constitucional, son hechos que

agravan la crisis

“Cada tres horas son obligadas a huir cuatro familias con vinculo rural de su
lugar de vivienda y trabajo, por accién o decisién de diversos actores armados
y en desarrollo de maltiples estrategias politicas, econdmicas y sociales. Se
estima que entre 1985 y 1994 fueron desplazados 58.854 familias con vinculos

6
rurales™

. Esta alarmante cifra, muestra un fenémeno que se acrecienta en la
medida en que persisten los fendmenos de la violencia crénica que se resiste a

desaparecer en Colombia

Gran parte de ese desplazamiento forzado lo han absorbido las grandes
ciudades y las pequefias y medianas cabeceras de cada region. A los altos y
cronicos niveles de desempleo, de hacinamiento, de desnutricion, de déficit de

viviendas, se suma una poblacion que contribuye a gravar las condiciones..

“La ruptura de los tejidos sociales y economicos, familiares, de identidad
cultural, es la resultante de comunidades enteras que hoy se ven obligadas a

vagar como parias. La reduccion de la vocacion campesinas, la disminucion

* Documento publicado por la conferencia Episcopal y CODEES. RUT. Diciembre del 2000.
www.pastoralsocial.org
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del area sembrada para alimentos contradice [a responsabilidad de estas zonas

para seguir alimentando al pais.”*’

Sin posibihdades de recomponer a corto plazo sus tejidos, sus vinculos
sociales, su economia familiar, los desplazados han quedado en manos de la
asistencia pura, hoy llamada atencidén humanitaria, que contribuye a agravar
mas la situacion que a solucionarla.. La desarticulacion del tejido social es uno
de los objetivos perseguidos en esta lucha desigual, y se ha logrado
parcialmente al impedir el logro de las reivindicaciones que hasta entonces

venian manteniendo estas organizaciones campesinas, negras, indigenas.

El proyecto de universidades en apoyo a la Red de Solidaridad Social, ha dado
como resultado a demas de un acercamiento de la academia a la realidad
nacional, especificamente a la problematica del desplazamiento forzado por el
conflicto armado con todas sus consecuencias y causas, ¢l hecho de que las
acctones desarrolladas hayan permitido también que los estudiantes desarroflen
sus actividades académico - practicas en las areas de apoyo a procesos
organizativos de la poblacion desplazada, acompafiamiento a nuevos éxodos,
mterlocuciéon con los funcionarios y Organos estatales responsables de la
politica de atencidn y prevencion del desplazamiento forzado, investigacion,
comunicacion y difusion de las acciones desarrolladas tanto por las
instituciones que forman parte del SNAIPD (Sistema Nacional de Atencién
Integral a la Poblacién desplazada) y de las actividades realizadas por las

diferentes organizaciones de base de Ia poblacion desplazada.

* Grupo de Apoyo a la Poblacion desplazada. GAD. Boletin electrénico www.Exodo.org
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METODOLOGIA
La ejecucion del proyecto, se concibe bajo la metodologia de Investigacion —
Accién —Participativa (IAP), propuesta que involucra a la comunidad en el
conocimiento y solucion de los problemas. En su sentido mas amplio
comprende todas las estrategias en las que la poblacion involucrada participa
activamente en la toma de decisiones y en la ejecucion de algunas o de todas
las fases de un proceso de transformacion de una realidad establecida. Se
supone entonces que todo cambio social parte de una realidad con su situacién
estructural concreta pero bajo la capacitacion, la reflexion y la accion se ayuda

a transformarla creativamente con la participacion de la comunidad implicada.

“El desarrollo de la persona exige su participacion activa, el de la comunidad
no puede darse sin una participacion que se extienda a todos los ambitos del
pensar y del hacer. La investigacion no es una excepcidn; se trata de que la
comunidad participe como sujeto y no como objeto del estudio sobre si misma,

su situacién y su destino.” %

José Raill Rojas SDB. Del centro de investigaciones sociales de la
Universidad Auténoma de México dice que IAP “Es un enfoque investigativo

y una metodologia de investigacion, aplicada a estudios sobre realidades

humanas.

Como enfoque se refiere a una orientacion tedrica (filosofia , marco tedrico) en

torno a como tnvestigar.

28 L S . .
Lopez De Ceballos, Paloma, Investigacion Participativa. Investigacion-Accion.

3ra. ed. Madrid, Espaiia. Editorial Popular.

66



49

Como metodologia hace referencia a procedimientos especificos para llevar
adelante una investigacion - estudio cientifico diferente a la investigacion
tradicional ; es una manera concreta de llevar adelante los pasos de la
investigacion cientifica de acuerdo con su enfoque.

La novedad puede ubicarse en cl sentido e implicacion de las dos palabfas que

acompafian la primera (investigacion) : Accion - Participacion.”

No es solo investigacion, mt solo investigacién participativa, ni solo

mmvestigacion -Accion ; implica la presencia real, concreta y en interrelacién de
la Investigacion, de la Accion, y de la Participacion

Metodolégicamente: supone un proceso modesto y sencillo al alcance de todos
("la ciencia no deja de ser ciencia por ser modesta" Fals Borda), pero a la vez
que lleve: a la participaci(m procesual, a asumir critica y estructuralmente la
realidad, a la reflexién seria y profunda de sus causas y tendencias , a
conclusiones cientificas, a estrategias concretas y realizables, a una planeacion,
a una praxis - accion renovada y transformadora en la que vaya interviniendo
toda la comunidad, a una continua reflexion sobre la praxis para hacerla cada

vez mas liberadora y transformadora de la realidad.

Se contemplan los siguientes momentos o etapas:

0
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ACERCAMIENTO :
Entendida como el proceso mediante el cual se identifican y contactan las
diferentes asociaciones de poblacion desplazada existentes en la zona. Para el

contacto con las organizaciones se utilizan las estrategas de :

v RECOLECCION DE INFORMACION PRIMARIA Y
SECUNDARIA: Esta se lleva a cabo a partir de la revision de los
archivos existentes en las delegaciones, entrevistas con funcionarios
de instituciones y ONG’s que trabajan con poblacion desplazada y

visitas a las comunidades o asentamientos,

v" PARTICIPACION EN LOS COMITES MUNICIPALES Y MESAS
DE TRABAJO: Considerando que son instancias de participacion,
concertacion y control que integran organizaciones no
gubemamentales y la unidad territorial de la RSS, se convierten en
espacios de encuentro, ubicacién y gestion para el desarrollo de

procesos encaminados a la atencién de la PD.

Cada una de estas estrategias depende de las caracteristicas y necesidades
especificas de la poblacion desplazada asentada en los diferentes
departamentos (Atlantico, Bolivar y Magdalena) que amenta formas y
estrategias distintas de abordaje.

Esta etapa termina con la identificacion y sensibilizacién de los lideres, de las
comunidades y el establecimiento de los primeros acuerdos para tniciar el

proceso con toda la comunidad de desplazados.

6%
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SENSIBILIZACION

Con este componente se busca establecer compromisos por parte de las
organizaciones de poblacion desplazadas ubicadas en el departamento de
Atlantico, Bolivar y Magdalena, para el proceso de fortalecimiento y

formulacion de iniciativas de proyectos.

inicia con el establecimiento del contacto con toda la organizacidn,
procediendo a desarrollar con la comunidad de desplazados reuniones
generales donde se socializan los objetivos del proyecto y el plan a desarrollar,
en busca de motivar a las asociaciones y generar inquietudes en la poblacion
desplazada hacia la gestion y accion sobre sus necesidades sentidas, valiéndaose
para tal fin de la modalidad del taller como espacio de reflexion, de dialogo de

saberes, orientado al crecimiento personal y grupal.

Hay que anotar que durante este proceso la propuesta presentada se enriquece
y ajusta a las necesidades especificas de la poblacion desplazada.

El objetivo final es crear el ambiente propicio para el desarrollo del proceso
que se adelanta, rompiendo las barreras profesional- comunidad, logrando
niveles de confianza, motivacion y reconocimignto que permitan la incursion

en sus espacios y la ejecucion de las actividades que se desarrollaran

CONCERTACION:
Concertar es ltegar a un acuerdo a cerca de determinadas situaciones,
planteando mecanismos y alternativas sobre el como se va a desarrollar. En ese

sentido este momento contempla el establecimiento de un grupo o equipo de
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trabajo interesado en llevar a cabo el proceso de fortalecimiento y capacitacion

de las organizaciones de base de poblacion desplazada.

lgualmente se llevan a cabo acuerdos sobre las tematicas a desarrollar y lo
concerniente a horarios y dias de reunién, que garanticen la eficacia del trabajo

y se ajusten a las necesidades especificas de la poblacion beneficiaria.

CAPACITACION:
Entendida ésta como el espacio de construcciéon de conocimientos, donde el
proceso de aprendizaje se concibe como la capacidad de poner en practica los

conocimienios adquiridos.

Para ello la estrategia utilizada es el taller, concebido como espacio de
soctalizacion y conmstruccién de saberes colectivos, que tienen como base la
experiencia y los conocimientos empiricos acumulados, base sobre los cuales

se desarrollara el proceso de ensefianza - aprendizaje.

El proceso de capacitacion inicia con la realizacion de un diagndstico conjunto
(poblacion desplazada — asesor ) donde la comunidad puede identificar sus
necesidades, jerarquiza problematicas y establece alternativas de solucion,
siendo importante en este aspecto la toma de conciencia que pueda adquirir la
poblacién sobre su realidad, la identificacién de fortalezas y debilidades que
vislumbren la creacién de alternativas de accién. Este proceso se complementa
con la realizacién de diagnosticos comunitarios de los lugares de asentamiento
de las poblaciones de desplazados con el objeto de lograr la identificacion de

sus contextos y que puedan convertirse en elementos aprovechados por el
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grupo, esto permite la ubicacién temporal y espacial del desplazado como el
conocimiento socio-econdémico del entorno permitiendo acciones acordes a las

dinamicas existentes.

La capacitacion se realiza de manera alterna con las acciones de soluciéon de
necesidades, lo cual implica que no se desarrollara un proceso de acumulacion
de conocimientos sino un aprender — hacer, es decir que el individuo esté en

capacidad de poner en practica lo aprendido.

Es basico en esta etapa lograr la consolidacion del grupo, fomentando procesos
de cooperacion, solidaridad, compafierismo, comunicacién y manejo adecuado
del liderazgo. Se busca asi la reconstruccién del tejido social, deteriorado por
los procesos vivenciales experimentados y basados en antivalores de apatia,

desconfianza, egoismo, resentimiento y apatrida.

Estos procesos se desarrollan a partir de las experiencias individuales,
utilizandolas como marcos para deconstruir valores y visiones, sirviendo de
base sobre el cual se construyan las nuevas concepciones, el objetivo es lograr
consolidar el grupo a través del cambio individual generando un proceso

retroalimentado en doble via individuo-grupo.

La capacitacién termina con la formulacién de iniciativas de proyectos por
parte de las agrupaciones de desplazados, donde se cristalizan las propuestas e
ideas en pro de mejorar sus condiciones de vida junto con los recursos

personales, locales y de contexto capaz de hacerlos posibles.

H
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GESTION DE RECURSOS
Se denomina esta etapa al proceso de viabilizacion y ejecucion de los

proyectos generados por las agrupaciones de poblacion desplazada.

Terminada la etapa anterior se cristalizan unas iniciativas de proyecto, las

cuales se busca hacerlas posibles mediante la autogestion grupal y comunitaria.
Estas acciones no se desarrollan umicamente en esta etapa pues durante el
proceso (etapas anteriores } ya que se inician acciones y contactos para el logro
de la ejecucion del proyecto, corresponde iinicamente a este momento la

cristalizacion de todas las acciones.

Para el logro de ¢llo la comunidad se organiza en comités, pequefios grupos

con tareas y objetivos especificos.

Se busca en todo momento potenciar los recursos comunitarios € individuales

que poseen.

Para ¢l logro de los objetivos se implementan las signientes estrategias:

» Identificacién, estudio y analisis de las diferentes ONG que asesoran y

financian proyectos de poblacion desplazada.

» Distribucion de la comunidad en comités.

Byl
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» Generacion de formas alternativas, comunitarias de financiacion del

proyecto (Rifas, bazares, aportes, ventas de fritos etc.)

SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
Contempla esta etapa el proceso de valoracién de los recursos obtenidos

durante 1a ejecucton de todo €] proceso.

Este es un componente permanente que se desarrolla como parte de todos las
actividades ejecutadas con el objeto de corregir y mejorar los procesos
adelantados tanto del profesional como de la comunidad.

Para ello se utilizan tablas de monitoreo , entrevistas y evaluacion grupal.

Las estrategias a implementar son:

>,
0‘0

Evaluacion de cada sesion adelantada con la comunidad.

¢ Establecimiento de metas individuales y grupales.

% Realizacion de entrevistas semi- estructuradas y dialogos colectivos.

%+ Creacion de espacios de socializacion de experiencias y construccion

de soluciones colectivas.

En esta etapa es importante identificar el nivel de empoderamiento de la

comumdad frente a los procesos adelantados, junto con el desarrollo de

P
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iniciativas en pro de solucionar las deficiencias encontradas. Dado que el papel
del profesional es de guia y orientador, es necesarto que la comunidad se
apropie de los conocimientos para continuar procesos similares que mejoren
cada vez mas sus condiciones de vida, por lo tanto es importante la capacidad
de autogestion y organizacion generada frente a la consecucion de los recursos
necesarios, €l desencadenamiento interno de procesos alternativos frente a las
dificultades encontradas y la capacidad de apropiacién de los conocimientos

impartidos.

DELIMITACION ESPACIAL
El proyecto sera ejecutado en:
Atlantico: Soledad, Santo Tomas, Ponedera y el Distrito de Barranquilla.
Bolivar: Cartagena Distrito Turistico y Cultural
Magdalena: Distrito de Santa Marta
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CUADRO N°1
ETAPAS DEL PROYECTO
COMPONENTE OBJETIVO TECNICA RECURSOS POBLACION RESPONSABLES
NECESARIOS OBJETIVO
» Identificacién | Revision LOGISTICOS Organizaciones de DELEGACION
de la organizaciones | documental e  Archivos RSS | base de poblacién ATLANTICO:
de base de | Entrevistascon |e  Papeleria desplazada Yamile Ballestas ,
ACERCAMIENTO | poblacion funcionarios ¢  Transporte identificadas en fos  Johanna Flérez y Maricel
desplazada Visitas a las LOCATIVOS depariamentos de Ramos.
existentes en  los | comunidades | ¢ Instalaciones de la | Atlntico, Bolivar
departamentos  de RSS y Magdalena DELEGACION
Atlantico Bolivar y ' BOLIVAR:
Magdalena, Elis Herrera y Danny
Céspedes.
DELEGACION
MAGDALENA: Orfa
Iinete y Yeris Dereix
Motivar a  las} Creacién de LOGISTICOS Organizaciones de
organizaciones  de  clima defs Papeleria base de peblacién DELEGACION
base  para  la| trabajo. s Transporte desplazada ATLANTICO:
SENSIBILIZACIO | participacidn en el | Invitaciones * Refrigerios 1dentificadas en los Yamile Ballestas ,
N proyecto™La formales departamentos de{ Johanna Florez y Maricel
Y organizacién social | Levantamiento LOCATIVOS Atléantico, Bolivar Ramos.
CONCIENTIZACT |como herramienta | de actas Cede de las y Magdalena
ON para la asociaciones DELEGACION
estabilizacion BOLIVAR:
socio-econdmica de Elis Herrera y Danny
la poblacion Céspedes.
desplazada”
Concientizar a los DELEGACION
participantes para el MAGDALENA: Orfa
establecimiento de Jinete y Yeris Dereix
REN e R
TR 20 P WD
wﬂﬁci;:f;:;‘m y UMM
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compromisos en el

proceso de

fortaleciniento  de

las organizaciones

de base.

» Organizar  de| reuniones LOGISTICOS | Organizaciones de DELEGACION
forma  conjunta| formales s  Papeleria base de poblacion| ATLANTICO: Yamile
con las| Lluviadeideas{s Transporte desplazada Ballestas , Johanna Florez

CONCERTACION { asociaciones en LOCATIVOS identificadas en los y Maricel Ramos. .
los planes de e Cede de las departamentos  de
trabajo a asociaciones Atlantico, Bolivar DELEGACION
desarrollar con la y Magdalena BOLIVAR:
PD. Ehs Herrera y Danny
> Conforma Céspedes.
cion del grupo o
equipo de trabajo DELEGACION
interesado en MAGDALENA: Orfa
licvar a cabo los Jinete y Yeris Dereix
procesos de
fortalecimiento de
las organizaciones
de base

Dotar a los | Talleres LOGISTICOS Organizaciones de DELEGACION

pariicipsntes  de | Mesas de s  Papeleria base de poblacién ATLANTICO:

conocimietitos | trabajo +  Transporte desplazada Yamile Ballestas ,

CAPACITACION {valores requeridos | Reuniones Refrigerios identificadas en los | Johanna Florez y Maricel
para el LOCATIVOS departamentos de Ramos.
fortalecimiento  de e Cede de las|Atlinico, Bolivar

la organizacién y asociaciones y Magdalena DELEGACION

en la formulacién BOLIVAR:

de proyectos Elis Herrera y Danny

Céspedes.
DELEGACION
MAGDALENA:

Orfa Jinete y Yeris Dereix
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Identificar a las
entidades Visitas a LOGISTICOS | Organizaciones de DELEGACION
prestadoras de ONG's, » Papeleria base de poblacion ATLANTICO:
Servicios que entidades e Transporte desplazada Yamile Ballestas ,
GESTION DE brindan apoyo a la | publicas identificadas en los| Johanma Flérez y Maricel
RECURSOS poblacion Entrevistas departamentos de Ramos.

desplazada para la | estructuradas  y Atlintico, Bolivar '
financiacion de los | no estructiradas y Magdalena
proyectos.
Generacion de DELEGACION
formas BOLIVAR:
alternativas , Elis Herrera y Danny
comunitarias de Céspedes.
financtacion del
provectos. DELEGACION

MAGDALENA:

Orfa Jinete y Yeris Dereix

1



CUADRO N° 2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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MES

Momentos

Abril

Junio

Julio

Agosto

Sept.

Octubre

Nov.

Diciembre

Acercamiento

Sensibilizacion

Concertacion

Capacitacion

Gestion De

Recursos

Seguimiento y

Evaluacion

38



CuadroN°3
Recursos del Proyecto

"I RECURSOS

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

HUMANOS

- Estudiantes
pricticantes de afio
social del progama
de Trabajo Social de
laU.DeC.

- Coordinadora del
proyecto de
Universidades de la
RSS.

- Equipo de trabajo de
la RSS
{Coordinadores ¥
delegados)

- Docentes
coordinadores de
estudiantes en
pricticas de T.S.

- Poblacién
desplazada

- Comunidades y
asentamientos de
poblacién

FINANCIEROS

-Bonificacién practicas
de Trabajo Social
{Delegacion Bolivar)

-Bonificacién pricticas
de Trabajo Social
(Delegacién Atlantico y
Magdaiena)

-Transpoite
(Delegacién Atlintico)

-Transporte {(Delegacién
Magdalena)

-Un salario
minimo mensual

-Dos salarios
minimo mensual

-4 (arribo inicial y
salida fina! dcta
ciudad)

-4 (arribo inicial y
satida final de la
ciudad)

286.000

286.000

7.000

13.000

5.720.000

11.444.000

28.000

52.000

INSTITUCIONAL

-Unidades Territoriales —
RSS-

-Universidad de
Cartagena Facultad de




62 %0

Cienctas Sociales y
educacion Programa de
Trabajo Social
LOGISTICO -Resma Carta 75 grs. 5 12.700 63.500
-Marcadores Borra seco | 14 1.600 22.400
-Lapiceros
14 600 3.400
-Papel periddico
14 150 2.100
-Marcadores
permanenics 7 1.000 7.000
-Caja de tiza
1 2.700 2.700
TOTAL 11.626.100
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2.3 EQUIPO DE INTERVENCION
El equipo de trabajo esta integrado por un grupo de dos docentes de la Facultad
de Ciencias Sociales y Educacién quienes seran guias y asesoras en el proceso
de’ sistematizacion; siete estudiantes en practicas de trabajo social de la
universidad de Cartagena, quienes desempeiian ¢l rol de evalvador —
investigador de su experiencia practica, asumiendo una actitud critica reflexiva
en aras de aportar elementos tedrico — practicos que desarrollen y fortalezcan el
saber profesional del Trabajador Social en la intervencidén con poblacién

desplazada por 1a violencia.

Este rol surge cuando el profesional dentro del proceso a sistematizar utiliza
“las estrategias de la ammacion y la educacion para prevenir las desventajas
sociales, haciendo hincapié en los derechos humanos, y para favorecer la
insercion y el logro de una mejor calidad de vida de los excluidos promoviendo
el justo reparto de los bienes; para impulsar que personas y grupos sean

protagonistas de su propio desarrollo.””

* Una experiencia de Trabajo Social Comunitario desde un programa de Atencién Primaria de Salud,
Reportaje a ta Trabajadora Social Claudia Belziti. Margen, Revista electronica de Trabajo Social.
http.//www.margen org/num ! .html

31
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2.4 CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA
Fl fenomeno de la violencia ha traido como principal consecuencia el
desplazamiento de personas, grupos y familias, quienes se han visto en la
necesidad de asentarse en lugares periféricos de las principales cabeceras
municipales, que en su mayoria representan zonas de alto riesgo, cuya
caracteristica de apropiacion es la invasion; donde no se tiene en cuenta
ninguna clase de ordenamiento del espacio piblico y donde prima la ausencia
" total de condiciones adecuadas de habitat. Como consecuencia de lo anterior
en los altimos afios estos espacios se han convertido en sitios de mayor
albergue de desplazados, caracterizado por el crecimiento progresivo de barrios

subnormales con altos niveles de pobreza, marginalidad y precariedad.

En este sentido, cabe destacar como las caracteristicas mas preocupante que
presenta la poblacion desplazada el alto indice de necesidades basicas
insatisfechas, la alta proporcion de poblacion infantil y mujeres cabeza de
familia, de origen rural, quienes son los mas afectados por el choque
emocional que generan los hechos de violencia y desplazamiento del que son
victimas, ademas del desarraigo de toda una cultura, un estilo de vida, una
idiosincrasia , unas costumbres, principios y valores propios del area rtural, asi
como de su actividad econdmica y productiva, que difiera de la dinamica
productiva que en este sentido se presenta en el area urbana, donde la situacion
no es muy favorable por la escasez de fuentes de empleo, lo que generalmente
conlleva a que la poblacion desplazada se vea obligada a vincularse a la

actividad de la economia informal.

Q2
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Esta poblacion llega a las cabeceras municipales profundamente afectadas por
los hechos de violencia a que ha sido sometida y las situaciones violatorias de
sus Derechos Humanos (DH) y del Derecho Internacional Humanitaria (DIH)
por parte de los actores armados traen un sinnimero de expectativas pero sin
nada concreto frente a su actual condicién de vida, por lo cual intentan, en
precarias condiciones, rehacer sus vidas, proteger sus familias y alcanzar cierta
estabilizacidn socicecondmica, ademéis, a toda esta situacion se le suma la
falta de sensibilizacion e informacién de la comunidad en general que en
muchas ocasiones sefiala y discrimina a esta poblacion por invadir la ciudad y

aumentar la problematica social de la misma.

Ante esta situacion para desarrollar procesos en beneficio de la poblacion
desplazada se requiere de la implementacién de toda una estrategia de
sensibilizacion y concientizacién del desplazado y sobre su condicién y sus
deberes para contribuir a la solucién de sus problemas, para lo cual la Politica
de Atencion al Desplazada estructurada en todo un marco juridico y avalada
principalmente en la Ley 387/97 enfatiza en la necesidad de organizacion y
participacién del desplazado para generar y consolidar procesos que conlleven
a soluciones permanentes de su problematica y consecuentemente lograr su
estabilizacton socroecondémica. De esta manera la poblacion desplazada esta
llamada a iniciar procesos organizativos a través de los cuales cristalizar sus
iniciativas de generacion de ingresos, sin embargo se ha logrado identificar que
aunque las organizaciones de desplazados trabajan intensamente lo hacen de
manera dispersa, son fragiles en sus diferencias internas, desconocen las
politicas relacionadas con su problematica, la Ley y sus derechos y no han

logrado apropiarse de los Programas de restablecimiento; lo que dificulta la

]
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labor de las Entidades que integran el SNAIPD, es asi como para consolidacién
de estos procesos se requiere el acompafiamiento y asesorfa permanente a la

poblacion desplazada.

En el departamento de Bolivar existe presencia de grupos armados tales como:
guerrilla, autodefensas y ejercito nacional. Muestra de ello son los datos
suministrados por fuentes tales como: Secretarfa del interior, Oficina de
atencion a los desplazados, Personeria municipal , Periodico El Universal,
Cruz Roja, Oficina Departamental de desplazados, Comité Internacional de la
Cruz Roja (CICR) y el RUT (Sistema de Caracterizacion a la Poblacion
desplazada); éstos grupos, a través de las amenazas, asesinatos, masacres y
enfrentamientos armados, han originado el desplazamiento de la poblacion
campesina, quienes llegan a las principales cabeceras municipales en busca de
refugio e integran ahora, por su condiciéon de desplazado, un nuevo grupo, es
“el grupo errante que lucha y el tipo de comunidad desplazada, sin recursos,
desconcertada, lastimada, deshecha en su sicologia elemental, que se origina

por accion de la violencia™

. E1 desplazamiento sigue creciendo y dando como
consecuencias el aumento en los niveles de pobreza de las ciudades receptoras
(en especial Cartagena, quien ocupa uno de los primeros lugares como lugar de
recepcion en el pais), asi mismo crece la desigualdad social, la brecha entre
ricos y pobres. Los ajustes impuestos a la economia por modelo aperturista de

corte neoliberal recaen sobre los sectores mas pobres y vulnerables.

¥ Guzmin, Campos German. “La viclencia en Colombia. Monografias Sociologicas N°127. Facultad de
Sociologia, Universidad Nacional. Editorial Punta de lanza. Bogota 1962 Pig., 151



67

Se recrudece el conflicto armado, lo cual podemos constatar en las masacres
sucesivas de los ultimos meses. Se consolida un proyecto paramilitar con
presencia activa en el sur del departamento como en la subregion de los
Montes de Maria. La guerrilla ha incrementado su pie de fuerza conformando

su Bloque Caribe.

El fenémeno del desplazamiento tiende a incrementarse. Crece
progresivamente; en Cartagena estin llegando un promedio de 5 familias
diarias., quienes actualmente se concentran en las zonas de Cerro de la Popa y
sus estribaciones (9%), Olaya y Ciénega de la Virgen (19%), EL Pozdn (31%),
San José de los Campanos y Nelson Mandela (43%)°".

En Cartagena por el lugar que ocupa en el ambito nacional, el desempleo se
convierte ain mas en un factor desfavorable para las personas desplazadas que
Hegan a la ciudad. Para un desplazado no existe en la actualidad y no se ve a
futuro, posibilidades de acoger mano de obra. La capacidad adquisitiva de los

ciudadanos ha bajado considerablemente.

Es asi como, en su gran mayoria, las personas desplazadas residentes en la
ciudad de Cartagena provienen de municipios del departamento de Bolivar
como: Tiquisto, Pinillos y El Carmen de Bolivar, otros de Mutata, Apartadd,
Necocli, Turbo, Caceres, El Bagre y Uraba (Antioguia), de Barrancabermeja
(Santander), de Planeta Rica y Cereté (Cordoba), Colosé y San Onofre
(Sucre), y en menor escala de Riosucio, Mesopotamia y Cacarica (Choco),

Aracataca y Fundacién (Magdalena), Tulua (Valle). Estos desplazamientos se

3 Datos tomados de los mapas realizados por Pastoral Social — Movilidad Humana. Caracterizacion de
la poblacidn desplazada residente en Cartagena - 2001
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han debido a masacres y enfrentamientos entre la guerrilla y las autodefensas,

y cn algunos casos se han debido a las amenazas y al temor de morir o de

perder algan miembro de su familia.””

2.4.1 EVOLUCION HISTORICA DEL DESPLAZAMIENTO EN BOLIVAR

1996
Municipio | Sitio expulsor Sitio Fecha Causas Personas Fuente
Receptor desplazadas
Carmen  de}Charquitas, Cabecera 15 de|Enfrentamientos | 2044 Cruz Roja -
Bolivar Arenas, San | municipal  El|febrero | entre guerrilla y El Universal
Isidro y Las{Carmen de ejercito
Lajas Bolivar nacional
El Cozuelo, El
Salado, Veredas
Roma 1 y 2,
Mandato,
Cumbral,
Tacaba, La
Bolsa,, San
Rafael, La
Quimera
Tiquisio Puerto Rico y{Diferentes 14 de| Amenaza No hay { El Universal
Puerto Coca departamentos | febrero | generalizada de|datos
de la costa las
Autodefensas :
Achi Corregimientos | Cabecera 18 de|Enfrentamientos | 80 Oficina
del municipio | Municipal febrero | entre guernilia y Deptal de
~ | autodefensas desplazados
E!  Carmen|El Salado Carmen  de|27 de|Amenaza 5000 E! Universal
de Bolivar Bolivar marzo | generalizada
Pinillos Corregimientos | Pinillos 30 de|Enfrentamientos |51 Cruz Roja
del municipio marzo |entre guerrilla y Internacional
ejercito — El
nactonal Umniversal

32 Datos recopilados por Danny Céspedes y Elis Herrera. Estudiantes Universidad de Cartagena, Prog.
Trabajo Sociat — 2001 de periodico Et Universal, secretaria de atencion a poblacion desplazada, pagina

del CICR.
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San Juan | Corralito San Juan 15 de{Amenazas 239 Of.  Deptal
Nepomuceno | (Corregimiento) abril de
desplazados
1997
Municipio| Sitio Sitio Fecha Causas Personas |Fuente
expulsor| Receptor Desplazadas
San Bajo |SanJacinto |15 delIncursion 1175 Secretaria
Jacinto Grande |San Juan {enero | guerrillera, del interior
Nepomuceno FARC Oficina de
Zambrano atencién  a
San Agustin desplazados
San Las |SanJacinto (25 de|Incursién 1091 Personeria
Jacinto Palmas abril guerrillera Municipal
(amenaza
generalizada)
San Juan | LaEnea |SanJacinto |22 de{Amenaza No hay datos | Personeria
y octubre | generalizada municipal —
Tasajera Ei
Universal
El San Juan, 24  de|Enfrentamientos [ 615 El
Corralito { San José dei | Octubre | entre guerrilla y Umniversal
Peiion autodefensas
1998
Municipio | Sitie expulsor Sitio Fecha Causas Personas Fuente
receptor desplazadas
Tiquisio El Sudan, El|Puerto Rico |4 de | Enfrentamientos | 150 El
Coco y Las marzo entre guerrilla y Universal
Delicias autodefensas
Montecristo | Montecristo Serrania dej 10 de | Enfrentamiento | 700 El universal
San Lucas |marzo entre guerrilla y - CICR
autodefensas
Barranco | Veredas de|Barranco |16 de | Amenaza No hay | El
de Loba Barranco dej{de Loba,|marzo generalizada datos Universal
Loba Altos  del
Rosario,
Montecristo
y Tiquisto

&3
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Barranco | Pueblito Mejia | Barranco | 20 de | Amenaza 273 Oficina de
de Loba de Loba Abril generalizada Deptal. De
desplazados
Cérdoba, |Cacanca y El|Cartagena |10 de| Amenaza 7883 Oficina
Magdalena |Reten mayo generalizada deptal. De
desplazados
Tiquisio Puerto Nueve |Puerto Rico {20 de | Enfrentamiento | 1303 Oficina
junio entre guerrilla y deptal de
ejercito desplazados
- El
Universal
Maria La|El Cucal Maria 1a|30 de | Amenaza 368 Oficina
Baja Baja junio generalizada deptal de
desplazados
1999
Municipio Sitio Sitic | Fecha Causas Personas Fuente
expulsor | receptor desplazadas
Magangue | Tiquisio Magangue |6  de | Enfrentamientos | 5600 El Universal —
enero |entre guerrilla y Of. De
autodefensas atencion a
desplazados
San Las Palmas |San 10 de| Amenaza 835 RUT (Sist. de
Jacinto Jacinto febrero | generalizada caracterizacion
a PD)
San Bajo Grande | San 21 de| Amenaza 415 RUT
Jacinto Jacinto febrero | generalizada
Carmen de|El Respaldo [Carmen |30 de|Enfrentamientos |312 Informe RUT
~ { Bolivar de Bolivar | marzo |entre guerrlla y consolidado
gjercito nal. Nal.
El Cocuelo 1 de 221
abril
El Cocuelo 10 de 173
abril




71

89

Caracoli, 20 del| Amenaza 5571
Floralito, abrit | generalizada
Lazaro, Ojito
Venao, La
Sierra,, Sta
Clara,
Algodon, La
Cansona,
Guamanga,
Tierragrata y
San Isidro
Maria [La}El Playon Maria la}19 de] Amenaza 246 Oficina deptal.
Baja Baja junio | generalizada de desplazados
Zambrano [El Bongal, | Zambrano {26 de| Incursion 1377 Oficina deptal.
Capaca yly agosto | guernllera de desplazados
Campoalegre | Cartagena
2000
Municipio Sitio Sitio Fecha Causas Personas Fuente
expulsor receptor desplazadas
San Rosa | Corregimiento | Casco 30 de julio | Enfrentamientos Personeria
del Sur de San Pedro|urbano - entre guerrilla y Municipal
Frio Sta. Rosa autodefensas
del Sur
Montecristo | La Casco 26 de | Enfrentamientos Alcaldia
Concepcion, j[urbano  ~|Julio entre guerrilla y Municipal
Catatumbo, | Montecristo gjercito
LLas Delicias, nacional
El Dorado y
Paraiso
San Pablo [Pozo  Azul,|Casco 20 de julio { Enfrentamientos Personeria
Pueblo urbano de entre guerrilla y Municipal
Nuevo, San Pablo ejercito nal.
Vallecito,
Aguasuca,
Simiti, Aguas
Lindas
Carmen de}Veredas La|Casco 2 de | Enfrentamientos 2500 Personeria
Bolivar Cansona, urbano del | agosto entre guerrilla y Municipal
Oqito_ Seco, | Carmen de autodefensas
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Guamanga, Bolivar
La Sierra,
Camaroncito
Carmen de|Veredas La{Casco 17 de | Masacre general 2600 Alcaldia
Bolivar | Cafiada, urbano del | octubre municipal,
Floral, Camen de Of. De
Floralito, Bolivar desplazados
Pavo, Limon,
Macayepo, E
Algodoén,
Lazaro
Turbaco San José de{Turbaco, 14 de | Incursion de las 200 Alcaldia
Chiquito Arjona, noviembre | autodefensas municipal
Cartagena dos muertos
Carmen de|El Salado Carmen de|20 de | Masacre grupo 2256 Cruz Roja
Bolivar Bolivar febrero de justicia Deptal
privada
Cordoba -|La Sierrita San Andrés |22 de | Enfrentamiento 293 Personeria
Bolivar de febrero entre guerrilla y municipal
Mosquito autodefensas
Carmen de!Hato Nuevo,|Carmen de|17 de abnl | Masacre, 3603 Alcaldia
Bolivar San  Isidro, | Bolivar enfrentamientos Municipal
Respaldo entre guerrilla y
autodefensas
Montecristo{ Villa  Uribe, |El Jobo yi{3 y 4 de|masacre 664 Alcaldia
Regencia, San|San Camilo | marzo Municipal
Agustin
San Juan Las Brisas, La| San Juan 11 de | Masacre, 330 Personeria
Pujana y marzo incursion de municipal
Hatillo grupos de
justicia privada
San Jacinto |Las San Jacinto |27 de | Amenaza 200 Cruz roja
Charquitas marzo generalizada
Maria  lajMampujan Maria La|l0 de | Amenaza 1332 Personeria
Baja Baja marzo generalizada municipal
Arenal del{San  Rafael | Arenal del[5 y 15 de|masacres 850 Alcaldia
sur Carnizala Sur junio municipal
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Municipio Sitio Sitio Fecha Causas Personas Fuente
expulsor | receptor desplazadas
Villanueva | Zipacoa Cartagena, |9 de|[Masacre 121 El Universal —
Santa enero |guerrillera (4 personeria
Rosa, muertos) municipal
Villanueva
San El Bayano |San 10 de}Enfrentamientos | 79 Alcaldia
Estanislao Estanislao |enero |entre ejercito y municipal
guerrilla
Carmen de{Chengue |Carmen de|18 de|Masacre de las|200 Cruz roja
Bolivar (Ovejas Bolivar enero | autodefensas
Sucre)
Tiquisio Tiquisio Magangue |10 de|Enfrentamiento 75 CICR
abril |entre guerrlla y
autodefensas
Mahates La Bonga|Palenque |12de |Amenaza de las 150 Oficina deptal
(Palenque) abril | autodefensas de
desplazados
Montecristo | Montecristo | Cabecera |18 de|Masacre 120 Gobernacion
municipal | Agost de  Bolivar
o Pastoral
Social
Movilidad
Humana
Carmen  de| Veredas de{Cabecera |23 de|Masacre 2188 Gobernacién
Bolivar la zona de|municipal |Agost de Bolivar —
la Montafia o Pastoral
Social

Los datos anteriores son una muestra clara de los éxodos que el fenémeno del

desplazamiento ha suscitado en municipios del departamento de Bolivar,

convirtiendo a éste departamento en unos de los principales sitios de expulsion

y 'recepcién de poblacion desplazada.

Por tal motivo

Ia informacion

suministrada por las fuentes consultadas y antes mencionadas permite realizar

el siguiente anahisis y reflexion:
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“IAS MIGRACIONES FORZADAS DE POBLACION, POR LA
VIOLENCIA, EN BOLIVAR”

A diferencia de afios atras el desplazamiento forzado se ha convertido en una
problematica generalizada de la gran maybn’a de las ciudades colombianas, el
recrudecimiento del conflicto armado ha traido como consecuencia que dia a
dia aumente el nimero de personas que se ven obligadas a abandonar sus

lugares de origen con el anico propdsito de salvaguardar su vida.

Trayendo con ello nuevas problematicas para las ciudades receptoras de esta
poblacion pues innegablemente aumenta el porcentaje de desempleados y de
familias con altos niveles de pobreza y que ademas de necesitar ayuda
econdmica necesita un trabajo mtegrado que le permita hacer frente al trauma

de haber dejado atras su tierra.

Colombia constituye en América Latina una de las pocas naciones en las
cuales sobrevivio el proyecto insurgente postrevolucion cubana mas alla de los
afios sesenta, y en todo caso, el inico pais que sigue hoy en esta situacion. Tal
como ha sido subrayado por Mark Chemnick, en el pais se desarrollé una
insurgencia permanente, que entré a formar parte del paisaje politico en forma
cronica. Debido a miltiples rasgos de la sociedad y el estado colombiano, el
proyecto insurgente pudo consolidarse pero, a su vez, no pudo transformarse

en un factor de poder alternativo como ocurrié en Cuba y Nicaragua.

En los aiios ochenta, continiia presentdndose dentro de este panorama, con gran
intensidad el desplazamiento individual, no se niega su existencia, pero

tampoco se le da la importancia adecnada, hasta la aparicion de nuevos actores
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principales. Estos son: el paramilitarismo y la influencia econdmica del
narcotrafico como un agente dinamizador del conflicto, en el sentido de que los
narcotraficantes pagan proteccion a los grupos insurgentes o se protegen con
sus propios ejércitos privados, lo que permite modermizar el arsenal militar de

los bandos en conflicto, mejorando su capacidad para destruir.

En la década de los noventa el conflicto armado crece a niveles que originan
desplazamientos masivos hacia las cabeceras municipales, provocando gran
presion sobre las autoridades municipales y €stas a su vez sobre las autonidades
departamentales y nacionales. El desplazamiento ha afectado a regiones enteras
del pais, especialmente el departamento de Bolivar, donde la poblacién huye
hacia las capitales departamentales como medida desesperada para salvar sus
vidas. las ciudades intermedias de esta manera conocen un aumento

significativo de su nimero de habitantes

La opinion publica colombiana ha ido adquiriendo cada vez, mas conciencia de
la magnitud del problema social y politico que se mamfiesta con la migracién
forzada de la poblacion. En el éxodo forzado se encuentra un drama humano
de incalculables magnitudes y consecuencias. Abandonar forzadamente su
ambiente, su historia v su fierra, constituye para las personas desplazadas
emprender un viaje a la incertidumbre, en el que no se sabe cuando se vuelve si

es que se vuelve.

En 1997 y los primeros meses de 1998 fueron excepcionalmentc graves y
dificiles para la poblacion que vive en las zonas de conflicto armado.
Especialmente, porque los actores del conflicto armado, particularmente los

paramilitares y los grupos guerrilleros, han hecho de la poblacién civil un

27§z
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objetivo militar; ante los homicidios en masa, desapariciones forzadas y las
amenazas de muerte de cientos de pobladores han tenido que salir, masiva,
familiar o individualmente de sus lugares de residencia y trabajo hacia los
cascos urbanos de los municipios mas cercanos y las zonas suburbanas de las
grandes capitales. Como el caso de las familias de el Carmen de Bolivar en
que se desplazaron 369 familias hacia las inmediaciones de Cartagena de

Indias que demuestra la gravedad del problema del desplazamiento masivo

Para ser entendido en su complejidad el fenémeno de los desplazados debe ser
analizado con un enfoque multidimensional, superando las miradas que lo
reducen a un problema generado en €l enfrentamiento entre las fuerzas
gubernamentales, paramilitares y guerrilleras. Si bien éstos son actores
protagonistas del proceso, los origenes y las causas del mismo trascienden lo
militar y se ubican en los campos del conflicto social, econémico y politico,
que explican el fenomeno en sus causas, no solo en sus consecuencias.
Hacemos la aclaracion de antemano que esta problematica no debe
exclusivamente estudiarse desde las estadisticas del niimero de desplazados,
como se presenta en los informes estatales y de las orgamizaciones no
gubernamentales; mas bien debe vincularse historicamente a la configuracion
social y a toda la problematica existente en los territorios y en la lucha por su
control, por parte de los guerrilleros, paramilitares, narcotraficantes y las
fuerzas militares del estado colombiano. Estas dindmicas explican las razones
econdmicas, sociales y politicas, que tienen los diferentes actores del conflicto,
en las distintas disputas regionales que existen por el control territorial en el

pais.
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2.4.2 EL FENOMENO DEL DESPLAZAMIENTO EN LA CIUDAD DE
CARTAGENA

La expansion de paramilitarismo y la ola de terror

que promueven en regiones militarizadas o j

declaradas zonas de orden publico, el incremento

de las acciones de la guerrilla en campos y

ciudades -no ajenas a infracciones del derecho

humanitario- y las medidas de orden piblico, son hechos que agravan la crisis

Cada tres horas son obligadas a huir cuatro familias con vinculo rural de su
lugar de vivienda y trabajo, por accion o decision de diversos actores armados
y en desarrollo de miltiples estrategias politicas, economicas y sociales. Se
estima que ente 1985 y 1994 fueron desplazados 58.854 familias con vinculos
rurales ( Conferencia Episcopal-Codhes). Esta alarmante cifra, muestra un
fenémeno que se acrecienta en la medida en que persisten los fenémenos de la

violencia crénica que se resiste a desaparecer en Colombia

El desplazamiento forzado de miles de personas, como consecuencia inmediata
del conflicto armado en Colombia, no solo se ha convertido en una constante
desde la década de los 80 sino que se ha intensificado en los Gltimos afios,
convirtiéndose en un fenémeno social consolidado de grandes proporciones.

Es inminente el aumento de los actores armados y las consiguientes disputas
por el dominio militar y politico por el territorio de Montes de Maria, conocido

como el corazdn agricola del Bolivar Grande

“En comparacion con otras zonas, los pequefios propietarios y campesinos sin

tierra lograron organizarse. Pero el hecho de haber prevalecido un modelo
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econdmico neoliberal, injusto v excluyente, ha agravado la crisis agraria y ha
favorecido 1a expulsion de los pequefios propietarios y campesinos sin tierras,
pero estos en su desbandada y desarraigo conservan algo de esa semilla
organizativa.”>

El desplazamiento sigue creciendo y dando como consecuencias el aumento en
los niveles de pobreza de las ciudades receptoras (en especial Cartagena, quien
ocupa uno de los primeros lugares como lugar de recepcion en el pais), asi
mismo crece la desigualdad social, la brecha entre ricos y pobres. Los ajustes
impuestos a la economia por modelo aperturista de corte ncoliberal recaen
sobre los sectores mas pobres y vulnerables.

Se recrudece del conflicto anmado, lo ceal podemos constatar en las masacres

sucesivas de los altimos meses.

Se consolida un proyecto paramilitar con presencia activa en €l sur del
departamento como en la subregion de los Montes de Maria.
La guerrilla ha morementado su pie de fuerza conformando su Bloque Caribe.

El fenomeno del dcsp!azimiento tiende a incrementarse. Crece
progresivamente; en Cartagena estan llegando un promedio de 5 familias

diarias., quienes actualmente se concentran en las zonas de Cerro de la Popa y

# Reportaje realizado al Padre Efrian Aldana, Director Mesa de Trabajo por la Paz, y el Centro de
Cultura Afrocaribe. “Desplazamiento ¢n el departamento de Bolivar, realidades” Cartagena - 2001
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sus estribaciones (9%), Olaya y Ciénega de la Virgen (19%), EL Pozon (31%),
San José de los Campanos y Nelson Méndela (43%)*

En Cartagena por el lugar que ccupa en el ambito nacional, el desempleo se
comnvierte ain mas en un factor desfavorable para las personas desplazadas que
llegan a la ciudad. Para un dcéplazado no existe en la actualidad y no se ve a
futuro, posibilidades de acoger mano de obra. La capacidad adquisitiva de los
ciudadanos ha bajado considerablemente.

2.4.3 MONOGRAFIA DE ASENTAMIENTOS DE DESPLAZADOS DE
LA CIUDAD DE CARTAGENA

2.4.3.1CERRO DE LA POPA

Conformado por pequefios relicves y en su cima ubicado el convento de la
Popa, constraido a principios del siglo XVIL El cerro ha sido declarado zona
de reserva forestal, v urbanisticamente hay prohubicién de habitabilidad desde
una determinada cota, por la dificultad para la prestacién de servicios publicos.
Sin embargo, sc ha convertido en area receptora para mriltiples personas
desplazadas por 1a violencia y la pobreza que buscan en clla una esperanza de

vida.

3 Datos tomados del RUT, documento publicado por la conferencia episcopal, Pastoral Social —
Seccién Movilidad Humana (Anexos Mapas de ubicacion de poblacion desplazada en la ciudad de
Cartagenz - 2001 .
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a. Lomas del Pey¢

Estructura General.

Fl sector de Lomas del Peyé sc¢ encuentra ubicado en una de las cimas del
Cerro de 1a Popa, pertenece a la zona centro y esta clasificada en la comuna 1
es una invasion reciente v en proceso constante de expansion, se conformo
hace aproximadamente 6 afios, sin embargo los desplazados residentes en el
tiencn entre 4 v 3 afios de estar asentados en dicho sector y cuya condicion ¢s
diferente a las primeros pobladores de Las Lomas del Pey€, estos desplazados
provienen en su mayoria de Los Montes de Maria y el Sur de Bolivar .

Actualmente el sector es habitado por 42 familias, que incluyen un nimero de
200 personas.

En cuanto a servicios publicos se puede concluir en cuanto a servicio de
encrgia eléctrica es deficiente puesto que llega al sector a través de conexiones
piratas. No ceentan con redes de acueducto, el servicio llega hasta
aproximadamente unos 150 mis y ellos se abastecen comprando el agua a $100
el bidon, actualmente la comumdad trabaja para lograr la donacién por parte
de ACUACAR dc una manguera y un tanque de almacenamiento que MPDL
esta dispuesta a donarles; por otr(; lado las redes de alcantarillado no existen,
los habitantes han cavado unas areas para el desecho de basuras y residuos
organicos o hacen sus necesidades a campo abierto, frayendo consigo
enfermedades imfecto contagiosas que atacan principalmente a la poblacion
infantil.
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ASPcto S0C0econdomico

Las casas del sector de Lomas de Peyé estin construidas con materiales de
desecho: plasticos, tablas, cartones, piso de tierra, una sola habitacion
multifimcional o con divisiones provisionales, debido a 1a falta de redes de gas
nataral cocinan con lefia en los patios, por ser este una actividad de todos los
dias poco a poco deteriora la flora del Cerro de la Popa.

Fn su gran mayoria los habitantes se hallan desempleados o desempeiiandose
en la economia informal y trabajos domésticos que no les aseguran ingresos
que les permitan la satisfaccién total de sus necesidades.

A pesar que el problema del mal manejo de desechos organicos y de basuras
en general ha traido consigo enfermedades infecto contagiosas en la poblacion
infantil mayonitariamente, en este sector no hay puestos de salud, cuando se
presentan casos de enfermedad este servicio es prestado por el CAP (Centro de
Atencion Permanente) de Canapote que se halla a media hora de camino.

En cuanto a educacion en los alrededores del sector no existen escuelas
pablicas lo que obliga a muchos nifios a tener largas cammatas para poder
acceder a este scrvicio, sin embargo existe un nimero sigmificativo de mifios

que no tienen acceso a este servicio.

Accesibihdad Transporte y comunicaciones.
Debido a las condiciones fisicas del sector no hay transporte publico, existen
vias de acceso construidas por los mismos habitantes y que son caminos
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escarpados que solo permiten el acceso peatonal, y que estan en malas

condiciones.

Las lineas telefénicas no han llegado a este sector debido a la imposibilidad de
la colocacién de postes que permitan el acceso de la empresa telefonica de la

ciudad.

Instituctonalidad

En el bamio se halla conformada un comité lamada ASOPE (Asociacion
Lomas del Peyé), quienes estin gestionando entre otras cosas el acceso a
servicios piiblicos, ¢l mejoramiento socioccondmico de los habitantes del

sector efc.

Sin embargo, la {mica institucién que hasta el momento tiene presencia es la
ONG MPDL, las orgamizaciones piblicas como bienestar famihar, salud
piblica enire otras no ticnen presencia en este sector.

2.4.3.2. POZON

Este fue un barmdo de mvasion desde los inicios que poco a poco ha ido
legatizando su condicion , sin embargo en los ultimos afios se ha convertido en
centro de acopio para multiples familias desplazadas principalmente por la
violencia, lo que ha traido consigo una enorme extension del barrio en todas
direcciones. Se menciona que esta conformado por 44 sectores, de los cuales
solo trataremos uno, aunque las condiciones de muchos de ellos son similares a

las que describiremos.
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b. Sector La Union

Estructura General

Esta ubicado hacia el noreccidente del barrio es una mvasion en proceso de
consolidacién, a orillas de un cafio de aguas negras, del cual se halla separado
en ano de sus lados por un camellén que sirve de via de acceso, €l sector se
conformé hace aproximadamente 3 afios, aunque algunas familias llegaron
recientemente, esta habitado por 300 familias con un promedio de 5 personas
cada una, en su mayoria provienen de poblaciones de los departamentos de
Sucre, Cordoba, Bolivar y Antioquia.

Servicios Piblicos

La energia eléctrica en el sector cs buena, cuentan con instalaciones aunque no
todos paguen el servicio; no tienen servicio domiciharto de agua potable por lo
que se abocados a la compra del liquido. Un galdn tiene un costo de $150.
ACUACAR envia un carro tanque dos veces por semana y abastece 2 tanques
de 5000cc , imstalados por MPDL. Este sistema genera un especie de
subempleo, un alto nimero de familias subsisten a través de la venta de

galones de agua.

No hay servicio de alcantarillado, la mayoria de sos habitantes hacen sus
necesidades a campo abierto. El servicio de recoleccion de basuras, pasa a
varias cuadras del sector, sin embargo la comunidad deposita las basuras en el
caiio de agaas negras que pasa cerca, ocasionando con ellos enlodecimiento de
la corriente ¢ inundaciones cuando sobrevienen las lluvias.

Aspectos soc10econdmicos

ol




84

Las viviendas coastruidas en madera, techos de anc v eternt, 2 habitaciones,
algunas tienen terraza y plantas alrededor. La mayoria de sus habitantes sc
desempeiian en la economia informal, actividades de servicios doméstico y en
1a venta de agoa. En cuanto a salud en el sector no hay puesto de salud, cuando
necesitan este sexvicio acuden al CAP del Pozon, en el cual se prestan servicios
24 horas. Algenas personas de la comunidad cuentan con camet de Régimen
Subsidiado de aseguradoras como Mutual Montes de Maria (empresa que
atiende en salud a los habitantes de los montes de Maria y que por causa del
desplazamiento traslado uma de sus sedes a la ciudad para atender a esta
poblacion), con mconvenientes para acceder a los servicios por falta de oferta
de los mismos. En el barrio cucntan con promotores de salud y parteras que les
prestan atencion cn casos de urgencia. Sin embargo dentro del sector las
enfermedades mas frecuentes son las LR.A y las dermatolégicas.

Cuentan con la concentracién educativa José Carmelo Villamizar en donde
estidian 240 niiios bajo la tutela de 6 docentes. Actualmente esta demanda es
suphda por los colegios si:bsidiadas por El Club de Asociados de Bolivar
(Organizacion de desplazados) quien los sostiene a partir de fondos minimos
aportados por los beneficiarios del mismo.

Accesibilidad, Transporte y Comunicaciones

Hasta el sector no hay transporte publico. Existen vias de acceso en regulares
condiciones y a unas 10 cuadras se encuentra el terminal de buses del barrio y
delas busetas de la ruta Bosque Blas de Lezo. Fl sector no cuenta con servicio
telefénico masivo, pero es posible acceder a servicio por medio de teléfonos

publicos.
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Instituctonalidad

Fn el bamric esta conformada Club de Asociades de Bolivar, que es una
asociacion de desplazados liderada por el sefior Jhon Freddy Uribe, bajo esta
asociacion 'se encucntran asociadas unas 92 familias con un promedio de 5
personas cada una, cayos representantes se reunen regularmente.

Las instituciones que tienen presencia estan ¢l ICBF que tienen varios hogares
comunitarios v un hogar FAMI (Familia, Mujer e Infancia), asi mismo trabajan
la Fundacién Amigos de los Nifios; MPDL quicnes construyeron ¢l espacio
compmitario donde se reime la JAC, Tierra de Hombres con programas de
recuperacion nutricional v apoyo psicosocial .

2.4.3.4. POLICARPA

Es un barrio de vieja data, ubicado al final de la via del sector industrial de
Mamonal. Fn los ultimos afios ha visto ha crecer vertiginosamente su
poblacion con aquellas familias que hayen de la violencia y aquellas en busca
de mejores condiciones de vida atraidos por el Sector Industrial de Mamonal,
aunque pocas veces sc¢ cumpla este sucfio, porque las empresas requiercn
gencralmente personal altamente calificado.

a. Villa Hermwosa
Estructura General
Se encuentra ubicado en una colina y colinda por el Sur con el barrio Nelson
Mandcla, esta vna invasion nucva que se encuentra en plena expansion, este
sector se conformo aproximadamente a finales del afio pasado. Esta habitado
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por un nimero de 100 familias, en su mayoria desplazadas provenientes del
Sur de Bolivar, pueblos del Magdalena y Antioquia.

Servicios Publicos

No cuentan con servicios de energia eléctrica, acueducto y alcantarillado.

Fl agua potable es comprada y tiene un valor de $100 el galén, las necesidades
fisiolégicas son realizadas al aire libre y los desechos son arrojados a pozas
sépticas. La comunidad deposita sus basuras en drcas aun no habitadas.

Aspectos Socioeconomicos

Las viviendas en su mayoria estin construidas en madera con techos de zinc y
eternit, pisos de tierra; muchos de sos habitantes se desempefian en la
economia informal. En el sector no hay puestos de salud, en casos de necesidad
acuden al Centro de Salud Arroz Barato. No cuenta con escuclas pablicas ni
privadas, actualmente algunos nifios reciben clases nivelatorias por parte de
educadores de la ONG ENCONEMA, en su gran mayoria los nifios aststen a

las escuela publica Policarpa Salavameta.

Accesibilidad, transporte y Comunicaciones.

Hasta el sector no hay transporte piblico, aunque existen vias de acceso en
regulares condiciones, los buses de la nita Albornoz permiten el acceso a
lugares cercanos de la invasion; las vias de acceso en los iltimos afios han sido
reforzadas con balastro, procurando disminuir la posibilidad de inundaciones
con la llegada de mviemno. En cuanto a comunicaciones no existen lineas de

comunicacion.

3O




87

Institucionalidad

La comumidad no ticnen organizaciones de base, solo hasta el momento se
conformo la Asociacion Villa Policarpa, conformada por desplazados
habitantes de los barrios Policarpa y la invasion Villa Hermosa, presidida por
1a sefiora Regma Mogrovejo.

2.4.3.5 CIENEGA DE LA VIRGEN

Es wn sector de 1a ciudad tradicionalmente olvidado, y sin politicas claras en
cuanto a limites de habitabilidad. En gran parte s¢ ha constituido con rellenos
indiscriminados realizados por los habitantes, que posteriormente repercuten
sobre ellos con inundaciones en época de Hluvias. Aunque hablemos s6lo de un
sector, es tmportante anotar que todas las casas que bordean la ciénega
presentan en general el mismo panorama. |

a. 11 de Noviembre

Estructura General

Se encaentra ubicado a orillas de la Ciénega de la Virgen, éste se conformé
aproximadamente hace 3 ajios, pero sus habitantes mas recientes llevan
alrededor de 7 meses en el barrio, a estas ultimas casas nos referimos
prncipalmente, y este es un asentamicnto de invasion con miras a expandirse.
Su poblacion esta conformada por 20 familias, con un promedio de 4 nifios
cada una, cn su mayoria son desplazados provenientes de los montes de maria,
aunque sa poblacion mas representativa es proveniente del Choco.
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Servicios pablicos

Las conexiones cléctricas que poseen son “piratas” (son robadas a las
conexiones que vam a otros barrios) por ende es de regular calidad, no cuentan
con redes de acaeducto, sin embargo aqucllos de mas antigiiedad en el barrio
poscen ¢l servicio lo facilitan a los recién llegados a través de mangueras.

El servicio de recoleccion de basoras, llega hasta unas 7 —10 cuadras de estas
viviendas, sin embargo, algunas familias solicitan a sus vecinos llevar las
basuras hasta los alrededores de sus viviendas para que esta sirvan de relleno y
ganarle asi tereno a la ciénega. Se podria decir que viven en medio de la
basura. FEsto consecuentemente gencra contaminacion ambiental y
proliferacién de ratas e insectos que perpetian sus enfermedades.

Aspectos SoCioeconomicos

Las casa son construidas con material de reciclaje: plasticos, tablas, piso de
tierra, 1 habitacién con divisiones provisionales, tienen pocas pertenencias en
cuoanto a enseres v muebles, en época de invierno sus patios se aniegan y por

otra parte sc mantienen llenos de basura.

La gran mayoria dec los habitantes se dcscmpeﬁan en actividades de la
economia mformal con muy bajos ingresos. En cuanto a la salud cuando hay
necesidades de este tipo acuden a Centros de Salud de barrios vecinos; asi
mismo en ¢l ambito educativo los nifios asisten a escuelas vecinas aunque en
su gran mayoria por falta de recursos, aunque actualmente se maneja un
preescolar manejado por ICBF — PMA.
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Accesibilidad, transporte y comunicaciones

Las vias de acceso son posibles hasta cierto punto, en donde el terreno pierde
estabilidad por ser areas de rellenos anteriores. Hasta alla no hay SErvicio
publico.

En cuanto a las comunicaciones no hay redes telefomicas sin embargo en

barrios vecinos se tiene acceso a teléfonos pablicos.

Institucionalidad

En este momento funciona en el sector AFROCODES (Asociacién de
Afrocolombianos Desplazados) presidido por la sefiora Orfelina Santos, sin
embargo no existen organizaciones de basc, al menos que scan reconocidas por
la comunidad. La vmica institucion que hasta el momento interviene en esta

comunidad es el ICBF en conjunto con PMA.

2.4.3.6 SAN JOSE DE LOS CAMPANOS

Estructura general.

Se halla en la parte posterior del barrio Ternera, en un area llana rodeada de un
cafio de aguas negras, este s¢ formo hace 5 afios. Aunque dentro del barrio
existen sectores de reciente conformacion como ¢l sector Marta Curi hace 2
afios y un lote que esta en proceso de mvasion hace mes y medio. Esta
habitado por un nimero de 635 familias, en su mayoria desplazados de los
Montes de Maria y los mas recientes, incluso de la Sierra Nevada de Santa
Marta.

Servicios pablicos

En cuanto a servicios publicos el estado del barrio es el siguiente: las

conexiones de enmergia eléctrica , cuentan con redes de acueducto, pero sin
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embargo no cuentan con servicio de alcantaniflado , hacen sus necesidades a
campo abierto y alganas casas tienen pozo séptico. La recoleccion de basuras
es nula estos depositan las basuras en lotes baldios, el carro recolector pasa a
10 cuadras del sector, contrario a los otros barrios las casas y calles presentan

un aspecto limpio.

Aspectos socioecondmicos
Iasmaymiasoncasasdemadm,techodczincoetemit,pisndetie]ra,
aunque algunas estin construidas en materiales definitivos. En cuanto al
empleo la mayoria de estos se desempeiian en la economia informal por lo que
no tienen ingresos que les permitan el sustento de sus familias.

En el area de la salud estos cuenta con un centro de salud ubicado en el barrio
Temera, que presta un servicio idéneo pero que sin embargo no puede abarcar
el total de 1a poblacién, igual situacion se presenta en el ambito educativo pues
el sector no cuenta con escuelas pablicas ni privadas.

Accesibilidad, transporte y comunicaciones

Fl transporte piblico Hega muy cerca de los sitios donde estin ubicados los
desplazados, pero existe un puente que comunica la cabecera con estos
sectores, pero que esta en regulares condiciones y los vehiculos no pueden
atravesarlos. La calle principal permite el paso de vehiculos pero las calles
pmncxpales son transitables inicamente de uso peatonal.
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Institucionalidad
En el barrio se halla una conformada una junta y diversas organizaciones de
mujeres que impulsan el desarrollo del barrio, asi mismo existe una

organizacion de desplazados denominada REVIVIR.

En cuanto a instituciones hay presencia del ICBF a través de los hogares
comunitarios, asi mismo las organizaciones que participan son Fundacion
Amigos de lo Nifios que beneficia a 100 nifios del sector y la ONG suiza
APOYAR que esta desarrollando un programa de mejoramiento de vivienda
por medio de la autoconstruccion, asi mismo hay algunos programas de la
Pastoral Social.

2.4.3.7 NELSON MANDELA

Estructura general

Todo esto se originé un 7 de diciembre del afio 1994 y el nombre del barrio se
lo colocd el abogado Dionisio Miranda en honor al gran lider y presidente de
Sudafrica Nelson Mandela.

El barrio se encuentra ubicado en la zona sur occidental de la ciudad de
Cartagena y se encuentra organizado en 24 sectores entre los cuales estan:
Andrés Pastrana, 7 de diciembre, Belén, Millo, Colinas, Trupillos, Edén,
Progreso, Virgen del Carmen, Olivos, Robles, etc. La zona donde se encuentra
¢l barmmo recibe un alto grado de contaminacién proveniente de la zona
industrial de Mamonal y el relleno sanitario que se encuentra a €scasos metros

del barrio.
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Institucionalidad

En la mayoria de familias de Nelson Mandela la mujer es cabeza del hogar,
debido a la ansencia del compaiiero 0 esposo, ya que en algunos casos €stos
han sido asesinados en sus lugares de origen.

Fn la conumidad del barrio existen varios grupos de base, entre los cuales
estin: ENCONEMA ( Empresa comunitaria de Nelson Mandela), Guardianes
ecolégicos, ANDAS, CORPOMUN (Corporacion de mujeres de Nelson
Mandela) y Candile.

Existen institeciones v organizaciones a nivel nacional e intemacional que le
prestan servicios v ayuda humanitaria; éstas son: Red de Solidandad Social,
MPDL (Movimiento por la paz, el desarme y la libertad), PPR, PROPAZ,
ICBF, SENA, EMSALUD, DADIS, LIME, AGUACAR, CEDEHUMI,
ARTYMAGEN, JUSTICIA Y PAZ CIRCULO DE OBREROS y CRUZ
ROJA DE BOLIVAR.

Educacién

Fl personal docente que educa a los nifios y jovenes esta imtegrado por
personas adultas pcﬁenﬁcientes a la misma comunidad, quienes prestan su
colaboracion y servicio con la mayor voluntad. Algunas escuelas de educacion
primaria funcionan en espacios carentes de una adecuada infraestructura fisica
que permita un buen desarrollo de las actividades escolares.

Salud

Actualmente el barrio Nelson Mandela cuenta con un IPS lamada Nazareth
que esta prestando servicios médicos de 2 y 3 nivel a los desplazados de la
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zona, asi mismo tienen acceso a centros médicos piblicos cercanos como los

son los CAP de San Fernando y El Socorro (barrios aledafios)
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3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1 RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA
3.1.1 RESULTADOS GENERALES ALCANZADOS EN EL TRABAJO
DE FORTALECIMIENTO Y/O CREACION DE ORGANIZACIONES
DE DESPLAZADOS.

En los grupos que tienen como principal caracteristica estar conformados en su
gran mayoria por mujeres desplazadas cabezas de famlia, se encontré que
mayoritanamente son grupos con tendencias a ser responsables y que muestran
compromiso frente a las actividades, son grupos con foertes lazos de amistad y
de solidandad, comunicacion horizontal, chima informal y una atmésfera calida
en la que se genera confianza entre los miembros como en las personas

externas al grapo.

A partir del trabajo realizado con estos grupos se alcanzaron los siguientes
resultados: fortalecimiento de la organizacion a través de la cohesion grupal
puesto que ahora mas que comparicros son amigos que se conocen entre si ya
que comparten expeniencias v son solidarios con la problematica del otro,
tambicn se logré la organizacion en los procesos de formulacion y autogestion
de alternativas de proyectos, aumento de la autoestima, de la confianza en si
mismas permitiéndole el desarrollo de procesos de autogestion de recursos vy el
sentido de equidad de género en la medida en que explotaron sus
potencialidades y sc sintieron capaces de alcanzar las metas por ellas
establecidas. |

Asi mismo a partir de este proceso se dio la oportunidad de que se
desarroliaran hideres naturales y que se dieran organizaciones con perspectivas
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hacia la sostenibihidad a través del tiempo, debido a que actualmente estas
mujeres se sienten capaces de realizar estas actividades y el mismo
compromiso que mostraron frente a las capacitaciones les permitio apersonarse
de estas herramientas y por ello podran utilizarlas sin el apoyo de un asesor
para darle solucion a sus necesidades basicas y también para ser
muttiplicadoras de estos procesos.

En las organizaciones conformados mayoritariamente por hombres tienen
como caracteristicas que son grupos responsables, cemrados hacia miembros
externos y estrictos para recibir nuevos imtegrantes, son dados a crear codigos
de normas implicitas y muestran resistencia hacia el desempefio de funciones
propias de los secretanios, tienen una fuerte cultura machista en la que
dificilmente ceden ante presiones lo que dificulta los procesos de concertacién
y comsenso. En sus inmiciativas mmestran tendencia hacia el desarrollo de
actividades desempeiiadas por ellos anteriormente, estas se facilitan cuando los
miembros provienen de una misma area geografica que los lleva a inclinarse a

un mismo modo de desarrollar estas actividades.

Entre los logros mas sobresalientes podemos mencionar; se originaron
procesos de cohesion lo que permitio la confianza y credibilidad en las
capacidades del otro; un sentido de pertenencia que condujo al grupo a trabajar
con entusiasmo, se dio un liderazgo democratico y participativo en el que todos
los miembros tuvieron la oportunidad de desarrollarse primero como personas
y como miembros del grupo; se dio una comunicacion abierta que permitié el
consenso v la concertacion para la unificacion de criterios con miras hacia el

desarrollo de sus iniciativas. Se permitio la conformacion de juntas directivas
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con estatatos y normas explicitas a través de procesos democraticos que
facilitaron que los miembros se conocieran entre si, aceptaran y reconocieran a

quienes por votacion ocuparon los diferentes cargos.

Fn los grupos imtegrados por personas de raza negra tiemen como
caracteristicas primordiales que son grupos cerrados frente a personas externas

y muestran desconfianza frente a aquellos que no son de su raza y que no son
desplazados, asi mismo muestran rivalidad frente a las personas procedentes de
Palenque, puesto que a pesar de que también son negras tiene una cultura
diferente. Asi mismo tienen un liderazgo democritico con la particularidad de
que los gropos muestran alta dependencia hacia el lider. Son grupos muy
religiosos v leales entre sus miembros y muestran gran arraigo hacia su cultura
y gnardan celosamente los ritos propios de sus lugares de origen. Son personas
francas y honestas, abiertas al cambio en lo que refiere a la solucién de
necesidades. Asi mismo son personas muy orgullosas de su raza y que se

sienten discriminados con mucha facilidad.

Con este grupo se logré que se diera entrada a un miembro externo a este y que
se desamrollaran los procesos de asesoria, que a través de €sta se cualificaron y
coantificaron los procesos de toma de decisiones, la comunicacién entre el
grupo, se reestructurd la junta para lograr que dentro del grupo se desarrollaran
el liderazgo, permitiendo el desarrollo personal y grupal y evitando asi la
repeticion de miembros en un mismo cargo. El grupo se muestra ahora como
una organizacion abierta que pese a manejar implicitamente un codigo de
entrada a las personas externas sea un poco mas flexible dando cabida al

intercambio de saberes.
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Fn las organizaciones conformadas mayontariamente por cristianos  se
evidencia que som grupos muy responsables, comprometidos, activos y
honestos frente a las actividades que se realizan, sus miembros son personas
unidas y colaboradoras que muestran resistencia hacia la insercién de nuevos
miembros, cspecialmente si no son conocidos. Saben escuchar y respetar las
opiniones de sus integrantes, por esto se facilitan los procesos de concertacion
y de toma de decisiones. Es un grupo en ¢l que a pesar de que sus miembros
provienen de zonas alejadas la una de la otra unifican facilmente sus criterios y
respetan la cultura de los demas. Muestran altos sentido de pertenencia hacia el
grupo v muestran agradecimiento hacia aquellas personas externas que

colaboran con el

A partit del proceso de infervencion se logré en primera instancia la
conformacién de un grupo estable y fuerte con un alto sentido de pertenencia
hacia la orpanizacion, la definicion de lineas claras de accién y de planes
estratégicos que permiticron la consecucion de los objetivos por ellos
planteados. Sin embargo ¢l mayor logro es que €l grupo es autosostenible y
que se encuentra actualmente formulando nuevos objetivos lo que muestra que
este grupo sera trascendente.
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3.1.2. RESULTADOS ESPECIFICOS ALCANZADOS EN EL TRABAJO
DE FORTALECIMIENTO Y/O CREACION DE ORGANIZACIONES
DE DESPLAZADOS.

a. Asociacidn Revivir de los Campanes.

Asociacion integrada por cien (100) desplazados de diferentes zonas
expulsoras del pais, entre éstas: Apartadé, Anori, Caseres, Necocli y Turbo
(Antioquia). Sudan (Sur de Bolivar). La Loma del Cuchillo y Nueva Colonia
(Uraba). '

Esta Asociacién s¢ originé a partir del proyecto “Revivir de los Campanos™ ,
liderado por la fundacién Suiza denominada Apoyar quien, en coordinacion
con CORVIVIENDA, esta ejecutando dicho proyecto en el barrio San José de
los Campanos. Este proyecto se basa en la autoconstraccion de 100 viviendas
para ignal nimero de familias desplazadas, cuyo fin s contribuir a la creacién
de una commnidad auténoma que participe en procesos de comstruccion y
mejoramiento de viviendas, y en la creacion y organizacién de microempresas

generadoras de empleo, con las cuales mejorar su situacion socioecondmica.

En la asociacion se presentan varias niciativas, lo cual origind en algunos de
sus integrantes el interés en organizarse y participar en el proceso de
fortalecimiento de las organizaciones de desplazados coordinado por las
estudiantes de Trabajo Social. Es asi como en la Asociacién Revivir de los
Campanos se desarrollé dicho proceso con los siguientes grupos:
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Grupo conformade alrededor de la iniciativa “Microempresa de
produccién y comercializacién de bolsas plisticas™ Grupo integrado
por diez (10) desplazados, que tienen como objetivo crear una
microcmpresa generadora de empleo, a través de la produccién y
comercializacion de bolsas plasticas, con 1a cual mejorar su situacion

socioeconomica.

Entre sus miembros se desarrollan unas relaciones basadas en el
compatierismo, Ia cordialidad, la solidaridad y 1a amistad, que han contribuido
a que en ¢l grupo se respire una atmésfera informal, calida y libre de tensiones.
También se presenta la comunicacion abierta que le permite a sus miembros
expresar libremente sus opiniones ¢ ideas, siendo éstas escuchadas y respetadas
por todos y facilitando, ademas, los procesos de eleccion y distribucion de

funciones, los cuales se desarrollaron de manera democratica.

Cabe anotar que cada miembro tenia una funcién especifica pero, para su
ejecucion, recibian el apoyo de los demds, evidenciando asi la cooperacion y
solidaridad existente ente ellos. En fin el grupo fue un ente activo en el proceso
de fortalecimiento de sn organizacion, el cual inicié con la elaboracion de un
diagnéstico participative de necesidades y, a partir de la priorizacion de éstas y
del estudio de alternativas, se formulo el proyecto con la asesoria brindada por
la estudiante de Trabajo Social, con quien el grupo logré establecer unas
relaciones de cordialidad y compafierismo, a través del contacto directo y del
didlogo de saberes, el cual proporcioné el intercambio de experiencias y
conocimicmtos. Ademas la estudiante de Trabajo Social implementd técnicas

como Huvia de ideas, estudio de casos y socializacion, que promovieron la
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participaci6n, la comunicacion y la concertacion entre los miembros del grupo
para desarvollar los procesos de formulacion y gestion de proyectos, ya que
actualmente el grupo se halla en la etapa de gestion de los recursos del

proyecto.

% Grupo conformado alrededor de la imiciativa “Microempresa de
compra y venta de chatarras® : Grupo integrado por cuatro (4)
desplazados, entre los cuales existen unos lazos de amistad, cordialidad y
solidaridad que han surgido a partir de su integracion a la Asociacion.
Lazos que a su vez han contribuido a la existencia de un clima calido y
cordial, el cual motivo a los miembros del grupo a trabajar con mayor
entusiasmo para ¢l logro de su objetivo de crear una microempresa de
compra y venta de chatarras.

Para lograr tal objetivo, el grupo participé activamente en el proceso de
fortalecimiento de su orgamizacion, a través del cual se desamrolld una
comunicacion abierta y horizontal, fundamental para los procesos de
concertacion v toma de decisiones. Cabe sefialar que es un grupo cerrado
hacia la incorpomci(m de nuevos miembros, porque piensan que éstos podrian
afectar el buen funcionamiento de su organizacion; en la cual, por su namero
reducido de miembros, las fimciones cran rotativas, evidenciando asi que las
responsabilidades eran compartidas entre todos, y permitiendo que sus
miembros reconocicran la importancia de estar organizados y cooperar juntos
en la consecucién de las metas y objetivos del grupo, con el cual la estudiante
de Trabajo Social establecio unas relaciones de cordialidad v cooperacion que
penmitieron, a través de la implementacion de técnicas grupales, promover el

1%



101

trabajo en equipo, la participacién, la comunicacién y la concertacién para el
logro conjunto de los abjetivos.

<% Grupo conformado alrededor de la inmiciativa “Microempresa de
Metalmecdnica™ : FEsta organizacion estid integrada por seis (6)
desplazados, quienes tienen wuma experiencia en el édrea de la
metalmecanica, ya que de forma independiente se desempefian en ese
oficio, con el cual obtienen ingresos minimos para la satisfaccién de sus
necesidades basicas.  Ante esto reconocieron la importancia de
organizarse v aunar esfuerzos, en donde la solidandad y cooperacién son

medios necesartos para lograr sus objetivos.

Por lo anterior, en el grupo se desarrolla la solidaridad y cooperacion,
ignalmente se percibe un clima calido ¢ informal, €l ceal ha contribuido a la
existencia de una comumicacion abierta y honizontal a través de la cual todas
las ideas son escuchadas y respetadas, posibilitando su intercambio y
contribuyendo a la toma conjunta decisiones. Es asi como, a través de la
implementacion de técnicas de grupo, se promovid la participacién activa de
los miembros de la orgamzacion quienes, no so0lo con su asistencia a los
Talleres, sino también con el aporte de ideas y sugerencias, contribuyeron al

normal desarrollo del proceso.

En el grupo también se promovieron procesos de concertacion, se fortalecio Ia

comunicacion abierta y se generd nuevos conocimientos acerca de los procesos
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de organizacién y formulacién, gestion, ejecucion y evaluacion de proyectos

de mejoramiento de su situacion socioeconomica.

b. Asociacion Liga de Mujeres desplazadas por la violencia de Bolivar.
Asociacién integrada por 200 desplazadas habitantes en los bamios Olaya
Herrera, Pozén, Turbaco v Nelson Mandela, en cada uno de los cuales esta
conformado un subgrupo.

Cabe seiialar que el proceso de fortalecimiento de a asociacion se desarrolld
en el barrio Nelson Mandela con un grupo de nueve (9) integrantes de ésta las
| cuales, antes de iniciar el proceso, no habian tenido la oportunidad de
interactuar activamente y por ende conocerse mutuamente. A partir de su
participacién en el proceso se desarrollo entre ellas un contacto directo y
permanente, que contribuy6 al origen de lazos de amistad y compaiierismo,
también a la existencia en el grupo de un clima calido y amistoso, que
promovi6 los procesos de comunicacion abierta y de concertacion en la toma
de decisiones dirigidas al logro de sus objetivos; entre éstos crear las
microempresas de engorde de pollos y de cultivos agricolas para su

comercializacion.

En el grupo, al iniciar el proceso, también se percibi6 que la participacion en la
mayoria de sus miembros era pasiva, ya que no expresaban en piblico sus
ideas y sugerencias, lo que condujo a la implementacion de técnicas grupales
que incentivaran a la participacion, como por ejemplo: conformar subgrupos
de trabajo en donde la funcion de relator era rotativa, generando la
participacion de todos en las discusiones, también se implement6 la dinamica
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de solicitar directamente las ideas y sugerencias de los miembros “pasivos” ,
pero antes de ello se les manifestaba que sus ideas y sugerencias eran
importantes para el buen funcionamiento de la organizacién. Fue asi como se
promovi6 la participacién activa en todos sus integrantes, quienes ademas
manifiestan que se generd y fortalecié entre ellos los lazos de amistad y
compafierismo y por ende se generd la interaccion, no sélo entre ellos sino
también con la estudiante de Trabajo Social, lo cual permiti0 al grupo
participar en el proceso de fortalecimiento de su organizacion.

¢. Grupo de desplazados barrio San José de los Campanos sector Las
Canipanitas.

Organizacion integrada por doce (12) desplazados, de los cuales once (11)
pertenecen al sexo femenino y uno (1) al sexo masculino, éste ultimo por sus
habilidades para comunicarse, entablar relaciones humanas, motivar, escuchar,
presidir reuniones y mantenerse abierto y receptivo a nuevas ideas fue elegido
como el presidente de la organizacion, en ésta también se eligieron los cargos
de secretario, tesorero, fiscal y vocal, como punto de partida para la
distribucién de funciones entre los miembros del grupo. Cabe sefialar que los
demas miembros que no ejercian esos cargos, cumplian funciones de apoyo,
permitiendo que las responsabilidades fueran compartidas y evidenciando en
ello la cooperacion, el compaiierismo y la solidaridad existente entre los

integrantes.

También se percibia en el grupo un clima calido, informal y libre de tensiones,
que posibilité el desarrollo de una comunicacién abierta y horizontal en donde
todos se expresaban libremente, mtercambiaban ideas y contribuian asi a la
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toma conjunta de decisiones para lograr sus objetivos, entre €stos organizarse y
constituirse en una asociacion de desplazados, a través de la cual formular,
gestionar, ejecutar y evaluar proyectos para ¢l mejoramiento de su situacion,
por cllo participaron activamente en ¢l proceso de organizacion desarrollado
por la estudiante de Trabajo Social quien, a través de la implementacion de
técnicas grupales, promovié procesos de participacion y concertacion, ya que
en las decisiones que influyeran en el funcionamiento de la organizacién, todos
participaban aportando sus ideas y sugerencias, y éstas eran escuchadas,
respetadas y tenidas en cuenta por todos en la toma conjunta de decisiones.

En ¢! grupo también se fortalecieron los lazos de amistad y solidaridad, ya que
antes de organizarse se conocian entre si y en algunos de ellos existian dichos
lazos. En fin, en el grupo se promovieron procesos de organizacion a partir de
su interés en constituirse en una asociacion de desplazados, pero esto se
interfirié debido a los hechos acontecidos en la ciudad, acerca de la captura de
una integrante de los grupos armados en contra de la ley que operan en
Cartagena; éste acontecimniento causd temor en los integrantes del grupo,
quienes decidieron no continuar el proceso de organizacidn y fortalecimiento.

d. Grupo barrio San José de Los Campanos sector cinco (5) de
Noviembre.

Grupo de ocho (8) integrantes, quienes conscientes de sus necesidades y ante la
propuesta presentada por la estudiante de Trabajo Social, deciden participar en
el proceso de organizacion y fortalecimiento. Es asi como las personas
interesadas en organizarse y desarrollar procesos de formulacién, gestion,
ejecucién y evaluacion de proyectos conformaron éste grupo, en el que se
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percibio un ambiente social clido ¢ informal, que facilit el desarrollo de una
commmicacion abierta y de una participacion activa en los miembros del grupo.

Cabe sefialar, que antes de iniciar el proceso entre algunos de los integrantes
existian lazos de amistad; lazos que a su vez s¢ extendieron a los demas
integrantes contribuyendo asi a la existencia de unas buenas relaciones, donde
se dio cabida al respeto mutuo, la confianza y la cooperacion para el logro
conjunto de sus objetivos, entre éstos constituirse en una asociacion y crear una
‘microempresa de Fonda Comunitaria. Los miembros de la organizacién
deciden crear dicha microemypresa, debido a que cada uno de ellos tienen
experiencia y se han desempefiado en oficios tales como: venta de almuerzos,
empanadas, tintos y chichas, lo que los Tlevo a concertar que el proyecto a
presentar seria el de la Fonda Comunitaria, en el que todos podrian aportar sus

conocimientos acerca de la produccion y comercializacion de los productos

antes mencionados.

Por todo lo anterior v a través de las técnicas grupales implementadas, se
‘promovieron procesos de concertacion para la toma conjunta de decisiones.
También se promovieron y fortalecieron los lazos de amistad que posibilitaron
la interaccion y per ende el conocimiento mutuo y el desamrollo de adecuadas
relaciones sociales entre todos los miembros de 1a organizacién en los cuales,
a través de la autodeterminacion, el esfuerzo y la asesoria externa, se promovio
la comunicacién abierta, la cooperacion y se generaron nuevos conocimientos
acerca de lps procesos de organizacidn y de formulacion, gestion, ejecucion y
evaluacion de proyectos.
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e. Grupo Lz Unién del Progreso

Este es un grupo cemmado hacia la incorporacién de mas integrantes, lo cual se
evidencia en su numero reducido de miembros, seis (6) en total, ya que
consideran que integrar a mas personas podria afectar el normal
funcionamiento de su organizacién, la cnal se conformo a partir de la propuesta
de intervencién presentada por la estudiante de Trabajo Social. Entre éstay
los miembros de la organizacién se desarrollo un contacto directo y se generd
" una confianza que permitié el intercambio de conocimientos y experiencias, a
través de los procesos de organizacién y de capacitacién para la formulacion,
pestién, ejecucion y evaluacién del proyecto de creacién de una Supertienda

Comunitaria.

También se evidencia el inierés en progresar en cada uno de sns miembros,
entre los cuales no existian lazos de amistad y compafierismo, ya que no
habian tenido espacios que generaran su interaccion y por ende ¢l desarrollo de
relaciones de amistad, cordialidad y compaiierismo. Por lo tanto, a partir de su
participacion activa y de las técmicas implementadas, se promovieron y

fortalecieron dichos lazos.

También se promovieron procesos de comunicacién abierta y horizontal, a
través de la generacion de espacios en los que todos expresaban abiertamente
sus opiniones y aportaban ideas y sugerencias para la toma conjunta de

decistones.
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e. AFROCODES, Asocizciéon de Afrocolombianes Desplazados,
Organizacion legalmente constituida, conformada por un grupo de 60 familias
provenientes en su gran mayoria del Choco y Antioquia, su sede se encuentra
en ¢l barrio Olaya Herrera, Sector 11 de Noviembre calle La Arrocera.

Entre las principales caracteristicas se encuentran el que es un grupo cerrado en
el que no sc¢ permite facilmente la entrada de miembros externos,
especialmente aquellos que no sean desplazados y que no pertenezcan a la
raza negra, sin embargo son abiertos a aquellas personas que puedan brindar
apoyo a las actividades que estos realizan, pero en todo momento son llamados
asesores como mecanismo de prevencion. Dentro del grupo hay un liderazgo
democratico aimque en algunos momentos el lider toma decisiones de manera
autocratica por la poca participacion de algunos de sus miembros, asi mismo
es quien lleva total direccion en los procesos de autogestion. Una caracteristica
para destacar es que en el grupo se presentan en momentos choques por que
algunos mtegrantes no aceptan ¢l hderazgo cast monarquico que existe en
Afrocodes sin embargo esto se¢ presenta tmicamente en los miembros con
menos tiempo de encontrase en el grupo

A nivel de dinamica grupal interna con este grupo se ha logrado que haya una
mejor distnbucion de tareas y responsabilidades generando mayor

participacion de los membros vy permitiendo asi un liderazgo democratico y |

una mayor libertad para estos, asi mismo se han mejorado los niveles de
comumicacidn con miras a un mejor mancjo de conflictos y a l1a cualificacion

de los procesos de toma de decisiones. Asi mismo se ha logrado que el grupo
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amplié sus expectativas de vida, se trace nuevas metas y defina planes de
accién concretos en los que participan activamente todos los miembros.

Dentro de este grupo la estudiante de trabajo social inicialmente fue vista como
una asesora en la formulacion de proyectos sin embargo actualmente es vista
como un miembro externo que guia a la organizacion pero que sin embargo no
pertenece a ella, se dan unas relaciones de amistad, con respeto y solidandad

una comunicacion de doble via que permite el intercambio de experiencias.

f. Club de Asociados de Bolivar
El grupo esta conformado por un mamero de 50 familias provenientes en su
gran mayoria de los Montes de Maria , Antioqua, Choco, Cérdoba entre otros.

Dentro de este grupo se da un liderazgo democratico en el que se permite la
toma de decisiones a través de procesos de concertacion grupal, se permuite la
participacion equitativa de sus miembros y un mayor compromiso de los
mismos hacia las actividades realizadas. Dentro del grupo no existe una junta
definida sin embargo todos los miembros tiene funciones definidas de manera
implicita pero que cumplen a cabalidad. Dentro de este se da una alta
dependencia hacia el lider en los niveles de autogestion de recursos y
definicion de iniciativas sin embargo este respeta las opiniones y necesidades
de sus miembros y por ello estas iniciativas son aceptadas por los miembros y
estos muestran gran compromise en el proceso de consecucton de los objetivos
de la organizacion
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El grupo se ve define como una institucién cerrada y fuerte pero que sin
embargo acepta con facilidad nuevos miembros pero ofrecen resistencia a la
presencia de personas externas, sin embargo actualmente la estudiante de
trabajo social pese a ser vista como una asesora es definida como un miembro
honorario de la orgamizacion cuya labor es de guwia y ensefiar nuevas
herramientas para la satisfaccion de sus necesidades. Con este grupo se logrod
que se diera mayor participacion de los miembros en los procesos de
autogestion de recursos, y que se conformara un junta directiva en la que los
miembros tuvieran definidas las funciones que hasta hace poco eran
meramente implicitas, s¢ construyo un manual de funciones, reglas y normas.
Fl lider permitié un mayor flujo de 1a informacion y que se diera de manera
horizontal y de doble via.

g. Grupo de desplazados de los barrios Policarpa Salavarrieta y Villa Hermosa.

Asociacion Villa Policarpa.

Este es un grupo nuevo conformado por 15 famihias desplazadas provenientes
del Carmen de Bolivar, Fundacion, Aracataca y Tierra Alta (Cordoba). Es un
grupo recién imiciado que se encuentra en pleno proceso de consolidacion,
tiene como una de sus prncipales fortalezas la umon y el sentido de
solidanidad existente. Es un grapo mixto en el que no prevale nmguno de los
dos sexos, sin embargo las tareas son divididas de manera equitativa y pese al
fuerte sentido machista que existe entre los hombres venidos del campo, el
mismo sentido de pertenencia ha permitido que estos realicen labores que
comunmente son realizadas por mugeres. Sus miembros en su mayoria son
cristianos, aunque también se encuentran, aunque en menor cantidad catolicos
y adventistas, provenientes de familias uniparentales o famihas compuestas,

YR



110

en menor nimero existen en su interior madres cabezas de hogar. Dentro de
este a pesar de que existe un lider escogido de manera democratico se dan
también liderazgos naturales en areas especificas lo que fue utihzado como
medio para la definicion de tareas. Existe un liderazgo democrético
extremadamente respetado dentro del grupo pues a diferencia de otros en esta
organizacion el liderazgo es llevado por la persona de mayor edad dentro de
este. Sin embargo no existe dependencia y el trabajo en equipo se convierte en

su recurso mas fuerte.

Dentro de este grupo se logro en primera instancia la creacion de una céhila
grupal fuerte dentro de la cual se gestaron lazos de amistad, cohesion y arraigo,
se crearon un sistema de reglas explicitas que son respetadas por todos los
miembros, asi mismo por las caracteristicas propias de cada miembro se han
dividido funciones de manera implicita pero que son cumplidas. Se logro la
consolidacion de un proyecto de vida comin entre los miembros, por ello estos
tienen ahora un mayor scﬁtido de pertenencia hacia la ciudad, mayores
esperanzas hacia el futuro lo que les ha permitido la creacion de planes de vida
a nivel personal. E! manejo del grupo en todo momento se dio de manera
democratica, en ¢l que prevalecia el pluralismo, el intercambio de opiniones e
ideas, la construccion de saberes a partir de la diferencia (pues en este grupo
hay familias uniparentales, familias compuestas, cristtanos, catolicos, en fin
personas con diferentes caracteristicas). Pero en todo momento estas marcadas
diferencias antes de ser un obstaculo se convirtieron en facilitadores del

proceso y el respeto existente permitié que todos se desarrollaran de manera
libre.

>

()

i f) 4
B

v
- F CAR
D ERHANDES DE

ﬁ!ﬂvmaml JOTECA FERN

mawm"\v

128

TAGERS
HAA DR

Docuﬂw"'““”'




111

h. Grupo de desplazades de Olaya sectores Playas Blancas 11, Zarabanda,
y Calle Colombia.

Es un grupo conformado por 35 familias en su mayoria provenientes del sur de
Bolivar, aunque encontramos personas oriundas de la zona del Magdalena
Medio. Es un grupo cemrado a los miembros externo, dentro del cual se da un
liderazgo autocratico generador de alta dependencia, son personas que en su
mayoria tienen entre 6 y 8 meses de estar habitando en la ciudad. El lider
ejerce una fuerte influencia a pesar de que no vive en el asentamiento. Existe
una junta directiva. En este grupo se dan unas fuertes relaciones de amistad y
colaboracion, una comunicacion fluida y una atmésfera calida. En su mayoria
encontramos madres cabezas de familia, al igual padres solteros, familias
extensas. Las condiciones socio —econdmicas de este son graves, puesto que
viven en las orillas de la Ciénega de la Virgen en completo hacinamiento, sin
embargo dentro del grupo se ha generado un fuerte sentido de unién que les
permite desarrollar de manera conjunta las actividades concernientes al
mejoramiento de vivienda, cocina y manejo de alimentos de manera
cooperativa a través del trabajo en equipo, anotando que estas actividades se
dan a partir de las iniciativas grupales pero con la coordinacion del lider.

Dentro de este grupo los resultados a nivel de dinamica mterna se hmitaron a
la creacion de uwna estractura legal a partir de procesos democraticos, a la
capacttacion en formulacion de proyectos vy a que dentro de los estatutos de la
orgamizacion se establecteran procesos decisorios de manera concertada en la
toma de decisiones, division de tareas y la eleccion rotativa del lider. Sin
embargo el hecho de que estas personas sean practicamente recién Hegados a la

ciadad los hace dependientes, y el lider es una persona con tiempo en la ciudad
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y conocimiento en las areas de gestion y de las instituciones que trabajan con
poblacion desplazada han sido 6bices para que se de una alta dependencia. Por
ello dentro del grupo se dieron actividades que giraron alrededor del tema del
conocimiento de la ciudad y de las instituciones existentes en la misma, con
miras a que este se erija como un grupo fuerte, capaz de realizar actividades de

gestion de recursos y consecucion de beneficios individuales y comunitarios.

i. Sembradores de Paz

Organizacion conformada por siete (7) integrantes, habitantes en el barrio
Nelson Mandela Sector Villahermosa, que se origin6 a partir de la propuesta
presentada por la estudiante de Trabajo Social.

Cabe anotar que ésta organizacion micid con cuatro (4) personas y
posteriormente fueron ingresando los otros miembros, lo cual evidencia la
flexibilidad del grupo; cuyos integrantes son personas activas, dindmicas y
colaboradoras que, con el aporte de sus ideas y sugerencias, hicieron posible el
desarrollo de una participacion activa. Ademas en el grupo también se respira
una atmésfera calida, democrética y amistosa, ya que entre ellos se desarrolian
unos buenos lazos de amistad y la comunicacién es abierta y horizontal, todo
esto posibilité los procesos de formulaciéon de objetivos, establecimiento de
normas, distribucion funciones, vy eleccion de los miembros de la Junta

Directiva.

En el grupo también se evidencian unas buenas relaciones basadas en la
confianza, la cooperacion, la sohidandad y el respeto mutno, no sélo entre
ellos sino también entre €l grupo y Ia estudiante de Trabajo Social, lo cual

posibilité que, a través de las técnicas grupales implementadas, se promovieron
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los procesos de concertacidn en la toma conjunta de decisiones. También se
promovieron y fortalecieron los lazos de amistad que posibilitaron la
interaccion y por ende el conocimiento mutuo, ademas, a través de la
autodeterminacion, ¢l esfuerzo y la asesoria externa, se generaron nuevos
conocimientos acerca de los procesos de organizacién y de formulacion,

gestion, ejecucion y evalvacion de proyectos.
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3.2 FASES DE INTERVENCION
1. Diagnostico de la realidad a mtervenir.
Cuyo objetivo es el conocimiento de la comunidad a intervenir, buscando
conocer sus realidades, problematicas, necesidades, deseos y expectativas; a la
vez que se establecen posibles lineas de accion a partir de los recursos con los

que la comumidad cuenta.

2. Sensibilizacion de la poblacion.

Desarrollar procesos de motivacion mediante los cuales se logre la
participacion de la comunidad en el proceso. Dentro de este se dan también
procesos de concertacion mediante los cuales se tomen decisiones
conjuntamente y s¢ busca el establecimiento de puntos de consenso entre el

profestonal y la comumidad.

3 Capacitacion.

A través de la transmision de conocimientos para la formulacion, gestion,
ejecucion y autoevaluacion de proyectos. Con lo cual la comumidad no solo
adquiere conceptos tedricos sino también desarrolla sus capacidades a través

del intercambio de ideas vy del conocimiento y aprendizaje mituo.

4. Gestidén de recursos
la gestion se concibe como el medio para acceder a recursos que permitan el
desarrollo de procesos de estabilizacion socto economica; a la vez que permita

la potenciahizacién del recurso humano y ¢l trabajo en equipo
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5. Seguimiento y evaluacion
proceso permanente de valoracion de las acciones internas y externas que

ejecutan los grupos con miras a su desarrollo y sostenibilidad.

3.3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS
El proceso de capacitacion para la formulacion de proyectos se desarrollé a
través de la realizacion de cuatro Talleres, cada uno de los cuales tenia la

siguiente estructura:

TALLER N°1
1. Presentar ante los integrantes de la Asociacién de desplazados el rol de la
estudiante de Trabajo Social en el fortalecimiento de las asociaciones de
desplazados y asi invitarlos a ser parte activa de ese proceso de

fortalecimiento.

2. Generar procesos grupales, a través de la implementacion de técnicas de

trabajo grupales, para el fortalecimiento y la consolidacién del grupo.

3. Descnibir las caracteristicas del grupo, para la identificacién de sus

fortalezas v debilidades y para el cstablecimiento de estrategias de

mejoramiento.

4. ldentificar las necesidades del grupo a través de la elaboracion de un
diagnéstico participativo, para el andlisis y priorizacién de las necesidades

que presenta la asociacion de desplazados.
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. Analizar, a través del proceso de capacitacion para la formulacion de
proyectos, el problema o necesidad que se quiere solucionar o satisfacer
con ¢l proyecto, para describir las causas, consecuencias y manifestaciones
de dicho problema.

TALLER N° 2
. Generar procesos grupales, a través de la implementacion de técmicas de

trabajo grapales, para cl fortalecimiento y la consolidacion del grupo.

. Determinar, a través del proceso de capacitacion para la formulacion de
proyectos, la poblacion objetivo del proyecto, para el reconoctmiento y la

descripcion de la poblacion que sera beneficiada con el proyecto.

. Formular, a través del proceso de capacitacion para la formulacion de
proyectos, los objetivos que se desean alcanzar con el proyecto, para la

especificacion y reconocimiento de dichos objetivos.

. Describir, a través del proceso de capacitacion para la formulacion de
proyectos, las alternativas de solucion al problema, para analizar dichas

alternativas y seleccionar la altemativa de solucion al problema.
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TALLER N°3

. Generar procesos grupales, a través de la implementacién de téenicas de

trabajo grupales, para el fortalecimiento y la consolidacion del grupo.

. Describir y analizar, a través del proceso de capacitacion para la

formulacién de proyectos, los aspectos generales, ambientales,

institucionales y comunitarios del proyecto.

. Describir, a través del proceso de capacitacion para la formulacion de

proyectos, los componentes, actividades, indicadores y productos del

proyecto.

TALLER N°4

. Generar procesos grupales, a través de la implementacion de técnicas de

trabajo grupales, para el fortalecimiento y la consolidacién del grupo.

. Establecer, a través del proceso de capacitacion para la formulacion de

proyectos, los costos del proyecto, para la realizacion de su presupuesto,

flujo y resumen de costos.
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3.4 ACTORES QUE PARTICIPARON

Dentro de la experiencia de Conformacion y /o Fortalecimiento de
organizaciones con poblacion desplazada residente en la ciudad de Cartagena,
participaron en primera instancia los miembros de las organizaciones de base
ubicadas en los barrios de Nelson Mandela, San José de los Campanés, Pozén,
Olaya Herrera y Policarpa Salavarrieta (Ver cuadro 1). Estas organizaciones
desempefiaron un papel importante dentro de este proceso, no sole como
agentes receptores de conocimientos puesto que se dio entre estos y el
profesional un dialogo de saberes, los grupos con los cuales se trabajo se
erigicron como recursos validos quienes con su experiencia dinamizaron y
facilitaron el desarrollo de las actividades, perrmtiéndoles a “el hombre ser
objeto y sujeto de su propio cambio. El hombre actor del proceso de desarrollo

social s a su vez su propio creador, es el llamado a transformar el mundo™®

En segunda instancia participaron las estudiantes en practicas de trabajo social,
quienes entraron como profesionales “quienes aprendieron su cultura,
comparticron sus propias ideas con humildad y estimularon la experimentacién

en vez de presionar para que se aceptara su propuesta™®

Las docentes de Ia Universidad de Cartagena quienes desde el inicio del
proceso orientaron a partir de la teoria v la experiencia prictica el desarrollo
del proceso. Asi mismo elaboraron el proyecto marco y definieron las lineas

generales de accidn, con base al programa macro de 1a Red de Solidaridad

** Tomado de Margen, revista cloctrénica de Trabajo Social. “Diagnéstico participativo de Boris
Lima”. Pig. 182. http://www.margen.org

** Armada, Abella Javier Organizaci6n comunitaria: teoria y principios. Ed. Euramérica, S.A Madrid —
Espafia 1988 Pag 54
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Social {Atencion integral a la poblacion desplazada, Universidades en apoyo a
la Red)

Y por ultimo mencionamos al equipo de trabajo de la Unidad territorial Bolivar
quienes fueron puias desde el punto de vista practico y brindaron estrategias y
herramientas que permitieron el conocimiento y acercamiento a la poblacion

desplazada.
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4. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

El proyecto “La Organizacién social como herramienta para la estabilizacién
socio econémica de la poblacion desplazada” nacié a partir de que en los
asentamientos de desplazados se encontraron organizaciones fuertes o bien sus
habitantes tienen alta motivacion para conformarlas. Luego del
desplazamiento, la poblacién que se ve obligada a huir para proteger sus vidas
y la de sus familias, sufricndo en primera instancia fuertes traumas
psicologicos, con la consecuente pérdida de la tierra, eliminando los cimientos
sobre los cuales se comstruyen los sistemas productivos y las actividades
comerciales, pérdida del hogar, asociada a la perdida del espacio cultural de los
grupos. Se pierden los grupos de referencia, se desarticulan los grupos de
pertenencia y se destruyen las bases de identidad personal, familiar, social y
cultural lo cual genera un impacto fisico y psicologico severo. El desplazado
llega a las cabeceras municipales atn sin comprender lo que ha sucedido, con
muchas expectativas pero sin un horizonte de vida claro, agravando la
situacion de marginalidad y precariedad de las mismas. “Una vez ocurrido el
desplazamiento, los grupos con ftradicién comunitaria ponen en practica
mecanismos basicos de coordinacién para enfrentar las necesidades de la
emergencia™ como son los comités de salud, alimentacién, de vigilancia, la

creacion de microempresas generadoras de empleo, etc.

Este proyecto se ejecuto a través de la metodologia de Investigacion — Accion
—Participativa (IAP), propuesta que involucra a la comunidad en el

conocimiento y solucion de los problemas permitiendo con ello el intercambio

3 Exodo. Boletin mensual sobre desplazamicnta forzado. La Organizacién de la Poblacién Desplazada
cn Colombia y la Reconstruccién del Tejido Social. Samia Fé de Bogota — 2000.
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de saberes, experiencias ¢ ideas, abriendo espacios para el pluralismo y que a
partir de la diferencia se llegara a los consensos. En su sentido mas amplio
comprende todas las estrategias en las que la poblacion involucrada participa
activamente en la toma de decisiones y en la ejecucidn de algunas o de todas
las fases de un proceso de transformacion de una realidad establecida,
iniciando con un acercamiento, teniendo en cuenta que las circunstancias
mismas que en un momento dado onginaron los desplazammentos son causa
primordial de que esta poblacién se caracterice por la desconfianza y el miedo,
es por ello que el acercamiento a través de didlogos informales y visitas a los
asentamientos fueron unas herramientas basicas para ser aceptados en el grupo,
temendo en cuenta siempre que se debe entrar como un miembro externo que
reconoce y comprende sus necesidades y que esta dispuesto a desarrollar
procesas conpumtos para mejorar sus condiciones de vida. La experiencia
muestra que la opcién mas viable para entrar a un grupo es “promover
relaciones henzontales, con una comunicacion de doble via en la que se
mtercambien de parte del profesional luces tedncas y de parte de los
desplazados experiencias practicas de gran importancia, subrayando en todo
momento que sus vivencias, su conocimiento empirico y sus capacidades son

de gran validez e importancia para el desarrollo de cualquier proceso™ .

* La organizacién dc la poblacion desplazada vy la reconstruccion del tcjido social. Bolctin sobre

- desplazamiento interno. Bogota - 2000 N
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4.1. ORGANIZACION SOCIAL

Teniendo en cuenta que la condicion necesaria para la organizacion social
radica en la integracion de dos o mas personas con fines sociales, la
organizaciéon puede considerarse no solo como el conjunto de las condiciones
estructurales (o posiciones) y necesidades funcionales (o trabajo que debe
ejecutarse) sino también como un proceso continuo, en donde las necesidades
de una sociedad dada, son satisfechas a través de sistemas cooperativos; estos
no son fijos e immutables, sino que deben cambiar a medida que cambia la
naturaleza del ambiente; estas caracteristicas permiten definir la organizacién
como Ia “conducta motivada por las necesidades de cooperacion que surgen en
los grupos humanos™. Estos conceptos ratifican que la organizacién social y
comunitaria son instintos naturales del hombre, y en momentos de crisis socio
— economica esta es vista como un medio propicio para satisfacer las

necesidades basicas a mivel individual, familiar, grupal y comunitarto.

El problema del conflicto interno vivido hoy dia en nuestro pais ha traido
consigo grandes crisis a nivel social, politico y econémico. “Este fendmeno ha
agravado la crists agraria y ha favorecido la expulsion de los pequefios
Propietanos y campesinos sin tierras, pero estos en su desbandada y desarraigo

240

conservan algo de la semilla organizativa™ Es por ello que observamos
dentro de la poblacion desplazada como prevalece el sentido de grupo y las
mismas necesidades que acarrea llegar a ciudades extrafias con muy pocas

pertenencias (y en algunos casos sin ninguna) han obligado a estas personas a

 Scott A. Greer. Organizacion Social Edit. Paidos — Buenos Aires Arg. 1990 Pag 20

“? Reportaje realizado por el Grupo de Apoyo a los Desplazados (GAD) al Padre Efrian Aldana,
Dircctor Mesa de Trabajo por la Paz, y ¢l Centro de Culiura Afrocaribe. “Desplazamicnto ¢n ¢l
departamento de Bolivar, realidades™ Cartagena - 2001

240
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conformar grupos sociales, esta caracteristica es mas notable en aquellas zonas
de la ciudad en donde se encuentran asentamientos de este tipo de poblacién
(ver demografia asentamientos de desplazados pag 76 ). Sin embargo- en
alpunas zonas se encontraban organizaciones débiles y en algunos casos
inexistentes, dentro de las cuales se existian problematicas principalmente
relacionadas con la dinamica interna del grupo, comunicacion débil, liderazgo
monopolizado y autocratico, desorganizacion, estructuras jerarquicas débiles y
poca integracién entre sus miembros, sumado al hecho que desde el punto de
vista productivo no desarrollaban ningin proceso concreto. De alli surge la
necesidad de desarrollar un trabajo integral mediante el cual se pudiera
intervenir el fortalecimiento organizacional de esta poblacion, buscando
principalmente “la promocion del hombre mediante la movilizacion de
recursos humanos e institucionales mediante la participacion activa y
democratica de la poblacion en el estudio plancamiento y ejecucion de
programas a nivel de comumdades de base, destinados a mejorar sus niveles de

vida cambiando las situaciones que son préximas a estas comunidades™

Es ast como se mnici6 el trabajo en aquellas zonas de la ciudad en las cuales
encontribamos mayor concentracion de poblacion desplazada, delimitandose

asi el objeto de trabajo (ver anexos. Cuadro N°1).

El accionar se desarroll6 a través de fases que permitieron el acercamiento del
profesional a los grupos v que a través del intercambio de experiencias y
saberes se propiciaran la “creacion de espacios en los cuales el individuo, en

e

! Ander - Egg Ezequiel. ;Qué es trabajo Social? Editorial- Himanitas- Buenos Aires Argentina. P1976
pag 75

4
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forma organizada logré canalizar sus energias y las de su conjunto

conformando entre todos un equipo que trabaja en pro de un mismo objetivo”*?

Una de las caracteristicas principales que encontradbamos en los miembros de
los grupos, era la diversidad de culturas que se encontraban inmersas en los
mismos, producto principalmente de los diferentes sitios de los cuales eran
originarios los integrantes de estos (ver anexos, cuadro N° 2), lo que permitia
que dentro de la dinamica de estos se diera un intercambio de saberes,
experiencias y costumbres que en un momento dado pueden ser facilitadores u
obstaculizadores de los proceses de desarrollo Ilevados con esta poblacion, es
por esto que el profesional del trabajo social debio enfocar las acciones hacia la
interaccién grupal, el respeto por el otro, la tolerancia y la comunicacion, para
que esto se convirtiera en un recurso y se diera a pesar de la diferencia, puntos

de consenso.

El trabajo con los grupos busco el logré de dos objetivos primordiales el
fortalecimiento de las organizaciones, la creacion de algunas y la capacitacion
de las mismas en areas productivas (ver anexo cuadro N°7 ), esto se desarrollé
teniendo en cuenta que se piensa que la union de estos procesos podria dar
como resultado un verdadero desarrollo integral, ya que la relacién de estos
dos frentes es lo que permite que se de desarrollo comunitario, un proyecto (ya
sca agricola, educativo, de infraestructura) puede o no ser un programa de
desarrollo comunitario y organizacional pues solo “hay desarrollo comunal
cuando s¢ promueven y movilizan recursos humanos mediante un proceso

educativo y concientizador que desenvuelve las potencialidades latentes que

“2 Pardo Martincez, Luz P. Y Arteaga Urquijo, Patricia. “Gestion social del talento humano”.
Ediciones antropos. Santa Fe de Bogota — 1999 Pag., 45
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existen en los individuos, grupos y comunidades para lograr su

autodesarrollo™.

A partir de fortalecimiento y/o conformacion de organizaciones de base, y
gracias a la metodologia utilizada por el profesional y por la dinamica misma
del trabajo, al interior de cstos grupos se dieron una serie de procesos que
permitieron la solidificacion de los mismos y la consolidacién de su estructura
interna. Se implanté un sistema de reglas que velaba en todo momento por el
sostenimiento de la organizacion observandose que principalmente se dieron
reglas que buscaban la uniéon de los miembros y la responsabilidad de los
mismos hacia la organizacion y sos objetives, mostrando también el fuerte
deseo de estos de que los grupos se consolidaran y alcanzaran asi todas sus
metas v objetivos (ver anexos cuadro N° 8) ratificando que dentro de esta
poblacion la organizacién se da por una “conducta motivada por las
necesidades de cooperacion que surgen en los grupos humanos™,
principalmente en aquellos en situacion de desventaja y vulnerabilidad como lo
es la poblacion desplazada.

Teniendo claro entonces que la intervencion fue guiada por dos fines bien
definidos la organizacion comunitaria con miras a la basqueda de desarrollo
humano y la capacitacion en areas productivas con el objeto de lograr el
mejoramiento socio econémico de esta poblacion podemos, a partir de la
vision de los miembros de las organizaciones quienes en altima son los
llamados a medir la calidad de las acctones y los resultados tangibles e
intangibles de la misma, identificar los logros y resultados alcanzados a partir

3 Ander ~ Egg Ezequicl ;Qué cs trabajo social?. Santiago de Chile 1976 pag 125
* Scott A. Greer. Organizacion Social Edit. Paidos — Buenos Aires Arg, 1980 Pag 20
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de las actividades desarrolladas. A mivel social dentro de los grupos se logré
que en estos se dieran y mejoraran procesos como la Integraciom,
Organizacion, Amistad, Solidaridad, Comumicacién, Responsabilidad y la
Participacion (ver anexos Cuadro N°8); permitiendo que estos se erigieran
como organismos sociales dentro de los cuales se “hace un feccnocimicnto ala
capacidad que tiene cada individuo para ascender a negociaciones y puntos de
consenso, resignificando constantemente la vida personal y social, logrando
tolerancia, confianza, respeto y credibilidad, lo que puede permitir la
conformacion de una cultura plena de participacion en donde la esencia
humana intcractia con sus multiples relaciones en la necesidad de ser €1, de ser
protagonista consciente de la historia que construye y edifica cotidianamente”
“a partir de relaciones cercanas con el otro, con su familia, con su contexto y

con su sociedad.

Desde el punto de vista econémico se logro la formulacion de proyectos en las
areas productivas de estabilizacion socio — econdmica y la ejecucion de
algunos de ellos a partir de la autogestion de recursos tanto a nivel externo
(organizaciones e instituciones) como interno (ver anexos, cuadro N°11 ). A
nivel general los grupos consideran que se alcanzaron objetivos en estos dos
niveles sin embargo la mayor importancia se le brindan a los alcanzados en el

area de fortalecimiento organizacional (Anexos Cuadro N° 7).

El trabajo en el area organizativa debe buscar en primera instancia la
conformacion de organtzaciones de base fuertes con objetivos claros v que en

el intenor de estas se “promucvan relaciones horizontales, con una

5 Pardo Martines, Luz P. Y Arteaga Urguijo, Patricia. “Gestion social del talento humano”.
Ediciones antropos. Santa Fe dc Bogota — 1998 Pag., 45
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cormmicacion de doble via en la que se intercambien de parte del profesional
luces tedricas y de parte de los desplazados experiencias practicas de gran
importancia, subrayando en todo momento que sus vivencias, st congcimiento
empirico y sus capacidades son de gran validez e importancia para el
desarrollo de cualquier proceso”™. Un proceso en el cual se de un verdadero
desarrollo integral en donde el grupo busque su propio desarrollo y el de sus
miembros a través de un “un proyecto ilusionante que sirva a los intereses del
pueblo, el desarrollo de la comunidad puede ser un medio importante para
suscitar entusiasmo y participacién auténtica en la construccion del futur 7
Un proyecto que si bien se de cémo un medio de mejoramiento econdémico no
sea visto y tomado como la razén de ser del grupo, es guiar las actividades
hacia la construccién de una cultura de solidaridad, trabajo en equipo y
autoestima, generando un sentido del “nos” a través del cual se exalten las
cualidades individuales a la vez que se construye un sentido de necesidad hacia
el otro, un compromiso personal, una atmosfera amistosa calida y democratica
en la que cada miembro auné esfuerzos para el logro de los objettvos
propuestos permitiéndole a cada uno de ellos la satisfaccion de sentirse util y
de dar valia a su labor y a sus acctones.

En los sigmentes cuadros se muestran los grupos con los cuales se
desarrollaron las actividades tendientes a su conformacton y/o fortalecimiento,
asi como las capacitaciones en formulacion, gestidn, ejecucion y evaluacion de

proyectos

“ La organizacion de la poblacién desplazada v la reconstruccion del tejido social. Boletin sobre
desplazamiento interno. Bogota - 2000

Y Ander — Egg.. “;Qué es Trabajo Social?”. Editorial Humanitas. Santiago de Chile 1976 Pag., 77

Lys
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CUADRO N°4 RELACION DE GRUPOS CONFORMADOS Y |
FORTALECIDOS A PARTIR DEL TRABAJO DE ORGANIZACION
DE LA POBLACION DESPLAZADA RESIDENTE EN LA CIUDAD DE

CARTAGENA -2001

GRUPOS CONFORMADOS GRUPOS FORTALECIDOS
o . Fundacion Iumz de  Esperanza
Asociacion Villa Policarpa (Afrocodes)
Sembradores de paz Club de Asociados de Bolivar
La Unién de la Calle Colombia Liga de  Mujeres desplazadas de

Bolivar

Esperanza, luz y vida

Revivir de los Campanos

Mugeres por el progreso

La Union del progreso

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social — 2001

CUADRO N°5 PROYECTOS FORMULADOS Y EJECUTADOS POR
LAS ORGANIZACIONES DE BASE DE LA POBLACION
DESPLAZADA RESIDENTE EN LA CIUDAD DE CARTAGENA A
PARTIR DEL TRABAJO DESARROLLADO POR LAS ESTUDIANTES

DE TRABAJO SOCIAL - 2001
ORGANIZACION PY FORMULADO PY EJECUTADO

“Fonda Comunitaria para 12
Asociacién Villa familias desplazadas habitantes
Poli en los barrios Villa hermosa y
! Policarpa de la Ciudad de

Cartagena — 20017
Puesta en marcha de una Proyect_o : .d'e pesea M
Fundacion ILuz  de!lavanderia comunitaria para 20 com.ermahzacmn (11% pf‘ces%]. y
Esperanza mujeres desplazadas cabezas I(;Lasg?aczasdaspam as

de familia. ]
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La Unmoén de Ia Calle
Colombia

Estabilizacion socio econdomica
para 20 familias desplazadas a
través de una microempresa de
encuadernacion y empaste

Esperanza, Luz y Vida

Puesta en marcha de un
microempresa de zapatearia y
talabarteria para 30 familias
desplazadas.

Club de asocitados de
Bolivar

Cultivo y comercializacién de
peces y mariscos para 30
famihas desplazadas

Microempresa para la
Realizacion y comercializacion
de artcsanias tejidas para 20
mujeres desplazadas cabezas de
hogar

Comedor comunitaric para 200
nifios desplazados residentes en
los sectores la Umién y Villa
Glonia del barrio El Pozon

Asociacion  Liga De
Mujeres  Desplazadas
Por La Violencia De
Bolivar

Cultivo de maiz, yuca, fiame
espino, fiame diamante, patilla,

auyama y aji para la
estabihizacion socioecondmica
de 6 familias desplazadas.

Estabilizacién socioecondmica
de 6 familias desplazadas por
la wiolencia, a través de la
creacion de la microempresa

de engorde de pollos.
Creacion de una microempresa
Asociacion Revivir De de produccion y

Los Campanos

bolsas
10 famlias

comercializacion  de
plasticas para
desplazadas

conformacion de una
microempresa de compra y
ventas de chatarras para 6
familias desplazadas

N7
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Generar empleo a 6 cabezas de
famihas desplazadas por Ia
violencia, a través de Ia
creacién de la microempresa
de metalmecanica

Sembradores de paz

Puesta en marcha de un vivero
y reposteria para 7 cabezas de
familia habitantes en el Bamo
Nelson Mandela

Mujeres por el progreso

Puesta en marcha de una fonda
comunitaria para 8 cabezas de
familia habitantes en el Barrio
San José de los Campanos

La umién del progreso

Ejecucion de super tienda
comunitaria para 6 cabezas de
famiha habitantes en el Barrio
Nelson Mandela sector Villa
Hermosa

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social — 2001
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4.2. METODOLOGIA DE INTERVENCION
El proyecto “La Organizacion social como herramienta para la estabilizacion
socio econdmica de la poblacion desplazada” nace a partir del hecho que en los
asentamientos de desplazados no se encuentran organizaciones fuertes o bien
sus habitantes tienen alta motivacion para conformar grupos que propendan

poT St mejoramiento SOCio — eCOROMICOo.

Este proyecto se ejecutd a través de la metodologia de la Investigacion —
Accién —Participativa {(IAP), propuesta que involucra a la comunidad en el
conocimiento y solucién de los problemas permitiendo con ello el mntercambio
de saberes, experiencias e ideas, permitiendo el pluralismo y que a partir de la

diferencia se llegara a los consensos.

En su sentido mas amplio, comprende todas las estrategias en las que la
poblacion involucrada participa activamente en Ia toma de decistones y en la
ejecucion de algnnas o de todas las fases de un proceso de transformacion de
una realidad establecida, iniciando con un acercamiento, teniendo en cuenta
que las circunstancias mismas que en un momento dado onginaron los
desplazamientos son causa primordial de que esta poblacion se caracterice por
la desconfianza y el miedo. Es por ello que el acercamiento a través de
didlogos mformales y visitas a los asentamientos fueron uwnas herramientas
basicas para ser aceptados en el grupo, teniendo en cuenta siempre que se debe
entrar como un miembro externo que reconoce y comprende sus necestdades y
que csta dispuesto a desarrollar procesos conjuntos para mejorar sus

condiciones de vida.
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diferencia se llegara a los consensos.
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poblacién involucrada participa activamente en la toma de decisiones y en la
ejecucion de algunas o de todas las fases de un proceso de transformacion de
una realidad establecida, iniciando con un acercamiento, teniendo en cuenta
que las circunstancias mismas que en un momento dado originaron los
desplazamientos son causa primordial de que esta poblaci6n se caracterice por
la desconfianza y el miedo. Es por ello que el acercamiento a través de
didlogos informales y visitas a los asentamientos fueron unas herramientas
basicas para ser aceptados en el grupo, teniendo en cuenta siempre que se debe
entrar como un miembro externo que reconoce y comprende sus necesidades y
que esta dispuesto a desarrollar procesos conjuntos para mejorar sus

condiciones de vida.
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Teniendo en cuenta dos aspectos se definieron las técnicas y estrategias de
trabajo mediante los cuales se desarrollaria el proceso de fortalecimiento y / o
conformacion de organizaciones de base de la poblacion desplazada, el
primero de ellos fue llegar a la comunidad sin visiones preconcebidas del
problema, es decir no esperar encontrar una poblacion desvalida y con un sin
fin de problemas avidos de soluciones externas, el segundo de ellos fue el que
a pesar de que no se llegaria con una vision asistencialista, esto no significaria
en ningun momento desmeritar el problema del desplazamiento y las
consecuencias sociales, psicologicas y econdmicas que este trae consigo. De
alli se parti6 a definir como estrategias el acercamiento a la comunidad como
agentes externos pero que comprendian el problema, tratando de integrarse a
los grupos sin romper su dinamica interna para poder asi conocer la realidad de

estos.

Luego para iniciar de capacitacion s¢ definieron una serie de técnicas y
estrategias acordes con las necesidades del grupo, las problematicas
encontradas a nivel de dinamicas grupales, estas s¢ escogieron teniendo en
cuenta que “se busca que se generalice el sentimiento de igualdad, el
reconoctmiento de las caracteristicas y fortalezas individuales, se manejaron
como estrategias de intervencién la lluvia de ideas, estudios de casos,

subgrupos de trabajo y de espacios de reflexion™*®.

Para el desarrollo de las actividades se utilizo como recurso las caracteristicas
y potencialidades de los grupos, pues los miembros de estos se erigieron como

sujetos y objetos de su propio desarrollo, la percepcién grupal apunta en su

* Dinamicas de grupo. Hacia la conformacién de grupos solidarios. 1999
http://www fut.es/~ameleroftextos/dingru_htm

19}
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totalidad a que las acciones y los recursos utilizados por el profesional del
Trabajo Social fueron acordes a las necesidades grupales y permiticron la
realizacion de las actividades (ver anexos Cuadro N°9), asi mismo consideran
que esto se dio pues estas acciones son el resultado de una labor en la cual se
concertd con el grupo, se desarrollaron procesos de capacitacion, intercambio
de saberes y experiencias asi como también por el hecho de que se permitio el
desarrollo de espacios de mntercambio, dialogo grupal, integracion, explotacion
capacidades y la guia para el desarrollo de actividades a la vez que se

preparaba al grupo para asumir con autonomia el proceso (Ver anexos, Tabla
N° 1)

Se trata entonces de utilizar una metodologia flexible que permita los cambios
y que brinde la posibilidad de conocer, investigar y actuar; pues la experiencia
del Trabajo Social con la poblacidon desplazada es poca hasta el momento por
lo que hasta ahora se hace camino al andar. Asi mismo se busca implementar
. una metodologia que permita la participacion activa de la comunidad y que
brinde los espacios propicios para lograr los objetivos propuestos en los frentes

sociales y econdmicos.
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4.3. PERTINENCIA DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL TRABAJO
DE FORTALECIMIENTO Y /0 CONFORMACION DE
ORGANIZACIONES DE BASE CON POBLACION DESPLAZADA

"La profesién de trabajo social promueve la resolucion de problemas en las
relaciones humanas, el cambio social, el poder de las personas mediante el
ejercicio de sus derechos y su liberacion y la mejora de la sociedad. Mediante
la utilizacién de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas
sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que las personas

interactiian con su entorno..""

Dentro del trabajo con poblacion desplazada, surge un nuevo reto para el
trabajo social, el de desarrollar intervenciones con fines de promover el
desarrollo integral de una poblacton marcada por prejuicios que la definen
como un grupo vulnerable con el que se desarrollan tmicamente acciones
encaminadas a la atencion y satisfaccion de las necesidades de esta. En este
contexto el trabajador social en primera instancia debe romper con los
prejuicios y cammos marcados que existen frente al tratamiento a esta
poblaci(’)h, “asumiendo la intervencion desde una visién holistica e integral
quc supere el enfoque carencial del problema o necesidad, para abordar la

construccion del ser y su entorno a partir de las potencialidades del sujeto”so, y

- en segunda instancia desarrollar una labor integral en la que “orienta, organiza

y moviliza la comunidad. Orienta para imprimir la direccién correcta, para

? Federacién Internacional de Trabajadores Sociales. Ponencias del Consejo General de la
Federacion.“Una redefinicién del Trabajo Social”
hitp://www fortunecity.es/expertos/industrial/ 106/noncnasldemteres htm.
* Gonzales Luis, Desarrollo Humano y Trabajo Social. Serie cuadernos de Trabajo Social. Consejo
Nacional para la educacién d Trabajo Social CONETS Santa Fé de Bogota 1997 Pag 9

153



135

impulsar el cambio. Y organiza para que en las masas se den los organismos
concretos, las formas especificas para lograr el cambio en condiciones
favorables™'; es decir, se trabaja la creacién de estructuras grupales solidas
que permitan la creacion de organizaciones fuertes que trabajen en pro de un
objetivo comim y que tienen a través de la capacitacion, los medios propicios

para desarrollar procesos continuos de desarrollo. (Ver anexos Tabla N°2)

El objetivo fue entonces la creacion de grupos que trascendieran mas alla de la
mera tarea, en los cuales se “hace un reconocimiento a la capacidad que tiene
cada individuo para ascender a negociaciones y puntos de consenso,
resignificando constantemente la vida personal y social, logrando tolerancia,
confianza, respeto y credibilidad, lo que puede permitir la conformacién de una
cultura plena de participacion en donde la esencia humana interactia con sus
multiples relaciones en la necesidad de ser €l, de ser protagonista consciente de

la historia que construye y edifica cotidianamente”

, dandole de ¢sta manera
valia a las potencialidades grupales e individuales. Por las caracteristicas
mismas de la poblacion desplazada, en las que la desesperanza y ¢l miedo son
factores comunes en los grupos, se debié propender también por promover y
movilizar recursos humanos que llevaran a la poblacion a creer en sus
capacidades y potencialidades, y hacer uso de ellas para lograr su
autodesarrollo, a través de la formulacion, gestion, ejecucién y evaluacion de

proyectos, ya que si “existe un proyecto ilusionante que sirva a los intereses

*! De Lima, Boris. “Diagnéstico participativo”. Buenos Aires Argentina 1980 Pag. 198
*?Pardo Martinez, Luz P. Y Arteaga Urquijo, Patricia. “Gestién social det talento humano™. Ediciones
Antropos. Santa Fe de Bogota ~ 1998 Pig,, 45
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del pueblo, el desarrollo de la comunidad puede ser un medio importante para

suscitar entusiasmo y participacion auténtica en la construccion del futur 53

Desde el punto de vista tedrico el Trabajo Social basa su metodologia en un
cuerpo sistematico de conocimientos sustentados en la experiencia y derivados
tanto de la investigaciéon y evaluacién de la practica. Para el trabajo con
poblacién desplazada fue basico el uso conceptos tedricos y metodolégicos que
giraban alrededor de las organizaciones de base, orgamizacion social y
comunitaria, asi como teoria del conflicto, la violencia en Colombia y
conceptos, postulados y ponencias sobre el desplazamiento y sus
consecuencias. Asi mismo fue un apoyo vital la guia sobre las experiencias
practicas de profesionales cuya experiencia girara alrededor de la atencion a la
poblacion desplazada en todos sus niveles. Estos se convirtieron en
herramientas y recursos claros para definir el camino a seguir para trabajar de

una manera integral ¢ innovadora con poblacion desplazada.

La interdisiciplinariedad e interinstitucionalidad es un recurso importante para
la ejecucion de procesos que propendan por la basqueda de un desarrollo
integral de la poblacion desplazada. Es innegable el hecho que los desplazados
se encuentran en una situacién de desventaja y vulnerabilidad, pero que no se
debe olvidar que esta debe ser tratada como situacion pasajera, pero esta
intrascendencia depende de la integralidad del trabajo que con esta poblacion
se realice es por ello que es de wital importancia el desarrollo de alianzas
fuertes entre instituciones, ONG’s, estado, academia y comunidad que permita
un intercambio de saberes, recursos y metodologias que permitan un trabajo

integral. podemos partir de una afirmacién “el ser humano es un ser integral,

33 Ander — Egg., “;Qué es Trabajo Social?”. Editorial Humanitas Santiago Chile 1976 . Pag, 77
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una totalidad, no genera hoy grandes debates o discustones. Por esta razon la
interdisciplinariedad es la primera premisa que debe estar en la mente del
Trabajador Social al encauzar su interés personal y profesional en la

problematica del desarrollo humano™*

Muchas disciplinas nos pueden ayudar a entender el fenomeno del
desplazamiento en Colombia, que van desde una Optica cientifista o
estrictamente militarista hasta una simple descripcion anecdética de hechos.
Sin embargo, una comprension integral del problema, nos exige articular
elementos de las distintas visiones. No basta una descripcion del fenémeno,
por muy cientifica que esta sea. Es necesario un planteamiento que logre
mostrar las relaciones que el fendmeno tiene con el contexto social y politico
del pais y la manera como hace parte de dinamicas estructurales mas amplias
(pfocesos de exclusién) y la forma como es producto o generador de dichas
dinamicas y conflictos. La lectura del conflicto social y politico que vive el
pais no puede ser simplista ni polarizante (en el sentido de centrar el analisis en
un sblo actor); debe estar orientada a lograr una comprension que de cuenta,
hasta donde sea posible, de 1a complejidad del fenémeno y de la perspectiva de
los mismos desplazados (historias de vida). Es necesario poder comprender la
dinamica e interaccion de los distintos actores involucrados en el
desplazamiento (tanto victimas como victimarios). Es imprescindible poder
entender cudles son las dindmicas que en medio del dolor y la desarticulacion
social, pueden ofrecer caminos de salida y reconstruccion del proyecto de vida

de los desplazados.

** Gonzéles Luis Desarrollo Humano y Trabajo Social. Consejo Nacional para ia Educacién de Trabajo
social CONETS. Serie de Cuadernos de Trabajo Social — 1998 pag 30
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Por ultimo, es bueno resaltar los resultados que considera la poblacién
beneficiaria del proceso fueron alcanzados mediante el desarrollo del mismo
son diferentes en calidad y cantidad de los que se habian dado en procesos de
otro tipo desarrollados por otra clase de profesionales y en los que ellos
también habian participado, la Unica similitud existente fue la transmision de
conocimientos pero como diferencias se encontrd que este proceso trascendid a
esta transmision pues se desarrollé un seguimiento y una asesoria ademas de
que se traté y trabajé el tema de fortalecimiento organizacional. (Ver anexos
cuadro N° 13), vemos entonces que el Trabajador Social tiene alta competencia
y pertinencia dentro de los procesos de atencion integral a la poblacion
desplazada, en especial en aquellos referentes al 4rea de Estabilizacion socio —

economica de esta poblacion.

4.4. CAUSAS DEL DESPLAZAMIENTO
La degradacion del conflicto armado interno que vive el pais ha generado un
incremento de los éxodos internos de poblacién desde los pueblos,
corregimientos y veredas hacia las cabeceras municipales. Los actores armados
que participan en el conflicto han hecho que hoy por hoy las causas del mismo
se hayan diversificado, encontrindose como las principales las masacres,
amenazas (generalizadas y/o directas), tomas o incursiones de grupos armados,
hostigamiento, enfrentamientos armados y el ataque indiscriminado. Sin
embargo existen zonas del pais en donde este conflicto se ha recrudecido y que
se encuentran en los primeros lugares como sitios expulsores de poblacién,
entre estas zonas encontramos los montes de Maria en el departamento de
Bolivar y otros departamentos como el Choco, Tolima, Valle, Antioquia, Sucre
y Cordoba, dentro de los cuales encontramos amenazas, tomas guerrilleras,

masacres y hostigamiento (Ver anexos Cuadro N°3).
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Dentro de las caracteristicas de la poblacion desplazada encontramos también
que en muchos casos el sitio de nacimiento difiere del sitio del cual fueron
expulsados (Ver anexos Cuadro N°2) , mostrando también que existen unas
rutas entre los sitios de expulsion y los sitios de llegada que en muy pocos
casos son lugares que fueron escogidos al azar “generalmente el desplazado
sigue rutas ancestrales y cuando llega a la ciudad receptora llega sin recursos
econdmicos pero siempre encuentra algo ya sea familiares, amigos o bien

recuerdos de pasadas visitas”

4.5. CONSECUENCIAS DEL DESPLAZAMIENTO
4.5.1 Econémicas: Fl desplazamiento forzado por la violencia conlieva a los
directamente afectados a trasladarse hacia los cascos urbanos de sus
municipios de origen y de otros municipios pequeiios circunvecinos, y hacia
las ciudades, asentindose “principalmente en las zonas marginales de los
centros urbanos, agravando la situacién de los cinturones de pobreza™. Al
respecto cabe sefialar que en la ciudad de Cartagena, especificamente en los
barrios Olaya, Pozon, San José de los Campanos, Nelson Mandela y Policarpa,
existen invasiones habitadas por personas receptoras y por desplazados (Ver
monografia de asentamientos de desplazados Pag 137), quienes presentan las
necesidades basicas insatisfechas: seguridad alimentaria, vivienda, salud,
educacién y empleo, ésta iltima es la principal necesidad que padece la
comunidad desplazada, estimado en un 95% el desempleo en los miembros de

las organizaciones de base de poblacion desplazada.

** Entrevista realizada a la Dra Soledad Aguilar, antropdloga v coordinadora de la RSS, investigadora
del proyecto patrones culturales de los desptazados por Ia violencia Cartagena — Noviembre - 2001

3 Grupo temdtico de desplazamiento “Situacién del desplazamiento y retos para ¢l afio 20017
Reunion de informacion sobre desplazamiento. Enero de 2001, Pag. 4
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Cabe sefialar que los miembros de estas organizaciones se dedican al comercio
ambulante, con lo cual no adquieren los ingresos suficientes para satisfacer sus
necesidades, y ademas contribuye a la incrementacion de la economia informal
en la ciudad debido a que “la posibilidad de acceso a la tierra para dar
continuidad a los oficios y actividades que sabian hacer, es muy restringida.
La opcién inmediata es el comercio de cualquier producto, y a la venta de

servicios, especialmente en oficios domésticos™’

4.5.2 Sociales: Dado que en la poblacion desplazada se presenta la
insatisfaccion de  las necesidades basicas “la estrategia de atencion
humanitaria prevé la puesta en marcha de servicios de emergencia, la atencion
diferencial por grupos vulnerables, y programas especiales de educacion y
salud”®®, ésta filtima en la ciudad de Cartagena se ha cubierto en un 70% por
las entidades: I.P.S Prevensalud, VIVA, San Fernando, La Consolata, Clinica
Club de Leones, Clinica Maternidad Rafac] Calvo, entre otras. Ademas de las
necesidades basicas insatisfechas, en la poblacion desplazada se presentan
conflictos familiares originados en momentos de tension, de angustia y de
desesperanza. Estos conflictos se evidencia en el agravio hacia la pareja, hacia
los hijos, hacia los padres y hacia otros miembros de la familta, entendida ésta
como “el niicleo fundamental de la sociedad, sus relaciones se basan en la
igualdad de derechos y deberes entre los miembros de la pareja y en el respeto

2359

reciproco entre sus integrantes Por ende, el agravio, como una

manifestacion de agresion, es considerado un acto de violencia que, en algunas

57 Pontificia Universidad Javeriana. “Cuadernos de Desarrollo Rural N°41”. Santa Fé de Bogota
Segundo semestre de 1998. Pag. 70

58 RSS, Cambio para la construir la paz, Compendio de politicas y normas. “Atencién a poblacién
despiazada por el conflicto armado™ Santa Fe de Bogota, D.C. , Colombia, 1999. Pig. 65

* Arias Avila Néstor Oswaldo. “Preguntas y respuestas. Violencia Intrafamiliar”. Defensoria del
pucblo. Santa Fé de Bogota. D.C., 1998. Pag. |
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circunstancias, afecta la unidad y armonia existente en las famihas
desplazadas.

4.5.3 Culturales En el folclor popular se dice que el desplazado “es un hombre
o mujer, una viuda con sus hijos, unos huérfanos, una familia completa. La
poblacién de una vereda o de un corregimiento, que trabajaban en condiciones
muy precarias, sin los bienes que les corresponden por ser seres humanos. Son
seres callados, que un dia, una madrugada, tuvieron que salir con sus hijos en
los brazos huyendo del conflicto armado, de la violencia generalizada, de las
masacres, de las amenazas o de los hostigamientos, dejando atras todo los que
les pertenecia para poder salvar sus vidas™, y que en este proceso perdieron

su identidad, sus raices y su cultura.

Sin embargo la experiencia desarrollada por las estudiantes de trabajo social
les permiti6 observar de cerca las consecuencias que a nivel cultural trae
consigo el desplazamiento. En primer lugar en el momento mismo que el
desplazado llega se da un proceso de sincretismo cultural, mas no de perdida
de la identidad, el desplazado llega a una tierra nueva por causas ajenas a €l
pero en ningin momento su memoria es borrada, pues la identidad cultural
implica raices fuertes de toda una vida, que no son olvidadas por un evento. Es
cierto el desplazado llega triste y desubicado, pero en ningim momento esta
tristeza denota perdida total de una cultura, unas tradiciones que a pesar de
estar relacionadas a un espacio geografico generalmente se encuentran

arraigadas a las personas, no se puede olvidar que “estar triste no es lo mismo

@ ¢Quiénes son las desplazados? hitp://www.desplazados.org.co Colombia - 2001
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que estar enfermo™. El proceso que se da en primer lugar es un intercambio
entre el que rectbe y el que llega, luego de esto empiezan los procesos de
acomodacion en los que observamos que en algunos casos los desplazados
traen su pueblo a la ciudad construyendo casas similares, sembrando pequefias
huertas o bien deja de lado sus costumbres y empieza a tomar las nuevas
formas de vida citadinas, generalmente este caso se encuentra en aquellos que

ven el retorno como una lejania.

Al llegar a la ciudad la familia desplazada se ve obligada a cambiar sus
practicas cotidianas, puesto que se reduce el espacio de movilizacion en el
hogar, los recursos utilizados para la vida diaria, el ambiente mismo, el espacio
geografico y aunque en cierta medida guardan algunas de sus costumbres otras
deben ser obligatoriamente cambiadas en ¢l proceso de insercidn a la dinamica
citadina. Es por ello que cambia la forma de pensar el habitat, de percibir el
habitat, de tratar el habitat y se definen entonces nuevos proyectos de vida,
puesto que cambia automaticamente el espacio y los recursos con los que se

anteriormente se contaba.

A manera de conclusion, podemos decir, que a pesar de que el desplazado
sufre un cambio brusco y duro nunca se debe pensar que es una persona que ha
perdido todo, desde el punto de vista cultural, puesto que el mismo hecho de
que la salida no haya sido premeditada muestra que este trae consigo todos sus
recuerdos, sus raices por que no tuvo tiempo de abandonarlas. Asi mismo la
cultura implica una memoria ancestral que no puede ser perdida de un

momento a otro, ¢l desplazado llega con todo un bagaje de tradiciones,

¢! Mikuskos Anika. Reconstruir el tejido social, un enfoque critico de la ayuda humanitaria, Ed Italia.
Barcelona — Espafia. 1999 pag 113
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percepciones, formas de pensar que st bien son algunas veces amoldadas,
cambiadas y un poco reemplazadas nunca son perdidas por que traen consigo
el peso de una vida famihiar, cotidiana y social. Es cierto que les quitan la tierra

pero no les roban la memornia

4.5.4. Politicas: Generalmente los procesos de capacitacion en formulacion de
proyectos desarrollados en las comunidades de desplazados tienen como fin la
construccion de un documento en el cual se recojan los datos necesarios para la
formulacion del proyecto. Sin embargo los grupos se encuentran saturados de
este tipo de procesos, primero porque ven en ellos solo actividades que pese a
girar en torno a las necesidades primordiales de sus miembros no busca la
satisfaccion de las mismas, y segundo porque se sienten conejillos de indias
que solo son utilizados para llenar requisitos y para cumplir metas de aquellas
mstituciones que dentro de sus lineas de accion se encuentran el trabajar en pro
del bienestar de las comunidades. Esta situacion ha originado en las
organizaciones de base con poblacion desplazada un alto nivel de
desconfianza hacia las entidades estatales, porque dicha poblacién manifiesta

que en ellas las respuestas no han sido las mas satisfactorias.

Sin embargo, ante su deseo de salir adelante, la poblacién desplazada ha
conformado organizaciones de base ya que “sun actual condicién les esta
exigiendo construir procesos organizativos, con la identidad de desplazados,
para poder gestionar servicios y apoyos del estado y de ONG.™? A partir del
proyecto “Organizacién social como herramienta para la estabilizacién

socioeconomica de la poblacion desplazada™, las estudiantes de Trabajo Social

% Pontificia Universidad Javeriana. “Cuadernos de Desarrollo Rural N°41”. Segundo scmestre de
1998, Pag. 73
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tuvieron un contacto directo con dichos procesos organizativos, en los cuales
se evidenciaba la existencia de un liderazgo autocratico, una distribucion
inequitativa de funciones, débiles o nulos procesos democraticos, es decir, eran
débiles los procesos de participacion comunitaria desarrollados en las distintas
organizaciones, en las cuales no eran explotadas las capacidades y
potencialidades de todos y cada uno de sus miembros, por ende no se “hacia un
reconocimiento a la capacidad que tiene cada individuo para ascender a
negociaciones y puntos de consenso, resignificando constantemente la vida
personal y social, logrando tolerancia, confianza, respeto y credibilidad, lo que
puede permitir la conformacion de una cultura plena de participacidén en donde
la esencia humana interactia con sus multiples relaciones en la necesidad de
ser él, de ser protagonista consciente de la historia que construye y edifica
cotidianamente™”
¢ individuales y sobre todo el planteamiento de que todos son iguales y que
tienen grandes fortalezas, que son los mejores recursos con los que cuentan
para poder consolidar sus proyectos de gestion, el grupo mismo y dar solucién

a sus necesidades.

En lo relacionado a los procesos de participacion ciudadana, los miembros de
las organizactones de poblacion desplazada, haciendo valer su derecho al voto,
ya que “la voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico;
esta voluntad se expresara mediante elecciones auténticas que habran de

celebrarse periddicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto u

% pardo Martincz, Luz P. Y Artcaga Urquijo, Patricia. “Gestién social del talento humano”.
Ediciones antropos. Santa Fe de Bogota - 1998 pag 50

, dandole de ésta manera valia a las potencialidades grupales.
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otro procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto™®. Dada ésta
libertad, los integrantes de éstas organizaciones solo participan en los procesos
democraticos de eleccion de los dirigentes puablicos, lo que evidencia en la
poblacion desplazada una débil tendencia hacia los procesos de participacion
ciudadana, ya que no ejercen otros derechos tales como: participacion directa
en el gobiemno del pais, y el derecho de acceso, en condiciones de ignaldad, a

las funciones publicas del pais.

4.6. GRADO DE ORGANIZACION (ANTES Y DESPUES DEL
DESPLAZAMIENTO)

Algunos de los miembros de las organizaciones de base com poblacion
desplazada, en sus lugares de procedencia, integraban organizaciones como por
ejemplo: Juntas de Accion Comunal, Madres comunttanas, Asociaciones, etc.,
éstas organizaciones presentaban las siguientes caracteristicas grupos de
mujeres dedicadas al cuidado y proteccion de nifios de la comumdad, juntas
que trabajaban en pro del bienestar de la comunidad, cooperativas productivas

etc. (Cuadro N° 14)

Pero, dado que “uno de los impactos en el tejido social de la poblacion
desplazada es la disolucién de las organizactones comunitarias, Juntas de

Accién Comunal, organizaciones politicas y las sindicales”

, muchas de las
organizaciones conformadas en los lugares de procedencia no estan operando

actualmente, sélo una organmizacion continué su operacion después del

! Defensoria del pueblo. “Declaracion Universal de Derechos Humanos” Santa Fé de Bogota, D.C,
1998. Pag, 16

¢ pontificia Universidad Javeriana. “Cuadernos de Desarrollo Rural N°417. Segundo semestre de
1998, Pag. 72
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desplazamiento (Cuadro N° 10). Mientras que los miembros de las
organizaciones disueltas a causa de su desplazamiento, tuvieron que asociarse
con ofras personas, en su mayoria desplazadas, y conformaron nuevas

organizaciones de base.

Es asi como en la ciudad de Cartagena existen, por ejemplo, las organizaciones
Revivir de los Campanos, Liga de Mujeres desplazadas por la violencia, La
Unién del progreso, Mujeres por el Progreso, Sembradores de Paz, Club de
Asociados de Bolivar, Fundacion Luz de Esperanza, La Union de la Calle
Colombia, Esperanza, Luz y Vida y Asociacion Villa Policarpa (Cuadro N° 1).
De los anteriores grupos, unos se encuentran en ctapa de gestion de proyectos,
como es el caso de las organizaciones Revivir de los Campanos, Liga de
Mujeres desplazadas por Ia violencia, La Unidn del progreso, Mujeres por el
Progreso, Sembradores de Paz, Fundacion Luz de Esperanza, La Unién de la
Calle Colombia y Esperanza, Luz y Vida. Otros se encuentran en la etapa de
ejecucion como el Club de Asociados de Bolivar y la Asociacion Villa
Policarpa (Cuadro N° 12).

Estos procesos de gestion y ejecucion fueron promovidos a la vez que se
generd un hiderazgo democratico, ya que en cada una de las organizaciones se
escucho y respet6 la opinidn del otro, se confio6 en la capacidad y potencialidad
del otro, en fin, se dio cabida a la participacion activa de todos los miembros
en la toma conjunta de decisiones y en logro conjunto de sus objetivos; entre
¢stos conformar y/o fortalecer sus organizaciones, para lo cual se promovieron
procesos comunicacionales horizontales y de doble via, se originaron y

fortalecieron lazos de amistad y solidaridad, se generé “una interaccién donde
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se de un intercambio de saberes y la exaltacion de las caracteristicas
individuales a la vez que se construye un sentido de necesidad hacia el otro,
con esto se le permite a cada miembro la satisfaccion de sentirse util y de creer

en el grupo v en el desarrollo del mismo™

4.7. CULTURA

Los miembros de las distintas organizaciones de base, dada su condicién de
desplazados, proceden de diferentes zonas del pais como: Antioquia, Bolivar,
Cesar, Valle, Tolima (Cuadro N° 2), asi mismo, pertenecen a la etnia blanca, a
la indigena y a la negra (Cuadro N° 4). Igualmente, dentro de una misma
organizacién sus integrantes pertenccen a religiones tales como: Catolicas

Testigos de Jehova y Cristianos (Cuadro N° 5)

Lo anterior evidencia que en una misma organizacién existe diversidad de
lugares de procedencia, etnia y religion, sin embargo esto no ha entorpecido
los procesos organizativos, ya que entre sus integrantes existe el respeto, la
tolerancia y la aceptacion del otro, aspectos necesarios ¢ wnportantes en los
procesos de consenso y toma conjunta de decisiones; en dichos procesos “lo
que sc busca es una comprension de las diferencias, la ﬁceptaci(m de las
mismas y, al mismo tiempo, el desarrollo de una estructura comin de
referencia dentro de la cual todos pueden trabajar juntos para fines comunes

Diversidad dentro de la unidad”®

Es asi como en las distintas organizaciones
se ha generado y/o fortalecido los procesos de tolerancia, de creer en la

capacidad y potencialidad del otro, de respetar sus opiniones y de saber

% Exodo Boletin sobre desplazamiento interno. “La organizacién de la poblacién desplazada y ia
Reconstruccion del tejido soctal™. Santa Fé de Bogotd, D.C. 2000, pag 15

" Armada Abella Javier. “Organizacion Comunitaria: Teoria y Principios” Enramérica, S.A. Madrid
(Espaiia). 1988 Pag. 80
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escuchar a los demas, permitiéndoles su participacion acttva en el logro de los

objetivos del grupo.

4.8. PROCESOS DE ESTABILIZACION SOCIOECONOMICA
En el trabajo de capacitacion, los ejes tematicos giraron alrededor de la
formulacion de los proyectos que la misma comunidad previamente identificd
como las alternativa mas viables para la solucion de sus necesidades y que por
caracteristicas propias de los miembros del grupo (aptitudes, artes y oficios),
del medio mismo y de la ubicacion geografica es econdmica y comercialmente
viable. (Cuadro N° 12). También se hizo énfasis en el manejo de
responsabilidades grupales, definicion de tares, trabajo de equipo,
establecimiento de buenas relaciones; todo esto se logra a través de la creacion
de atmosferas calidas, democraticas y amistosas, ya que en los grupos con ésta
atmosfera hay mas compafierismo, cordialidad, cooperacion y sentimiento de
nosotros, y ademas se generd la integracion de la comunidad, ésta junto con la
planificacion son dos aspectos integrantes del proceso de organizacion de la
comunidad; la planificacion “incluye todos los aspectos de la actuacion, desde
la identificacién de un problema hasta la accion con respecto al mismo, y la
integracion de la comunidad es un proceso en el que el ejercicio de actitudes y
practicas de cooperacion y colaboracion lleva a una mayor identificacion con
la comunidad, a un mayor interés y participacién en los asuntos de la
comunidad™®® Por tanto, en el trabajo de capacitacién no solo se generé nuevos
conocimientos y se fortalecieron los ya existentes en relacion a formulacion de
proyectos, sino también se hizo énfasis en los procesos grupales de solidaridad,

cooperacion, amistad, etc,

* Armada Abella Javier. “Organizacién Comunitaria: Teoria y Principios” Euramérica, S.A. Madrid
(Espafia). 1988 Pag. 78
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Igualmente en el desarrollo de proyectos a nivel grupal y comunitario se hace
necesaria la gestién de recursos, pero el presentar a la comuntdad los insumos
necesarios para la realizacién de éstos proyectos es la causa directa de la
dependencia hacia las diferentes instituciones y de perpetuar el viejo sistema
asistencialista. La autogestion se erigi6 como una herramienta necesaria para
generar en las comunidades la apropiacion de sus iniciativas, al respecto cabe
sefialar que los grupos: Revivir de los Campanos, Liga de Mujeres
desplazadas por la violencia, La Union del progreso, Mujeres por el Progreso,
Sembradores de Paz, Fundacion Luz de Esperanza, La Unién de la Calle
Colombia y Esperanza, Luz y Vida (Ver anexos Cuadro N°12), estan en la
etapa de gestion de proyectos.

Mientras que los grupos Club de Asociados de Bolivar y la Asociacion Villa
Policarpa se encuentran en la etapa de ejecucion (Cuadro N° 12), esto fue
posible gracias a la consecucion de recursos que permitid la autogestion, la
que a su vez promovio la cohesion grupal, el trabajo en equipo y el que las
personas se sintieran miembros necesarios de la organizacién, a la vez que a
nivel individual se aument6 la autoestima, la solidaridad, el respeto mutuo,
pero principaimente se propicid el sentido del “nos”. Al buscar no sélo la
consecucion de un proyecto sino la potencializaéién del talento humano nos
basamos en que el “desarrollo no se limita a la mera consecucion de bienes y

& . .. « ae
recursos™, sino en el crecimiento grupal e individual.

En la ciudad de Cartagena existen instituciones oferentes de procesos de

estabilizacidn socioecondmica (Tabla N°3), en cuyas lineas de accion no sélo

% Universidad del Norte “Conferencia de especializacion en proyectos de desarroilo humano”
Barranquilla 1997. pag 3

1B




150

esta la asignacion de recursos , sino también el desarrollo de procesos de
capacitacion grupal y comunitario, partiendo del mismo concepto de desarrollo

que busca trascender la mera vision y atencion econdmica.

4.9. PROCESOS DE ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION
DESPLAZADA.

La prevencion del desplazamiento, entendida como “evitar la ocurrencia del
mismo en las zonas de riesgo, mediante su deteccion temprana y la realizacion
de acciones que conduzcan a su neutralizacic'm”m, ésta es asumida en el
departamento de Bolivar a través de un convenio entre la ESAP (Escucla
Superior de Administracion Publica) y la Gobernacién de Bolivar, y consiste
en la capacitacidn en temas referentes al Derecho Internacional Humanitario,
Derechos Humanos, Convivencia, ente otros. Sin embargo, se requiere una
mayor articulacién en las acciones de prevencion del desplazamiento, no solo
en los municipios, sino también en los mismos asentamientos localizados en la
ciudad, evitando asi un desplazamiento y redesplazamiento de 1a poblacién.
Ademas en las acciones de prevencion se requiere una mayor intervencion de
los Comités Municipales de Atencion a la poblacion desplazada, cabe sefialar
que en el departamento de Bolivar existen 10 Comités creados y funcionando,
3 solo estan creados pero no estan funcionando y 2 no estan creados (Cuadro
N°11), tal es el caso del municipio de Tiquisio, como se puede analizar en
zonas de alto riesgo es poca o nula la existencia de Comités y por ende de las
acciones de apoyo y colaboracién al Sistema Nacional de Atencién Integral a

la poblacion desplazada por la violencia.

" RSS, Cambio para la construir la paz, Compendio de politicas y normas. “Atencién a poblacién
desplazada por el conflicto armado” Santa Fé de Bogota, D.C. , Colombia, 1999. Pag. 115
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En lo relacionando a la Atencién Humanitaria de Emergencia, en la cual se
prevé la puesta en marcha de servicios de emergencia, la atencion diferencial
por grupos vulnerables, y programas especiales de educacién y salud; ésta
atencion, en el departamento de Bolivar se ha asumido por Pastoral Social —
Movilidad Humana-, Movimiento por la Paz, el desarme y la libertad (MPDL),
Médicos sin fronteras, Tierra de Hombres, OXFAM y Mmuto de Dios
(Cuadro). Cabe sefialar que en la ciudad de Cartagena, en el periodo
comprendido del mes de enero a octubre del 2001, se cubrié una poblacion

total de “1.286 familias y en Magangué 400 familias” "',

En dicha atencidon se les presta los servictos de alimentacion, utensilios de
cocina, atencidn médica y psicoldgica, alojamiento transitorio en condiciones
dignas y empleo humanitario de emergencia. Una vez que pasa la etapa de
emergencia, 3 meses después de la declaracion prorrogables excepcionalmente
a otros 3 meses mas, se desarrollan procesos de estabilizacion socioeconémica,
que consiste en generar alternativas econdémicas y de subsistencia a las

" personas desplazadas, a través de proyectos concertados entre la comunidad

desplazada, entidades territoriales y la Red de Solidaridad Social. Un ejemplo’

claro de estos procesos de estabilizacion socioeconémica son las desarrollados
por Pastoral Social, con proyectos que responden a los nombres: Proyecto de
reestablecimiento para 262 familias desplazadas del Carmen de Bolivar
mediante la produccion del Ajonjoli; Proyecto de reestablecimiento de 245
familias desplazadas de Mampujan a través del cultivo del fiame espino, maiz y

yuca; Generacion de empleo productivo para la estabilizacién de familias

"' Datos recopilados por Informe de gestion suministrado por Pastoral Social y Minuto de Dios,
quienes cubrieron 968 y 318 familias respectivamente. Cartagena Noviembre de 2001

1o
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desplazadas en la zona de la montafia en el Carmen de Bolivar a través del

cultivo del fiame espino, yuca y maiz.

Los beneficiarios de éstos proyectos conforman al interior de la comunidad los
comités de produccion que tienen como funcion principal la organizacion de la
comunidad y ser los voceros de la misma dentro de las instituciones que toman
parte en la ejecucion del proyecto. El comité de alimentos que trabajaba en
torno a los procesos de entrega de los alimentos PMA y el comité de veedurias
que como su nombre lo dice era el encargado de velar por el cumplimiento de
las actividades de ejecucion del proyecto asi como de los procesos de entrega
de alimentos. El funcionamiento de éstos comités es definido en la Operacion

Prolongada de Socorro y Recuperacion (OPSR).

JH
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5. PROPUESTA METODOLOGICA “LA CONFORMACION DE
GRUPOS SOLIDARIOS COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA EN
LOS PROCESOS DE DESARROLLO INTEGRAL CON POBLACION
VULNERABLE” |

“Si tomamos al hombre como es, lo
hacemos peor. Si lo tomamos como
debe ser lo convertimos en lo que
puede llegar a ser”

Goethe

Tradicionalmente el trabajo de intervencion con grupos era principalmente
encaminado hacia acciones en su mayoria educativas en las que “se transmitia
informacion sobre los escasos recursos existente y sobre el mejor
aprovechamiento de ellos; se trataba de educar sobre problemas de salud,
nutricién, familia etc”’>. Entendiendo al grupo tnicamente como: La unién de
dos 0 mas personas que persiguen un objetivo ya sea soctal, econdmico o

politico.

Sin embargo la presente década se ha visto marcado por una fuerte crisis socio
econdmica y politica causada principalmente por el recrudecimiento del
conflicto armado, la globalizacién econdomica, las politicas de privatizacion
entre otras que han aumentado los niveles de pobreza en el pais y han suscitado
el desafi6” de “fortalecer Ja democracia vs crisis econémica — social”. En
medio de este contexto los grupos de poblacion mas afectados por esta crisis
han sufrido cambios en su manera de pensar, percibir y creer en la

organizaciéon comunitaria como herramtenta para el mejoramiento de sus

7> Ander —-Egg Ezequiel. ;Qué es trabajo social? Fditorial Humanitas Santiago de Chile 1976 . Pag 64
" Molina Maria Lorena. Trabajo Social y Gerencia Social. Facultad de Trabajo Social Universidad
Nacional. Sta fe de Bogota. 1998 Pag 9
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condiciones socio econémicas, la tendencia ha sido el incremento del sentido
individualista, aunque se’ mantienen los lazos de amistad, es poca la
comprension hacia las necesidades del otro y mayor la apatia hacia el

desarrollo de procesos organizativos.

Ademas el aumento de las necesidades sentidas ha obligado en algunos casos

ha conformar grupos que giran alrededor de objetivos meramente econémicos,

fos cuales chocan con la realidad del pais, ya que estos cuando no encuentran

recursos para la consecucion de sus objetivos entran en una crisis que

generalmente conlleva hacia la disolucion de los mismos.

A partir de este panorama surge nuevo reto para el profesional del Trabajo
Social, el cual es redefinir el concepto de grupo y sus formas de intervencion;
partiendo del hecho que “el desarrollo humano es el campo de accion. del
trabajo social, cualquiera que haya sido su orientacion, enfoque o propbosito, la
intervencion profesional se ha dado para incidir (acelerar, orientar o modificar)
los procesos soctales (desde el individuo, las organizaciones, comunidades, la
familia, la pareja) que se generan en busqueda de satisfacer las necesidades
humanas fundamentales — calidad humana de vida- esto ¢s lo especifico de
Trabajo Social y lo que a la vez lo diferencia y relaciona con las ciencias

sociales basicas: sociologia, sicologia, antropologia™*

Se hace necesario entonces que se asuma el desarrollo como un proceso en el

cual el individuo es visto desde tres dimensiones: como ser (nico, COMO Ser

™ Gonzales Luis, Desarrolto Humano y Trabajo Social. Serie cuadernos de Trabajo Social. Consejo
Nacional para ia educacién d Trabajo Social CONETS Sania Fé de Bogota 1997 Pag 8
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grupal y como ser social, teniendo presente que para llevar un trabajo integral
este debe ser tomado como un ser social por instinto y naturaleza. Este mismo
sentido es que lo orienta y lo lleva a relacionarse e interactuar con el ofro; es
aqui donde el Trabajador Social desempefia un papel importante de guia,
orientador, lider y gestor que propenda no solo por el crecimiento productivo si
no por el “aumento de la sensibilidad, la responsabilidad, el sentido de
confianza “de que podemos hacer algo respecto a esto”, de la capacidad de
trabajar en cooperacion. en problemas comuncs”’sl;. sin. embargo como
profeéionales que estamos inmersos en una realidad social no podemos obviar
la crisis econémica existente y las necesidades que csta genera, si bien es cierto

que se debe buscar un desarrollo social este no puede ir deshgado del

desarrollo econémico para que se logre un mejoramiento integral.

Cuando el profesional entra a trabajar a una comunidad tiene como objetivo
princtpal la organizacion e integracion de la misma pero no debe olvidar que
para esto debe haber un fin y un objetivo comun. Es por ello que debe entrar
como un miembro externo que interactia con el grupo y su dinamica,
conociendo sus ideas, intereses, cualidades y potencialidades, al inicio del
trabajo no da respuestas: tiene preguntas que estimulan la perfeccion y el deseo

de cambio. Pues la movilizacion solo se dard cuando el grupo sienta la

necesidad de cambiar y mejorar y a medida que desarrolla la capacidad y deseo

de hacer los cambios que cree precisos “la direccién se marca desde dentro

mas bien que desde fuera””

™ Armada, Abella Javier Organizacién comunitaria: teoria y principios. Ed. Euramérica, S.A Madrid -
Espafia 1988 Pag 279
' Ibid. Pag 29
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El objetivo entonces es la conformaciéon de grupos solidarios, entendiendo
estos como la unién de tres o mas personas que comparten objetivos y fines,
grupo solidario es aquel en el que se da una atmosfera calida y democratica
dentro de la cual se propicia el intercambio de experiencias, saberes y culturas,
se desarrolla la tolerancia como medio para unir las diferencias y establecer
puntos de consenso en la toma de decisiones y en la vida de grupo. Un grupo
dentro del cual se den espacios formativos, evaluativos y de discusion que
propendan. por. el mejoramiento de este, en el que ademas se den lazos de
amistad, compaiicrismo, cohesion, a través de espacios de interaccion, union
grupal y participacion, en la cual en la cual “el individuo debe tener la
posibilidad de expresar su cooperacion y solidaridad, entendiendo y asumiendo

claramente sus derechos, responsabilidades vy deberes, por que es claro que la
nT7

Un grupo que
desarrolle procesos de autogestion. a través del trabajo de equipo, en el que a

participacion geniera pertenencia v también reconocimiento

partir de la distribucion de funciones, cada miembro se sienta parte importante
y pueda explotar sus capacidades y potencialidades que conlleven a un
dumento de su autoestimd, que cada miembro reconozca su valia como
persona, sin olvidar que necesita del otro. Un grupo que ademas de desarrollar
acciones que propendan por el mejoramiento de su dinamica interna pueda
realizar actividades concretas que vayan encaminadas al mejoramiento
econdmico de sus miembros, puesto que cuando las personas comparten tareas
comunes, ¢ participan concientemente en proyectos comunes tanto mas
intensamente participan en ¢l proyecto y tanto mas significativo se hace el

proceso de participacion mas honroso resulta el sentido comunitario.

" Pardo Martinez, Luz P. Y Arteaga Urquijo, Patricia. “Gestion social del talento humano”.
Ediciones antropos. Santa Fe de Bogota — 1998 Pig.. 52
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Es por esto que se plantea la conformacion de grupos solidarios como
estrategia metodologica en los procesos de desarrollo integral con poblacion
vulnerable, teniendo en cuenta como Trabajadores Sociates debemos “aceptar
que ¢l desarrollo humano y el trabajo por el desarrolio, es solo posible desde
un nosotros como #inica forma de abordar al ser humano como una totalidad”78,
se hace necesaria en ¢l trabajo con poblacion vulnerable; es decir, los grupos
poblacionales que carecen de medios propios para satisfacer sus necesidades
basicas de orden.material, intelectual y espiritual, propendan por el desarrollo
de procesos de organizacion grupal en los cuales los objetivos se proyecten
hacia tres frentes principales y complementarios: el primero de ellos el
desarroilo humdno de sus miembros, en segundo frente el desarrollo social y

por altimo el econémico.

Como desarrollo humano entendemos la posibilidad que tiene cada persona de
explotar sus capacidades, confiando en si mismo, buscando su realizacion
personal, sin que esto implique un choque con los intereses del otro. Por
desarrollo social s¢ entiende la posibilidad de acceso a espacios grupales en el
que se permita la interaccién con el otro, la concertacion y que a partir de la
union se de la satisfaccion de necesidades que dificilmente se pueden
solucionar a nivel individual. Y finalmente el desarrollo econdmico se mira
como la oportunidad de acceder a medios de satisfaccion de las necesidades de

orden material, acceder a los servicios basicos, alcanzando niveles mas dignos
en la calidad de wvida.

™ Gonzales Luis, Desarrollo Humano vy Trabajo Social, Serie cuadernos de Trabajo Social. Consejo
Nacionat para Ia educacion d Trabajo Social CONETS Santa Fé de Bogota 1997 Pag 117
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Con estas tres lineas claras el Trabajador Social debe enmarcar su rol
profesional hacia la conformacién de grupos solidarios que conlleven a las
personas a interesarse no solo por objetivos econdmicos si no también por los
logros en los ambitos sociales y humanos. En estos espacios se hace necesario
que ¢l trabajador social “orienta, organiza y moviliza la comunidad. Orienta
para imprimir la direccién correcta, para impulsar el cambio; organiza para que
en las masas se den los organismos concretos, las formas especificas para

lograr el cambio en condiciones favorables””

y moviliza reconociendo que la
comunidad como totalidad no se desarroliara y que los recursos disponibles en
cierto grado para todos no se utilizaran a no ser que la propia comunidad

comience a luchar, a mover a-lograr.

Se hace necesario entonces que entre ¢l profesional y la comunidad se den
procesos en primera instancia de capacitacion. y formacioén “donde se dirjan
los esfuerzos a brindar una serte de elementos que contribuyan en la formacion
humana al interior de las organizaciones. Estos procesos exigen la creacion de
espacios de interaccion intérpersonal a través de grupos participativos en
donde se da una comumicaciOn asertiva, abierta y transparente, donde

prevalezca un ambiente de confianza y respeto entre los miembros®™

Luego de esto se desarrollan procesos de autogestion de recursos,
primeramente una gestion interna a través de la cual se reconozca las
capacidades y potencialidades del grupo y sus miembros, que son recursos

propios y valiosos de la comunidad, y segundo una gestion externa que le

¥ Margen, revista electronica de Trabajo Social. Una experiencia de Trabajo Social desde un enfoque
de salud integral. www.margen.org

8080 pardo Martinez, Luz P. Y Arteaga Urquijo, Patricia, “Gestién socia! del talento humano”.
Ediciones antropos. Santa Fe de Bogota - 1998 Pig., 67
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permitan ¢l desarrollo de més y mejores actividades. La autogestion es un
proceso que ademas de permitir el acceso a recursos posibilita el mejoramiento
de la autoimagen, al concertacion con personas e insfituciones, de este modo se

vence la timidez y sobre todo cada miembro cree mas en si mismo.

Estos dos procesos son los medios indispensables para el logro de los objetivos
grupales tanto tangibles como intangibles, haciendo énfasis en que estos
procesos deben. enfocarse siempre hacia la consolidacion y fortalecimiento de
la estructura grupal que conlleven a que en el caso en que no se logren los
objetivos tangibles o materiales, no sea motivo para el debilitamiento o

disolucidn del grupo.

Paralelo a estos procesos el Trabajador Social debe asumir una posicion de
guia y asesor que ejecuta un. seguimiento y apoyo permanente al grupo y sus
actividades, teniendo siempre presente gue al grupo debe prepararsele para que
en un momento dado este asuma con responsabilidad y autonomia el proceso

iniciado por el profesional

Para el cjercicio de esta funciones en dicho ambitos, el profesional debe
utilizar técnicas que le permitan analizar e interpretar las demandas que
plantean los grupos y comunidades; valorar y definir las necesidades; ofrecer
respuestas planificadas que incluyen la movilizacién de recursos materiales y
humanos de los propios individuos y de la propia comunidad. Estas técnicas y
estrategias que propenden por la organizacion, capacitacién y movihizacion de
las estructuras organizacionales de base dentro de la poblacion en situacion
vulnerable, no pueden ser tomadas nunca como un manual estricto de pasos a

seguir puesto que las intrincadas caracteristicas de los grupo poblacionales nos
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obligan a buscar y crear medios y recursos que permitan el desarrollo de
cualquier proceso de intervencion. Partiendo de la experiencia que deja el
trabajar con grupos de desplazados provenientes cada uno de lugares diferentes
del departamento de Bolivar, de la regién Atlantica y del resto del pais

podemos plantear el siguiente modelo de intervencion:
1. Diagnosticos grupales a partir del acercamiento y la observacion

“Cuando se realizan tarcas propias de Trabajo Social, siempre se realizan
investigaciones aplicadas. Se trata de un conocer para actuar, para hacer con ¢l
fin de modificar, mantener, r¢formar o cambiar radicalmente algin aspecto de

la realidad social”®

, €s por ello que el primer paso para la identificacion de las
necesidades es el desarrollo de un diagnostico social, que permita conocer las

caracteristicas generales y particulares de la realidad en la cual se interviene.
2. Consolidacion grupal a partir de la capacitacion.

“No basta conocer ¢ interpretar el mundo y sus fenémenos, sino que es
necesario Tevertir este conocimiento para transformarlo”™ es asi como el
proceso de diagndstico permite analizar las problematicas que dia a dia aquejan
a la poblacién vulnerable, observandose que en la mayoria de los casos la
principal necesidad es la falta de empleo, el hecho de que no tengan acceso al
mercado laboral les impide ser auténomos y capaces de autosostenerse y
satisfacer sus necesidades. Esta caracteristica primordial es entonces un
espacio eficaz para la creacion o consolidacién de organizaciones

comunitarias. Se trabaja la creacion de estructuras grupales solidas que

®1 Ander - Egg,, “;Qué es Trabajo Social?”. Editorial Humanitas. Pig., 84
%2 Lima, Boris. “Diagnéstico participativo”. Pig. 176
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permitan la creacion de organizaciones fuertes que trabajen en pro de un
objetivo comutn y que tienen a través de la capacitacion, los medios propicios

para desarrollar procesos continuos de desarrolio.
3. Formulacion y ejecucion de proyectos a través de la autogestion.

Se debe promover no solo la formulacion de proyectos y movilizar recursos
humanos que conlleve a la poblacion a creer en sus capacidades y
potencialidades, y hacer uso de ellas para lograr sii autodesarrollo, a través de
la formulacion, gestion, ejecucion y evaluacion de proyectos, ya que si “existe
un proyecto ilusionante que sirva a los intereses del pueblo, el desarrollo de la
comunidad puede ser un medio importante para suscitar entusiasmo y

participacion auténtica en la construccion del futuro™.

4. Fomentando la sostenibilidad del proyecto a través del acompafiamiento y

asesoria

El grupo al finalizar el ciclo de capacitacion estara en capacidad de formular
un proyecto y cuenta con las herramientas necesarias para ejecutar procesos de
autogestidn de recursos que den como resultado la ejecucion de los proyectos,
la satisfaccion de las necesidades grupales e individuales y por ende la

elevacion de la calidad de vida de los mismos.

Por ello las estrategias uttlizadas por el profesional del trabajo social facilitaran
“los procesos de interaccion grupal y el intercambio de experiencias; una
interaccion donde se de un intercambio de saberes y la exaltacion de las

caracteristicas individuales a la vez que se construye un sentido de necesidad

8 Ander - Egg., “;Qué es Trabajo Social?”. Editorial Humanitas. Pag,, 77

)80
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hacia el otro, con esto se e permite a cada miembro la satisfaccion de sentirse

itil y de creer en el grupo y en el desarrollo del mismo™,

Diagnésticos grupales a partir del
acercamiento y la observacion.

Consolidacion grupal a partir
de la capacitacion.

Formulacion y ejecucion de
proyectos a través de la
autogestion

Fomentando la sostenbilidad del
proyecto a través del
acompaiiamiento y asesoria grupal.

U

GRUPOS CONSOLIDADOS, DESARROLLANDO PROCESOS QUE LES PERMITAN
ALCANZAR CON AUTONOMIA SU DESARROLLO INTEGRAL

¥ La organizacién de la poblacién desptazada v 1a reconstruccion del tejido social. Exodo boletin sobre
desplazamiento interno. Santa Fe de Bogota - 2000
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6. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA
6.1 Corcordancia proyecto — prictica - realidad
Dado que la violencia generada por el conflicto armado en el pais esta temendo
comd principal consecuencia €l desplazammento de la poblacion residente en
las zomas de riespo, en las cuales hay una presencia activa de los actores
generadores de violencia, dicha poblacion, luego de sa dcsplaz.amien_to, se

asienta en las zonas margmales de los sitios receptores, presentando como

principal caracteristica necesidades basicas imsatisfechas y el deseo de
satisfacerlas para lograr su estabilizacion socio econdmica. Por ello la
prapuesta de intervencion de las estudiantes con poblacion desplazada fue el
provecto denominado “La orgamizacion social como herramienta para la
estabilizacion socio econdmica de la poblacién desplazada™, propuesta que
permitic ¢l desarmollo de procesos organizativos, a través de los cuales la

comunidad desplazada no solo tuviera acceso a los recursos econdmicos

brindados por s mshituciones oferentes de procesos productivos, sino también
toviera la oporttmidad de mterverir em  espacios comunicacionales y
participatives, que generaran vy fortalecieran los lazos de amistad, el
compefienismo, la cooperscion v la cohesion entre todos v cada uno de sus

miembros,

Adernds “dada la complejidad del desplazamiento en Bolivar, para el caso

especifico en Cartagena, se hace necesaria la implementacion de acciones,
metodologias y propucstas encammadas a fortalecer v generar organizacion
commnitaria. Fl trabajo desarrollado por el programa de Trabajo Social de la
wmversidad de Cartagena como imciativa de intervencion institucional ha sido
positiva ¢ oste semtido dado el acercamiento y el trabajo logrado en las
comunidades con poblacion desplazada mostrando posibihidades reales. A la

182
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vez ha dejrdo ver la mecesidad y las carencias existentes en  estos
ascntmmientos cn este sentido v s¢ constituye en un Hamado de atencidn a la
responsabitidad social de la academia v las instituciones del Estado frente a un
problema gue cada dia cobva dimensiones mas grandes v que requieren con
suma wurgencia ¢ soluciomes no parciales smo de la participacion
interinstitacional a todo nivel ™

6.2 Objetives ded proyecto vs resettados

A tavés de 1z imtervencion con las distintas orgamizaciones de base de
poblacién desplazada, se logro: la idemtificacion de las organizaciones de base
de poblacién desplazada existentes en la ciudad de Cartagena; Concientizar a

los participantes para el establecimiento de compromisos en el proceso de

fortalecimmiento de las orpamizaciones de base; Organizar de forma conjunta
con las asociaciones enm los planes de trabajo a desarrollar con la PD;
Conformar grapos ¢ oquipo de Gabajo interesado en Hevar a cabo los procesos
de fortalecrmento de las orpamizaciones de base; Dotar a los participantes de
conocimientos y valores requenidos para cl fortalecumiento de la organizacion
y en la formulacidn de proyectos; Identificar a las entidades prestadoras de

Servicios que brindan apovo a la poblacion desplazada para la financiacion de

los groyectos; (enerar formas altemnativas |, comuwitanias de financiacion del
provectos; (Generar formas v aliemnativas  comunitanas de fmanciacion del

proyecios.

85 =

Testimonio Soledad Agwilar. Antropologs Investigadora — Cartagena Noviembre de 2001

18



Por ende los objetivos especificos propuestos en el proyecto de gestion fueron
alcanzados pﬁr las estudiantes de Trabajo Social con las organizaciones de
base conformadas y/o fortalecidas:

63 Limites y atcances

Generalmente los procesos de capacitacion on formulacion de proyectos
desarrollados en las commmidades de desplazados tiemen como fin la
comstruccién de en documento en el cual se recojan los datos necesarios para la
formmlacion del provecto. Sin embargo los grapos se encaentran saturados de
esie tipo de proceso, primero por que ven ellos solo actividades que pese a
girar en tomo a las necesidades primordiales de sus miembros no buscan la
satisfacciGn de las mismas, v segundo por que se sienten “conejillos de indias”
gue solo son wttizados para llenar requisitos y para cumplir metas de aquellas
instituciones gue dentro de sus lineas de accion se encuentra el trabajar en pro
del hienestar de las commmidades. Fsta situacién fue un obstaculizador en el
momento del comocimiento de los grapos, y en algunos casos muchos
miembros cntraron a cstas orgamizaciones prevenidos v en espera de que el
profesional mostrara meevas imiciativas y propuestas de trabajo.

Otros aspectos gue en on momento dado se pueden definir como fuertes
obstaculizadores de los procesos de mtervencion con poblacion desplazada son
en primera mstancis, ¢ (omor quc cstos sichten por las amenazas gue puedan
tener v por el hecho de que en la ciudad se encuentran células organizadas de
los grapos que en an momento dado motivaron sus desplazamientos, puesto
quz al conformar grapos se sienten “presas faciles de identificar”.
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En segunda instancia la desconfianza que estos sienten por las instituciones
que operan en la atencion & la poblacion desplazada y en las cuales las
respoestas no han sido las mas satisfactonias para ellos; puesto que sienten y
esperan que todo tabajo que provenga de estas mstituciones nunca va a dar
respresias concretas a sus necesidades:.

Por cllo el Trabajador Social en este ambito entrd no solo como un profesional

externd al grupo, st no como wn miembro que formd parte de la dinamica

interna de la organizacion v que dingid sus intervenciones hacia el desarrollo

de procesos de capacttacidn, a la vez que trabajo en la conformacion de grupos
y organizaciones dentro de las cuales se promovio el desarrollo’ de procesos
comumicacionales horizontales v de doble via, ongmando lazos de amistad y
sotidandad para que de esta manera e} grupo alcanzara los objetivos planteados
en 1z capacitacion (s deciv la formulacion de un provecto de gestion que
custalice las imiciativas commmitanas) siv dejar de lado el crecimiento del
grapo v sus miembros. A la vez que marcd distancia entre €l y la institacion,
siendo también un mediador entre las diferencias existenfes enfre los

desplazados v estd.

6.4 Aciertos y exvares

La comunidad desplazada, por proceder de las zonas de conflicto armado del
pais, se perciben om0 “personas no gratas, en las cuales no hay que creer ni
confiar;, esta percepcidn conllevd a las estadhantes de Trabajo Social a
acercarse imcialmentc a 105 asentamienios con el temor v 1a desconfianza hacia
ellos v su familias. Sim embargo, en ¢l tmtc diano, se pudo obtener un
conocimiento de la personalidad de los integrantes de las distintas
orgamizaciones de base, encontrandose con personas que se caracterizan por su
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don de gentc, amahilidad, cordialidad, respeto hacia los demas y sobre todo
con ganas de salir adelante, o cual mcentivé su motivacion para participar en
el proceso de conformacién vy / fortalecimmiento de sus orgamzaciones.

Consideramos entonces que an principal error fue llegar a la comunidad con

una vision preconcebida a cerca de los escenarios y contextos que en el trabajo

de campo se iha a encontrar, y que en un momento pudieron convertirse en
obstaculizadores del proceso.

Fl Begar a las conmmidades con una vision abierta y que busque trascender de
las wdeas y conceptos planteados puede permitir que el profesional Hegue con
una vision holistica sin que esto signifique desmentar el problema o mvalidar
las teorias y conceptos planteados por otros profesionales.
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7. CONCLUSIONES YV RECOMENDACIONES

Tanto &} proceso de gestion como ¢} de sistcmatizacion permitieron plantear
algwmas ideas y conceptos referentes al accionar profesional del Trabajo Social
con grapos especificamente conformados con poblacion vulnerable.

Lo puimero es saber que al entrar a los grupos dejar de lado las imagenes

. preconcebidas’ gue en algin momento pocden enigirse como obstacuhizadores
de procesos de trabajo, no se trzta de desmenitar las teorias v 1a dimension de
los problemas, es solo goe se debe Tlegar con una posicidn abierta para conocer
e imtegrarse a la dindmica de los grupos, conociendo su verdadero potencial. Si

llegamos con la prevencién de “diagnosticr”™ ¢l gropo sdlo mostrara sus

necesidades:

Como twsbajadores socizles ao podemos dejar de lado el objeto de nuestro
accionar, €l cual es la bisqueda del desarmollo humano haciendo protagomsta
al hombre, pues sz debe mantener la “conviccién de que los individuos con una

necesidad econtmica, personal o social tienen ¢l derecho de determinar por si,

cuales son sus mecesidades y como deben ser tratadas™®. Sin embargo las

condhciones de vida de este tipo de poblacion hacen que con cllos se haga
necesane la ejecacin de procesos mtegrales que trabajen en varios frentes
(social, econtmmcs, politico) lo que nos Heva a pensar en la mnportancia de que
el trabajo con poblacidn volnerable se de a través de |z mterdisciplinariedad,
“afirmar goe &} ser homano es an ser imtegral como una totalidad, no genera
grandes debates o discusiones por esta razon  la interdisciplimaniedad es la

% Ander — Egp,, ¥;(né s Trabajo Social?”, Editorial Humanitas, Santiago de Chile 1976 Pag. 97
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primera premisa que debe estar en la mente del Trabajador Social al encausar
' su intexés personal y profesional en la problemética del desarrollo humano®’

Los processs &z orpsnizacton social ademas de verse como medios que

posibititan’ €l desarrollo también son recursos invalusbles en la creacion de

alisnzas estado — comunidad, puesto que una comunidad organizada legitimiza
sus scciones o que poede “contribuir en la comstruccion de politicas que se

gestan en e} conocimiento rigaroso de lo social”™®

A patit de meestra accion profesional nos pregontamos jpor qué si la
orgamizaciia commmitana juega un pape! fumdamental en los procesos de
desaralio oStz w0 os wiilizada como medio v recurso en los procesos de
estabilizactén socio — econormica de esta poblacion? jcomo se genera
confianza hacia las mstiteciones, st no hay recursos m voluntad para
desarrollar de organizacién comunitaria?.

Surge como veto entonces que ¢l Trabajador social implemente la organizacion
como cstrategia facilitadora de desarrollo pero con una vision holistica que le
de cabida al dialogo de ssberes entre el trabajador social v la comumidad y
profesionales de oiras disciplinas. Poes la necesidad de gestar procesos de

desarrolio intepral equicte que se de la unidn de varias disciplinas que

permtan ua socionar compleio que de como resultado la satisfaccion de las
necesidades de osia poblacion, a la vez que se desamrollan procesos de
MEOTAmIEnts SOCK0 eCondmIco que busquen la gencracién de la autonomia y
al muplementzoién de mecanismos por parte de la poblacidn desplazada que le

¥ Gonzaies Luis, Desarrollo Humano y Trabajo Social. Serie cuadernos de 'I'rabajo Social. Consejo
Nacians] fisrs 15 edicacion d Tratuiis Social CONETS Sarita Fé de Bogots 1997 Pag 111

% Mygriy Lorin Maling, Geroricia Social y Tribije Secial, Ficoltid de Tralijo seaal Universidad
Ncigrial — Sarits £ de Rougta 1998 , guig, 11
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permita ser participe del desarrollo, teniendo en cuenta que hay “desarrollo
grupal cuoando se promucven y movilizan recursos, mediante procesos

educativos y de capacitacién™’

Se recomienda entonces en primer hugar que se mire la organizacién social no
como an proceso acabado y limitado sino, como una campo de mwvestigacion y
crecimiento personal v profesional en el que se den nuevas lineas y estrategias
que permitan la movilizacion v el desanollo comunitario. Se necesita que el
profesional abra las puertas a 1a integracion con otros profesionales lo que de
como resatiado tn acercamiento 2 ta comonidad, a través de nuevos saberes y
distintzs formas de marar ¢ mitervenit 1a realidad, aceptando que el proceso de

organizacion s¢ da tanto en la esfera del trabajo social como fuera de éL

*? Ander - Egg., “;0ué es Trabajo Social?”. Editorial FHumanitas. Santiago-de Chile 1976-Pag 76
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ANEXO1
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA )
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA TRABAJO SOCIAL
Entrevista dirigida a los funcionarios de ia Red de Solidaridad Secial
Unidad Territorial Bolivar en 1a ciudad de Cartagena — 2001

1. PROCESOS DE ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION
DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA.

1.1 ;Qué acciones de prevencion se estian desarrollando en los municipios
de nesgos?

1.2 ;Caales actividades de proteccion se desarrollan en los municipios
receptores y/o expulsores?

13 ;Qué comités Municipales y Distritales de atencion a la poblacion
desplazada estan operando?

1.4 ;Queé entidades oferentes de ayuda humanitaria de emergencia estan
operando y qué servicios prestan?

1.5 ;Cual es el nimero de familias atendidas en ¢tapa de emergencia?
1.6 ;Cuintos proyectos productivos estin ¢n etapa de ejecucion?

1.7 {Cdmo es la participacion de la comunidad beneficiada?

1.8 ;Cuantas famihas son beneficiadas con los proyectos productivos?
1.9 ;Cuales son las instituciones oferentes de proyectos productivos?
1.10 (Qué tipos de procesos productivos se desarrollan?

1.11 Qué acciones interinstitucionales se desarrollan?

1.12 {Cudl es el enfoque de atencion interdisciplinario?

1.13 {Qué logros se¢ han obtenido de 1a accion interdisciplinaria?
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ANEXO IT
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA TRABAJO SOCIAL
Entrevista dirigida a las asociaciones y organizaciones de desplazados en
la ciudad de Cartagena — 2001

L. ldentificacion

a. Lugar de nacimiento

b. Sitio de expulsién
Causa del desplazamiento
d. Etnia

o

Religion

o

L. Organizacién social

2.1 Considera Usted que las Actividades realizadas por las estudiantes de
trabajo social fucron: '

a. Excelentes

b. Buenas

c. Regulares
Explique so respuesta.

2.2 Que aspectos comsidera que se dieron o mejoraron a partir de las

actividades realizadas?

2.3 Cree Usted que los objetivos propuestos por el grupo se alcanzaron, y
cuales considera que fueran las razones?

2.4 En que medida se cumplieron las reglas y normas establecidas por el grupo
y como contribuyeron estas al logro de los objetivos?

Ja2



Tl Metodologis de intervencion
3.1Desde su opmion desctiba la labor profesional desempeiiada por las
estudiantes de Trabajo Social?.

3.2 Los recursos utilizados por las estudiantes permitieron ¢l desarrollo de las
actividades? 51 No Por que?

1V, Pertinencia del trabajador social.

41 Que diferencias y supilitudes encuentra Usted entré los procesos
desarrollados por las estudiantes y otros procesos adelantados por la
comunidad v el grapo?

4.2 Que cambios considera que se produjeron a partir de 1a labor ¢jecutada por

1as estudiantes?

V Grade de organizacion (antes y después del desplazamiento)

5.1 Antes del desplazamiento Usted integraba algim grupo u organizacion?
¢Esta desaparecio o aiin se encuentra operado?

5.2 Cuales eran las principales caracteristicas de esta organizacion ¢n cuanto a:
a. Numero de miembros
b. Caracteristicas de tos miembros
¢. Roles
d. Logros
Etapa del grupo

1
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ANEXO I
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA TRABAJO SOCIAL

Guia de observacién dirigida a las asociaciones y organizaciones de
desplazades en la ciudad de Cartagena — 2001

1. Namero de grupos atendidos

2. Namero de nmembros por grupos

3. Caracteristicas:

a.
b.

e e

i F- l:-n o

e

Clima
Comunicacion
Roles

Funciones
Iniciativas
Autogestion
Etapas

Logros a nivel grupal v personal
Objetivos
Cohesion
Solidandad
Liderazgo natural

. Relacién estudiante — grupo

Dinamica

Participacién
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ANEXO 1V
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA TRABAJO SOCIAL

Entrevista de autoevalnacién dirigida a las estudiantes de trabajo social
en la intervencién con asociaciones y organizaciones de desplazados en la
cindad de Cartagena — 2001

I.metas logradas vs metas propuestas
2. Objetivos logrados vs objetivos propuestos
3. Obstaculizadores y facilitadores del proceso (personales)
4. Obstaculizadores y facilitadores del proceso (profesionales )
5 Obstaculizadores y facilitadores del proceso (en cuanto contexto)
6. teorias y conceptos aplicados en el proceso
1. Grupos disucltos (razones), cambios a partir de esto.
8. Mancjo de conflictos grupales y personales

9. Ensefianza

10. Procesos generados
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ANEXO V
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
X SEMESTRE
CUESTIONARIO CLAVE

1 IDENTIFICACION

a.

Nombre de 12 organizacion

b. Rewivir de los Campanos

TR rh O A

Liga de mugeres desplazadas por la violencia
La uni6n del progreso

Sembradores de paz

Mujeres por el progreso

Asociacion Villa Policarpa

Fundacion Luz de Esperanza

Esperanza, Luz v Vida

La Umén de la Calle Colombia

Club de Asociados de Bolivar

1.2 Lugar de Nacimiento

S rhe mO TR

Antioquia
Bolivar
Choco
Cordoba
Magdalena

" Sucre

Tolima
Vaile

1.3 Sitie de expulsion

=l

o Ao

Antioguia

. Bolivar

Cesar
Choco
Sucre
Valle
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1.4 Causa del despiazamiento
a. Masacre
b. Amenaza
¢. Temor
d. Toma guemillera
e. Hostigamiento
i. Etnia
a. Afrocolombianos
b. Indigenas
¢. Blancos

1.6 Religion
a. Catolicos
b. Cristianos
¢. Testigos de Jehova
d. Bautistas

1I. ORGANIZACION SOCIAL
2.1 Calidad de las actividades realizadas por las estudiantes de Trabajo

Social
a. Excelentes
b. Buenas

2.2 Precesos mejoerados y/o originades a partir del trabajo organizativo

a. Integracién
b. Orgamizacion
¢. Amistad
d. Solidaridad
e. Comuntcacion
f

23 Objetivos alcanzados por los grupos

a. Organizacion y fortalecimiento grupal
b. Formulacion v gestion de proyectos

¢. Ejecucton de proyectos
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2.4 Nonﬁs y regias esiablecidas por jos grupes
a. Puntualldad
b. Asistencia
¢. Participacion
d. Responsabilidad
e. Buen mancjo de las relaciones mterpersonales
f. Trabajo en equipos
g Compromiso

111 METODOLOGIA DE INTERVENCION

3.1 ;Los recursos utilizados por las estudiantes permitieron el desarrollo
de las actividades?

S1

No

IV GRADO DE ORGANIZACION ANTES Y DESPUES DEL
DESPLAZAMIENTO.

4.1 Grupos conformados antes del desplazamiento
a. Juntas de Accion Comunal

b. Cooperativas

¢. Asociaciones

e. Madres comunitarias

f. Ninguno:

4.2 De estos grupos, ;cudles estin operando actualmente?
a. Ninguno
b. Todos
c. Algunos
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CUADRO N°1t STATUS DE LOS COMITES MUNICIPALES DE
ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION DESPLAZADA EN EL
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR '

FUNCIONAMIENTO
MUNICIPIO - CREACION 5 NG RECULAR

Cartagena S X
| Turbaco SI X

ﬁiona S1 X
Santa Rosa 1 S1 X

Villanueva _ Si X

Clemencia SI X

Maria la baja SI X

San Estanislao S1 _ X

San Juan I s1 X

Carmen de Bolivar | SI X

Zambrano SI

Cordoba S1 X

wc b | X
Montecristo NO X.
Arenal del Sur NO | X
Santa Rosa del Sur S1 l X

Cantagallo SI X

San Pablo S1 X

Morales S | X

Simity I | X

Tiquisio NO X

Rio Viejo SI l X

Regidor i N | | X

NOTA: Los nxmicipios que no aparecen en este caadro no han reportado
informacién sobre el funcionamiento del Comité.

Fuente: Datos recopilados por Efren Céspedes Consultor Unidad Técnica
Conyunta (Red de Solidaridad Social - ACNUR) — Junio de 2001
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TABLA N° 1 RAZONES EXPUESTAS POR LA POBLACION
DESPLAZADA RESIDENTE EN LA CIUDAD DE CARTAGENA
ACERCA DE LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
POR LAS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL CON LAS
ORGANIZACTONES DE BASE. CARTAGENA -2001

RAZONES

Orientaron al grapo en su conformacion

Trasmitieron nuevos conocimientos en forma clara y sencilla

Las actividades realizadas permitieron la comunicacion y la participacion de los
micmbros.

Promovieron espacios de dialogo e integracion

Gestaron procesos de colaboracion y compaiierismo

Concientizaron a cerca de la necesidad de crear un puente entre las
organizaciones y las instituctones ]

Guiaron y asesoraron para el desarrollo de actividades grupales

Permitieron que el grupo explotara sus capacidades

Generaron autonomia en el grupo
Lideraron procesos pero a la vez permitieron que el grupo se preparara para
asumir solo el proceso de consohdacion

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera
Umversidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001




TABLA N°2 DESCRIPCION DE LA LABOR PROFESIONAL
PESARROLLADA POR LAS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL
EN LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PROCESO
ORGANIZATIVO CON POBLACION DESPLAZADA RESIDENTE EN
LA CIUDAD DE CARTAGENA - 2001

LABOR

CARACTERISTICA

Capacitador

Transmiti6 nnevos conocimientos y reforzo algunos existentes
entre los membros del grupo, tanto en el area productiva
como en aquellas ireas referentes a la vida de grupo

Pues coordino con el grupo a buscar nuevas formas de gestar
su desarrollo, a la vez que se buscaban nuevos caminos para
gestionar recursos. Asi mismo busco formas de liderar el
grupo hacia la basqueda de su desarrollo y a su crecimiento
mtemo tratando de que este pudiera asumir su responsabilidad
encaminados hacia 1a consolidacion de la organizacion.

e

frente a los proceso productivos como a los procesos

Asesor

Un asesor que guiaba hacia la biisqueda de mejores formas de
vida, a la vez que guiaba hacia la construccién de alianzas
entre la comunidad y las instituciones. A la vez que
encaminaba las acciones hacia la consecucion de los objetivos

*dcl grupo

Gestor

A partir del proceso organizativo se facilito que el grapo
explotara sus capacidades y potencialidades a nivel
organizacional ¢ individual permitiendo asi que las
organizaciones pudieran iniciar procesos de desarrollo
integral, asi mismo s¢ trazaron lineas de accion para que el

autogestara recursos con mstituciones y or; clones.

Amigo

Pues se dieron relaciones horizontales con procesos
comunicacionales de doble via, una commmicacién franca y
sincera, a la vez que se rompieron barreras pcrmmendo que ¢l
profesional fuera un miembro mas y conociera de cerca la
dmamica interna del grupo.

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001
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TABLA N°3 INSTITUCIONES O'FERENTES DE SERVICIOS DE

ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION DESPLAZADA
RESIDENTE EN LA CIUDAD DE CARTAGENA -2001
NIVEL DE . ACTIVIDADES
ATENCION INSTITUCION
Pastoral Social Movilidad} Atencion Alimentaria
Humana Atencion psicosocial
Mmuto de Dios AtCﬂCiéll Alimentaria
Atencidn MPDL “Mision por lajConstruccion  de  casas
Humanitaria de]P3Zz, ¢l Desarme y la]temporales
Emergencia Libertad
s q- . Atenciéon médica en areas de
Médicos sin frontera conflicto
Tierra de Hombre Atencion ., psnc.o:?ocml y
recuperacion nufricional
Pastoral Social Movilidad]Desarrollo de  proyectos
Humana productivos
A por Bolivar Pre',stamo_s y capacitacién en
el drea microempresarial
Fomento microempresarial a
Fundacién Indufnal través de prestamos
econémicos
Estabilizacion Proyecto Mi Cuerpo Mi Casa,

Colegio del cuerpo de
Cartagena de Indias

recuperacion psicosocial para
100 mifios  desplazados
residentes en Nelson
Mandela.

OXFAM Internacional

Prayecto de wvivienda en el
municipio de Magangue

Fundacién Apoyar

Proyecto de autoconstruccién
de viviendas en la ciudad de

Caxm:écna

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001
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CUADRO N° 12 RELACION DE LAS DIFRENCIAS Y SIMILITUDES
DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS ANTERIORMENTE POR
LA ORGANIZACION CON LOS EJECUTADOS POR LA
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL CON POBLACION
DESPILLAZADA RESIDENTE EN LA CIUDAD DE CARTAGENA - 2001

SIMILITUDES DIFERENCIAS

L, . Se desarrollo un proceso de
Procesos de capacitacion a través de  miento lema del  de
talleres Soimien?

capacitacion

T i ién de Nnevos Conocimientos Se dicron tcmas relacionados al

' ‘fortalecimiento de la organizacion
Intercambio de informacion a cerca de]Se presta atencion y se trabaja la parte
politicas. personal del grapo y sus miembros

Se orgamizan las actividades teniendo
en cuenta las opmiones y a través de
1a concertacion

Se miraba imicamente el desarrollo
desde el punto de vista economico

Las acciones no eran organizadas m Se “‘f“’alac‘: pa;tae economica pero se
gmadas por um objetivo comim trabaja organizacion €

mtegracion grupal

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera
Untversidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001
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CUADRO N°13 CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS QUE
OPERABAN ANTES DEL DESPLAZAMIENTO DE LA POBLACION
DESPLAZADA RESIDENTE EN LA CIUDAD DE CARTAGENA - 2001

GRUPOS CARACTERISTICAS
Madres Comumitarias i3 Mujeres dedicadas al cuidado y proteccion de los
niiios de la comunidad.
Junta de Accién Comunal | 10 Personas que trabajan en pro del mejoramiento de
i la comunidad

Cooperativas de pescadores fGrupo  de 20 jovenes que  trabajaban
mancomunadamente para la  pesca y
| comercializacion de peces

Asociacion Grupo de mujeres que trabajaban por la gestion de
proyectos de genero y equidad

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera

Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001
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ANEXO VI
CUADROS, GRAFICOS Y TABLAS

CUADRO N°I ORGANIZACIONES DE BASE DE POBLACION
DESPLAZADA EN LA CIUDAD DE CARTAGENA - 2001

Organizacion Ne°

Revivir de los campanos
Liga de mujeres desplazadas
La union del progreso
Sembradores de paz

Mujeres por el progreso
Asociacidn Villa Policarpa
Fundacion Luz de Esperanza

Esperanza, luz y vida

I.a unidn de la calle Colombia

'Y SN Y FY S PNY TN IN) O8] -8

Club de asociados de Bolivar

_Total

%]
i

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001

GRAFICA 1 ORGANIZACIONES DE BASE DE POBLACION
DESPLAZADA EN LA CIUDAD DE CARTAGENA - 2001

& Revivir
Liga
La Unidn
{3Sembradores
® Nujeres
£1Villa Policarpa
i1 Luz de Esperanza
= Esperanza, luz y vida
& Cll Col.
O Club Asoc.

iy
3l
"7..-\'“

1 YA
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GUBLIOTECA FERHANCEL DE MADREE

Documaﬂmm
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Fuente: Datos del Cuadro N°1
CUADRO N° LUGAR DE NACIMIENTO FRENTE AL SITIO DE

EXPULSION DE LA POBLACION DESPLAZADA RESIDENTE EN
CARTAGENA - 2001

Antioquia |Bolivar JCesar JChoco JSucre ]Valle
Lugar de Nac. N©° a5 N° §% Ne §% N° 1% N° 1%
Antioquia 1§20 |
Bolivar 8.7 {
Choco 4 § 80
Cordoba
Magdalena 14.3
Sucre 1 §100 r_
Telima 1 F100
f Valle 1 §100
[ Total 100 1 §100 100 1 fio0f 1 100

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001

GRAFICA N° 2 LUGAR DE NACIMIENTO FRENTE AL SITIO DE

EXPULSION DE LA POBLACION DESPLAZADA RESIDENTE EN
CARTAGENA - 2001

Valle piiass
Sucre |
Choto [Rammny T
Cesar

Bolivar

|2 Artioquia @ Bokiver B Choco B Cérdoba B Magdatena 3 Sucre & Toima B Valie |

Fuente: Datos del cuadro N° 2
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CUADRG 3 SITIO DE EXPULSION FRENTE A LA CAUSA DEL

DESPLAZAMIENTO DE LA POBLACION DESPLAZADA RESIDENTE EN
.A CIUDAD DE CARTAGENA — 2001

Causa

I
Masacre

Amenaza

Temor

Toma Guerrillera

Hostigamiento

Total

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Ehs Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena —~ Octubre de 2001

GRAFICA N° 3 SITIO DE EXPULSI(:)N FRENTE A LA CAUSA DEL
DESPLAZAMIENTO DE LA POBLACION DESPLAZADA RESIDENTE EN
1A CIUDAD DE CARTAGENA - 2001

fIMasacre BIAmenaza O Temor B Toma guerriliera B Hostigamiento

Fuente: Datos det Cuadro N° 3
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CUADRO 4 LUGAR DE NACIMIENTO FRENTE A LA ETNIA DE LA

POBLACION DESPLAZADA RESIDENTE EN LA CIUDAD DE
CARTAGENA - 2801

Etnia. Afrocolombianosllndi enas § Blancos
Lugar de N 1% N [% INel%
Antioquia 1 7.7 1 1333}21}40
Bolivar 4 | 31.8 1 §3331 1§20
h*_
IChoco 6 4.1
[ Cérdoba i 1 1.7
IMagdalena ]l 333
Sucre 1§20
Tolima 1 #20
=
Valle 1 77
[ Total P 13 100 3 § 100 100

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001

GRAFICA N° 4 LUGAR DE NACIMIENTO FRENTE A LA ETNIA DE LA

POBLACI.ON DESPLAZADA RESIPENTE EN LA CIUDAD DE
CARTAGENA - 2001

Blancos boras

indigenas [sa:

B Antioquia @ Balivar 0 Choco 01 Cordoba B Magdalena 0 Sucre 8 Tolima B8 Valle

Fuente: Datos cuadro N° 4
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CUADRQ 5. ETNIA FRENTE ALA RELIGION DE LA POBLACION
DESPLAZADA RESIDENTE EN LA CiUDAD DE CARTAGENA - 2001

- Afrocolombianosllndi enasjBlancos
Religion. N© o, N° 1% N° 1%
Catolicos 10 833 f 2 §66.7§ 4 §66.8
Cristianos 2 16.6 1 §16.6

PTestigos de Jehovi 1 ' 333 H--
Bautistas 1 §16.6
| Total 121 100 } 3] 100] 6 J100]

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001

GRAFICA N° S ETNIA FRENTE ALA RELIGION DE LA POBLACION
DESPLAZADA RESIDENTE EN LA CIUDAD DE CARTAGENA - 2001

B catobions Bl cristiancs [ Testiges de sehova [ Bautistas

Fuente: Datos del Cuadro N° 5



CUABRO & CALIDAD DE LAS ACUTIVIDADES REALIZADAS POR LAS
ESTUBIANTES BE TRABAJO SOTIAL CON LAS ORGANIZATIONES DE
RASE DE LA PORLACION DESPLAZADA RESIDENTE EN LA CIUDAD DE
CARTAGENA - 2001

CALIDAD N° Yo
Excelentes 1 714
Buenas 6 28.6
Total 21 100

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001

GRAFICA N° 6 CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL CON LAS ORGANIZACIONES DE

BASE DE LA POBLACION DESPLAZADA RESIDENTE EN LA CIUDAD DE
CARTAGENA - 2001

fuente: Datos del cuadro N° 6
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CUADRO 7 PROCESOS MEJORADOS Y/ ORIGINADOS A PARTIR DEL
TRABAJO ORGANIZATIVO FRENTE A LOS OBJETIVOS ALCANZADOS
POR LOS GRUFOS DE PFOBLACION DESPLAZADA RESIDENTE EN LA

CIUDAD DE CARTAGENA ~ 2001

Objetivos FOrganizacit’m y}Fermulacion  yjEiecucidn de
fortalecimiento ]gestion de] proyectos

_grupal proyectos
Ne Yo N° %o N° %o

28.6 2 40
Organizacion 7.14
Amistad 214 J
1

4
1
3
Solidaridad 1 7.14 20 [
3
1
1

1 Procesos

Tutegracion

Comunicacion 21.4 2 40
Responsabilidad 7.14
Liderazgo 7.14
Participacion 2 100
[Total 7 1 00 100 | 2 100
® Fuente: Datos recoprlados por las estudiantes Danny Céspedes y Ehis Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001

GRAFICA N° 7 PROCESOS MEJORADOS Y/O ORIGINADOS A PARTIR
DEL TRABAJO ORGANIZATIVOS FRENTE A LOS OBJETIVOS
ALCANZADOS POR LOS GRUPOS DE POBLACION DESPLAZADA
RESIDENTE EN LA CIUDAD DE CARTAGENA - 2001

Blintegracién EOrmganizacion ~ [IAmistad [ Sofidanidad
BComunicaciin ElResponsabiidad B Uderazgo 0 Participacidn

Fuente: Datos del cuadro 7
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CUADRO 8 NORMAS ¥ REGLAS Y ESTABLECIDAS POR LOS GRUPOS
DE POBLACION DESPLAZADA RESIDENTE EN LA CiUDAD DE
CARTAGENA - 2001
NORMAS Y REGLAS | N° %
* Puntualidad ] 4.7
Asistencia 3 14.2
Participacion 3 14.2
Responsabilidad 6 28.6
Buen manejo de las Rel 4 19
Interpersonales
Trabajo en equipo 2 0.
Compromiso 2 9.
Total 21 100
Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Hervera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001
) GRAFICA N° 8 NORMAS Y REGLAS ESTABLECIDAS POR LOS GRUFOS
DE POBLACION DESPLAZADA RESIDENTE EN LA C(IUDAD DE
CARTAGENA - 2001
7
6
5
4
3
2
1
0
§p@
&
Qé

Fuente: datos def cuadro N7 8
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CUADRO 9 UTILIDPAD DBE LOS RECURSOS EMPLEADOS POR LAS

ESTUDIANTES PARA EL DPESARROLLO DE LOS PROCESOS

ORGANIZATIVOS CON POBLACION DESPLAZADA RESIDENTE EN LA
CIUDAD DE CARTAGENA - 2001

UTILIDAD DE LOS Ne %
RECURSOS
Si 21 100
No -
Total 21 100

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001

GRAFICA 9 UTILIDAD DE 1L.0OS RECURSOS EMPLEADOS POR LAS
ESTUDIANTES PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS

ORGANIZATIVOS CON POBLACION DESPLAZADA RESIDENTE EN LA
CIUDAD DE CARTAGENA - 2001

25'!
204
15§
104

g N(mero

/ Nimero
Si

No

Fuente: Datos del cuado N° 9
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CUADRO 16 GRUPOS CONFORMADOS ANTES DEi. DESPLAZAMIENTO
FRENTE A LA PERMANENCIA DE LOS MISMOS DESPUES DEL
DESPLAZAMIENTO CARTAGENA - 2001

Permanencia Todos Algunos
Organizaciones
N° 1 %
Juntas d¢ accion comunal
L e ]
Cooperativas
Asociaciones ] 100
Madres comunitarias 1
Ninguno |
{Total | 20 1 o]
maalll

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Cespedes y Elis Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001

GRAFICA N° 100 GRUPOS CONFORMADOS ANTES DEL
DESPLAZAMIENTO FRENTE A LA PERMANENCIA DE LOS MISMOS
DESPUES DEL DESPLAZAMIENTOS CARTAGENA - 2001

Ninguno

Algunos

Jac

Cooperativas [idw,

Asociaciones
Madres .

comunitarias |
Ninguno :

Fuente: Datos del cuadro N° 10



CUADRO N°i11 STATUS DE LOS COMITES MUNICIPALES DE
ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION DESPLAZADA EN EL
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

MUNICIFPIO

CREACION

FUNCIONAMIENTO

SI

NO

REGULAR

Calmgﬁla

SI

X

Turbaco

X .

X

e

Santa Rosa
l Villanueva

[Clemencia

”

[Maria 1a baja

!SanEsianislao

e

San Juan

Carmen de Bolivar

4 |

® Zambrano

1

Cordoba

jMagangue

EEREEEE

Montecristo

Arenal del Sur

Ll L

*SaniaRomdelSw

e

Cantagallo

San Pablo

I Morales

Simiti

e | 4 | e

Tiqusio

h—ﬂwwﬂum

X

i1Rio Viejo

e

Regjdcr

X

NOTA: Les smmicipios que no aparecen en este cuadro no han reportado
informacién sobre el funcionamiento del Comité.
Fuente: Datos recopilados por Efren Céspedes Consultor Unidad Téentca
Conjunta (Red de Solidaridad Social — ACNUR) — Junio de 2001




UADRO N° 12 RELACION DE LAS DIFRENCIAS Y SIMILITUDES
PE LOS PROCESOS DESARROLLADOS ANTERIORMENTE PCOR
LA ORGANIZACION CON LOS EJECUTADOS POR LA
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL CON POBLACION
DESPLAZADA RESIDENTE EN LA CIUDAD DE CARTAGENA - 2001

SIMELITUDES ! DIFERENCIAS

Se desarrollo un  proceso  de
}scguimiento  ademis del de
capacitacion

Procesos de capacitacion a través de
talleses

Se dieron temas relacionados al
fortalecimiento de Iaorgnizacién

Transmision de nuevos conocimientos

Intercambio de informacion a cerca de]Se presta atencidn y se trabaja la parte
politicas. personal del grupo y sus miembros

Se organizan las actividades teniendo
en cuenta las opiniones y a través de
1a concertacién

S¢ miraba idmicamente ¢l desarrollo
desde el punto de vista economico

; A -§Se trabaja la parte economica pero se
Las acciones no eran org mimbaja en la organizacion e

gmadas por un objetivo comin inteyr: ién grupal

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Ehis Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001
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TABLA N° 1 RAZONES EXPUESTAS POR LA POBLACION
DESPLAZADA RESIDENTE EN LA CIUDAD DE CARTAGENA
ACERCA DE LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
POR LAS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL CON LAS
ORGANIZACIONES DE BASE. CARTAGENA -2001

RAZONES
Onentaron al grupo en su conformacion
Trasmitieron nuevos conocimicntos en forma clara y sencilla
Las actividades realizadas permitieron la comunicacién y la participacion de los
miembros.
Promovieron espacios de dialogo e integracion
chslamn procesos de colaboracion y compaitierismo
Concientizaron a cerca de Ia necesidad de crear un puente entre las

Organizaciones v las instituciones
Gumiaroen y asesoraron para el desarrollo de actividades gmpales

Permitieron que ¢l grupo explotara sus capacidades

Generaron autonomia en el grupo

Lideraron procesos pero a la vez permitieron que el grupo se preparara para
asamir solo el proceso de consolidacién

Fuente: Datos recopitados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Sociat Cartagena - Octubre de 2001
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TABLA N°2 DESCRIPCION DE LA LABOR PROFESIONAL
DESARROLLADA POR LAS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL
EN LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PROCESO
ORGANIZATIVO CON POBLACION DESPLAZADA RESIDENTE EN
LA CIUDAD DE CARTAGENA - 2001

LABOR CARACTERISTICA

Transmitié nuevos conocimientos y reforzo algunos existentes
Capacitador entre fos miembros del grupo, tanto en el area productiva

_mmcenaqueﬂasamasmfcrcntcsalawda de grupo

Pues coordino con el grupo a buscar nuevas formas de gestar
su desarrollo, a Ia vez que se buscaban nuevos caminos para
gestionar recursos. Asi mismo busco formas de liderar el
Lider grupo hacia la busqueda de su desarrollo vy a su crecimiento
lintcmo tratando de que este pudiera asumir su responsabilidad
frente a los proceso productivos como a los procesos
'cncaminados hacia 1a consolidacién de la organizacion.

Un asesor que guiaba hacia la busqueda de mejores formas de
vida, a la vez que guiaba hacia la construccion de alianzas
Aseseor entre la comunidad y las institaciones. A la vez que
encaminaba las acciones hacia 1a consecucion de los objetivos

det grupo

. §A partir del proceso organizativo se facilito que el grupo
explotara sus capacidades vy potencialidades a mnivel
Gestor organizacional ¢ individual permitiendo asi que Ias
jorganizaciones pudieran iniciar procesos de desarrollo
ntegral, asi mismo se trazaron lineas de accién para que el
igﬁpo autogestara recursos con mstituciones y organizaciones.

Pues se dieron relaciones horizontales con procesos

comunicacionales de doble via, una comunicacién franca y

Amigo sincera, a la vez que sc rompieron barreras permitiendo que el

profesional fuera un miembro mas y conociera de cerca la
ldmam;ca micrna del grupo.

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera

Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001




TABLA N°3 INSTITUCIONES OFERENTES D;E SERVICIOS DE
ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION DESPLAZADA
RESIDENTE EN LA CIURAD DE CARTAGENA - 2001
{ NIVELDE e TrEd ACTIVIDADES
ATENCION INSTITUCION

Pastoral Social Movilidad] Atencién Alimentaria

Humana Atencidn psicosocial

L{in‘lto dc Dios Atenc;iéﬂ Alimeﬂtaria
Atencién MPDL “Mision. por lajConstruccion  de  casas
Humenitaria deiPaz ¢ Desarme vy lajtemporales

Emergencia Libertad
.- . Atencion médica en areas de
Médicos s frontera conflicto
Tierra de Homl Atencién  psicosocial  y
reclq}eramen nutricional
Pastoral Social Movilidad| Desarrollo _ de proyectos
Humana _|productivos
Actuar por Bolivar Prestamos y capacita.cién en
le:l area microempresarial
i Fomento microempresarial a
1 Fundacion Indufiial través de prestamos
economicos
. . . . recupcracmn psicosocial para
Socio ccondmica g‘ﬂegm ‘{2] W}. de 160 nmifios  desplazados
& residentes en Nelson
Mandela.
OXFAM I ional wPrunyt::cto de vivienda en el
_j municipio de Magangue
Proyecto de aotoconstruccitn
Fandacion Apoyar de viviendas en la ciudad de
l lCartagena

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Cespedes y Elis Herrera
Umversidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001
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CUADRO N°13 CARACTERIZTICAS DE LOS GRUPOGS Q?E
OFERABAN ANTES DEL DESPLAZAMIENTQ DE LA POBLACION
DESPLAZADA RESIDENTE EN LA CIUDAD BE CARTAGENA — 2001

GRUPOS CARACTERISTICAS

Madres Comumitanas 3 Mujeres dedicadas al cuidado y proteccion de los
piios de 12 commidad.

Junta de Accién Comunal  § 10 Personas que trabajan en pro del mejoramiento de
la comumdad

qucpexaﬁvzs depescadoresfGrapo  de 20 jovemes que  trabajaban
mancomunadamente para la  pesca vy

' comercializacion de peces

iAseciaci(m Grupo de mujeres que trabajaban por la gestion de
proyectos de genero y equidad

Fuente: Datos recopilados por las estudiantes Danny Céspedes y Elis Herrera
Universidad de Cartagena. Prog de Trabajo Social Cartagena — Octubre de 2001
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ANEXO VH
MAPA DE DIAGNOSTICO DESPLAZAMIENTO EN BOLIVAR - 2001

Convenciones

ICV menor al promedio nacional
ICV mayor al promedio nacional
Minas antipersonal
Presencia de grupos guemilleros
Presencia de grupos paramilitares
Actividad petrolera
Actividad minera
Cuitivos de Coca
Erradicacion de cultivos

—» Destino PD
&% Municipios expulsores de PD
[IMunicipios de llegada de PD
e iMunicipios de llegada o de expulsion de PD

oM

T = &0

Fuente: Sistema de Estimacion del Desplazamiento
Forzado por Fuentes Contrastadas — SEFC Base
Cartografica — DANE (Red de Solidaridad Social -
2001)



ANEXO N° vIlI
REVIVIR DE LOS CAMPANOS
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ANEXO N° IX
SEMBRADORES DE PAZ




ANEXO N° X
LA UNION DEL PROGRESO
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