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INTRODUCCION.

Este escrito surge a partir &e mi reflexion y experiencia vivida durante el tiempo de
practica académica, en el periodo comprendido entre Septiembre a Diciembre de
2001, en el Centro de Conciliacién de la Universidad de Cartagena, donde me
desempefié como trabajadora social en el 4rea conciliatoria en los conflictos
familiares. La experiencia profesional realizada me permitié incursionar en el que
hacer del(la) trabajador(a) social en el area conciliatoria, como conciliador en los

conflictos intrafamiliares.

El proposito de realizar esta sistematizacion es conceptualizar experiencia que
contribuyan a recopilar aspectos relevantes en la ejecucion del proyecto de gestion
social, de igual manera pretende brindar y mostrar nuevos conocimientos que puedan
ser utilizados en la implantacién de procesos en otras disciplinas, haciendo de forma
directa una reflexién sobre los componentes metodoldgicos utilizados para realizar
una conciliacion desde la perspectiva del(la) trabajador(a) sociqlf' p
Para el desarrollo de mi escrito sobre la accién profesional del(la) trabador(a) social
en el Centro de Conciliacion, desde el campo conciliatorio, presentaré un programa |
sobre la situacidn de violencia y conflictos en la familia, llegan a las instancias

judiciales para que desde ahi se le brinde la “Solucién”, evidenciando algunos
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clementos que dan cuenta del proceder judicial que n la mayoria de estos casos,

contribuyen poco o en nada en la mayoria de la solucién de estas situaciones.

La sistematizacion estd enfocada hacia la metodologia de Antonio Puerta Zapata, la
cual me permite la posibilidad de buscar mas y mejores estrategias para la obtencién
de informacién a cerca de la éxperiencia de la practica profesional, permitiéndome
nuevos elementos que conceptualicen paso a paso la intervencidn de los profesionales

en el 4rea, en la transformacidn de la sociedad.

A0



1. SOBRE EL OBJETO DE SISTEMATIZACION.

1.1 EL PROBLEMA DE SISTEMATIZACION.

1.1,1 Antecedentes,

El aporte profesional del(la) trabajador(a) social empezé a evidenciarse de manera
practica en el Centro de Conciliacién de la Universidad de Cartagena a partir de 1999,
con los estudiantes en practica Claudia Baldiris y Rosana Kaypa en ¢l trabajo de
sistematizacion del proyecto Dinamizacion y Fortalecimiento de la Intervencion
del(la) trabajador(a) social en el Centro de Conciliacion Facultad de Derecho de la
Universidad de Cartagena, la cual se fomento en el area de familia, civil, laboral este

trabajo fue complementario en la disciplina de trabajo social y derecho.

Tomando como base este proceso, se organizd la experiencia, buscando un nuevo
conocimiento tedrico practico que permita brindar a otres profesionales en ¢l area
social las herramientas necesarias para facilitar la comprension de cada uno de los
casos de manera clara y analitica que permita emitir juicios desde una visién

profesional.
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1.1.2  Justificacidn.

En este proceso de sistematizacion se realizd con el objeto de organizar acciones,
actividades y gestiones desarrolladas en el proceso de la prictica profesional,
tendiente a producir conocimientos y aportes tedrico- practicos desde la intervencién

de trabajo social, en los procesos conciliatorios.

La sistematizacion es una metodologia de investigacién que permite formalizar,
recuperar, interpretar, evaluar, conceptualizar y comunicar la experiencia de accion
social, que permite retro- alimentar el quehacer profesional; cabe anotar que la
sistematifacién ayuda a integrar los elementos tedricos disponibles con la practica.

Durante este proceso se pretende presentar una ayuda metodoldgica que sirva para la
enseflanza de esta 4rea a estudiantes, profesionales de las ciencias sociales que

realicen su accion en realidades parecidas, teniendo como referencia esta experiencia.

La sistematizacidn es un proceso que me permite visualizar la identidad del(la)
\

trabajador(a) social en un campo de accién determinado donde se puede tomar

nuestra realidad, crear un ambiente de investigacion y problematizar el conocimiento

que no permite interactuar con diferentes profesionales por un actuar consciente tanto

en la praxis como en el desarrolio del conocimiento.



1.1.3 Objeto de Sistematizacién.

Sistematizacion de la accion profesional del(la) trabajador(a) social en el Centro de
1

Conciliacién Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de

Cartagena afio 2001.
1.2 Objetive de la Sistematizacion.
=> General.

Ststematizar elementos tedricos, metodologicos y técnicos de ia intervencion del(la)

trabajador(a) social en el Centro de Congiliacion de la Universidad de Cartagena.

= Especiﬁcoé.

- Presentar procesos sociales generados en el Centro de Conciliacion como fuente

de conocimiento en los procesos conciliatorios.

- Plantear una estrategia metodoldgica a partir dela experiencia de practicas en el

Centro de Conciliacidon de la Universidad de Cartagena.
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1.3 Marco de Referencia Teérico Conceptual.

Para dar curso a este proceso de sistematizacién es necesario partir de elementos que
si bien, han estado presentes en los procesos conciliatorios que permiten visualizar la

intervencion del(la) trabajador(a) social.

- Justicia.

En el orden de todos los sistemas legales existe la idea de justicia. La justicia no solo
. constituye “Una constante y perpetua voluntad de dar a cada uno lo que le
corresponde™® , sino una necesidad fundamental para el desarrollo integra! de las
personas en su condicién de ser humano. con todo esto, la justicia orientada
primordialmente a actuar teniendo como punto de referencia los principios de verdad,
cquidad e imparcialidad, suele frustrar sus propositos cuando al tratarse de justicia
formal estatal, pretende dar respuesta satisfactoria a todas y cada una de las

situaciones que ameritan la intervencion gubernamental en este campo.

En pocas palabras: se trata de humanizar la justicia e interpretar al ser humano y no a

la fey.

ok
? Justicia, Fncictopedia Micrasoft 2000 © 1993- 1999 L ‘f:’
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- Conciliacion.

De acuerdo con el articulo 64 de la ley 446 de 1998 ia conciliacién es un mecanismo
de resolucion de conflictos a través del cual dos o mas personas gestionan por si
mismas solucionar su diferencias con la ayuda de un tercero neutral y calificado

llamado conciliador”

- Violencia en el Sistema Familiar.

“La violencia se define como un estado personal, como todo aquello que impide,
inhibe, o retarda el acercamiento y comunicacion en nuestra vida particular. Cada
gesto, palabra, pensamiento 0 movimiento tendiente a proteger, justificar o culpar es
violencia. Hay violencia en la palabra no aclarada, en el rechazo no explicito, en la

intencién velada, en el desafio burién” ¥

- Factores que Hacen Posible la Violencia.
++ Personales:
¢ Baja autoestima. RS
¢ Antecedentes familiares de maltrato.
e Incapacidad para relacionarse sanamente con el otro.

e Ser victima de la violencia

(% Cédigo Civil articulo 64 de la ey 446.

9 «yyelvete”, yordano. ..
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Familiares:

Crisis familiar.

Distanciamiento entre padres e h_ijos.
La no existencia de la madre.

La no existencia de la figura paterna.
Familias rigidas.

Antecedentes de maltrato en los padres.

Sociales:

Pobreza.

Bajos recursos econémicos.
Desempleo.

Drogadiccion.
Alcoholismo.

Madre- solterismo.

Desproteccion estatal del menor y la familia.

Falta de cobertura en servicios sociales como: educacion, salud, vivienda,

seguridad social.

Hacinamiento.

Ab



- Tipos de violencia:

Cultural: la legitimada en las relaciones sociales, tanto en su forma ritual

como grupal.

¢ Politica: factores ideoldgicos que han determinado las retaciones politicas del

sistema familiar y social.

e Intra- familiar: esta relacionada con las condiciones sociales en las cuales se
desarrolla el sistema familiar, ademés de las relaciones patriarcales en las
cuales se ha marcado la estructura de dicho sistema en Colombia, las historias
de pargjas también determinan la violencia intra- familiar, segim las relaciones

de comunicacion que establezcan

¢ Conyugal: la violencia conyugal existe cuando el hombre o una mujer
envuelto en una relacion intima sufre un dafio fisico 0 emocional serio y
repetido & manos de su compafiero™. La violencia conyuga! esta determinada
por la comunicacién establecida entre ellos y mediatizada por los patrones

machistas y autoritarios del sistema familiar.

®YKhoceman y Helwman



e Violencia de genero: “la mujer y el hombre tiene iguales derechos y
oportunidades. La mujer no podra ser sometida a ninguna clase de
discriminacion®.

Sin embargo, culturalmente la mujer ocupa un lugar inferior a la del hombre,
ha sido educada péra depender, obedecer, se sumisa, pasiva o tolerante. Las
mujeres ha sido violentadas en su familia de origen durante su desarrolio, en

el cual se utiliza el maltrato como estilo de relacion y comunicacién. Algunas

de las expresiones mas comunes de violencia sobre el genero femenino son:

- Agresion fisica y verbal.
- Menosprecio fisico ¢ intelectual.
- Amenaza, abandono, abuso sexual, aislamiento tanto interno como

externo, desprecio.

¢ Violencia infantil: Margarita Quiroz considera que el maltrato al menor es
una forma especifica de relacion entre la sociedad y los nifios, enmarcada
por una serie¢ comportamientos violentos que se ejercen en forma
consciente y que afectan notablemente su desarrollo fisico, emocional,
psicoldgico y social. El rﬁﬁo es violente en muchas ocasiones desde su

gestacion: por embarazos no deseados.

® Constitucion Politica de Colombia articulo 43
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Maltratar es una forma de solucionar los conflictos internos de la familia; los
pequefios que son los mds débiles, son las victimas propicias para descargar la

amargura, la frustracién, la ira, a través de golpes, encierros y falta de atencion.
- El Trabajador Social en el Centro de Conciliacion.

Dentro del marco legal establecido en materia de familia existen grandes espacios
donde <l trabajador social puede realizar sus accion ya que esta presenta una gran
vision social derivada del contexto social en que se desenvuelve la familia y teniendo
en cuenta que ¢l propésito de ias leyes en materia de familia es administrar justicia

. dentro de los conflictos presentados en este campo.

La ley 446 de 1998 establece que estudiantes en ultimo afio de Psicologia, Trabajo
Social, Derecho y Comunicacion Social podrén ejercer las funciones de conciliador,
La conciliacién consiste basicamente en lograr acuerdo a partir de la comunicacion y
aceptacion de compromiso. |

La Dra. Angela Maria Quintero en su ponencia “La Conciliacién en Familia™”
visualiza al trabajador social como interventor en procesos de conciliacion en los
niveles de orientacion- recepcion, evaluador y preventivo- promocional a través dela

educacion.

£
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La Dra. Luz Manna Villa de Yarce, trabajadora social en su libro “Un Modelo
Juridico- Social para la Intervencién con Familia y el Menor™ nos hace una
aproximacion del proceder judicial respcctd a la problematicas con la familia y el
menor, plantea “en la mayoria de los casos el poder judicial solo actiia entregando las
tutelas, la guarda, decretando los divorcios, fijando la cuota alimentaria, no actia por
detectar los diferentes factores que hayan dado origen al conflicto” teniendo en
cuenta este concepto el trabajador social juega un papel muy importante en los
procesos judiciales en especial en los procesos conciliatorios ya que es la persona
idonea para indagar y realizar un diagnostico preliminar que permita visualizar el
conflicto, su origen, las éausas y asi realizar un mayor éxito en la orientacién y lograr

una conciliacion eficaz.

® Villa ds v, arce, Luz Masina, “Un Modelo Juridico- Social an la Intervencion con Familia y el Mesor. Medellin 1992,

10
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1.4 Estrategia Metodeldgica.
El presente estudio pretende por medio de la metodologia de Antonio Puerta, logra-la
recopilacion de informacion necesaria para elaborar la sistematizacion de la accion
profesional del trabajador social en el Centro de Conciliacién de la Universidad de
»
Cartagena.
Teniendo en cuenta el concepto de Antonio Puerta de sistematizacion® : “La
sistematizacion, como disciplina de conocimiento, nos ensefia a ligar el trabajo de
. reflexidén a la vida, a usar la vida misma, La experiencia, lo cotidiano como materia
prima del trabajo intelectual, del pensamiento creativo. Es desarrollar el habito de
pensar en la accion, de reflexion sobre los actos, de interpretar los hechos”, se trabajé
con el método alternativo para la sistematizacién:
La propuesta se resume en los siguientes aspectos: ¥
®
- Determinacién de los antecedentes de la sistematizacion.
e Responsable de la iniciativa.
e Tiempo de la iniciativa.
* ¢ Responsables de las iniciativas.

¢ Condiciones administrativas.

@ Carvajsl, Avizaldo, Apuntes pua la Sistematizacion de Experiencias pag. 12.
L) I SR s WVRIE SR S S LSV ORPL N SR IO Y |
Veatd ARG pOeiln, nUATAGON T i Re A UTANOE e ow s diia)

* if
)



e Organizacion interna.

* Alternativa de capacitacion.

Formalizacidn de la experiencia.
¢ Proyecto de la experiencia.

¢ La institucidn patrocinadora del proyecto.

Definicion del objeto de sistematizacion
¢ Recuperacion de la informacion.
o Evaluacion de la experiencia.

¢ Analisis y conclusiones.

Determinacién de los antecedentes de la sistematizacion.
Responsable de la iniciativa.
Tiempo de la iniciativa.

Responsables de la’s/ iniciativas.

Técnicas de recoleccion.

Entrevistas semiestructuradas a las personas que solicitaban

Centro de Conciliacion.
Estudios bibliograficos.
Conversaciones informales.

Observacion participante.

el servicio en el

12

2z



g
2.3

Recoleccion de datos en registro del Centro de Conciliacion.

Lecturas de libros referentes al tema.

Recoleccion de datos secundarios.

Diario de campo: donde se recopila todo lo relacionado durante el dia,

descripciones de la gente lugares, conflictos y evaluaciones de las actividades.

13
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2. ANALISIS DEL CONTEXTO.

2.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL.

A. Razén social.
Centro de Conciliacion, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Um’versidad

de Cartagena.

B. Naturaleza legal de la Institucién.

El Centro de Conciliacién de la facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Cartagena se constituyo mediante el acuerdo de la ley 23 de 1991, en
el articulo 68 que establece que las facultades de ciencias politicas y derecho podran
organizar su centro de conciliacion , es asi como las directivas de la Universidad de
Cartagena y en especial la Facultad de Derecho en cufnpiimiento‘a este mandato
legal crearon el centro de conciliacion mediante la resolucion # 1088 de 1991 quien
autoriza como entidad sin animo de lucro a la Facultad de Derecho a crear el Centro

de Conciliacion.
C. Fuente de Financiacién.

De acuerdo con el articulo 96 de la ley 446 de 1998, los centros de conciliacién

organizados por las universidades prestan sus servicios gratuitos.

15



El centro de Congciliacién de la Universidad de Cartagena es financiado en su

totalidad por la Facultad de Derecho y el recurso humano es financiado por la

Universidad de Cartagena.

D. Estructuras Administrativas.

DECANO DE F. DE DERECHO

}

DIRECTOR DEL CENTRO

v

COORDINADOR GENERAL

—»

SECRETARTA

> COURDINADOUR INVESTIGATIVO

|

COOR. LABORAL COOR. CIVIL Y COMRCIAL

|

PROFESORES

|

ESTUDIANTE

v

|

PROFESORES

|

ESTUDIANTE

v

COOR. FAMILIAR

PROFESORES

ESTUDIANTE



E. Area de Influencia Geogrifica,
El Centro de Conciliacién presta sus servicios en toda la ciudad de Cartagena,
especialmente a las personas que lo solicitan o son remitidas por un juez, LC.B.F. ,

estaciones de policia, defensor de familia.

F. Relaciones Interinstitucionales.
Posee convenio con la C4mara de Comercio de Cartagena, ya que esta entidad es la

que prepara a los conciliadores.

2.2 PROYECTO DE LA EXPERIENCIA,

A. NOMBRE DEL PROYECTO
INTERVENCION ACTUAL DEL(LA) TRABAJADOR(A) SOCIAL EN
EL CENTRO DE CONCILIACION DE LA FACULTAD DE DERECHO

DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA - 2001. -

B. Caracteristicas de la comunidad.™”

Las caracteristicas de las familias que acuden al Centro de Conciliacion obedecen a
procesos propios de la region; por tal motivo encontramos parejas en union libre,
madres solteras, jefes de hogar femenino, padrastros, madrastras, varias uniones en

una persona, hijos de diferentes uniones, abuelos que se ven obligados a cuidar a sus

D Jpformacion obtenida del disgnéstico reatizado al usuario del Centro de Concilineion.

17



nietos, de acuerdo con estas caracteristicas se puede establecer la situacién de

conflicto que padece nuestra ciudad.

Las caracteristicas de las familias usuarias, est4n dadas por diferentes factores como

el origen, la ocupacidn, el nivel educativo, el numero de hijos.

El promedio de edad de los padres estd al rededor de los 30 afios y el de las madres
los 20 afios, tiene un promedio de 4 hijos, el nacleo familiar lo constituyen 8 personas
de las cuales forman parte los(a) abuelos(a), los(a) hermanos(a), el 30% de las parejas
viven juntas, el 35% de los hijos viven con la madre o algin familiar, el 30% poseen
hijos de diferentes uniones y el 5% son abandonados por sus padres, provienen de
barrios como: San Fernando, Camilo Torres, La Sierrita, Nazareno, Nelson Mandela,
esta poblacion esta clasificada como estrato uno y dos, las viviendas son risticas sin
terminar y de un solo piso, se compone por lo general de dos alcobas, bafio, cocina
estrecha y patio con lavadero, los techos son de zinc o eternit, las paredes son de
bloques y el piso de cemento, poseen todos los servicios (agua, luz, gas natural,

teléfono, alcantaritlado).

El nivel educativo alcanzado por el usuario estd dado asi: el 15% de primaria en

forma regular, ¢l 60% llegaron at grado 11° y el 25% son profesionales.

Son trabajadores independientes, obreros, empleadas domésticas, trabajadores

independientes, que solo devengan un salario minimo.

18

2.8



En el Centro de | Conciliacion de la Universidad de Cartagena atiende
dproximadamente de 15 a 20 casos semanales de los cuales el 95% de las demandas
son instauradas por mujeres, se estima que el 40% de las demandas son por
alimentos, el 15% disolucion de la sociedad conyugal, el 10% paternidad y
reconocimiento del menor, el 35% violencia intrafamiliar, pero son muchos los

factores que incrementan los conflictos en el hogar.

C. Objetivo del Proyecto
Desarrollar en ¢l 4rea profesional estrategias que permitan evidenciar la impottancia
del(la) trabajador(a) social en el interior del Centro de Conciliacion de la universidad

de Cartagena.

D. Estrategia Metodolégica.
Para realizar esta investigacion se hizo un trabajo de campo de 15 dias, durante el
cual se realizaron 10 historias de familias, 20 entrevistas, se entrevistaron a mujeres y

hombres que solicitaban el servicio del Centro de Conciliacién.

Las entrevistas fueron sistematizadas de acuerdo con los temas de los objetivos de la
investigacion. Se realizd un estudio bibliografico, se realizaron visitas domiciliarias a
las personas seleccionadas los dias viernes y se establecid contacto con las

Universidades que poseen Centros de Congciliacion, se realizé un estudio de archivo
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institucional, para establecer muestras que fueran representativas para la

investigacion,
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E. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

GY

ACTIVIDADES

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

-
F3

2

3

213

(S

(73}

RERE

Diagnostico

X

Planeacidn del proyecto

Planeacidn del trabajo de campo

Trabajo de campo

Prozesamiento de la informacion

Informe, revision y entrega de

resultados
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3. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA.

El trabajo social como profesion comprometida con el desarrollo, el bienestar social y
la calidad de vida del individuo, adquiere un compromiso inaplazable a los procesos

conciliatorios, en famitia.

El desarrollo como eje articulador de nuestro accionar se convierte en objeto para
discernir, el cual, desde cualquier énfasis de intervencion profesional debe incluir la

variable CONCILIACION en la concepcion y ejecucion de los proyectos que lo

agencten.

No obstante, tener en cuenta la variable CONCILIACION no es suficiente frente al

compromiso real de la profesion, se debe crear énfasis que propenda por la
especializacion de trabajadores sociales en los procesos conciliatorios en respuesta a
la demanda de la compleja realidad socio- econdémica la cual aunque es de caracter

global, requiere de soluciones locales.

De acuerdo al panorama presentado con relacion a la situacién de vivencia en el
orden internacional, nacional y local, y teniendo en cuenta la gran cantidad de
situaciones que aun permanecen en la clandestinidad por diversas razones,
encontramos que diariamente son muchas las disputas y conflictos que llegan a

instancias judiciales para que desde ahi se brinde la solucion de lo mismos. Frente a

22
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estos conflictos, Luz Marina Villa Yarce en su ponencia un modelo juridico- social
hace una aproximacion del proceder judicial respecto a la problematica con la familia
planteando que: “En la mayoria de los casos el poder judicial solo actiia entregand_o
las tutelas, decretando los divorcios, fijando la cuota alimentaria, régimen de visitas,
no actua en cambio para detectar los diferentes factores que hayan generado el origen

al conflicto formalmente planteado.

A partir del anterior anlisis es posible visualizar que el campo de intervencién en el
area de conciliacion es magno sobre en los niveles de diagnostico que se debe realizar
a los diferentes conflictos, que permitan un mayor conocimiento de la problematica,

para visualizar los factores que lo producen y realizar una conciliacion eficaz.

- Intervencion Profesional.

A 1@s trabajadores(a) soctales en el contexto actual les corresponden las siguientes

competencias a nivel de formacién y de intervencion profesional:

1. Formacitn.

L@s profesionales del trabajo social deben poseer habilidades y condiciones de
liderazgo para participar dentro de los equipos técnicos, para lo cual es necesario una
formacion actualizada y una apertura a los espacios del debate en los procesos

conciliatorios.
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¢ En este contexto es importante la formacion de criterios de destrezas en el disefio
de intervencion dentro de un enfoque de concertacion y negociacion, pedagogia
social y comunicacion las cuales son esenciales para descubrir las nuevas

acciones de la profesién.

* Es fundamental que ¢l trabajo social investiga la complejidad de la realidad social
en sus mltiples expresiones de manera que construya conocimiento con un
rigurosidad cientifica para apoyar la toma de decisiones en el ambito de los

procesos conciliatorios.
2. Intervencion Profesional.

Los procesos conciliatorios requieren de nuevos métodos que permitan intervenir
adecuadamente en los conflictos familiares para lograr una eficaz conciliacion -de
acuerdo con lo que esta establecido por la ley, entendiendo una disciplina que articula
técnicas juridicas, con una perspectiva de valores y enfoque metodoldgico del trabajo

social.

Para dinamizar los procesos conciliatorios bajo la perspectiva del trabajador social es

necesario:
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COORDINAR, junto con el equipo técnico las labores de seguimiento y
evaluacion de los procesos conciliatorios, para que sea un éxito y no se quede

como un simple requisito.

PROMEVER, que los actores del conflicto visualicen sus diferencias y busquen
alternativas de solucién teniendo en cuenta los deberes y derechos de cada

participante.

LA INTERVENCION, del trabajador social debe trascender su papel de la
ejecucion para llegar al nivel de 1a pedagogia social ubicando a los actores del
conflicto, que conozcan sus deberes y derechos y visualicen que la conciliacion
no €s una imposicion sino una estrategia que ayuda a dar solucidn a un conflicto

de acuerdo con lo establecido por la ley.

Relacion del Trabajador Social en Funcion de los Resultados y de los Sujetos

en ¢l Proceso.

El trabajo social establece una relacion de primer orden en dos procesos encaminados
a introducir una variacion dentro de la dindmica de una comunidad determinada, y es
precisamente dentro de los roles de orientador y educador en los que ¢l trabajador
social logra hacer un despliegue de creatividad y conocimiento en estos paneles
donde la sustentacion tedrica y la recursividad prictica, salen a relucir para dar mayor

resultado en ¢l trabajo.
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Con relacion a los sujetos involucrados en el proceso, facilita el trabajo con €llos por
ser acreedor de unos buenos niveles de comunicacién, que es uno de los medios mas
convincentes y eficaces, para conseguir que los individuos se hagan mas participes en

la elaboracién de su propio proyecto de vida vy asegurar las relaciones con su familia.

La formacion humanistica, recibida tanto en el plan de estudios como por inquietud
personal, facilita en todo momento que el asesor tenga una vision de la otra persona
como un ser valioso y que desde el momento que decide participar complementa los

procesos de cambios que se pueden gestar en los procesos conciliatorios.

Puede decirse que por todo lo anterior el trabajador social es el profesional que esta
mejor capacitado para la promocién de procesos conciliatorios, este se caracteriza por
tener una aptitud para comprender la relacion entre los individuos y de este con su

entorno.
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4. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

 al momento que me asignaron en este campo de practica, Centro de Congiliacion de
la Facultad de Derecheo, solo me vino a la mente la siguiente pregunta: ;Cudl seria la
labor del(la) trabajador(a) social en un Centro de Conciliacion? No lograba analizar la
importancia que es desempefiarse en este campo, con el transcurso de los dias
identificaba cada vez mas la labor que puede desempefiar un trabajador(a) social y las

ventajas que este le brinda a la profesion.

Durante las dos primera semanas de mes de Septiembre se realizo el diagnéstico en el
que se visualiza el apoyo que se estd dando por parte de la institucién a la poblacion,
una atencidn de emergencia a las necesidades basicas a corto y mediano plazo, ;Pero
donde quedan la ayuda psicoafectiva y psicosocial a cada individuo y familias
afectadas por esta realidad?, porque no es un secreto para nadie que esta situacion

(conflicto intrafamiliar) genera consecuencias a diferentes niveles:

+» Individual: variaciones en la autoestima, rompimiento de relaciones

interpersonales, inseguridad y temor ante el conflicto que lo aqueja.

% Familiares: variacion en las posiciones y jerarquias, roles y funciones que sus

miembros desempefian tradicionalmente, rompimiento de las relaciones
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intrafamiliares y descomposicion, cambio en el proyecto de vida familiar, falta de

tiempo que impide la convivencia y el encuentro familiar.

Es con base a lo anteriormente planteado que se considera importante el trabajo con
esta poblacion con conflictos intrafamiliares, 'tanto en lo psicosocial como en lo
psicoafectivo. Es por eso que realicé el proyecto “Intervencion actual del(la)
trabajador(a) social en el Centro de Conciliacién, Facultad de Derecho de la
Universidad de Cartagena 2001” donde se propone el trabajo para dicha poblacion en

tres fases:

% ANTES:

Teniendo en cuenta que el conflicto intrafamiliar se incrementa cada dia mas, es

importante que 1@s trabajador@s sociales se desempeiien como:

Investigador@s, para conocer €l contexto de la poblacion con conflicto y asi

identificar las posibles necesidades que puedan presentarse.
En esta etapa el usuario llena una forma donde coloca su nombre, direccion y el

motivo porque solicita el servicio, luego se encuentra con el trabajad@r social quien

realiza su historia familiar.
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«+ DURANTE:
En esta fase el roll de I@s Trabajador@s Sociales sera:

Investigador@s: ya que la investigacion permitirda conocer la situacion del usuario,
para asi realizar un diagndstico que permita identificar las necesidades latentes y

caracterizar la poblacion, esto facilita detectar cuales son las causas del conflicto.

Mediador@s: es la etapa donde interviene para dar “Solucion” al conflicto, en esta
fase el trabajador(a) social es una persona neutral, procurando que las personas

pierdan lo menos posible y lleguen a un acuerdo.
“+ DESPUES:

Durante esta etapa se¢ trabaja con el usuario, se realiza un seguimiento para constatar
que la conciliacidn se cumpla y reforzando a las familias que necesitan ayuda psico-

orientadora.

Para llevar a cabo esta actividad se realiza un seguimiento tanto a las personas

involucradas como al medio en que se relacionan.

Estas fases se realizan en el Centro de Conciliacion, pero para realizar esta

sistematizacion, necesite realizar vistas domiciliarias, entrevistas semi- estructuradas,
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visitas a otros Centros de Conciliacion para obtener informacion importante que me
permita visualizar el roll de(la) trabajador(a) social, finalmente realicé un esquema de
trabajo baséndome en la metodologia de Antonio Puerta, que me permitié organizar

este trabajo.
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L Actividades desarrolladas:

Para la elaboracion de este estudio se disefié un instrumento llamado: Cuestionario de
Actitud Familiar, este instrumento se cred debido a la observacién debido a la

observacion que se realizo en las audiencias.

Cabe resaltar que algunas personas se negaron a contestar la encuesta y algunas, a

pesar de hacerlo, se abstuvieron de responder items en particular.

Se realizo entrevistas a experto en el manejo de la problematica de la familia y
bisqueda de informacién en centros como LC.B.F., Casa de justicia, Centro de
Conciliacion Tecnar, Corporacion Universitaria Rafael Nufiez y Juzgado Segundo de
Familia. En todos estos sitios se entrevisto informaimentc a los expertos, se pidid su
colaboracion y sobre todo como visualizar el trabajo desarroliado por trabajadores

sociales en esta materia, se mostraron interesados en este trabajo.

Durante 15 dias se realizaron visitas domiciliarias donde se realizaron 10 historia de
familias, se visualiz el nivel socio-economico gue posee la familia, relaciones
familiares y en especial evaluar el proceso conciliatorio; en esta actividad, se

evidencio que muchas conctliaciones no cumplieron con su objetivo.

Es importante resaltar que no es facil trabajar en esta area, son muchos los conflictos

que llegan diariamente al centro de conciliacién y algunas son semejantes a las

(e
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nuestras, como profesional es importante no perder la objetividad, mantener una
posicion neutral y ante todo no olvidar que el(la) Trabajador(a) Social es un agente

dinamizador de cambio.
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5. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA.

Todo proceso de atencion necesita un proceso evaluativo para identificar fortalezas y

debilidades en los procesos, verificar si los objetivos se estan llevando a cabo.

< Fortaleza:

Disposicion y compromiso de las personas frente al trabajo reahzado,

Manejo adecuado del conflicto por parte de los practicante de derecho

- Coordinacion interistitucional.

Enfoque educative enmarcado a la divulgacién masiva sobre el

servicio de apoyo a la familia.

% Debilidades:

- Restricciones de los conciliadores (estudiantes de derechos) con

referencia a los casos.

- carencia de herramientas técnicas para abordarla problematica

familiar por parte de los estudiantes.

- Desconocimiento, por parte de ta familia, de sus derechos y deberes.
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Logros institucionales:

- Abordaje integral de la problematica, a pesar de los limitados recursos
disponibles.

- Credibilidad en las instituciones en el abordaje objetivo de la
problematica sin perder la sensibilidad.

- Mejoramiento de las condiciones de infraestructura de la institucion,
lo cual favorece la atencidn adecuada al usuario.

- Generacion de un espacio educativo para las familias en conflicto

dirigida por un Trabajador(a) Social.

¢ Logros Personales:
- Apertura al campo de investigacion en aspectos relacionados con
maltrato, conflicto y comunicacidn entre parejas.
- Lograr fusionar objetividad, criticidad y claridad en manejo del
conflicto.
- Visualizar que el Trabajo Social, tiene un espacio de intervencion

- importante en los centros de conciliacion.

34

77



EVALUACION DE RESULTADO DE LAS ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS APLICADAS,

ESTRATEGIA RESULTADO PROCESO
METODOLOGICA., EVALUATIVO

* Reconocimiento y
valoracion de si mismo

% Reconoctmiento y

PEDAGOGIA SOCIAL: respeto a ia diferencias.
DESARROLLO HUMARNG 4 Comunicacidn
funcional,

<  Emnatia

< Motivacidn tolerancia.

v Lidazen

% Actitud critica.

% Manejo de conflicto.

% Solidaridad,

PEDAGOGIA SQCIAL:; % Tolerancia. Para esta experiencia se realizo
FORMACION EN % Sensibilizacion, ia evaluacion de seguiienio
VALORES. < Sentido de pertenencia. | dondc sc tuvo cit cucnta:
& Cobiectoor ool & Qe elaborains talilac de
¥ Cohwstbn grupel. ¥ Seslaboraron tablas de
¢ Identificacion y maonitoree que
reconocimiento del permitieron visualizar
conflicto. la operacionalizarcion
de los obietivos v

% Tomas de decisiones. metas.

< Mancjo de conflicto. < Analisis DOFA.

% No se logro ia % Observacidn direcia.
conformacion de una < Informe de Avance.
red organizacional para < Puntos de visitas de ios-

GESTION SOCIAL. mancomunar esfuerzos. beneficiarios en grupos

& N o :r"-}..._f\. e Ees S faralac

2 No se loged proyeccién facales. N
externa. % Sondeos de opinion.
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CONSTRASTACON ENTRE LA FORMACION ACADEMICA DE

TRARA YO

UTILIZADAS.

SOCIAL Y LAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

T A 5 LT LY ¥ L Wy

ESTRATEGIAS FORMACION ACADEMICA EVALUACION
METODOLOGICAS ,

% Formacion entre el ser | Los conceptos recibidos en la

humano y su contexto. | formacion académica, fueron
% Correlaciones apropiados para el desarroilo de

conceptuales entre el estds experiencia, porque a

. objctivo y los objotos | waves de la ampliacion de cstas
PEDAGOGIA SOCIAL: de las ciencias sociales | se logro que los grupos de base

= Desarrolla hnmanao

=  Formacion en valores

{nntrapalogis, historis,
sociologia, psicologia y
economia.)

% Construccion de
conceptos simbolicos
social y matenal del ser
humano.

% Procesu sociaies,

desarrollo social .

? ......

normatividad,

construccidn de

liderazgo, autoridad y

puoder.

% Comunicaci6n y accién
humana, comunicacion
y gestion.

% Formacion humanistica;

histora, civilizacion de

sus creencias y valores

aleanzarn un altn indine do
motivacion , proceso que se
visualiza en la actividad pronias
que se desempeiia cada uno de
estos y en las expectativas e
iniciativas que han suscitados.
(itros factores que cabe destacar
&5 la atinosieia grupal coi uit
ambicnte acogedor y solidario,
dongde tas relacionss
interpersonales se basaenel
regpeto, la comunicacidn, la
tolerancia .

La comunicacion es calida y
afectiva, en estos momento los
beneticiarios expresan y presenta
apropiacion y aceptacion dei
entorno.

GESTON SOCIAL.

< Tonrds dol dosarralla
(gestion y

modertizactan )

% El proceso de gestion
administrativa.

% Marco juridico,
politico de la gestion

% Estralegias de geslion.

pol

T a Fmvmannl
N TR AR iEs

no nos dio base para
implementar estrategins de
accion que permitiera lograr una
interaccion y/o red entre las
diterentes organizaciones de
base con el fin de mancomunar
I P

No se posibililo la proyeccidn y
gestidn de la organizaciones de

base antes las infancias que
poseen log recursne econdmicos

para el desarrollo de Ja
comumdad.
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CONCLUSION

Lo perseguido o buscado por la intervencion profesionat es generar transformaciones
sociales a partir de la aplicacién de una teorfa en un contexto real, luego de haber
hecho un anélisis de la problemdtica o expresiones de diversas necesidades que se

observan en la realidad cotidiana de los actores sociales.

Para ¢ello la profesion cuenta con unos principios de accion que le permiten fijar unos
objetivos claros, definidos desde los fundamentos tedricos que sustentan el trabajo en

una realidad sociat.

Hablar de dinamizacion de procesos de democracia, de participacion, de autonomia y
educacidn, significa remitirse al trabajo de un grupo o de una comunidad (siendo cada
una de estas instancias diferentes) que requiera de la organizacion como recurso para

la conguista de diversas metas y objetivos.

Como puede evidenciarse, los procesos conciliatorios, son una opcion tan sumamente
amplia que resulta directamente proporcional a los campos profesionales en la que

el(la) trabajador(a) social, puede poner en marcha sus propuestas de accién,
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Si hablamos de campos de intervencion podriamos establecer en un principio que la
falta de acceso a la justicia se constituyen en un problema social y bajo este
razonamiento se puede determinar que los(las) trabajadores(a) sociales tenemos una
labor frente a esta realidad. Asi mismo, con los nifios, con los jovenes, con la tercera
edad, con las mujeres y hombres, con el ambiente, con la familia, con los derechos y
deberes inherentes al ser humano, tenemos la posibilidad de intervenir en cuanto a la

generacidn de mecanismos alternativos de la resolucién del conflicto.

Asumnir los procesos conciliatorios como campo de intervencién profesional, implica
reconocer que nos enfrentamos a una gran variedad de procesos comunitarios, que
buscan primordialmente la creacion y reconstruccion — en caso que ella existan — de

los vinculos sociales del individuo.

Sin embargo, nos hemos de encontrar frente a ciertas limitaciones referente 2 la
justicia como mecanismo alternativo de resolqcién de conflictos, pues l@s
trabajador@s sociales no poseen las facultades y los derechos de materializar
propuestas desconociendo elementos como la voluntad, la capacidad, la historia
(pasado y presente) y la identidad de los participantes, y en general las caracteristicas

y condiciones de la persona.

De este trabajo comunitario subyace la posibilidad de plantear la participacion y la
voluntad por parte de los participantes, en cuanto al analisis y reflexion de la

situacion que conduce a reconocer la existencia de una necesidad (las condiciones
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para acceder a la justicia formal como respuesta rapida, efectiva y econémica) a partir
de la cual se desenvolveran posteriormente los procesos de accién que permiten a las

personas no solo la comprension sino la modificacion de su entorno.

Espero como estudiante, proxima profesional, y como persona que los trabajadores
sociales sigamos abriendo ain mas, ese circulo de personas competitivas y valiosas
para mi pais y el mundo entero porque todavia creo en una sociedad de bienestar,

porque cada vez mas creo en nosotros los Trabajadores Sociales.
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ITEMS DE LA ACTITUD FAMILIAR, POR SEXO, EN LA FAMILIA CON CONFLICTO, POBLACIGN ESTUDIADA EN
, CARTAGENA. ,

ITEMS { SEXO SI NO
HOMBRE 60% 40%
Somos flexibles en manejar las diferencias? MUIJER 58% 2%
, ’ HOMBRE 49% 51%
Hago sentir mal a mi cényuge en presencia de otra persona? MUJER 30% 0%
HOMBRE 55% " 45%
Manifiesto actos violentos con mi um:.&w.w 3.: JER 20% 80%
, HOMBRE 70% 30%
Acostumbro a utilizar frases de doble sentide para lamer la atencidn? MUJER 80% 20%

Datos obtenidos por la investigadora.



ANALISIS GLOBAL DE LA ACTITUD FAMILIAR CON LAS FAMILIAS

A EN CONFLICTO.

En la relacion intergénero, en cuanto a la flexibilidad, se observa que tanto que
hombres como mujeres refirieron con alta frecuencia ser flexibies en el mangjo de

sus diferencias (60% hombres, 58% mujeres); <in embargo una cuarta parte de

A
r
L]

e
ambos sexos declararon no serlo.

El 58% de los hombres y 49% de mujeres hacen sentir mal a sus parejas en
presencia de otras personas. Un 42% de los hombres y 51% de las mujeres no
hacen sentir mal a sus pareja; 1o anterior indica gue son muchas las parejas que no
identifican las consecuencias que esta§ actividades pueden ocasionar, ya que las
personas se sienten vulnerados en su integridad.
b
Se observa que en una relacién de parejs; es el hombre quien ocasiona actos
violentos con su pareja (55%); pero es 1;1 mujer (80%) quien utiliza-ﬁ'ases de
doble sentido para llamar la atencion a su pareja.
|
Se observa cierta pobreza en la solucién de problemas debido a que muchas
parejas no utilizan el didlogo para solucionarlos;‘ sino que asumen actitudes
agresivas que solo conllevan a que la otra persona se sienta mal, dando como

resultado un bajo nivel de autoestima e incrementar el conflicto.
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Teniendo en cuenta lo anterior el trabajador social debe ser un mediador entre las

"

b
partes afectadas para garantizar que se.produzca de una manera adecuada la

solucion del conflicto, en este caso realizar una asesoria. de conciliacion.



\
ITEMS DE DEMANDAS, POR SEXO, EN LA FAMILIA CON CONFLICTO, POBLACION ESTUDIADA. CARTAGENA 2001

ITEMS - SEXO # de demanda Yo
HOMBRE - -

1. Demanda por alimento, B . MUIJER 8 40
HCMBRE - -

2. Demanda por paternidad. . - MUJER 2 10
HOMBRE - 1 5

3. Disolucién conyugal. MUJER 2 10
HOMBRE - -

4. Violencia intrafamiliar. MUJER 5 35

20 100

TOTAL

Datos obtenidos por la investigadora.
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ANALISIS DE DEMANDAS POR SEXO EN EL CENTRO DE

CONCILIACION 2001.

En el Centro de Conciliacion de 12 Universidad de Cartagena son muchos los
casos que llegan semanalmente; de las cuales las demandas son instauradas por
. & .

mujeres (95%) dejando claro que son las mas afectadas en los conflictos
A :

i

intrafamiliares y sus derechos son poco reconocidos,

Teniendo en cuenta la tabla -anterior se estima que el 40% de las demandas son
por atimentos, €] 15% disolucién de la sociedad conyugal, el 10% demandas por
paternidad, el 35% violencia intrafamiliar,

De acuerdo a esto, el trabajador social debe tener una apertyra ‘al campo de la
intervencidn en aspectos rclacionados con maltrato, conflicto y conmunicacion
entre parejas.

Crear un espacio educativo al interior de la familia que permita; la biisqueda

colectiva de alternativas para solucionar la problematica de conflictos.

Dialogar con las personas involucradas y explicar los deberes gue tiene como

padres, esposo{aj, compafiero(a) y el respeto que se merecen por ser persona.

1
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SISTEMA CONCILIATORIO POBLACION ESTUDIADA CENTRO DE CONCILIACION UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

INDICADORES NUMERO e\e.
Conciliaciones _..nn_mnmnm%. 20 57
Conciliaciones no realizadas. 15 nw
Conciliaciones vigentes, 8 40
Oo:ﬁ.@..,nmosnm incumplidas. ) 12 60
Datos obtenidos por la investigadora.
] L



5B
ANALISIS DEL SISTEMA CONCILIATORIO CON FAMILIAS EN

CONFLICTOS.

Son muchos los casos que llegan al Centro de Conciliacién: pero son pou;s los
casos que se logran conciliar: como observamos en la tabla, durante ¢l periodo de
septiembre a noviembre de 2001, solo se lograron conciliar €l 57% de los casos
expuestos, de estos ¢asos conciliados solo el 40% estén vigentes y él 60% no
cumplicron con el acuerdo, esto es debido a que‘ muchos de los ‘usuarios solo

conciliaron por un requisito y otros por silir del *“Problema”.

Una de las labores que se réaliza ¢! trabajador social es concientizar a las partes,
de que los acuerdos a que eflos lleguen no son imposiciones, sino son derechos

establecidos por la ley y por tal motivo debe ser de cumplimiento;

M o~

-~
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ENTREVISTA CON USUARIO DEL CENTRO DE CONCILIACON,
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POITICAS .

UNIVERCIDAD DE CARTAGENA- 2001.

FECHA:
NOMBRE:

OCUPACION:

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO FAMILIAR:

[

Como es su famitia hoy?

2. Cuantos hijos tienes?

3. Se ha separado?

4. Cuantos matrimonios o uniones ha tenido?

5. Cuales son los problemas mas frecuentes?

6. quien es el culpable de los problemas?

7. Comolo soluciona?

8. Cuando usted tiene problemas a quien acude?

9. Cuando usted tiene problema en su matrimonio o con su paeja ;Qué hace?

10. Quemetas tiene usted para sus hijos y la familia?
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11. Cuando hago eclamos a mi conyuge, lo ago de manera clara y directa.
12. Cuando tengo problemas con mi pareja, opto no hablare
13. Manifiesto actos violentos con mi pareja y mis hijos
14. Acostumbro a usar frases de doble sentido, para llamar la atencién.

15. Hagosentir mal a mis hijos y a mi conyuge enpresencia de otras personas.
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ENTREVISTA CON USUARIO DEL CENTRO DE CONCILIACON,
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POITICAS .

UNIVERCIDAD DE CARTAGENA- 2001.

FECHA:
NOMBRE:
OCUPACION:

CUESTIONARIO DE ACTITUD FAMILIAR:

1. Cuando llamo la atencion a mis hijos, lo hago de manera clara y directa.

2. Expresoel afecto atravez de palabras y caricias .

3. Al referirme a mis hijos, hablo de sus abilidades y cualidades.

4. Soy mas violento con uno de los miembros de mi familia,en particular.

5. Recurroa los golpes para solucionar los problemas que se presentan en mi
familia.

6. Coando tengo problema conmi cényuge, me pongo de mal genio con mis
hijos.

7. Cuando requicro hacer reclamos a mi conyuge, lo hago en privado.

8. Hago sentir mal a mi conyuge, en presencia de otras personas.

9. Al referirme a mi cényuge,hablo de sus habilidades y cualidades .

10. Recurro al didlgoy a lacomprensién, para slucionar los problemas en mi

hogar.



HISTORIA INTEGRAL SOCIO - FAMILIAR.

LUGAR: FECHA EN QUE SE ABRE LA HISTORIA: DIA: ANO:

COMPOSICION FAMILIAR.

N° de Orden Nombre y Apellido Parentesco | Edad | sexo ocupacién Estado Civil | Ultimo Afio
MIF Cursado

Identificaciéon del Usuario: : Documento de Identidad:

Direccion: Barrio: Teléfono:
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HISTORIA INTEGRAL SOCIO - FAMILIAR.

LUGAR: FECHA EN QUE SE ABRE LA HISTORIA: DIA: ANO:

COMPOSICION FAMILIAR.

N° de Orden Nombre y Apellide Parentesco | Edad | sexo ocupacién | Estado Civil | Ultimo Aito
M F Cursado

Identificacion del Usuario: : Documento de 1dentidad:

Direccion: Barrio: Teléfono:
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Motivo de consulta:

*
o

Relaciones familiares:

% Aspecto socio-econémico:

% Evaluacién inicial:

Diligenciado por:

Cargo:




