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INTRODUCCION

Este {rabajo muesira la metodologia de intervencion del profesional de trabajo
social en instituciones de proteccién como io es el Centro Amor y Vida, que maneja
la problematica del menor habilante de la calle los que popularmente conocemos
como “ Gamines”.

Por medio del presente damos a conocer la metodologia que se desarrolla en el
proceso de institucionalizacion de los menores, asi como los servicios que ofrece la
intervencion en general, para ayudar a es@a poblacion a la superacién de sus
problemas y necesidades. Para el desarrollo y descripcion sistematica de la
experiencia de las entrevistas personales con el profesional de trabajo social asi
como el estudio de los casos individuales, para el diagnostico y posterior
tratamiento de los menores, esto se manejaron de manera interdisciplinaria con el
equipo de trabajo de la instiluciébn compuesto por Médicos, Enfermera, Trabajadora
Social y Psicologa.

La poblacién que objetd de estudio presenta en su mayoria probiemas de adiccién
derivados del abandono del hogar y estadia en las calles de Cartagena, donde es
expedida ta droga de manera indiscrinada. Ademas de los anterior se confirma la
importancia de la intervencién profesional del trabajador social en el manejo ¥
trabajo con este tipo de poblacién que lucha por salir adelante. En basqueda de la
rehabilitacion y nueva insercion a fa sociedad.



OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

General

Sistematizar ia Melodologia de intervencién Profesiona! del Trabajador Social con
Menores Internos en Instituciones de proteccion.

Especificos

o Realizar la historia socio - familiar del menor para detectar el tipo de
problematica por la cual ingresa el menor 2 la institucién, teniendo en cuenta us

antecedentes familiares.

o Diagnosticar y especificar el tipo de probleméatica que presentan ei menor de ia
calle para determinar interdisciplinariamente el tratamiento a seguir dentro o
fuera de la institucién.

o Orientar profesionalmente a los menores para que reconozcan sus dificultades y

reconozca el apoyo profesional que formula la institucion.

o Generar una propuesta de interaccién profesional a partir de la experiencia

sistematizada.
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CAPITULO |
CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION
CONTEXTO INSTITUCIONAL

El centro de emergencia Amor y vida inicia labores el 1 de Julio de 1.993, lo hizo
con un proyecto estructurado en su base organizativa y con el criterio de atender
una poblacién de emergencia en un periodo no superior de 60 dias, tiempo en el
cual se suponian serian remitidos los menores a otras instituciones especializadas
en rehabilitacion y/o ubicarlos en su medio familiar a través de las acciones legales
del Institute Colombiano de Bienestar Familiar.

La praclica demostrd la imposibilidad en la mayoria de los casos de localizar los
familiares que se suponian tenian los menores de la calle, y de igual forma se
comprobé las dificultades para remitirlos a las instiluciones especializadas en sus
lugares de origen, dado que estas mantenian un lleno en su cobertura. Ante esta
situacion el Centro de Emergencia Amor y Vida se presenta como una institucion
para atender la dificil problematica dei menor poblador de ta calle.

arco Juridico Politico

Todas las acciones encaminadas a ofrecer profeccién especial a la poblacion de
menores en situacién de riesgo, se encuentran apoyadas por la Constitucion

Politica y es el Codigo del menor quien reglamenta las acciones a seguir.

Le corresponde a las entidades territoriales, a los organismos no gubernamentales
y at Institulo de Bienestar Familiar, como organismo rector del Sistema Nacional de
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Bienestar, coordinar acciones con otras entidades publicas y Empresa privadas,
establecer programas que ofrezcan respuestas a éstas problematicas.

PLANTA ACTUAL DE PERSONAL

Director 1. Psicologia 1.

Médico 1. Educadores 12.

Trabajadora Social 2. Promotora Socia! 1.

Enfermera 1. Servit ios Generales 3.

Talleridas 4 Estudiantes en Practicas de Trabajo social 1.
MISION DE AMOR Y VIDA

Proporcionar al menor de la calle atencion integral que le permita llevar a cabo el
proceso de rehabilitacion, conduciéndolo a la adaptabilidad social y formando para
la vida y la felicidad compartida.

Creacion

Ef centro Amor y Vida nacio el primero de Julio de 1993, como un programa de la
Alcaldla Distrital. Adscrito a la oficina de asuntos sociales. Hoy Secretaria de
Desarrolio Social y Humano e institucionalizade come programa segan resolucién N°
147 del 23 de marzo de 1995. Emanada de la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias.
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ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

De conformidad con la Constitucién Politica del 5 de Julio de 1991, de la convenci6n
de los Derechos del nifio y el c6digo del menor.

“ Los niflos deben ser protegidos contra toda forma de Abandeno, Violencia Fisica
o Moral, Secuestro, Venta, Abuso Sexual, Explotacion Laboral o Econémica, y
Trabaje Riesgosos y que la familia, la Sociedad y el Estado, tienen fa obligacion de
asistir y proteger al nifo para garanlizar su desatrollo arménico e integral y el
gjercicio pieno de sus derechos, en el entendido que los derechos del nifio
prevalecen sobre Jos derechos de los deméas”,

Partiendo de lo anterior, se suscribié un convenio entre Alcaldia de Cartagena y el
Instituto Colombiano de Bienestar familiar regional en ef departamento de Bofivar en
1992, Policfa nacional, Asociacién de Trabajadores Sociales de Bolivar ( Hogar

Juvenil Santo Domingo Savio ) , Asociacién para la fermacion de futuros valores de

Cartagena de Indias, Fundacion el Niflo y su Futuro, Asociacién para la ree-
educacion de menores del departamento de Bolivar.

( ASOMENORES ), Secretaria de salud Distrital y Secretaria de Educacion
Distrital.

El objetivo de este convenio, es el de coordinar acciones en procura de obiener
recursos que posibiliten el trabajo organizado y sistematico, tendiente a brindar
proteccién preventiva y tralamiento necesario a los menores que se encuentren en
situacion de riesgo.

1
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A parlir del afio 1993, y con el decidido apoyo de la Primera Dama del Municipio
Naya de Cohen de Garcia, representantes de las Instituciones adscritas al
convenio, bajo la coordinacién det Doctor Jorge Gutlérrez de Plferes, Director
Ejecutivo de Asomenores, trabajé para la creacién de un Proyecto denominado
Centro de Emergencia para la problemalica del menor de la calle, con el animo de
brindar a éstos una respuesta acorde a la magnitud del mismo, con todos un
proceso pedagégico atendido por un profesional en cada una de sus areas.

Con unos recursos asignados y una propuesia pedagoégica para realizar y que
pudiera responder con el prop6silo de mejorar las condiciones de vida del menor
poblador de las calles. Funciona en una casa ubicada en el barrio Bosque
carretera principal N° 61 - 56 Teléfono 669-4689 en la ciudad de Cartagena en el
Departamento de Bolivar.
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ASPECTOS TECNICOS
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA INSTITUCION
OBJETIVO GENERAL

Alender integralmente a los menores pobladores de la calle abandonados o en
peligro fisico y/o moral, en calidad de internos, brindando esta atencion a través de
un equipo interdisciplinario que desarrolle acciones formativas que conlleven a su
rehabititacion social y crecimiento humano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Brindar a los menores atencién médica, social y psicoldgica a través de los
profesionales en eslas areas vinculados a la Institucion.

o Realizar estudios de casos y situaciones presenfadas con {0os menores por el
equipo inferdiscipfinario conformados por la direccién y los departamentos :
Medicos, Social, Psicolégicos, Pedagbgicos y a la defensora de familia del
I.LC.BF.

o Suministrar a los menores alimentacion con el 100% de adecuacién nutricional de
acuerdo con la minuta patrén establecida por el .C.B.F.

o Promover a todos los funcionarios de la institucién para que de manera individual
se les brinde a los menores apoyo efectivo y emocional.

o Reaiizar con los menores las actividades substitutivas de la vida familiar que
proporcionen el aprendizaje de habitos, normas, valores y principios.

4%
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Operacionalizar talleres que permilan conlinuar !a capacitacién de acuerdo a las
aptitudes de la poblacion atendida, mediante coordinacién inferinstitucional.

Propiciar actividades que permitan, la vinculacién de los menores a la escuela y
colegio, previa nivelacion escolar, realizada por el equipo de educadores de la

institucién y continuar con el esfuerzo escolar,

Realizar talleres de desarrolle humano, que permitan al menor de la calle elevar
su autoestima y su crecimiento personal.

Propiciar la practica deportiva en la instilucion y fuera de ella, con una orientacion
técnica que les permita conlinvar parlicipando en campamentos
interinstitucionales y los programas por  Coldeportes.

Realizar actividades recreativas dirigidas, que satisfagan el adecuado uso del
tiempo libre y estimulen lo ludico.

Continuar los talleres encaminados a la elaboracion y vivienda de proyecto de la
vida futura como parte integral del proceso de rehabilitacién que les permita
crecer.

Establecer coordinaciones interintitucionales que permitan la ejecucién de
actividades terapéuticas, encaminadas a la superacién del consumo de
psicoaclivos de los menores  institucionados.

Promover acciones con la familia de los menores de la calle oriundos de
Cartagena, mediante el departamento de Trabajo social de la instifucion y con

los menores de ofras ciudades a través de la defensora de familia del Centro de
proteccion especial del |.CB.F.

ki
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o Proporcionar los elementos necesarios para satisfacer las necesidades
fundamentaies de subsistencia, tales como vesiuarios, elementos de aseo
personal y lugar adecuado para vivir.

ETAPAS DEL PROCESQ DE INSTITUCIONALIZACION DE LOS MENORES

Etapas “

Calle : Es el momento de acercamiento, conquista y motivacion al menor de la calle
para que acepte voluntariamente la atencion que le brinda el programa.

Patio : Espacio Fisico adecuado en la instilucién, donde llega el menor después de
ser tratado en la etapa calle. Es la elapa de mayor acercamiento a la institucion.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

El cenfro Amor y Vida realiza las coordinaciones interinstitucionales a través de
convenios establecidos por la Alcaldia Distrital con los siguientes entidades : Centro
de salud del Bosque con atencibén del el primer nivel en salud ; Hospital San Pablo,
atencién en el segundo nivel en salud ; Hospital Universitario de Cartagena en tercer
nivel en salud.

Ademas existen otras coordinaciones que sirven de apoyo al programa con
entidades de caracter mixto como  Profamilia e INCI (instituto Nacional para Ciegos)

Los anteriores convenios y coordinaciones se realizan con el objetivo de brindar
atencion integral a nifos, niftas y jovenes en promocitén, prevencién y tratamiento en
area de salud. '

19



16

En aspectos educativo contamos con el convenio de la Secretaria de Educacion
Distrital con las escuelas y colegios del Distrito mediante el sistema de becas, de
las cuales son ulilizadas por la institucion 34 en este momento distribuidas en los
siguientes establecimienios educativos : Concentracion Educativa Miguel Antonio
Caro ; Sociedad Amor a Cartagena # 18, Colegio Mixto del Terminal, Colegio
Cooperalivo de Cartagena y la Escuela taller Cartagena de Indias.

El objetivo de estos convenios es garantizar la vinculacion de los nifios, nifias y
jovenes al medio escolar, como parte integral en su proceso de crecimiento y
desarrollo personal.

También se realiza otras coordinaciones que conflevan a cubrir las necesidades
deportivas, recreativas y culturales, con instituciones, Centros Recreativos y ONGS,
como : Centro Recreacional Napoleén Perea, Promotora de turismo, para Ia
realizacion de visitas a sitios histéricos, Asomenores, Hogar Santo Domingo Savio
para intercambios deportivos, Cine Colombia para la proyeccion de peliculas de
estreno y de interés de esta poblacién. Esta Ultima coordinacion es adelantada por
la Primera Dama Distrital.

La coordinacion Intrainstitucional es realizada por el equipo interdisciplinario de ia
instituciébn tomando como bases el plan de accién general, el cual esta elaborado a
tres afios correspondientes a la actual vigencia administrativa, con la posibilidad de
modificaciones, ajustes e incrementos de acuerdo a las exigencias presentadas en
el desarrollo del proceso de atencién al menor institucionalizado y ne
Institucionalizado.

Este es ejecutado por las diferentes instancias asi
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Perfil del Directivo de Ia institucion

El perfil de esle cargo es dado por las funciones técnico - administrativas
desarrollandose por un profesional de Trabajo Social quien coordina y dinamiza
procesos y recursos que permitan la adecuada operacionailizacion de programas en
todas sus efapas.

De igual manera se encarga de realizar fas coordinaciones interinstitucionales con el
propésito de dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el plan de accion
general y las innovaciones que en el se den. Asi mismo es la encargada de
mantener la motivacion en el equipo de trabajo, propiciando el crecimiento y
desarrollo social y humano.

Operacionaliza el taller formativo “Vida Futura®, el cual se desarrolla con los nifios.

y nifas como una estrategia de afianzamiento en el proceso reeducativo de los
usuarios del programa.

Trabajo Social: La intervencion del profesional de trabajo social, estd dirigido a
prevenir, identificar y manejar el tralamiento de la problematica del menor de la
calle, teniendo como herramienta la metodologia integral tendientes a las
dificultades del menor, dar apoyo a sus propias fortalezas y ayudarlos a superar
sus debilidades.

Para cumplir con [a propuesta se utilizan los siguientes medios

Ditigenciamiento de la historia social
Estudio de casos . §
Dinamica de grupos

17
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R Visitas al medio familiar

® Remision de casos al Centro de Proteccion Especial del ICBF

A Diligenciamientos de informes y registros al Centro de Proleccidn Especial del
{CBF

R Coordinacion de las actividades deportivas y recreativas

Médicos : Brinda atencién en salud en los siguienies niveles de intervencion :

Promocion, prevencion, asistencia y rehabilitacién a los menores de la Institucion, '

con el fin de lograr un bienestar fisico, mental y social que contribuya al proceso de

socializacion que se lleve a cabo en la institucion.

En el primer nivel de intervencién se promociona el autocuidado de la salud, a
través de charlas educativas para el logro de buenos habitos higiénicos,
conservacion del medio ambiente y conocimientc de enfermedades
infectocontagiosas mas frecuentes. En prevencion se controla los riesgos a
enfermar de los menores a través de programas de : inmunizacion, control de
enfermedades de transmisién sexual, control de profilaxis oral, control de cancer de
cuello uterino, coniro! de agudeza visual, control de pediculosis y de parasitosis
intestinal.

En el nivel de asistencia se aliende y se controlan las enfermedades mediante
consultas médicas generales, especializada, enfermeria, odontologia y ayudas
diagnosticas ; en coordinacibn con ei Centro de Salud del Bosque, hospital
Universitario de Cartagena, Hospital Infantil Napoleén Franco Pareja y Hospital San
Pablo. La rehabilitacion promueve la productividad y creatividad def menor, a fin de
poder contribuir a su incorporacion y adaptacion en el proceso de socializacion.

Psicologia : Este departamento realiza actividades como evaluaciones psicologicas

para la obiencion de informacion psicodiagnéstica, orientacion y tratamiento
Individual para ayudaries en sus dificuitades en pro de su rehabilitacion y/o

reeducacion, terapias grupales para aclarar y orientar a ifos menores en sus

1©
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problemas compdrtales, de conducta y de adolescencia. Asesorar y capacilar a
los funcionarios de ia Institucién sobre temas concernientes a la formacién del
menor de la calle y de si mismo y la intervencién del mener y su familia para
desarrollar valores, actitudes y roles familiares.

Las acciones del equipo interdisciplinario abarcan la coordinacién, ejecucion y
seguimiento y evaluacién de toas y'cada una de las acciones del gran equipo de
{rabajo que incluye a los menores con su voluntad de cambio, en donde estas son
objeto y sujeto de su propio crecimiento, siendo las personas del équipo los
acompafiantes y la institucion el espacio para lograrlo. |

PROGRAMAS DE FORMACION EXTERNA

El centro Amor y Vida para la formacién y aclualizacién de su personal cuenta con
los programas y talleres de capacitacion que brinda el {CBF periddicamente con el
objetivo de actualizamos sobre {écnicas de abordaje y tratamiento de problematicas
de los nifos, niftas y jovenes en siluacién especiaimente dificites poblacion esta le
brinda atencion a nuestra institucion.

Con los programas del Centro de Estudios de la Alcaldia Distrital a través de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano de los cual depende este programa. La
programacion de este Centro de Estudios contempla capacitaciones sobre
Gerencia Social, Distribucidbn de recursos, programacion con perspectiva de
género, gestion en la administracién plblica y técnica de abordaje en la
programacion social y sistemalizacion.

De igual manera se reciben capacitacién de la red de solidaridad social a través del
programa de “Atencién a menores y jovenes habitantes de la calle”, con seminarios
taileres a nivel nacional.

19
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El Personal también asiste a capacitaciones organizadas por las ONGS de ia
ciudad que brinda atencion a los nifios, nifias y jovenes en situaciones irregular.

La formacion interna se realiza a través de la mecanica agente multiplicador que
consiste en : La persona o personas que reciben una capacitacion determinada al
interior de la institucién ; grupos de estudios semanal entre los educadores y
quincenal con el equipo interdisciplinario. También se realiza talieres de
crecimiento, desarrollo humano con personal contratado por {a institucién y/o por la
Alcaldia Distrital. Estos Gltimos a manera de convivencia o0 espacios de reflexion.

PROGRAMAS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA INSTITUCION

Al liegar el menor al programa se inicia el proceso propiciando una adecuada
comunicaéibn que permita la empatia entre el mejor entre Ia institucion, a través de
didlogos motivantes en donde se les ofrece garantias y posibilidades de
crecimiento sano, siendo esta la primera instancia con la que tienen contacto el
menor al flegar al centro siendo este el instante de la obtencion de datos para la
apertura de la historia integral que contiene Area Social, que comprende datos de
identificacién, composicion familiar, aspectos socio - econémicos, antecedentes
familiares, historia personal, relaciones familiares, diagnéstico social, Alternativas

de interaccién con el menor, la familia y melodologia.

Area Clinica: Consta de datos de identificacion, antecedenles personales,
biologicos y sociales, antecedentes familiares, inmunizaciones escolaridad,
sexualidad, sociabilidad, aspectos socio - emocionales, motivo de consulta,
enfermedad actual, examen fisico, diagndstico, familiograma y control de

laboratorio y cursos educativos,

Area Clinica : Costa de datos de identificacion, antecedentes personales, biol6gico
y sociales, antecedentes familiares, inmunizaciones escolaridad, sexualidad,
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sociabilidad, aspectos socio - emocionaies, motivo de consulta, enfermedad actual,
examen fisico diagnéstico, familiograma y control de laboratorio y cursos
educativos.

Area Cifnica psicolégicas : Que contiene datos de identificacion, motivo de remision

situacién actda, composicién familiar, historia personal, apreciacién de si mismo,
aniecedenies de importancia, experiencias emocionaimente perturbadoras,
evaluacion psicolbgicas, solicitud ante la prueba, historia de la prueba, analisis de la
prueba, andlisis de la prueba, impresion diagndstica y recomendaciones.

Cada Area es diligenciada por el profesional correspondiente llegando a través de
estos datos a una evaluacion inicial luego a un diagnéstico que lleva a un
tratamiento integral dado y ejecutado por el equipo interdisciplinario.

El plan de accién a ejecutar para cada nifio, nifia y joven sera ajustado de acuerdo
a la complejidad de lo diagnosticado, implicado el tiempo necesario en la
durabilidad del tratamiento.

ATENCION PERIODICA

El Centro Amor y Vida cuenta con un médico de planta quien realiza las consultas
en general, historias clinicas de admision, evaluacion y control.

Los menores reciben atencién integral médica y/o de enfermeria, una vez ha
ingresado a la institucion para su estabilizacién y adaptacion, si las condiciones
fisico psiquica estan alleradas es remitido al hospital de segundo nivel para su
desintoxicacion, tralamiento y silo  amerita hospitalizacion.

Los examenes de laboratorio clinico son autorizados por el médico de planta o por
el especialista segun sean el caso, los cuales son diligenciados a través de DADIS

21
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( Departamento Administrativo Distrilal de Salud ) para luego remitiries a laboratorio

vinculados al mismo, de igual manera los examenes radiolégicos, la atencién
odontoldgica la brinda una entidad del primer nivel de atencién con un promedio de
3 menores diarios.

Ei Centro Amor y Vida cuenta con un stop de medicamentos esenciales para uso en
casos diagnéstico y formulados por médico de plania, el cual es revisado y dotados
periédicamente.

Para llevar a cabo las acciones estramurales de promocién, prevencion y control, el
Centro Amor y Vida cuenta con convenios legaimente establecidos por la Alcaldia
ton las siguientes entidades : INCI, Profamilia, Dadis, Centro salud del bosque,
Hospital San Pablo de Cartagena, los cuales corresponden al primer y segundo
nivel de atencion en salud y para las acciones de hospitalizacion y consulia
especializadas con el hospital Universitario de Carlagena que le corresponde al
tercer nivel de atencién. Las atenciones quirdrgicas , ambulatorias son realizadas
en Hospifal San Pablo de segundo nive! de atencién en salud, y las cirugias
especializadas como ortopedia, cirugla plastica con el Hospital del tercer nivel.

El Centro Amor y Vida brinda a los menores institucionalizados programas'

preventivos en salud permanentes como . Inmunizaciones, desparasilacion,
pediculosisi - cilologias vaginales - profilaxis oral - HVI { Por los menores cuyos

factores de riesgo lo requieran ) .

Contamos con un botiquin para uso nocturno es dotado y revisado periédicamente,
posee solo medicamentos esenciales y sin contraindicaciones, estos medicamentos
son suminisirados por Educadores los cuales recibieron capacitaciéon sobre
primeros auxitios y manejo de incidentes y accidentes.
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ATENCION EN NUTRICION

La valoracion nutricional se inicia con una evaluacion médica_l y/o enfermeria, el cual
se flevan los indicadores peso - talla de todos lfos menores para determinar el
indice de peso ideal, lo cual nos permite identificar problemas e desnutricion, con
asesoria de las nutricionista del ICBF se realiza la vigilancia y requerimientos
nutricionales de cada menor, hasado en las minutas establecidas.

EDUCACION

La institucion desarrolla el programa educalivo a través de convenios de la

Secretaria de educacion Distrital con los centros educativos. Este programa'

pretende que los menores se reconcilien con la escuela y valoren su importancia en
el proceso formative, tenemos como apoyo para estas acciones la dinamizacion del
taller de lecto-escritura.

En la actualidad tenemos ubicados 34 menores en los diferentes establecimientos
educativos : Concentracidn educativa Miguel Antonio Caro, Sociedad Amor a
Cartagena # 18, Colegio mixto del Terminal, Colegio Cooperativo de Cartagena y
Escuela tailer Cartagena de Indias.

RECREACION, DEPORTE Y CULTURA
Objetivos General

Propiciar un ambienie de vida comunitaria con los menores pobladores de la calie, a
través de actividades recreativas, deporliva y culturales como instrumento
educative formativo que le brinde allernativas de participacién e integracion en la
ocupacién activa y positivas del tiempo, libre ofreciéndole posibilidades de
culturizacion, creatividad y crecimiento personal y colectivo.

2%
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Objetivos Especificos

& Ofrecer a los menores un espacio de recreacion y esparcimiento

& Lograr mayor acercamiento entre los menores a iravés de practicas y
encuentros deportivos, estimulando el liderazgo y la sana competencia.

& Promover la creatividad a través del arte y la expresién corporal.

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

Actividades Deportivas : Se desarrolian medianie ia utilizacién deportivas con que
cuenta la Institucion y otras area deportivas solicitadas a entidades, centros
educativos y universitarios, para el aprendizaje y desarrollo de las diferentes

disciplinas deporfivas y las competencias campamentos e interinstilucionales.

Entre los deportes a desarroflar tenemos

Microfutbol - ping - pong
@ Basquetbol - Voleibo!
8 Billar - Ajedrez

Actividades Ladicas : Se realiza a través de jornadas diarias, campeonatos dentro
y fuera de la misma institucion de los diferentes juegos de mesa domind, parqués,

dama, escaleras, Trique, loteria,  bingo y dama china.
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Actividades Recreativas : Se reaiiza a través de presentacién de fos servicios de
los centros Recreacionales, visitas a sitios turisticos, circos y atracciones
mecanicas que visitan la ciudad, mediante la solicitud de pases de cortesias. Visilas
a museos, asistencias a proyeccién de peliculas y cualquiera otra aclividad de tipo

recreativo.

Actividades Artisticas y Cukurales : Se realizan a través de los talleres de Artes
Piasticas, Danzas, Musica y Tealro, mediante la escogentia de menores con
aptitudes para ello ; formando grupos que permilan fa realizacion de terapias al
desestimulo a la calle y el inicio de un proyecto de vida futura.

ACTIVIDADES

& Realizar del taller de Artes Plasticas con menores internos y los menores de Ia
calle en la calle.

B Realizacion de semanas cullurales en donde se dan muestras de sus apfiludes
histrionicas con grupos de danza, con grupos de danza, concurso de canto,
pintura y ajedrez, taller de titeres y artesanias.

RECURSOS FISICOS

La institucién cuenta con un palio cuya area es de 625 m? en el cual se incluye una
cancha multiple para la practica deportiva de : Microfutbol, Voleibol, Basquet, y
Tenis.

Un patio interior con un &rea de 300 m? en donde se realizan juegos de
competencia como carreras de saco, juego de trompo, bolita de ufita ( canicas ) ; y
por fa noche la realizacion de rondas.
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CAPACITACION TECNICA Y ACTIVIDADES OCUPACIONALES

La institucién ofrece un programa de orientacion vocacionat y evaluativo que permite
promocionar e indicar a los niflos, niflas y jévenes hacia la escogencia de los
diferentes talleres que ofrece la institucién, segin sus aptitudes, habilidades y
destrezas.

Este programa se realiza al inicio def afio de forma establecida y luego se reanudan
periodicamente de acuerdo a las necesidades sentidas para el tipo de poblacién
que atenderemos.

Mediante la implantacion de talleres el Centro Amor y Vida presenta unas nuevas
alternativas de atencién al menor de acuerdo a sus necesidades, en donde se
considere al nifio de la calle como producto de una estructura social a quien no hay
que tratar como enfermo mental o infractor, o rotule a priori, sino que se le
considere como persona a la cual hay que conocer, entender y molivar para que de
manera participativa forma parte del proceso de transformacion social.

La necesidad de Capacitacién - Formacion como estrategia de afianzamiento de la
reeducacion de estos menores institucionalizados, surge de la misma metodologia
con que se aborda la problematica el menor de la calle.

En la fase de institucionalizacion del menor se requiere brindar los elementos,
espacios y formacion necesarios para su reinsercién social. El caminar hacia esa
resocializacion y la preparacion hacia su vida futura, exige un proyecto desde donde
el menor se convierte en el principal protagonista de su propio cambio ; teniendo en
cuenta esto, hemos disefiado estos talleres que se realizan durante el proceso con
los menores permitiéndoles a estos descargar su potencial energético y ademas un
medio de iniciacion en la capacitacién para su posterior desarrollo social y [aboral.

20



Ef centro Amor y Vida cuenta en su plan de accion con talleres pre-vocacionales,

vocacionales, formativos y formacién vocacional en oficio a si como toda la

ubicacion iaboral de los jovenes mayores de 14 afios.
Como talleres pre-vocacionales se ofrecen

1. Lecto-escritura : este taller es realizado por el ICBF en coordinacién con
CERLAC en donde recibe la capacitacion un educador de este centro, quien lo

reproduce a los nifios y niftas de nuestro programa.

Tiene como objetivo “incentivar al menor a |a lectura y la escritura y a desarrollar la
comunicacion en sus diferentes expresiones con una metodologia participativa se
desarrollan cinco médulos a saber : La avenlura de leer, Més alla dél alfabeto, A
.escribir tenemos mucho que decir, Viajes ai pais de la palabras coman y Que
Monas.

2. Danzas : Tiene como objetivos crear en los nifios, nifias y jovenes, espacios para
las manifestaciones artisticas y expresién corporal por medio de las danzas
folkiérica y populares.

Como metodologia de desarrolla la regionalizacién colombiana, partiendo de esta
se llega al conocimiento del folclor de nuestro pais por regiones, escenificado en su
baile y danzas.

3. Artes plasticas : tiene como objetivo dar a conocer y estimular principaimente |a
pintura, el dibujo, y el modelado en sus diferentes manifestaciones, estimulando
la crealividad, combinando las artes en generai : teatro, danzas, cantos, cine y

musica.
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La metodologia utilizada es la construccién a partir de la imaginacion crealiva,
dando paso a las expresiones artisticas espontaneas y siendo guiados a la
construccion de lo arménico.

En fos talleres vocaciénales se ofrece

4, Huerta cacera . cuyos objetivos tienden a proporcionar a los menores un
aprendizaje y conocimiento de los valores agricolas, creando en estos el habito
del cuidado de la naturaleza, adquisicion de sentimiento de sensibilizacion y
pertenencia, sirviéndoles a [a vez de instrumento terapéutico.

E! desarrollo del taller se realiza a través del método Educacion - Participacion su

capacitacién se hace en proporcion de dos etapas asi

Primera etapa de aprendizaje
Segunda etapa siembra y cosecha.

Estos talleres es ejecutado en tercero de la institucién acondicionada para tal fin.

Estos talleres cuen{an con un instructor para cada uno.

5. Teatro : Su objetivo es desarrollar la personalidad y la autoestima, a través de
los juegos y ejercicios de expresion corporal logrando comprender y asimilar
muchos aspectos de la realidad.

La metodologia es participativa en donde se das el espacio para ias expresiones
espontanea y rienda suelta a la imaginacioén.

6. pintura y lenceria : Este taller es dirigido & la poblacion femenina del programa
Amor y Vida.
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En el se desarrollan las siguientes actividades

® Pintura en bizcochos de ceramica

B Pintura en tela

& Aplicacién en tela

@ Restauracion de objeto omamentales |
® Bordados a mano

B tejidos

Objetivo General

capacitar a un grupo de nifas en las artes manuales que los conduzcan a retomar
labores que afiancen su femineidad y puedan ir construyendo su rol de género en la
sociedad.

Objetivos Especificos

B Internalizar actividades femeninas frente at que hacer diario

capacitar en un arte que les permita sentirse productivas

= Lograr el cambio de la inmediatez de la menor de la calle por la paciencia que
requiere cada proceso.

® Estimularla autoestima a través de los logros en la realizacion de los falleres

Construir a través de las actividades en equipo, el sentido de pertenencia de
cohesién, de identidad, de socializacion y demas valores que se estimulan dentro

del proceso.

Como melodologia se implementa el trabajo colectivo en la elaboracion de las
prendas y adornos con la finalidad de tener una muestra représenlativa y valiosa
que pueda ser Util en el montaje de un stant en la Feria Artesanal donde contamos
con un espacio donado por la Sociedad de Ariesanos de Bolivar.
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7. Taller de musica : Mediante este tailer se pretende desarrollar e impulsar el arte |

de la musica por medio de la ejecucion de instrumenios, cantos y creacion

artistica.

Este taller es dirigido a. grupos mixtos de la institucion, fomentando la adecuada
convivencia entre los jévenes de ambos sexos.

Se desarrolla metodolégicamente a través de conocimientos sobre la historia de la
musica, notas, ritmos y estudios de los instrumentos que conforman una gaita.

Estos momentos ya est ;a conformado el grupo de gaita y realiza presentaciones
dentro y fuera de ia institucion.

El 1allerista es un maestro en  gaitas de la escuela de los gaiteros de San Jacinto.
Taller formativo

8. Vida futura : El objetivo de este taller busca afianzar la internalizacion de habitos,
normas y valores socialmente acepiable que ayuden al crecimiento personal y un
cambio de actitud frente a la vida que proyectaran fuera de la institucién.

Este proyecto se desarrollan a través de cuatro talleres vivenciales en silios
diferentes al Centro Amor y vida, especificamente se realizan en las casas de
retiros espirituales “Alejandria”y *Villa  Claver”.

Se utiliza la modalidad de convivencia durante cuatro dias consecutivos y por
grupos de 15 nifios en cada taller. '

El afianzamiento de este taller se continua periodicamente en el Centro Amor y Vida

orientado por 2 Directora.
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Los talleres para la realizacion de los eventos son coniralados por la institucidén con
recursos de la Secretaria de desarrollo Social y Humano. Estos deben ser
profesionales de las dreas Sociales y un sacerdote como guia espiritual. .

ATENCION A LA FAMILIA

La poblacién atendida por el centro Amor y Vida en un 94% son menores
precedentes del interior del pais y otros son de la Costa Atlantica, por lo que se
dificulta [a comunicacién y el trabajo directos de la familia de estos menores. Solo
el 6 % de sus familiares residen en esta ciudad, a fta cual se realiza visitas
domiciliarias con ei objeto de diagnosticar la situacion y trabajar por la reinsercién
del menor a su medio familiar.

ATENCION PSICOTERAPEUTICA

La intervencién terapéutica, tiene como objetivo mejorar las condiciones del menor
en los aspectos fisicos, emocionales y psicolégicos.

Se realiza enlrevista con los jovenes para conocer sus necesidades, a partir de
aqui se tienen en cuenta todo et aporte informativo que ¢l de, también por pruebas
psicolégicas que se le apliquen, mas adelante se inician las lerapias y orientaciones

segun la clase de problematica del joven.
Estas entrevistas y terapias individuales incluyen

1. Fortalecimiento del autoestima.

2. Reconocimiento y valorizacion de si mismo

3. Apoyo para mostrar alternativas en la solucion de problemas o conflictos
emocionales.

4. Enla resaftacion de cualidades

2l
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5. Muchos estimulos para el cambio. _
6. gulas para la realizacion de sus ideales y metas que propongan, a corto o largo
plazo.

Luego de tener conocimientos de sus problematicas y necesidades, se organizan
grupos para charlas y terapias a manera interdisciplinarias en la que intervienen
Directoras ( Coordinadora ), Psicéloga, Trabajadora Social, médico, Enfermera y
Educadores.

De esta manera {ratamos llevar lo mejor a los jovenes para su formacion, desarrotlo
y crecimienfo corporal, espiritual, moral y psicolégico, para que estos propicien
cambios en ellos, desde que llegan hasta que salen de la institucion y puedan
realizar una reinsercion social adecuada.

PREVENCION Y ATENCION DE LA DROGADICCION

Ademas de los programas de prevencién en salud, en la elapa de rehabilitacion de
ala drogadiccion se realiza en coordinacién con el Hospital San Pablo siguiendo {os
siguientes pasos

El menor clasifica de primer nivel si es consumidor activo, de segundo nivel si es
consumidor intermitente, de tercer nivel si es consumidor ocasional, cuarto nivel si
no consume droga.

Una vez clasificado son trasladado al Hospital San Pable donde reciben terapia
individual y terapia grupal, a cargo del psiquiatra, psicologa y trabajadora social
abordando las esferas personales,  grupales y familiares.

Las terapias son actividades permanenies los dias maries y jueves, ei resto de los
dias se realizan en las inslituciones a cargo de psicéloga, trabajadora social y
enfermera quien coordina estas actividades.
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Para los casos de drogadiccién cronica o muy avanzada existe la etapa de
desintoxicacion intrahospitalaria donde el menor tiene una estadia de uno a dos
meses para su desintoxicacion.

PROYECCION COMUNITARIA

La institucién se proyecta a la comunidad desarrollando programas de beneficio
comun, promoviendo fa integracion de los nifios, niflas y jovenes internos con los
nifos, nifas y jovenes de la comunidad en actividades como jornadas de salud,
campamentos dentro de la institucion y en zonas deportivas del barrio ; la
participacion de los menores en todas las actividades de la parroquia en la cual
- Colabora varias nifas en los grupos de oracl6n y catequesis que organiza el parroco
de la iglesia de San Antonio.

La vinculacion a los servicios que nos ofrece la ciudad se hace a través de la
utilizacion de los servicios escolares { Concentracion Migue! Antonie Caro y
Seciedad Amor a Cartagena # 18 ) ; de salud ( Centro de Salud del Bosque ) y
faborales ( Empresa  Full - Auto).

2. OTROS SERVICIOS

El centro Amor y Vida ofrece los servicios basicos como es la dotacion de
elementos de aseo personal: toallas, cepilo, jabon, crema dental, peinila,
desodorante y toallas sanitarias ( en el caso de las j6venes ). Vestidos
consistentes en des mudas de ropas completa { Camisa, pantalén, interior y
medias), para cada menor, zapatos, pijamas, ropa deportiva y dos uniformes
escolares para los 34 menores que asisten a la escuela.

También contemplan la dotacién de camas, colchdn, armario para guardar objetos
personales, almohadas y juegos de sabanas, ios cuales se van reponiendo de
acuerdo al desgaste.
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En o referente a la dotacién para el desarrollo de los programas y talleres, cuenta
con suficiente material pedagégico para las actividades educativas y formativas ;
implementos deportivos y lidicos para las actividades deportivas y recreativas ;
televisor, equipos de sonidos, grabadoras, videos grabadoras y peliculas, como
material auxiliar en el desarrollo de programas y ocupacion del tiempo libre.

En la dotacion de los materiales para talleres se cuentan con las herramientas y
elementos para desarrollo de los mismo

Carpinterfa . Cuenta con mesones, brochas de varios tamafios, juegos de
serruchos, pinzas, destornilladores, martillos, cepillos y formones ; cinta metalica,
niveles, taladro y fijadora.

Panaderia . Hornos de tres lalas, bongo, cilindradora, Escabiladero con tartaras,
mesa de trabajos e insumos.

Huerta casera : Azadones, rastrillos, escarbadoras, palas, carretillas, mangueras y
picos ; trasplantadora, rollos de cabuyas, leia plastica polisombra e insumos como
semillas, tierra negra y abonos naturales.

Artes Plasticas : Pintura Vinilos, pinceles, cartulinas, temperas, plastilinas, crayoias,
Lapices de coloresy pegantes.

Mdasica - Instrumentos de gaitas completo : Llamador, alegre, tambora, gaita
hembra y macho, guacho y maracas.

Danzas : Equipos de sonidos, grabadoras, cassettes, videos grabadoras,
vestuarios completos para ios diferentes bailes, y espacio fisico para las practicas

y moniajes de los mismos.
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Teafro : Tablero, tiza, equipos de videos, equipos de sonidos, elemento recicables
( Periodicos, cajas, latas, botellas ), pegantes, cintas transparentes, vinilos
barnices, telas, cartulinas y un espacio para las practicas.

Pintura y Lenceria : Vinilo de diferentes colores, bizcochos de ceramicas, telas,

pinceles, pintelas, agujas para tejer, lanas, hilos para bordar y lijas.
FUENTES DE FINANCIACION

La institucion garantiza lo anterior por lo siguiente

La dotacion personal de fos menores se adquiere con los aportes del ICBF.

La dotacion de los talleres de carpinteria y panaderia asi como et pago de sus
instructores se efectua a través de la Red de Solidaridad Social.

Los talleres de Huerta casera y Vida futura tienen su afiliacién presupuestal en la
Alcaldia Mayor de Cartagena.

Los talleres de artes son dotados por los aportes del ICBF al igual que el pago de
fos talleristas externos. '

Los juegos ltdico son proporcionados por la Primera Dama Distrital.
La inslitucion cuenta en estos momentos con todos los elementos anteriormente
mencionados, teniendo previsto la reposicién de los que sufran desgastes ( Como

ropas, zapatos, herramientas, material de consumo, etc. ) por las fuentes antes
mencionadas.
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La institucién cuenta con todos los servicios publicos . gas natural, electricidad,
agua potable, teléfono y aicantariliado.

El saneamiento basico ambiental de las plantas fisicas de Amor y vida se realiza
por intermedio del DADIS ( Departamento Administrativo de Saiud Distrital ) quien'a
ravés de su equipo de saneamiento ambiental realiza fumigaciones periddicas y
vacunacion de los animales domésticos. Estan programadas cada 3 meses y si es
solicitado por casos especiales realizan nuevas fumigaciones y vacunacion de
acuerdo a las necesidades. Contamos con recoleccion de basura 3 veces por
semana.

En saneamiento basico ambiental aplicamos las {écnicas adecuadas para la
recoleccién y manejo de desechos.

La seguridad industrial en las plantas fisicas de nuestro programa es disefiada,
dirigida y controlada por fa enfermera de planta de esta institucién, quién terminé
posigrado en Salud Ocupacional ; esta basada en la inspeccién de todas las éareas
de la institucion detectando los riesgos ocasionales y aplicando la intervencién a
cada factor de riesgo : como entubamiento de los cables eléctricos, encerramiento
de tuberia del gas natural y mantenimiento de abanicos.

Es asi como la institucion cuenta con un plan de trabajo, en donde se han venido
tomando las medidas necesarias para incrementar los cambios y/o arreglos que
permitan garantizar una adecuada seguridad industrial.

Fue asi como se logré la instalacion del gas natural, se repusieron los exlintores
contra incendio y en este momento se estan cambiando las redes eléctricas en la
construccion antigua del local y modificando las redes en los patios. De igual
manera se realizan periédicamente destape y limpieza de tuberias de aguas

servidas.
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3. PLANTA FiSICA

Esta ubicada en la transversal 51 # 20-35 en el barrio el Bosque antejardin y
terraza social. -

Casa de 5 habitaciones con capacidad para 20 camas. Dotadas de 10 camas,
camarotes con cblchonetas, juegos de sabanas y almohadas, repartidas en la
habitaciones mencionadas ; 5 ventiladores, un closet, en cada habitacién, 3 bafios
con servicios completos.

Una sala comedor con : Un juego de sala, dos juegos de comedor de 8 puesto cada
uno y una mesa de comedor con 4 puestos.

Un televisor, una grabadora, dos carteras para informes y cuadro de actividades,
una cocina con estufa sumindustrial, una nevera, lavaplatos y estantes para guardar
laioza. '

Patio para secar ropa. Un lavadero.

El espacio para deportes es el Centro de Amor y Vida ( nitos ) al igual que son
utilizadas todas las areas comunes de la institucién grande para el desarrollo de los
talleres y actividades recreativas programadas.

Es de anotar que las nifias beneficiarias del programa Amor y Vida, estan ubicadas
en una casa muy cercana a la sede principal. Reciben igual proceso de atencion y
comparten los espacios fisicos de esta en ocasiones programadas ‘y con el
acompafiamiento de las educadoras.
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La planta de personal del Centro Amor y Vida esta contratada por la Alcaldia
Distrital y labora tiempo completo.

Los talleristas laboran en jornadas de dos horas durante tres dias a la semana.

El recurso humano que labora en el programa Amor y Vida, liene ademas de los
requisitos técnicos exigidos para su selecciébn, una gran calidad humana
manifesiada en el desempefio diario a través de su dinamismo, actividades de
compromisos, equiiibrios emocional y profesionalismo. Se resalla la labor en

equipo con un alto grado de efectividad que permite la convivencia en familia.
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MARCO TEORICO DE LA EXPERIENCIA

El marco conceptual de esta sistematizacion es sustentado por & articulos de la
Constitucion de 1991 relacionados con la nifiez y la juventud entre les cuales
tenemos :

Articulo 13 ; “ Todas las personas nacen fibre e iguaies ante la ley, recibirdn la
misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos sin
recriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinidn, politica o filoséfica.

El Estado protegerad especialmente a aquellas personas que por su condicion
econdmica, fisica o mental se encuentren en circunstancias de debilidad, manifiesta
y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

Articulo 44 ; Son derechos fundamentales de fos nifios : La vida, la Integridad
fisica, La Salud y la Seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y
nacionalidad , tener una familia y no ser separado de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinibn. Seran
protegidos de toda clase de abandono, violencia fisica 0 moral, secuesiro, venta,
abandono sexual, explotacidn laboral o econémica y trabajos riesgozos. Gozara
también de los demés derechos consagrados en fa Constitucion y las leyes y en los
tratados internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el-estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garanlizar su desarrollo arménico e integrai y el ejercicio pieno de sus
derechos. Cualquiera persona puede exigir de la autoridad competente su

4O



41

cumplimiento y la sacién de infraciores. Los derechos de los nifios prevalecen
sobre los derechos de los demas.

Artfculo 45. “ El adolescente tiene derecho a la proteccion y formacion integral. El
Estado y la Sociedad garantizan la participacion activa de jos jovenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y
progreso de la juventud “ .

Los articulos antes anotados asi como el articulo 50 y 67 muestra en forma amplia
y concreta fos derechos de los nifios, nifias y jovenes que agrupados se resumen
en:

o Derecho alaVida Yy supervivencia
o Derecho al desarrolio
¢ Participacién y proteccidn.

Las complejas circunstancias de pobrezas, violencia y abandono que caracterizan la
realidad colombiana, hacen que muchos nilos y jovenes requieran de una especial
atencidn en proteccion de sus derechos fundamentales. En este sentido, el
derecho como herramienta de la justicia cobra especial valor cuando se dirige a
crear espacios normatives de proteccion particular, tendientes a superar
condiciones de iniquidad e  indefension.

Definir los derechos de los nifios como un capitulo particular, no significa
sapararios de la generalidad de los derechos humanos. Su distincién obedece al
necesario reconocimiento hechos por la humanidad de fortalecer desde el origen
vital 1a vigencia de los derechos fundamentales. Del cuidado de la infancia depende
en aito grado la realizacion de la cultura del respetc de la dignidad humana.

! Constitucion Politica de Colombia. 1991. Pag, 15, 22,23,27 v 28

-
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Esto permite diseffar normas que comprenden aspectos propios de la nilez, como
la educacién, la relacion de los nifios con los adultos y la adopcion entre otros tai
actitud pretende entender a los nifflos como personas del presente y no como
personas del futuro, hoy por hoy la politica internacional de los derechos humanos
hace especial infanes en la proteccion de la infancia, numerosos programas de
cooperacion para el cuidado de la nifiez se cumplen en distintos paises y el
desarrollo juridico del derecho internacién de los derechos de la infancia es profuso
y goza de un amplio congreso mundial. “Esta importanie tarea emprendida por las
diferentes naciones, debe integrarse a nuestre ordenamiento juridica en la practica
cotidiana para que los asuntos de los nifios depende ser discurses de buena
voluntad y empiecen a traducirse en acciones concretas de prevencién y

proteccion® 2.

No solo es compromiso del estado sino también de |a sociedad en general el velar
por la proteccion del menor, ya que de una u otra manera se coniribuye a el
atropello o violacidn de sus derechos, en relacion a esta sistematizacion el tipo de
poblacion atendida es la del menor de la calle en proteccién, para lo cual existen
en Carlagena varios cenlros cdn peblacion en igual o parecidas circunstancias.
Amor y Vida y ofras instituciones de caracter pﬂlblico o privado se encargan de
proteger al menor en estado de abandono o de peligro fisico y/o moral
adaptandoles aun proceso de reeducacion y rehabilitacién que le permita al nifio y
al joven aportar nuevamente su potencial humano a la sociedad.

Este grupo poblacional en su lucha por encontrar respuesta a sus necesidades, ha
generado diferentes actividades y formas de comportamiento que son denominados
estrategias de supervivencia cuyas aclividades, al desarrollarse en el sector
informal de la economia, implica que el espacio de realizacion sea principaimente Ia
calle.

2 Derechos de la Infancia y adolescencia
Defensorta del pueblo. FES UNICEF.Pag7 .8y 9
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A la calle llegan los nifios de las familias pobres, marginadas, solo o en “compafia”
bien sean los padres o terceras personas, en busca del aporte gue contribuya a la
eslabilidad y seguridad propias de sus familias, lo que constituye un enorme
desafio para el nifio quien debe dejar las actividades propias de su edad para
asumir algunas funciones de adulto, no todos los niflos que abandenan su hogar y
escoger |a calle tienen las mismas caracleristicas o razones ; existen nifios de la
calle y nifios en las calle.

“Los niftos de la calle son nifios pertenecienies a zonas urbanas quienes han roto
sus vinculos familiares o si existen son débiles, la calle en su habitat principal
reemplazando a la familia como factor esencial del crecimiento y socializacién,
donde viven cambios frecuentes de situacién ( Casa, Institucién, Comisaria, Centro
de Recepcion, observacion )” * y es el lugar al cual retorna en momentos criticos de
su {rayectoria hacia la adultez, en ella esta expuesto a grandes peligros de caracter
fisico y moral al desarrollar destrezas y habilidades de supervivencia.

El nifio en la calle : engloba a todos los menores expuestos a diferentes niveles de
peligro fisico y moral por su permanencia en la calle ; sin embargo su principal
diferencia del grupo anterior la constituye que su estadia en temporal con virtud a
gue no ha roto sus vinculos familiares. Deniro de ésta categoria se encuentran los
niftos extraviados, explotados, desencolerizados, vagos, defensores escolares,
maltratado y basicamente el nifio trabajador modalidad que se ha incrementado en
Colombia.

En blusqueda de cumplir con las leyes nacibnales e infernacionales ICBF apoya
financieramente a instituciones como Amor y Vida que a través de su equipo
humano y profesional busca la protecciébn de la niftez en general, es aqui donde el
trabajador social encuentra su esencia y realizacién como profesional en capacidad

? INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Menores Pobladores de la calle pagina 25 v 26.
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de ofrecer sus servicios a personas grupos y comunidades a mejorar su situacion,
satisfacer sus necesidades basicas y elevar su nivel de vida.

B La practica del trabajo social estd encaminada a la aplicacion de los principios,
valor y técnicas de {rabajo social para el logro de uno o mas objetives como : el
ayudar a las personas a conseguir servicios tangibles y concretos, asesorar,
orientar y aconsejar a individuos, familias y grupos.

® Planificar actividades y a movilizar recursos.

Ejecutar y evaluar programas, proyectos y actividades para que grupos y
comunidades mejoren su situacion social, para esto el trabajador social debe
tener conocimientos teéricos, proporcionar servicios sociales, habilidades
técnicas y operativas, actuar en areas y sectores que consideren propios de
este campo profesional.

En las instituciones de proteccion a uno de los métodos mas utilizados es el estudio
de casos esta intervencién profesionalmente se conoce como “caso social
individual, el caso social se conoce como la ayuda social que se presta a nivel

individual utilizando una serie de procedimientos que configuran el mencionade
meéiodo.

Cabe sefialar que este método se elabor6 teniendo en cuenta el modelo clinico -
terapentico de la medicina durante muchos afios, este modelo influyo mucho en la
formulacion y desarrolio de la metodologia de trabajo social '

B Estudio
@ Diagnéstico
Tratamiento

Hq
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Esta estructurado estuvo planteado por varios clasicos entre ellos Many Richon que
formaliz6 el método asi

Encuesta que posibilita el diagnéstico, diagnéstico que conduce al conocimiento del
taso y orienta ef tratamiento. Y iratamiento, cuyo pasos deben flegar a la soiucion
del problema individual.

Con este esquema se trabaja en el centro Amor y Vida institucién creada para
proteger al menor cualquiera que sea su problematica segun los recienles apories
de UNICEF, fundacion Key e ICBF. Fueron estas instituciones deben formular todo
sus programas y proyectos y sobre todo deben ser creadas con una perspectiva de
derecho, equidad y género, la metodologia de grupo es utilizada para el desarrollo
de actividades recreativas, educativas, culturales y terapéuticas que promuevan la

participacién acliva de los menores institucionalizados.

2. ANTECEDENTES

El la institucion no se conocen antecedentes de anteriores sistematizaciones, las
fuentes bibliograficas que representan importancia para este tema es la tesis de
grado que plantea la propuesia de creacién de este centro, realizada por la
trabajadora social, Josefina Guazo Meza quien pudo realizar sus suefio bajo la
administracion de el Alcalde Gabriel Garcia Romero.

Lo que existe en Amor y Vida como antecedentes son los informes de ios proyectos
que en ¢l se desarrollan y de la gestibn realizada por la directora para la

consecucion de los recursos con los que cuenta hoy este centro.
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La labor del trabajador social siempre ha estado ligado a los indicadores de
desarroilo tanto individual como colectivo, grupo o comunidad si su campo asi io
exige, en este area podria decirse que la metodoiogia son mas ampflias, ya que
pedemos observar que después de la persona, sigue una familia que presenta

problemas y por ende una sociedad que padece sus disfuncionalidades.

3. ACTORES PARTICIPANTES EN EL PROCESQ

Menores : Nifias, nifias y jovenes institucionalizados en el cenfro Amor y Vida, se
caracterizan por haber venido de las calles donde se dedicaban a la mendicidad,
sus razones de ingresos son muitiples son provenienies de familias disfuncionales,
presentan desercion escolar, huyen de la violencia urbana o rural presentada en
Colombia, del maltrato, abandono y por Ultimo su adiccion a las drogas
psicoactivas. Este personaje en las calles aprende estrategias de supervivencia
como el robo, 1a mendicidad y el trabajo informal. El menor de la caile es el objeto
principal en el centro Amor y Vida y en el cual se centran los esfuerzos del equipo
profesional que alli laboran.

Familias : Se presentan en forma esporadica solo cuando el menor es residente en
Cartagena, se contacta al momento de realizar estudios socio familiares de los
menores requeridos por el Centro de proteccion especial del ICBF. Para el estudio
general pocas actividades se generan con este tipo de actores.

Educadores : Personas formadas técnicamente, capacitada para el manejo de la
formacion por sus conocimientos y experiencias en otras instituciones. Este
personaje dirige la actividades diarias de los menores ; Aseo en el area institucional
y personal, actividades educativas y recreativas.

Profesionales : Este grupo esta compuesto por Médicos, Enfermeras, Trabajador
Social y Psicologo este equipo en conjunto planifica, coordina y ejecuta las
actividades en las cuales participa en menor. Cada uno desde su profesion realiza
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aportes tendientes a mejorar la condicion y calidad de vida de los menores
institucionalizados.

CAPITULO #I

EXPERIENCIAS DE ACCION PROFESIONAL EN EL CENTRO
AMOR Y VIDA

1. Concepfo General sobre la experiencia

La accion profesienal del trabajo social en {a Institucién no es nueva, se inicia con la
Constitucion del Centro Amor Y vida ya que en la labor de organizacion participaron
muchos de los que aun son sus administradores y empleados, la experiencias de
sistematizar la metodologia de intervenciéon profesional del trabajador social es
relativamente nueva ya que no existe en la institucion documentos que describan
anteriores experiencias en forma detallada.

2. Metodologia de Intervencion
a. Etapas de reconocimiento

La intervencién como pasante universitario en afo social, se inicié mediante un
reconocimiento total de la institucién, areas de trabajo, poblacion, equipo de
trabajo, instalaciones y recursos disponibles en forma general.

La induccion al campo : se realizé con la orientacién del trabajo ( a ) social de
planta y direccion para concretar ideas basicas sobre el tipo de poblacién que se
atienda.
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Documentacion : Consistio en la fectura de planes de trabajo, documentos,
revisién bibliografica y archivos que guarda informacién sobre el Centro Amor y
Vida.

@ Capacitacion en el manejo de pobtacion con situacion irregular, Hoy llamado en.

forma general como ® menores en proteccion ”.
b. Accion Profesional

La accién profesionai estuvo dada a partir del reconocimiento de la poblacién la
interaccion inmediata y la realizacion de aclividades recreativas y educativas para

lograr un acercamiento entre el trabajador social y los menores.
Reaiizacion de dinamicas de grupos para animar |a hora de reflexion.

@ Leclura a cartillas educativas, llustrada con tema como : valores, urbanidad y
ofros.

Posterior al acercamiento se desarrollaron actividades propias del trabajador social
como :

2 La recepcion a menores para conocer sus motivos de ingresos a la instituciones,
edad y procedencia.

Posteriormente y teniendo en cuenta una estadia minima de un mes, se realiza Ia
historia social del menor, {a cual se maneja comeo entrevista semi estructurada
donde se prelende a través de una conversacion cordial y espontanea conocer los
datos méas importantes del menor y su real motivo de ingreso, asi como otras
razones y detalles impartantes para mantener en la institucién informacién que de

16
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una u otra manera orientan al trabajador social para determinar un diagnostico y
posible solucion o tratamientoa  1a problematica que el menor presenta.

Luego de realizada la historia social se diagnostica y se le da el tratamiento que el
menor necesita, pueden ser en estos casos alencibn médica inmediata u
orientacion profesional del trabajador social. A nivel interdisciplinario se estudian

las diferentes problematicas y se dirigen acciones que ayuden a la solucion de !as'

mismas, segun la entravis{a y una tabulacién realizada, ademas de las condiciones
de abandono del hogar, fa drogadiccion es uno de fos problemas mas atendido, en

la institucién, el procedimiento que se Hleva a esta problematica en la institucion es
el siguiente :

@ Realizacion de un listado de los menores que consumen droga con las siguientes
variables . * Activo "Ocasional * Muy esporadico * No consumen, de la cual se
organiza por parte del Departamento de enfermeria un plan de visitas al hospital
San Pablo para la terapia individual en Farmaco dependencia.

® Hospitalizacion : se da cuando el menor por [a voluniad propia informa al
trabajador social y a la enfermera sus deseos de realizar el tratamiento de
desintoxicacion estos dos profesionales analizan las posibilidades del menor y
deciden si ef tratamiento  amerita hospitalizacion.

Otras actividades realizadas por el pasante Universitario.
Orientacién al menor en relacion a su problematica o deseo de evasion.
# Realizacién del movimienlo de menores mensualmente : Consiste en la

consignacién de datos de Jos menores que se atienden mensualmente en la
institucion. Esta informaron llenando al Centro de Proteccion Especial de ICBF.
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Acompafiamiento y cumplimiento de oficios referidos a la remision de menores a
el Instituto de medicina Legal, rendir informaciones de menores cuyas historias
se manejan en el centro de proteccién, por evasién o comportamiento y rendir
informe trimestral sobre los menores a las oficinas anies mencionadas det ICBF.

Una de las estrategias para detectar la problematica prioritaria de los menores
Institucionalizado fue la realizacion de una matriz y posterior, analisis de informacién
de los menores.

@ Instrumentos para recoieccién de Informacion

. Entrevista Personal ( recepcion )

oy

. registros de asistencia

. Historia Social

. Realizacion de matriz, Tablas y Posterior
. Andlisis de Informacion

S a o

Revision Bibliografica y Documental.
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CAPITULO Hi
ASPECTOS RELEVANTES DE LA SISTEMATIZACION
Evaiuacion de la experiencias

Logros : Reconocimiento y aceptacién de los menores que utilizaron sin temores
los servicios de otientacién del trabajador social.

B Aprendizaje y conocimiento amplio de las caracterisiicas propias del menor de la
caile y el manejo de las diferentes probleméticas que ellos présentan.

Apoyo y aceptacion del equipo interdisciplinario a través dei reconocimiento de Ia
labor del trabajador social. Intercambios de conocimientos acerca del manejo de
fa drogadiccién a nivel terapéutico y clinico.

Aprendizaje de conocimientos en el area de familia y politica de proteccién,
conocimienio del manejo de la pobiacidon a nivel de instituciones como el centro
Amor ¥ Vida y el Bienestar Familiar.

Cumplimiento de las expectativas a nivel personal per el desarrollo y desempefio
del rol del trabajador social en la institucién antes mencionada.
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Dificuitades del proceso

e Al inicio del aflo social el desconocimiento de los comportamientos y aclitudes

dificultaron el desempefio del profesional en trabajo social.

o A nivel institucional la carencia de algunos recursos para llevar a cabo algunos de
ios objetivos del trabajad_or social. Esta dificultades se presentaron por la
escasez de material didactico debido al no pago de los aportes convenidos para
la institucion, |

Conceptualizacion

La instituciones que maneja menores en proteccién, utilizan una meiodologia que
permite el conocimiento de los menores y sus problematicas. Es util en cuanto a
la elaboracion de Diagnostico y Tratamiento.

La recomendacion pertinente en este caso seria , que a parlir de esta informacion
la institucion inicie gestiones para el reencuentro con las familias de los menores
esto con la movilizacion de recursos que permitan el desarrollo de esta actividad.
La metodologia de intervenciébn propone que la entrevista sea realizada en forma
semi estructurada que le permita al mener ser esponianeo al momento de plantear
su situacién y expresar sus deseos y sentimienfos, motivar constantemente y utilizar
més a menudo la metodologia de trabajo en grupo ‘para lograr que lcs menores no
sientan la entrevista como un cuationario, de manera que se permita una mayor
integracidn entre el grupo y el trabajador social.
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CONCLUSIONES GENERALES

Podemos conclulr que la experiencia profesional de afio social aproxima al pasante
universitario a fa fufura realidad laboral y que es un espacio o tiempo en el cual se
aplican conocimientos y se experimentan nuevos saberes en relacion al tipo de
poblacién atendida se amplian los conocimientos sobre el tratamiento y manejo que

se le debe dar a ios menores de la calle.

El trabajo interdisciplinario es indispensable para adquirir experiencia e intercambio
de conocimientos y ese espacio de nuevas relaciones que sirven como
reconocimiento a la labor desempefiada en una institucion, los nuevos
conocimientos adquiridos permiten enriquecer la formacion profesional y personai,
amplian sy hoja de vida como requisito indispensable para su fuluro desempefio
laboral. La experiencia y conocimiento abren puerta a un profesional.
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Historia Socio Familiar del Mencr
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Taller en |a Playas de la Boquilla




TABLA# 1

Tiempo de permanencia de los 43 menores que se encuentran en el Centro Amor y
Vida con refacion a su edad, Cartagena, Noviembre de 1.997

- mMenps : .

PERMANENCIA de 1 mes|de 1 a 6 | de 6meses| mas de 2 TOTAL

meses a un ano } atos
N2 % Ne 3 N© % Né& % N& %

8 a 10 anos 1 4.2 1 |7.14 |1 7.6 1--111.1 | 4 9.31
11 a 13 anos 5 71.4 2 14,2 is 38.4 1 111.1 113 [30.3
14 a 16 afos 1 14.2 10{71.4 |2 15.3 4 144.4 117 §39.5
17 a 19 anos - - 1 [7.14 i5 38.4 3 133.3 |9 20.9 }

TOTAL 7 100%1 141 100% |13 }100% 9 {100% 143 |100%

El cruce de fablas entre la permanencia de ios menores en la institucion y su edad

con relacion al mes de Noviembre de 1.997 nos da como resultado que los menores

entre 14 y 16 aftos son los que mayor permanencia tienen en Ja Institucion con el

tiempo aproximado de 1 a 6 mese, haciendo énfasis también en los de 11 a 13

afios lo que indica cierto indice de estabilidad en la poblacién actual, teniendo entre
el primer grupo un 39.5 % del total de Ia poblacién y el segundo un 30.3 % del total

de ia poblacién.
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TABLA #2

Consumo de sustancia Psicoactivas entre los menores de Amor y Vida segin a
edad. Cartagena 1.997.

EDAD 8 -10 | 11 -13 | 14 - 16 17 TOTAL
SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS | N® | % [ M%) % [ Nej % | N°| % | N2)] %
marIEUANA . | 3 [42.8] 2 | 33.3| 8 | 47.0] 7 | 53.8} 20| 46.5
BOXER v lraa2| 2 | 333 4 23.5| 2 [ 15.3] 9 | 20.9
BAZUCO 1 1142l - - 1 | 7.63) 2 | 4.6
PASTAS O RUEDAY - - - 1 7.63 1 2.3
NO CONSUMEN 2 |28.5] 2 | 33.3] 5 |29.4] 2 | 15.3] 11] 25.5
TOTAL 7 |1008| 6 | 1008| 17| 100%| 13| 1008} 43} 1003

Consumo de algunas sustancias Psicoactivas enire los menores del Centro Amor
¥ Vida. Nombre 1.997

Nos indica que la sustancia mas consumida es, la Mariguana y que las menores que
alguna vez fa han consumido estén entre los 14 y 16 afios. EI boxer ocupa un
segundo lugar con un 20.9 % de la poblacion. Teniendo en cuenta ofros datos en fa
actualidad la poblacién consumidora esta entre 51.16 % y la no consumidora 48.8
%.
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TABLA %3

Procedencia de los Menores del Centro Amor y Vida.

PROCEDENCIA Ne %

MEDELLIN 15 34.8
BARRANQUILLA 9 20.4
CARTAGENA 4 18.2
BUCARAMANGA 1 2.32
PEREIRA 1 2.32
OTROS 13 30.2
TOTAL 43 100%

La procedencia en su mayoria es de la ciudad de Medellin con 34 % ocupando el
segundo lugar Barranquilla y ofras ciudades de la costa y el interior del Pais.

En la actualidad los nifies provienen de Medellin y Cartagena de los 18 que auln se
- encuentran en la institucién 2 estan recibiendo tratamientos de farmacodependencia
en el Hospital San Pablo, las demas no consumen ningun tipo de droga.
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VARIABLE PARA DESARROLLO RE LA MATRAZ

. Identiflcaclén ( N°, Sexo, Edad ).

Bl-.-u-u\ . o

foceaencia

. Medellin
. Cali

Barranquilla

. Cartagena
. Bucaramanga

Ofros.

. Tlempo de Permanencia

. Menos de un mes

. De uno a seis meses
. De seis a un Aifo

. De uno a dos Aifos

. Mayor de dos Afios

. Problematicas de ingreso
. Abandono de Padres
. Maltrato

. Abuso sexual

. Deseo de Aventura

. Otros

5. Sustancia Psicoactlva que han
Consumido.

3. Mafiguana

b. Boxer

¢. Bazuco

d. Pastas o Ruedas

e. No han Consumido.

6. Aun consumen droga en forma :

a. Activa

b. Moderada

¢. Muy esporadicamente
d. No consume



4. HISTORIA SOCIO FAMILIAR
CENTRO AMOR Y VIDA

1. Nombre y Apellidos

Direccidn Teléfono

Motivo de Ingreso

— T — | er———

Fecha de Ingreso Dia Mes Afo

Fecha de Nacimiento
Responsabies

2. Medios Familiar

Familiares Edad. Parentesco. Escolaridad
Estado civil Oficio

3. Historia Familiar

4 . Historia Personal

5. Relacién con su Familia

6. Diagnostico

7. Tratamiento




