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INTRODUCCTION

El trabajo que presentamos tiene por titulo "Proyectos

Productivos y Mecanismos de Socializacién en un Ambiente

Socio Laboral Precario".

Durante el proceso de practicas gue desarrollamos como
Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social, se recogieron
todos los insumos para establecer en un conjunto de familias
del Hogar Infantil "Los Caracoles", la situacién
problematica del desempleo como factor generador de
disfuncionalidad al interior de las mismas, situacién que
merecio la atencién por parte de la comunidad y los
orientadores del proceso, con el fin de diseRar estrategias
que hicieran posible 1la consecucién de alternativas de

soluciodén.

A través de la experiencia y/é vivencia grupal se ﬁudo

detectar y comprobar que al interior de las familias se




suscitan disfuncionalidades que generan crisis, considérese

estas, vitales o de desajuste (x).

Son varios los elementos que pueden corroborar la anterior

hipétesis:

En primer término la falta de un emplec estable que genere
los ingresos necesarios para la subsistencia de la vida en
familia;.como ejemplo de ello, en este grupo encontramos una
proliferacién de madresolterismo sin alternativas de

ingresos para mantener a su familia.

it T D S e ke b e e e e Y S i ot o T o g S PR Bl Bk e o e o e . . T P S S S M T —— T S i il . — — o

(#) Entendemos por "crisis vital, situaciones de caracter
conflictivo que permiten a 1la familia constituirse,
afianzarse, o desarrollarse, despertando el sentido de
complementariedad en uno y/o cada uno de los miembros; v la
“crisis de desajuste", como situaciones de caracter
conflictivo gue disminuyen en la familia la capacidad de
rehacerse como experiencia interaccional, acercando a cada
uno de sus miembros hacia comportamientos donde prima la
realizacién de intereses estrictamente particulares.

En el desarrollo de la vida, hay "crisis" que se daran
inexorablemente, que son esperables, que se dardn en un
espacio y tiempo determinado, que son propias Yy

caracteristicas de las especies. Asi, para los humanos el
nacimiento, la nidez, la adolescencia, la madurez, la vejez
y la muerte tendrdn etapas més ¢ menos definidas, segin las
culturas pero todas inexorablemente las pasaremos. FEstas
crisis esperables y progresivas las denominaremos vitales.
DURANGO RUEDA, Orlando. PEREZ CHAIN, Isabel. CRISIS
FAMILIARES Y NUEVAS FORMAS DE INTERVENCION CON PARTICIPACION
COMUNITARIA. Mimea. 1988,
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En los hogares conformados por padre, madre e hijos casi
siempre una séla persona (madre y/é6 padre en cualquiera de
los casos), trabaja en empleos espéradicos y tiene la
obligacién de mantener el hogar; cuando esto no sucede se

manifiestan alteraciones en el seno de la familia.

Por otra parte, la falta de conocimiento de las condiciones
necesarias para el desarrollo de unas buenas relaciones
familiares, las mismas condiciones socio—culturalés, (escaso
nivel educativo, valores, creencias, etc.), son elementos
determinantes que generan en la familia conflictos Y

desavenencias a partir de la inadecuada comunicacidn.

En la mayoria de los casos tratados en las reuniones con los
grupos se plantearon situaciones de maltrato y violencia
fisica y/o verbal entre padres é hijos, originadas por
situaciones de conflicto que se pudieron resolver mediante
el dialogo; pero que muchas veces la conversacién no se
produjo, debido a que no existe en el individ&o una
racionalizacién previa del problema, porque noc se esta en
capacidad de - psnsar cuando se tiene el estémago vacio,

cuando los hijos reclaman sustento, cuando existen 6 se



padecen enfermedades, entonces el ndcleo 6 subsistema
familiar mds que en una familia se convierte en una
expresion de miseria y frustracidén de la cudl es preciso

escapar bajo algun mecanismo.

En tercer término el traba jo productivo femenino,
considerado al momento como una necesidad para la
sobrevivencia familiar, también altera 1la cobertura de
roles, es decir, que el trabajo de la mujer es <causa de
conflicto al interior de 1la familia, debido a las
condiciones culturales de este medio donde el machismo es un
valor predominante; encontramos como interferencia para el
desarrollo normal del proceso grupal la falta de comprensién
del hombre (padre de familia, que la mujer pueda vincularse
a un trabajo productivo vremunerado y contribuir a la
manutencién del hogar. Esta falta de comprensién es mds un
temor a la fipalidad de superacién y realizacién personal

que representa el trabajo productiveo remunerado.

Son estos los elementos que estidn conformando la matriz
explicativa de este proceso de crisis al interior de 1la

familia y que articulard el contenido del presente trabajo.
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A manera de sintesis, era doble la problematica que debia
trabajarse, ya que en sus relaciones el grupo presentaba
situaciones de precariedad que impedian la constitucién de

condiciones primarias para la subsistencia y comunicacién.

Por estd razén el trabajo con el grupo estuvo siempre
orienta&o a atender los factores de ingreso de nuestros
sistemas familiares y las dificultades que estos presentaban
para establecer interacciones estables y arménicas al mismo

tiempo.

En su unidad investigativa el trabajo busca establecer las
relaciones existentes entre el Area laboral y el area de la
familia. Sin lugar a dudas que conocemos perfectamente que
existen implicaciones directas en el medio familiar sobre el

ambiente y el medio de trabajo. En ambos casos se asiste a

factores estructurales del medio social que impiden
condiciones sanas para relacliones arménicas en ambos
niveles.

Sin embargo, junto a estos factores estructurales,

articulandose en esta ocasién a través del empleo y la
convivencia es necesario y de vital importancia determinar

las especificades de cada una de las 4reas, a fin de



determinar su motivacién e impacto en todo el proceso. Fué
este aspecto el que nos pudo acercar a indicios teéricos de
suma relevancia al develar, desde la perspectiva de la
posesién los intrincados canales por medio de los cuales 1la
individualizacién asoma a estos grupos para delimitar su

cotidianidad.

3’

Como unidad estrateégica el proceso generd acciones
alternativas de doble frente, tendientes a motivar
propuestas de caracter productivas e iniciativas
cualitativas de incremento de la socialidad. En estas

acciones de doble frente se retroalimentaron programas de
naturaleza integral que asumieron con la misma importancia
la vreproduccién primaria del grupo y la sustancialidad de

normas de convivencia basadas en el apoyo mutuo.

Se "buscé establecer los niveles de disfuncionalidad que
afectan la convivencia del grupo familiar, proponiendo una
estrategia de trabajo tendiente a mejorar los niveles de
vida del grupo; para determinar las caracteristicas que
generan en el proceso laboral de la comunidad condiciones de
precariedad; definir los factores que contribuyen a

desarticular la convivencia socio—-laboral del grupo,
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organizando wuna propuesta de trabajo con el grupo, que

involucrara el aspecto productivo y el desarrollo social.

En cuanto a las partes que integran la investigacién

contempla una divisién de la siguiente manera:

En un primer momento, lo que tiene que ver con las
caracteristicas de la convivencia familiar, apuntando a
todos sus niveles de disfuncionalidad. Correspondiente con
este hecho existen a nivel laboral condiciones de
precariedad_ permanente que cuestionan a cada momento las

condiciones de sobrevivencia primaria del grupo.

En la realidad la problemdtica en estos términos esta
cercada por una alta desarticulacién social que siendo
producto de la familia y de 1la naturéleza del espacio
laboral, se revierte sobre éstos para dar la forma de
reproduccién de un alto sentido de inestabilidad, de poca

fortaleza y funcionando para disolverse en el corto plazo.

Crisis, precariedad y desarticulacién social, constituyen el
eje de nuestra estrategia, que sin lugar a dudas puede
contar con otras perspectivas para llevarse a cabo pero que
han tenido que dejarse de lado, por constituir problemas de

investigacidén en si mismos.
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"ESTRUCTURA DE LA CONVIVENCIA FAMILIAR"

Nuestro objeto de estudio fué el andlisis de la crisis de 1la
fqmilia teniendo como base la practica profesional
desarrollada en el sector de Olaya Central, espacio
poblacional de extrema pobreza, que es el contexto socio-
econdmico para establecer los procesos disfuncionales de la

convivencia familiar.

Son varias las perspectivas que definen el andlisis de la
problematica: en primer término se considera el factor
condicionante y su influencia en la naturaleza de la
convivencia familiar; en segundo término se ha introducido el
factor de la individualidad como supuesto que obstaculiza 1la
mejoria tanto de las condiciones laborales como de la vida e

interaccién de los miembros del nacleo familiar.

En términos graficos el1 problema podria estar tonfigurado de

la siguiente forma:




 GRAFICO #1
PROBLEMA OBJETO DE INTERVENCION

1RABAJO : FARILIA
(Precariedad) © (Crisis)

16
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Trabajemos por partes cada uno de los factores que integran

esta unidad problem&tica.

La crisis familiar, debe verse como situaciones de
conflictualidad que dificultan a este grupo mejorar a su

interior, sus niveles de interaccién.

Muchas veces estas dificultades cu;ndo no llegan a tener
algun tratamiento, se convierten en impedimentos que wvan
acrecentando la discordia para definir en 1la pareja
situaciones de disfuncionalidad dque afectan tanto la
comunicaeién entre los padres, como:la de padres e hijos,
para hacerse esta Ultima aﬁtoritatié cuando no marcada por
un alto indice de maltrato.lEsta situacién es a la vez
desme jorada por el tipo de relacién que el subsistema
familiar guarda con la sociedad a traveés de su participacién
en el ambiente laboral. La relacién que estos establecen con
el mundo del trabajo la hemos considerado en una condicién
de precariedad, para significar gque lo que caracteriza a la
familia son ingresos reducidos e inestables que incrementan
la turbulencia del nucleo familiar, al no tener éste ultimo
condiciones gue propicien salidas favorables en 1los dos
sentidos para mejorar su convivencia y para obtener recursos

mas estables para su sobrevivencia.
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algin peso significativo acciones de «colectividad que
conllevan a la formacién de hechos solidarios.

Desde la perspectiva conceptual, 1la individualizacién

acrecienta las dificultades para las familias encontrar
puntos de arranque en la mejoria de sus crisis; y por otra
parte la individualizacién impide la constitucién de niveles
minimos de organizacién de la comunidad con los gue la
familia encontraria mejores recursos y condiciones para

combatir su precariedad.

En ese sentido, por ejemplo: fenémenos como el
madresolterismo, el maltrato fisico al menor y el embarazo
temprano de 1la adolescente, que caracterizan la cotidianidad
de la organizacién familiar del sector que nos ocupa, se nos
aparecen como procesos que tienen la posibilidad de expresar
condiciones especificas de la convivencia familiar, asi como
de situaciones macrosociales de un alto contenido de

individualizacién.

Es casi seguro que si primaran socialmente valores de
caracter solidario, la crisisg de la familia no
necesariamente tendria que leerse con el madresolterismo, es
este Altimo una forma concreta en la que tomg cuerpo una

situacidén de la familia y un valor social muy especifico.

<
N
At
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Resulta de estd manera entre el subsistema familiar y el
contexto social laboral una situacién de bloqueo que debemos
caracterizar inmediatamente. El bloqueo es hacia lo que
tiene que ver con las generaciones de condiciones positivas
que introduzcan el mejoramiento de las condiciones de vida;
mas cuando la influencia es negativa la interaccién antes
descrita se expande para permitir una comunicacién que

distorsiona la convivencia,

El bloqueo es entonces contradictorio toda vez que se pueda
activar para impedir cualquier «circulacién positiva Y
desaparece solamente para empujar al sistema familiar e

incrementar su situacién de crisis.

Cémo podemos explicar la existencia de este bloqueo?

Para ello es necesario tener en cuenta el factor de 1la
individualizacién, como realidad que afecta al wmismo
tiempo la naturaleza de la convivencia familiar y las

condiciones laborales del grupo.

Entendemos por individualizacién, el producto de un proceso
que determina en los sujetos comportamientos que ={aly)

inspirados en el bereficio particular, sin que tengan
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Vista nuestra problemitica en términos conceptuales pasemos
a desagregar cada uno de sus componentes y a establecer las

relaciones existentes entre cada una de sus partes.

Partamos de un supuesto que es el siguiente: La convivencia
familiar. del sector Olaya Central es disfuncional debido a
la inadecuada comunicacién gque establecen sus miembros en el

circuito hogarefo. (1)

Anteriormente mencionamos gque la comunicacién se establece
en varios niveles; entre el esposo y la esposa; entre los
padres ¥y los hijos.y entre el grupo familiar y el wmedio
ambiente socio-laboral. Los dos primeros niveles tienen qgue

ver con el subsistema familiar y el tercero con la sociedad.

T T TR S M e o i e e e o T T Y e e e e e e o T T T T T L e o . o . e e oy . T —

(1) "...Las parejas en nuestro medio pasan por un proceso
emocional que va del encanto y la idealizacién al desamor Y
el conflicto. En muchas ocasiones no se necesita mas de dos

¢ tres afos para llegar alli... Luego... podemos observar
que las parejas entran en una etapa de adaptacién al
conflicto. No le encuentran salida a l1la dificultad y

aprenden a vivir asi. Para eso comanmente hacen negacién del
problema, y por dias enteros pueden dar la impresién de ser
una pareja feliz. Hacen lo gue podemos llamar
"capitualaciones falsas", porque muy pronto vuelve a
estallar la crisis..."

ROJAND DE LA HOZ, Ramén. EL CONFLICTO CONYUGAL A TRAVES DEL
CicLO VIiTAL EN COLOMBIA. xxv Congreso Nacional de
Psiquiatria, Barranquilla 1.985 (Mimeografo) pp. 3-4.
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Hemos considerado la comunicacidn como inadecuada toda vez
que en el subsistema familiar no se reproduce el respeto
como norma de la relacidn, la ayuda mutua, el crecimiento de
las partes, siendo mas bien una relacién constituida por
incapacidades de dialogicidad, que terminan haciendo del

maltrato un acompafante casi permanente.

A nivel del espacio macrosocial, la comunicacién se
manifiesta también en términos inadecuados al constituir 1la
familia formas de seobrevivencia sumamente precarias gue
imponen la condicién de laborar a los menores, en

situaciones de alta desventaja social.

Ahora bien, inadecuada para gquién? y aqui estd uno de los
problemas que hacen mas dificil cualquier propésito de
me joramiento. La c¢risis de nuestra familia y su precariedad
laboral es una realidad ya de cardcter generacional que ha
acompafado a la familia por mucho tiempo y como tal ha
empezado a reproducir una norma gue convierte la
disfuncionalidad en cotidianidad y la precariedad en

supuesto de las relaciones laborales.

De esta manera la comunicacién inadecuada, el irrespeto,
etc., por mencionar algunos casos, pueden estar perdiendo la

connotacién de disfuncional, para mostrarse como una norma
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de la convivencia familiar., Y esto parece ser 1lo que en
nuestro caso estd sucediendo en el Sector O0Olaya Central
donde lo arménico y solidario han perdido espacio de
concresién en la familia, para no significar ningun

referente de importancia.

En términos de sintesis el problema es doble en tanto que la
crisis que acompana a la familia se torna en una realidad
con cardcter de permanenciaj; y en segundo término porque se
ha perdido el referente de una relacién armoniosa que puede
servir para anular en la familia cualquier consideracién que

fija la naturaleza de la crisis de sus relaciones,

Para este momento es necesario profundizar en el aspecto de
la <risis a fin de facilitar su comprensién y su manejo en
el trabajo. Los Profesores ORLANDO DURANGD e -ISABEL PEREZ
CHAIN (2) interpretan la crisis desde el concepto de
individualidad, como gérmen social que filtrado por 1la
familia le impide conformar minimos niveles de colectividad
constituyendo asi el factor explicativo (Factor

Determinante) del proceso.

(2) DURANGO RUEDA, Orlando. PEREZ CHAIN, Isabel. CRISIS

FAMILIARES Y NUEVAS FORMAS DE INTERVENCION CON PARTICIPACION
COMUNITARIA. Mimea. 1.988.
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Aunque este punto de partida es recogido por nosotras (lo
hemos explicitado anteriormente), creemos pertinente 1la
conformacién de una mediaciédn conceptual, necesaria entre
individualidad y crisis, mediacién que en uUltimo caso nos
permite presentar 1la forma a través del cudl la familia
filtra este valor, hasta hacerlo parte de la dinamica de
funcionamiento. Nos referimos especificamente a la categoria
de posesidén que tiene en el grupo familiar una connotacidén
valorativa vreferida a 1los sujetos y mucho menos a los
objetos materiales. Estd realidad es mucho mas palpable si

esta referida a grvupos humanos en los que 1os recursos

.econémicos son muy exiguos como es el caso de los grupos

socliales con los que trabajamos.

Entendida la crisis como confrontacién del sistenma que se
fortalece mediante la interaccién y en la que sus miembros
aportan tan sélo su aprendizaje individualista, normado por
la competencia particular y el propésito de "poseer" al
otro, de dominarlo, se puede entonces plantear que la
disfuncionalidad aparece como un hecho constitutive de 1la

unién, que surge de un proceso interaccional interrumpido,

-sino de un proceso interaccional que no se ha construido.
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La familia en su totalidad convierte la individualizacidén en
posesién; asi sucede en la relacién entre pareja de la que
el hombre se considera poseedor de la mujer y la mujer

poseida, apareciendo tanto mas como mejor esposa cuidnto mas

es la dependencia frente al hombre.

Los padres consideran a sus hijos como su posesién, de alli
que en este lugar nadie intente intervenir en la relaciédn
padre-hi jo por muy disfuncional que esta sea en el entendido

de que "agui nadie puede meterse".

Las relaciones familiares se convierten entonces en
relaciones de posesién y se desarrollan partiendo de este
principio. Porque el marido posee, tiene derecho de
abandonar a su mujer cuando lo considere pertinente; poque
los padres poseen el trato con sus hijos es de violencia,

sin que por ello la relacién se considere rota.

De alli que la posesién se transforme en la familia en
violencia, de la cudl la violencia fisica, gestual, verbal,
etc., sea sélo la materializacién de esta pose%ién 6 quiza
la expresién miAs clara 6 mas explicita de la violencia que

le rodea.
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Crisis, individualizacién, posesién y viclencia parecen ser
entonces los componentes de la convivencia familiar de
nuestros grupos sociales, de la cudl factores como el
madvesolterismo, el trabajo del menor, el maltrato fisico vy

los embarazos tempranos son sélo las formas que adquiere su

-

disfuncionalidad.

La crisis atraviesa la vida conyugal desde su primer momento
de constitucién y empieza a tomar fuerza en la medida que la
pareja sin plena conciencia de su debilidad, atiende su
vivencia al "amor" declarado en cada uno de ellos. Mientras
que la familia no propicie condiciocnes que permitan ir
construyendo una cotidianidad en donde la interaccidén
provenga del esfuerzo mutuo, de la planeacién colectiva vy
del desarrollo conjunto, se verd reducida a un agregado de
individuos cuyos momentos de crisis estardn anunciands los
limites de una convivencia que a duras penas tiene capacidad

de sobrevivir.

Establecer la interpretacién de la crisis en los marcos de
esta consideracién, le permite a la familia encontrarse con
la naturaleza de una unién cuyos cimientos en un principio

son sumamente deéebiles para afrontar una vivencia que demanda

de una alta capacidad interaccional de sus miembros Y cuyo
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ejercicio no se ha multiplicado y experimentado ni en el
@spacio social, ni en los distintos momentos constituyentes

del ciclo vital.

En estas condiciones de alta inestabilidad; la familia 1le
toca asumir su relacidn laboral con la sociedad siendo estas
sumamente precarias, como lo es en el contexto socio-

geografico en el que se reproduce (Ver Cuadro No. 1 y 2).



8861-"4°8°0°1 13p sareuoibay s0ijua) soi ap
SOLIBNS[] SO 3D SQIBI[IWE4-CTIO5 SEITISTI8)IPAR)"EITISIRR)S] UPIIIBE-U4N3ajuan

LE e S mw aw me AE am mw mE mEm EmE me AR mE am

— b [} e | o e o e [ — 1 o s 1 v e e e e e e B o e o e e ey e o o e e o 2w s e ¥ ) [ Ty |

| ) il e $ J§ s m—— [ T M e T ——————1 1 |EEmm——pm e s meEm——

99 ipl tee 19 !l ! | &L A L9 bt L 61 ez 119r 1 satesoq
13 [) 1) ) [} 1 L3 ) ) ] (] [] ] I}

L} ] 1 L3 ] L} [} ] ] [ L] L) L} ]

! Pl AR A > P g il i€ 4 ' e 16 P a12ng;
B i@ '@ 18 ! P g P 8 10 Lz . P91 lzz el i euspepbey
e e i@ i@ iz P 'z i 0 ' 0 bz e P te 1 eafleng
B30 NN S ' 9 P b 10 ' e )t L6 tEZ 1T i eqopaody
B e tE 1L b b2 T - i 0 i | eE t e ! tesay;
B iz N BN L 81 'z ' e 16 " P ET @91 199t Jearjog
S S b2 1y L€ ! 82 ' P9 1z tsL ' V€ 1Ey 1 omueny
L] 1] [} [] 1) ' L} [} [) L ) 1) 1 13

L) ] [} ] [} ) L} [} L) (] ) [ (] L)

SOU/Hi  SOfTHIOUSIJe3! OUSITiE1IU3PUSLEP UGTIEDTUNUOY!  LBT[IWEL} SB[ENXAG!----—-—mm {e1/RjuBNL{Y;03160[0ITS4! 01ST3! PEPIL! !
8J3U318 SAUPRJI-T0YNY] -GUDTY!  -odEWJE4 3P B[EJIUCIIIEIBIU] {SEUSIG0.JI03]BISA0IRIIUBIISEUT]  OJRA)[BHI0IEL) [BI~1PBJUL | “

1 L} ] I 1 1 L] ] 1] 1 L (]

1 L) L] ¥ L) (] L} [ (] L} L} ]

503311ju0] ! “ ! " ! " “ “ ! " ! "

88671-"478°J"1 T30 S3TWNOZ SOAINID SO 30 SOINUNSH SOT N3 NOIIVAUS3S 30 S0MNILOW
1 4 oapeny



8C

$86°1°319°d0 20430 A IIONY OUNIYY S0TYYD op opewolsy :ajuand

Tt el |

Iiliiiliiiilllillllllliiliﬁli(I_

| HHEYLT NOINN

o e e e 1 o e e e o S o 0 i e e S e e i et 1 e |

%47 LK ! b YE
$L° 0 . $Z° b
$L"LE | %$6° 0%
%$6° & 3 $G Y
g1 9l | 50 b2
!
TYNOTOYN i (%8)
19101 IW21INYIIY ¥IS00

N0193Y

o e e e £ o e o P S+ 38 08 s o e 7 |

|
| N3Quo |
| J11A1D oovisal

S86° T -VIAWOI0I A VWILLNYILY YLSOI-19ONANGD 0dVis3 ¥0d
fEUK A SONY 4T SO0 30 NOIJWIHOd 971 H0 NOIOJGNHIHIS1O

Z # 0¥avnl



24

20

Sentido de abandono y agresién parecen ser entonces los
componentes de ese ambiente familiar nocivo que nos permite
reconstruir wuna dolorosa tipologia como la siguiente, que

surge de la presente situacién registrada estadisticamente.

Las cifras terminan siendo alarmantes si partimos del hecho
que para la Costa Atlantica corresponde un promedic de 5.6
personas por faMilia, quienes a diario son parte de un
ambiente cuya disfuncionalidad los somete a condiciones
mdrbidas que afectan su sistema psico-social, sin que

existan acciones que relievan la importancia de su atencién.

S6lo en el contexto de disfuncionalidad puede ser entendido
el cuadro de nuestros tipos de familia, a quienes les
asiste, mias que una conformacidén de caracter cultural, una

realidad de naturaleza mérbida para su composicién,

Frente a la problemitica de la divorcialidad, el abandono y
el hogar incompleto, la familia extensa viene a suplir los
faltantes que se producen cuando uno de los miembros de la
unidad parental desaparece. Tios, Abuelos, Primos, Cudfados,
conforman una red que sirve de colchén a la familias para
sobrevivir econémica y afeectivamente, aunque ello afecte la

funcionalidad del circuito hogarefo. (Véase Cuadro No.3),
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El Sector Olaya Central, como cualquier otra zona subnormal
de la ciudad 6 del pais presenta un mal estado de sus
calles, deficiencia de los servicios publicos, focos de
contaminacién, viviendas inadecuadas que parecen ser la

extensidén de la precariedad de la familia.

La economia informal reproduce la cotidianidad laboral del
Sector, que se observa con suma facilidad cen la
proliferacién de vendedores en el Mercado de Bazurto,
provenientes de estos sectores, Venta de Comestibles en las
Calles (Fritos, Dulces, Mani, etc.), 6 la Venta de Productos
Perecederos como Frutas, Verduras y otros productos de la

dieta familiar.

El subconsumo diario se abastece a través de microempresas
caseras de caracter familiar, 6 de pequeras empresas
productoras de bolsas plasticas, zapatos, aceites, que

tienen su mercado en Bazurto, Centro 6 Playas de la ciudad.

Aunque estadisticamente no tenemos un cuadro que defina las
caracteristicas que presenta la Economia Informal para la
ciudad de Cartagena, bien podemos ejemplificar esta
situacién a través de las caracteristicas que presenta este
fenémeno en la ciudad de Barranquilla a sabiendas que ese
mismo perfil es semejante para la ciudad de Cartagena (Ver

Cuadro No. 4).
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Sin ninguna capacitacidén para afrontar condiciones laborales
mas estables, el desempleo termina no dando salida a. unos
ingresos que ademds de reducidos tienen el caracter de ser

espéradicos y producto del trabajo eventual.

No afirmamos que estas condiciones de pobreza son producto
de una personalidad negada hacia el trabajo; es bAsicamente

una problemadtica estructural que pasamos inmediatamente a

caracterizar.

La estructura socio-econémica es una de las variables para
determinar el grado de desarrollo urbano de cualquier
comunidad, pusas a través de ésta se descubre el
funcionamiento y organizacidén econémica de una comunidad vy
el grado de influencia en los demas aspectos del desarrollo

econdmico~social.

Es de gran importancia el factor relativo a ocupacién e
ingreso, ya que el sub-empleo, el empleo disfrazado y 1la
desocupacién es el grave problema que afrontan las grandes
ciudades, sobre todo en los paises sub-desarrollados
(Colombia), debido a su dependencia econémica y la carentia
de una mano de obra calificada que genere ingresos ﬁue
permitan la manutencién de la familia y les posibilite vivir

decentemente.
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Se constituye 1la comunidad de Olaya Central, por sus
caracteristicas socio-econémicas; en uno de los estratos mas
ba jos de la pirdmide <social y estan excluidos de
participacién en esferas esenciales de la produccién, el
consumo, los servicios de diversa indole, decisiones

politicas, conforman un segmento de poblacién que evidencia

una condicidén de wgopunidad Marginal*-

El crecimiento urbano de Cartagena, se ha efectuado
esencialmente en la foramcidén de asentamientos periféricos
frecuentemente ilegales en sus inicios y éarentes de los
minimos servicios urbanos y condiciones de habitabilidad. La
poblacidén asi concentrada proviene del éxodo rural y
provincial que cada vez ma&s alcanza proporciones crecientes.
La principal connotacidén de la marginalidad concierne a 1la
especificidad de la "Estructura Ocupacional”; como
consecuencia del desarrollo desigual capitalista, de 1la
desintegracidn de formas productivas sin creacién
equivalente de nuevas formas, la estructura ocupacicnal de
la ciudad presenta una serie de situaciones especificas que

parece imposible reunir bajo una misma denominacién.
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En el ‘'Muniverso marginal" a nivel ocupacional encontramos

cuatro situaciones enteramente distintas:

1.) Los Trabajadores fisalariados del sector tradicional de
la economia, ¢ sea dquel que generalmente no estd ligado
directamente a un capital, por ende hay mayor explotacién,
lo cuadl se traduce en salarios menores, horarios mas largos,
peores condiciones de trabajo y ausencia de seguridad
social. Inestabilidad del Empleo y de 1las condiciones

fijadas para su ejercicio,

2.) Artesanado y pequeno comercio de todo tipo, ligados a
actividades de intercambio caracteristicas de una sociedad
dada: tales son los innumerables coﬁerciantes ambulantes de
todo tipo (desde las Medallas de la Virgen a los Chicles),
cuya caracteristica es la venta a muy peguefa escala.
(mango en la maRana, mani en las tardes). Pero tal comercio

¢ tal artesanado se adaptan de hecho a la estructura de

consumo de la sociedad dependiente.

Por tanto no aparecen como "marginales", sino como uno de

los elementos basicos de la organizacidén comercial del

consumo de numerosas capas populares.
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3.7 Los vendedores de su fuerza de trabajo a perscnas, no
para que de ellos se extraiga una . plusvalia sino para

obtener un servicio de consumo personal. Aqui se incluye el
servicio domestico y todos los innumerables servicios vy
arreglos de todo tipo (Limpiabotas, Recadero, Guia,

Porteador, etc.).

4.0 Los' vendedores de su entidad bioldégica para
proporcionar servicios personales a través de su cuerpo.
Prostitutas, Mendigos, Sicarios, Delincuentes, cambian su
supervivencia por la posibilidad de su destruccién parcial 6
total ¢ <comercian su decrepitud e indigencia a nivel

ideclégico (caso de la mendicidad).

Tales son las principales situaciones connotadas por la
"marginalidad" en la estructura ocupacional. Y de hecho,
conciernen a una proporcidén sustancial de la poblacién. Pero
no son el componente unico de la "marginalidad del sector

que nos ocupa'.

El ambiente es altamente insalubre debido principalmente a
su proximidad a la Cieénaga de la Virgen, que constituye un
receptaculo de aguas negras de éste y de otros sectores de

la ciudad que 1llegan a través de numerosos canales
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destapados que cruzan el sector, sobre los cudles se han
levantado viviendas, asi como entre la Ciénaga misma a 1la
cudl numerosos pobladores han ganado terreno mediante

insuficientes rellenos.

Estas condiciones han generado obviamente una alta
mortalidad infantil y un notable estado de morbilidad en sus

habitantes.

Como podemos apreciar en el Cuadro No. 5, segun el Censo de
1985 estima que en el pais la wmortalidad infantil es
aproximadamente de 45/1.00@8 nifos vivos. La Costa Atlantica
est4a ubicada en el rango alto de mortalidad infantil, vy
aunque esta tasa es muy inferior a la Costa Pacifica
(89.2/1.000) lo cierto es que el que mueran 56.6 nifos por
cada 1.000 nacidos vivos es muy diciente de la suerte al que
se vera sometida gran parte de nuestros menores. Esto si

tenemos en cuenta que ellos son ciudadanos en potencia.

(Ver Cuadro No.9).



CUADRO 8 5
ERANDES REGICNES DEL PAIS SEGUN EL ORDEN
DESCENDENTE DR 1A TASA DR NORTALIDAD INPANTIL

1.981

ml‘mgasa REGION IASH (PGR MIL)

PACIFICA 9.2
TERRITOR10S. NACIONALES  £9.8
ALTA CETRAL 62.0
+ (DE 51 @ 109) PROMEDIO HRCIONAL(®) 68.9
ATLANTICH 56.6
ORIENTAL 53.9
o=l
HEDIANA _,
(PR 25 A 59) BOgOT &.3

(#$)R0 INCLUYE 105 TERRIOTORIOS MACICHALES
FUENTE: CARLOS ARTURD PATIND y otres. 0p.Cit. 1.988




A

27

Contribuye para que parezca mayor la carencia y pobreza en
la zona: la falta de alcantarillado sanitario y pluvial, 1la
insuficiencia de agua potéble, la cual en algunos sectores
deben comprar por latas 6 recoger de llaves comunales que
casi siempre resultan escasas. Igualmente la falta de
Servicio de electricidad que en su mayoria se reducen a
conexiones clandestinas ejecutadas por los wusuarios que
coadyuQan a la precariedad de la familia, esto sin contar
con el estado de hacinamiento, de insequridad y mala calidad

de vida comunitaria.

A partir de la década de los sesenta aparece en la ciudad de
Cartagena con el complejo industrial de Mamonal uno de los
primeros indices de decarrollo industrial con la
consolidacién de la Industria de Mamonal. La ciudad de
Cartagena, c¢rea un conjunto de expectativas de empleo que
van a generar los procesos migratorios de las zonas rurales
del Departamento asi como de departamentos aledados a
Bolivar, conformdndose en la ciudad un crecimiento acelerado
y desorbitado de su poblacién sin que localmente la ciudad
estuviese preparada para albergar todas las personas que
llegaban con el propésito de recibir ingresos ¢ mejorar sus

condiciones de vida ya desmejoradas por ese momento en el

campo.
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En 1.938 1la poblacién del Departamento de Bolivar era de
346.453 personas; para 1.964 se ha duplicado llegando a ser
694.853 personas. En este caso se necesitaron 30 aros para
duplicar la poblacién. Ya en 1.973 la poblacién de Bolivar
es de 980.605 personas y para 1.985 alcanza un total de
17288.985 habitantes. Entre 1.964 y 1.973 la Tasa de
Crecimiento Anual Estimada del Departamento de Bolivar es de

3.92% mientras que de 1.973 a 1.985 se reduce al 2.30% (3).

La industria siempre ofrecié un nameroc de empleos muy
reducidos si lo comparamos con la poblacién migrante que
constituia para ese momento la oferta de trabajo de la

ciudad.

Ante esta circunstancia la migracién constituyéd al mismo
tiempo un ejército de desocupados que se mantuvo a la
esperanza de un empleo 6 en su defecto empezé a formar parte
de un trabajo informal mediante el cudl buscé encontrar

minimas condiciones de subsistencia.

(3) PLAN DE DESARROLLO REGIONAL DE LA CDSTA ATLANTICA .
Indicadores Socio-Econdmicos, Santa Marta. 1.990.
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Estas condiciones anémalas que vive la ciudad de Cartagena,
en realidad, corresponden a la 1légica que el proceso
industrial del pasis vive y viene imponiendo a todos los
centros urbanos que empiezan a constituiree; ciudades como
Santafé de Bogota; Cali; Medellin; etc., estdn presentando
esta misma problematica que en vez de mejorar ha venido
conformando una tendencia hacia el deterioro, expresada en

unos incrementos de la tasa de desocupacién.

En la Costa Atlantica Colombiana la migracién rural tuvo el
siguiente comportamiento entre 1.984 y 1.985.

(Ver Cuadro No. 6).



CUADRO # 6

COSTA ATLANTICA ~MTGRACTION RURAL URBANA

: 1.974 ~ 1.985

Im.,‘ _________________________________________________ e o v e i i e |
| AR OS # DE PERSONAS ]
[ = e o e e e e o e e e e e e |
11974 45,507 !
l |
|197% 45,318 !
I | _ I
{1976 45,160 |
I I
j1977 : X 44,912 }
I . I
J197@ - 44,757 ]
{ |
l1e7¢ 44,570 |
| |
|]1980 4 ‘ 44,36% |
| . |
l1981 : _ 44,201 |
I _ . I
li982 , S 44,017 }
I . _ |
]1983 A 43,834 !
I _ | I
| 1984 . 43,653 |
| I
. 1985 , _ 43,471 |
| ‘ T e |
|TOTAL MIGRACION 633,765 H
|
|
{
|

I . IEmpommMWEIE

| A _
[Preriodo Intercensal (1.974 - 1.985)
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CAlculos : URPA , Grupo Regional
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Segan el DANE, los flujos migratorins a 1la ciudad de
Cartagena gue era de aproximadamente el 8% provenia
bdsicamente de "otros departamentos” siendo el 2.24 de 1la
capital y el 34 del vresto del Departamento, el otro
porcentaje faltante a la ciudad de Cartagena se registra QEI

mismo departamento (1.1%) y B.8% de otro pais (4).

La migracidn voluntaria es el fendémeno que caracteriza
nuestros tiempos. como consecuencia de las desigualdades
econémicas y sociales es como grandes masas de trabajadores
se desplazan actualmente a los centros industriales, caso
que se presentd en la ciudad de Cartagena, cuando aparece el
comple jo industrial de Mamonal, uno de los primeros indices
de desarrollo en la ciudad, credndose un conjunto de
expectativas de empleo que genera procesos migratorios de
las zonas rurales del departamento, asi como de otros
departamentos aledaros al departamento de Bolivar formandose
en la ciudad un crecimiento desorbitado de la poblacién

expresada en unos incrementos de la tasa de desocupacién.

£1 DANE, nos corrohora la anterior informacién a través de
una tasa promedio de las siguientes ciudades del pais: Calij
Bogota; Medellin; Cartagena; Cdcuta; Bucaramanga.

{Ver Cuadro No. 7).

(4) DANE, CENSO 1985
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Segun el cuadro anterior en 1.982 la tasa de desocupacién
del pais representaba el 8.8% de 1la P.E.A. (Poblacién

Econdmicamente Activa).

Cinco anos después la tasa de desocupacién se ha
incrementado en un 4,6% mostrando a partir de esa fecha una
baja sin todavia ser inferior a las condiciones de desempleo

del afo 1.988.

En la ciudad de Cartagena la estructura del empleo, también

presenté estas mismas caracteristicas:

Segin el DANE, en 1.988 existia una poblacién masculina en
edad de trabajar compuesta por 172.148 personas de las
cuales sélo 1@6.577 han sido registradas como poblacién
trabajadora representando apenas el 62% de 1la poblacién.
Debemos hacer la observacién que este 3B% restante incluye a
39.600 estudiantes; el DANE, registra un total de 10.639
hombres buscando trabajo. Este total significa el 6% de la
poblacién que sumada a al 23% aproximadamente que constituye
la poblacién estudiantil y gue en estas es presentada como
poblacién en edad de trabajar nos daria un indice total del
29%, dato que manifiesta la magnitud de la problemAtica en

la ciudad.
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Estd situacién se agrava para la poblacién femenina i
tenemos en cuenta que de una poblacién en edad de trabajar

de 211.608 mujeres sélo laboran 68.137 que apenas es un poco

mas del 20% (Ver Cuadro No.8).
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Todos los datos anteriores nos corroboran la existencia de
una problemdtica del emplec como situacién nacional y local
expresidndose estos indices con mucha mayor fuerza en las
zonas subnormales de la ciudad que casi siempre corresponden
a esta poblacién migrante que decide trasladarse a la ciudad
para la busqueda de un empleo, aungue siempre se encuentra
totalmente excluida por las exigencias de capactiacién que
le demanda la empresa. La persona llega a la ciudad sin
ningtn tipo de calificacidén educativa y laboral que le
permita desempefarse en una actividad con permanencia tiene
que . reducirse a actividades que producen una remuneracion
muy exigua cuando no inexistente. Las comunidades que

componen nuestro objeto de estudio representan este tipo de

condiciones.

Dos variables basicas estan definiendo la problematica del

empleo:

La Industria y la Mano de Obra: a estos elementos variables
las hemos sefalado en la grafica siguiente como elementos
constituyentes de la problematica, céda una de las cuales
dentro del esquema tiene su propia dindmica: La Industria en
tanto precisamos en ella sus caracteristicas de desarrollo;
La Mano de Obra toda vez que es la base humana que Ccompone

los procesos migratorios.
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Dos factores conformantes han sido considerados tanto para
la industria, como para la mano de obra, la fuerza de
trabajo, asi como en la calificacién profesional los
factores conformantes de cada una de las variables
(Industria y Mano de Qbra) en vez de ser complementarios son
excluyentes, produciéndose al final una légica basica que
separa los dos términos del empleo lo que termina por
explicarnos el gue la tendencia de este proceso en vez de

solucionarse termina mds por empeorarse.

En el departamento de Bolivar solamente el 5.48% de su
poblacién total tiene su Secundaria Completa, segun datos
del Censeo de-1.985. D esa misma poblacién de la entidad el
1.35%4 tiene una Educacién Superior Completa y/o Incompleta;
no perdamos de vista, como ya dijimos Qnteriormente que para
esa misma fecha la poblacién del departamento de Bolivar es
de 1'288.98B5 personas, lo que indica el caracter selectivo

de la Educacidén en Bolivar con su impacto sspecifico en los

niveles de calificacién de se P.E.A.

(Ver Cuadro No.9).
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CUADRD § 9
PRINCIPALES TNDICADORES DE LAINDUSTRIA MANUFACTURFRA POR ARFAS METROPOLITANAS
1987
Area Personal % Produccidn % Consumo %  Nimero de
Metropolitana ocupado bruta de energia establ.
(miles de pesos) electrica(ki)
Bogota-Soacha 189,758 33.5% 1,198,837,690 27.9% 664,495,515 11.4% 4325
Calki-Yunbo 55,801 11.7% 546,706,163  12.7% 1,011,777,427 13.3% 83 1
Medellin-Aburrd 100,573 21.1% 794,284,089 18.5% 1.262,927,170 16.7% 1484 .
+ Manizales -Villamaria 9,179 1.9% 71,666,613 1.7% 64,437,433 0.9% 112
Barranquilla-Soledad 29,462 6.2% 294,862,589 6.9% 523,002,885 6.9% 447
8/manga-Girén-F1.blanca 11,853 2.5% 83,743,861 1.9% 77.846,630 1.0% 372
Perelra-S.Rosa-Dosquebr 13,197 2.8% §3,530,274 1.% 90,954,401 1.2% 184
Cartagena 8,852 1.9% 200,660,759 4.7% 426,940,393 5.6% 130
Resto del pais 83,495 18.5% 1,024,084.643 23.8% 3,258,655,390 43.0% ogqa 1
Total Naclonal 477,170 100.0% 4,302,360,63L 100.0% 7,580,037,248 100.08 6,972 i

Fuente: Dane, Encuesta Annal Manufacturera, 1987
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De esta forma estamos considerando la problematica que hemos
planteado alrededor del empleo. Esquemadticamente nuestro
Problema Objeto de Intervencidén estd graficade como nos 1o

muestra la grafica (Ver Grafica No. 2}.
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GRAFICO # 2
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Este proceso aunado a las caracteristicas turisticas de 1la
-ciudad de Cartégena, hicieron de esta dbcién de empleo para

la poblacién 'migrante ubicada &n la ciudad, una opcidén a

largo plazo.

Son estas entonces las razones estructurales gue explican en
nuestras comunidades la importancia del Trabajo Informal vy

~definen las condiciones de precariedad del ingreso.

\

Las grandes ciudades <colombianas; <se caracterizan como
tantas veces se ha escrito, por no haberse formado sélo a
base de' una atraccién provocaaa por por su crecimiento
industrial, sino por ser réceptéculo del aluvién del éxodo
rural y de las pequenas ciudades provocado por la
descomposicién de formas productivas incapaces de resistir
la competencia de cada ‘nueva fase de la expansidén
capitalista npacional y mundial. De hecho el desarrollo
desigual que se expresa en las diferencias y contradiccicnes
a nivel mundial, se manifiestg 2n el interior de cada
territorio nacional <(con ciudades de atraccién y zonas
rurales de repulsién), asi como en el seno de la estructura

urbana de cada gran ciudad.
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Mas concretamente en las ciudades (grandes urbes), coexisten
los centros de negocios ligados a las multinacionales, los
aparatos administrativos dependientes de la centralizacidn
estatal, las industrias ligadas al proceso de sustitucién de
importaciones y la masa de poblacién estructuralmente
flotante proveniente de la destruccién de sectores

productivos y economias regionales dominadas.

Hoy nuestra ciudad, se define justamente por la coexistencia
articulada de estos dos mundos: el capitalismo dependiente
de las multinacionales y de las <colonias proletarias en
donde “se agrupan los remanentes de una sociedad

desestructurada.

A nivel de organizacién, se acentua el desfase entre el
aparato productivo y la produccidén y distribucidén de leos
medios colectivos y de consumo. Es deciv, por un lado se
concentra el crecimiento industrial de servicios y comercial
en unos pocos polos, forzando a emigraciones masivas que se
aceleran adn mas con la penefracién de las ‘'"migraciones
campesinas" en la agricultura y la consiguiente expulsién de

fuerza de trabajo rural.
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Por otro lado la demanda de vivienda y equipamientos urbanos
suscitada por este proceso es cada vez menos satisfecha por
una inversidén privada que exige tasas de ganancia fuera del
alcance de la que el poder adquisitive de la inmensa mayoria
de la poblacién puede ofrecerle y esto es cierto no sélo
para los desempleados estructurales, sino para una inpmensa
mayoria de la poblacién asalariada. Es decir, al no asumir
el capital los costos de la urbanizacién y al ser estos
excesivos para el nivel de salarios cobtenidos por la inmensa
mayoria de los trabajadores, se produce un deterioro masivo

de las condiciones colectivas de la vida cotidiana en forma

de la llamada "urbanizacién marginal".

(Ver Cuadro No.1@).
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El exodo rural, la ruina del artesanada y del comervia,
expulsan una mano de obra que no es absorbida sino en una
debil proporcién por upa industrializacién dependients
centrada en‘ unpa tecnologia dirigida m&s a la ganancia
capitalista gque a la generacién de empleo, y que se explica
en tan sélo 8.85 personas que solamente tienen acceso
laboral a 1la Industria Manufacturera de la ciudad de

Cartagena como lo indica leo anteriormente anotado.

En Cartagena, y mas especificamente el sector que nos ocupa;
Olaya Central, se constituye en una gran masa de poblacién
que vive en condiciones de extrema pobreza. El problema del
desempleo aqui es umo de los mAs graves y su solucién en vez
de aproximarse, se va alejando cada vez mads, en la medida en
que la poblacién aumenta alocadamente como sefal amos
anteriormente con el incremento del madresolterismo y el
crecimiento de las ofertas de trabajo se hacen cada vez mas

insuficientes para cubrir la demanda en fuerte incremento.

Este problema ha venido adquiriendo importancia en los
ultimos tiempos toda vez que su manifestacién se hace mas
visible, en la desocupacién de personas fisicamente aptas
para trabajar, se ohserva igualmente un volumen Ereciente de

personas ocupadas en labores improductivas 6 que laboran
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menos tiempo que lo estipulado. Dedicados a la economia
informal algunos vy otros a eventualidades de trabajo:
Rebusque, Compra y Venta de Articulos Perecederos, 6 de
Procedencia Ilegal, en otros‘casos Contrabando, Droga, etc.,

y todo lo que pueda generar este ambiente marginal.

A manera de sintesis en los paises subdesarrollados el
sistema social impone frecuentes frustraciones, las cudles
sobrecargan de trabajo as las familias, esta situacién se
manifiesta en el uso de ciertos mecanismos compensatorios
intrafamiliares Gtiles hasta cierto punto, pero en otras se

ven precisados a usar frecuentes mecanismos de defensa que

lesionan el clima familiav,

Por cambios socio-econdmicos la familia enfrenta situaciones
carenciales que obliga a uno de sus miembros a emigrar lo
cual produce la fragmentacién en la organizacién familiar
tan nociva para sus unidades; la funcién socializante
aumenta cuando hay equilibrio intra-matrimonial y disminuye

cuando las condiciones econtmicas de la familia son

sumamente precarias; esto se puede observar en las zonas

- subnormales de la ciudad mads concretamente Olaya Central

sector que nos ocupa, donde se vé con mas frecuencia
trastornos en estd funcién; influenciados por el rapido

flujo de poblacidén desde los medios rurales a los fabriles,
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la necesidad de adaptarse a papeles nuevos en vralacién a
sistemas ocupacionales, la pérdida de la capacidad
instrumental, 1la disminucién de la autoestima, el contacto
con grupos familiares con los cudles el individuo no logra
identificarse, el borramiento de los papeles tradicionales
con peérdida ¢ desfiguracidén de la identidad que conlleva a

perdida de autoridad.

La estructura familiar se ve influenciada por lo econémico
ya que éste ultimo afecta directamente a los individuos y a
las familias, a medida que las diferentes operaciones
econémicas (bienes de consumo, trabajo, bienes terrenales},
regulan 6 implementan cambios en diferentes sectores
sociales, asi mismo las complejas transformaciones de la
sociedad como grupo dindmico afectan directamente las formas
de autoridad y de poder dada la estrecha relacién entre 1lo

econdmico y el ejercicio del poder.

Un ejemplo simple ilustra este proceso: "La estructura
econémica crea demanda en el grupeo familiar, como es el caso
de las formas comerciales y publicitarias, estas crean
expectativas en el grupo familiar ofreciéndoles
posibilidades de adquirir ciertos articulos que la mayoria
de las veces no son prioritarios. Con demasiada frecuencia
los 1individuos se dejan llevar por el bombardeo masivo de

los medios publicitarios consumistas o interiorizan las
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'expectativas como necesidades imperiosas de satisfacer
creando deééjuste dentro del circulo familiar, sin embargo,
los estimulos del medio siguen llegando, debido a esto, el
grupo familiar adopta actitudes diferentes que alteran las
relaciones afectivas, de autoridad, y de interaccién entre
los miembros de la sociedad, ya que ante la situacién
presentada la familia toma no sélo una actitud consumista
sino competytiva para elevar su status, rol v sentido de
;
poder entre sus amigos y vecinos observaAndose estd situacidén

tanto en las familias de la zonas urbanas como del Area

rural (3).

(3> AVANCES Y PERSPECTIVAS EN LOS ESTUDIDOS SOCIALES DE LA FAMIL

EN COLOMBIA. ICFES. 1.983. Pag. 123.
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Dos aspectos es necesario resaltar del ejemplo anterior. Lo
primero es gque de todas maneras la situacién de consumismo Y
competencia es un componente del cambio social en lo
referente a la familia porque las costumbres vy las
relaciones familiares evolucionan y se transforman de
acuerdo a la época creando ﬁuevas pautas de comportamiento y

modos de vida en la sociedad.

Lo segunde se relaciona con los valores, pautas, y normas
como directrices de conducta: el sistema axioldgico
desarrollado- por el individuo se inicia en el medio
familiar, donde se establecen también las diferentes 1lineas
de parentesco, de mando y de autoridad de acuerdo al tipo de

sociedad en la que interactua el grupo familiar.

La divisién del trabajo en las sociedades industriales ha
tenido como consecuencia el que la familia se haya
desprovisto de muchas de sus antiguas funciones, tanto de
tipe econdmico como de tipo social. Si en algun tiemo la
familia era wuna unidad de produccién agricola, hoy la
Produccién se ha desplazado a las fabricas, a las oficinas,

al comercio, al transporte.
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S5i ademas 1la familia, en la sociedad patriarcal (Familia
Sindiasmica), entregaba el ciudade de 1los hijos y la
educacién a los ancianos considerdndolos sabios por ser
acumuladores de experiencias, casi dnica forma de
conocimientos entonces, hoy la escuela y la universidad han
asumido tales funciones. "El hijo del Carpintero no tiene

porque ser Carpintero" (6).

En tales condiciones lo que se presenta es un cambio de
funciones y una adquisicién de nuevas funciones por parte
del grupo familiar. De igual forma, el rol de la mujer en el
lugar mostrado tradicionalmente como el de la compadera del
hombre y encargada de las labores domésticas y c¢rianza de
los hijos ha sido modificado al abrirse las puertas de los
medios de produccién, la mujer aporta econémicamente al
hogar y se independiza economicamente del hombre, viendo
relegados su papel de Esposa y Madre; y los hijos pueden
desde temprana edad contribuir al apoyo econémico del hogar
y en ausencia de los padres entran.a mandar por mayorias de
edad ante sus hermanos, modificdndose también las relaciones

de tipo afectivo dentro del hogar.

(6)GUTIERREZ DE PINEDA, Virginia. SOCIEDAD Y CULTURA EN
COLOMBIA. Pag. 159.
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En la actualidad y remitiéndonos a Virginia Gatierrez,
podemos estructurar tres jerarquias comunes en el grupo

familiar, de origen mondégamico:

La Autoridad Paternal: en esta clase no es la tutoria
econdémica la que cuenta sino la tradicién, valores de linaje
y bagége cultural que obligan al grupo familiar a respetar y

obedecer la figura del padre como "amo y sedror”.

La Autoridad Matriarcal: la que tien a la mujer como cabeza
de la familia; este tipo d autoridad es comin en hogares
incompletos (viudas), en hogares desintegrados, etc., en
donde la mujer es la que levanta con esfuerzo la
descendencia, tamibén en familias, donde el jefe del hogar

pasa ausente y es la madre la figura central.

Y por dGltimo un matiz intermedio que lo constituye 1la
Autoridad Compartida, donde la mujer deja oir su vozl en
algunas decisiones y hace expresos algunos derechos de
igualdad c¢on relacién al marido, estd autoridad compartida
es la resultante de una jefatura dual del hogar posiblemente

basado en lo econdémico (7).

(7> MINUCHIN, Salvador. "FAMILIA Y TERAPIA FAMILIAR".
Espafa, Barcelona. Editorial Gedisa Pag. 86.
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2. EL GRUPO COMD INSTRUMENTALIZACION DE LA SOCIALIZACION Y
ALTERNATIVA PRODUCTIVA. FUNDAMENTACION HISTORICO CONCEPTUAL.

Hemos aclarado en la unidad anterior las dificultades que
acompafan a la familia y el espacio laboral de los qrupos

humanos que componen el barrio de Olaya Central.

En esta wunidad el trabajo tiene un caracter de mayor
concresién, que en el punto gque ahora nos ocupa. Asi la
individualizacién adquiere forma de posesién y se concretiza

como proceso de desarticulacidén.

Individualizacién, Posesién y Desarticulacidn constituyen
otra cadena conformante de la cotidianidad de los grupo
humanos gQue nos ocupan, hasta el punto que hemos visualizado
en la desarticulacién un eje de explicacién de la naturaleza
disfuncional de la cotidianidad gue se presenta en este

lugar.

INDIVIDUALIZACION {-———-P|POSESION |-————— b |IDESARTICULACION
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Al hablar de desarticulacién gueremos decir gue la cadena &
red de interacciones que se establece entre la familia vy el
medio laboral se encuentra interrumpida 4 quizd sea mas
correcto decir que esa red de interacciones estd mediada por
influencias que recargan el proceso de negatividad haciendo
mas profunda la armonia de la familia ¢ de su medio ambiente

laboral.

Nos parece necesario ser mads explicitas en este punto.
Familia vy trabajo constituyen un Area social que se
muitiinfluencian de manera negativa o positiva de acuerdo a

"la naturaleza da cada una de ellas.

A manera de ejemplo sabemos que existe una influencia
negativa hacia el trabajo cuando uno de los miembros de la
pareja conyugal ha establecido un circulo repetido de
disputas; el rendimiento no es el mismo, la concentracidn no
se logra, la productividad diezma, cuando el ejercicio

laboral es realizado en un ambiente de desarmonia familiar.

En este caso decimos gque la relacién de un subsistema con
otro es negativa, aungue es el resultado de la naturaleza o

de las condiciones de funcionamiento de cada uno de los

sistemas.
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En la realidad no es esto lb que acontece udnicamente. En esa
red de relaciones, que repetimos se influencian negativa ¢
positivamente, existe ademds una interinfluencia que tiene
que ver con la manera como una situacidn desarménica &
arménica en un subsistema, incrementa 6 afecta una situacién
problematica ya existente. En este caso puede ya existir una
situacidn desarménica en la tfamilia que termina por
agigantarse ¢ explotar como resultado de la no consecucién
laboral de wuno de los cényuges: el hombre 6 1la muijer. A
diferencia de la anterior situacién la crisis en la familia
ya estaba dada, siendo la problematica laboral un factor que

terminé por agravar una convivencia ya sumamente diezmada.

En uma tercera situacién el problema se puede cavacterizar
como de hiperinfluencia, en donde 1la interaccidn entre
familia y trabajo, sea negativa 6 .positiva, genera otro
hecho de conducta social, de percepcién de la vida, para
producir comportamientos especificos de mayor permanencia e

impacto que en las dos situaciones anteriores.

En 1los tres casos podemos caracterizar el proceso como
dislocacién del espacio social en el entendido que nos
estamos refiriendec a una condicién que es el producto de

interacciones negativas entre subsistemas. Como dislocacién,
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se materializa en conductas que parece ser el fendémeno
observado en 0Olaya Central, conductas gue se pueden

tipificar como espera permanente en las acciones del agente
externo, dificultades extremas para establecer procesos
diversos de asociacién, poca continuidad en el trabajo
grupal, wna competencia como consigna individual, falta de
compromiso en el trabajo comunitario, rinas gntre

pandilleros por territorios especificos del barrio, etc.

De alli que la problemdtica contemple dos aspectos generales

que son igualmente relevantes. Por una parte es necesario

tener acceso a minimas condiciones de asegurar la
sobrevivencia; y en segundo término es imprescindible
lograr niveles minimos de sobrevivencia social, cCOmo

condicién integral para acceder a situaciones de armonia

s0cial y reproduccidn bioldgica.

Esta es la razén para que la estrategia de los proyectos
productivos y la motivacién de la socialidad, que s es parte
de los propdésitos terminales de este trabajo, resulte ser
una condicién basica cuando pensamos en la necesidad del

reencontrarnos con un sujeto comunitario mas pleno.
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2.1. EL. GRUPO Y EL MEDID SOCIAL.

El grupo ha sido siempre un medio importante para la
realizacion de los propésitos humanos; primero en la horda,
en la tribu, en el gremio, la comunidad vy el Estado, a
través del tiempo ha sido utilizado como instrumento de
gobierno, de trabajo, de recreacién, educacidn vy ultimamente

como 1nstrumento de desarrollo.

Aungque casi siempre se observd que el trabajo grupal daba
me jores vresultados que el realizado i1ndividualmente, la
mayor preocupacidén consistia en lograr una disciplinada
obediencia al lider 6 jefe, en wvez de mejgrar las
habilidades de los miembros del grupo para trabajar en forma

integrada y relacionada.

El hombre ha trabajado siempre en pequefos grupos durante la
mayor parte de su vida, pero sélo se empiezan a realizar
estudios de estd paturaleza en los tiempos modernos (Siglos

XIX y XX), pues en vez de estudiar la vida del pequefo grupo

al gue estaba mas intimamente relacionado, se dedicdé a mirar
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los mas amplios aspectos de la organizacién social, lo que
se vid claramente con los antiquos chinos y griegos que se
ocuparon de fendmenos gque acompanaban el comportamiento de
los grandes conjuntos de pefsonas en el siglo XVII, se
desarrollé una corriente de pensamiento que trataba sobre la
naturaleza social del hombre y la relacién existente entre
los individuos vy las sociedades (Declaracién de los Derechos
Humanos y El Contrato Social); luego la orientacién gque se
le didé al trabajo grupal fuée de naturaleza religiosa vy
misionera con el fin de propiciar en los individucs la
participacién en las mismas y de brindarle proteccién a los
miembros frente a los peligros morales de la vida en las

ciudades.

En el siglo XIX, Emilio Durkheim se interesé en el proceso
de "accidn reciproca" y sentd las bases de una teoria emn la
que "las 1ideas individuales se alteran en el proceso de
sintesis psico-social que ocurre en los grupos y gue de este
modo surge un producto que no puede ser explicado en funcién
de procesos mentales individuales" (8). Siempre que un

conjunto de personas se rednen en grupos surge algo nuevo

(B) HOMMANS, George C. EL GRUPO HUMAND, Capitulo XII. P.336
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cuya naturaleza no depende sélo de los individuos, sino

tambien del hecho de sus relaciones mutuas.

En 1.984, se dieron intentos de trabajo grupal cuando los
estudiantes de la Universidad de 0Oxford vy Cambrigde,
trataron de mejorar el nivel de 1los pobres, mediante

experiencias grupales impulsadas por Samuel S. Barnett (9).

A principios del siglo XX (1.987), en Inglaterra el Coronel
Robert Baden Powell funda los "Boy Scouts" y demostrd que
mediante un adiestramiento adecuado en pequefos grupos, los
joévenes podian asumir el compromiso de tareas beneficiosas

para ellos y su comunidad (10).

En 1.912, Samuel Richard Slavson sigue la idea de Barnett vy
organiza grupos de nifos de barrios pobres, los que se
afiliaban de manera voluntaria: '"estos apelan a la
naturaleza del hombre, traen consigo una participacidénm del
cérazén, movilizan toda la buena voluntad para la educacién®

(11>,

(9> KISNERMAN, Natalio. SERVICIO SOCIAL DE GRUPO. 4a.
Edicidn. Capitulo 2 Pag. 20.

(1@) Ibid. La Teoria de Baden Powell estd sintetizada en su
libro "SCOUTISMD PARA MUCHACHOS". 1.908,

(11) Ibid. Pag. 21.
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Mas tarde Slavson llama terapedticos a sus grupos, pues
explica que a través del intercambio intelectual y emocional
los individuos conformadores de los grupos, mejoraban en éu
forma de ser. En 1.916, Slavson y Liberman crean Qna entidad
dedicada a la recreacién de los nidos al aire libre "Pioner
Youth Of América" y explicaban que a través de las
experiencias grupales los niRos conforman mucho mejor su
personalidad; llamaron al grupo " El Club" y sedalaron que
en ellos habia una persona, un lider, gue ayudaba mucho para
el desarrolleo de la personalidad del grupo ¥y que " ocupa un
lugar tan garande en la vida de sus integrantes, que su

influencia, a menudo supera la de la escuela" (12).

Luego en 1.925 se empezaroh a tratar pacientes en hospitales
mentales (personas nerviosas ¢ deficientes mentales),

mediante grupos que utilizaban la metodologia de la

recreacidén como terapia.

Todos los autores anteriores que colaboraron en los inicios
f

del  trabajo grupal, consideraban a los Qrupos como
instituciones formales dedicadas a actividades sociales v

recreativas ; ademas, con base en la experiencia y partiendo

Sl ey o ot i T Yt e T e Y S B D, i ot e . T . T, . W, Rl il ik b e e e e e o o o o o T VR S M i e A

(12> LIBERMAN, Joshua, FINALIDADES DEL TRABAJD CON GRUPDS Y
EDUCACION PROGRESIVA. Montevideo: Ascociacién Cristiana
Femenina , 1.942. Pag. 33.
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alternativamente de pruebas y errores, construyeron una
teoria, 1la cudl ha sido superada hoy dia, cuvos puntos

principales se pueden resumir asi:

- Tenian la recreacién como fin.

- Se centraba en la atencidn del individuo.

- Los programas eran organizados por el lider, ya que este
era el representante del grupo.

- No se tenian en cuenta las necesidades y motivaciones .de
los miembros del grupo.

- La actitud de 1los conformadores del grupo era
paternalista, ya gue los organizaban para evitarles a sus

miembros los peligros de la calle.

Las experiencias citadas anteriormente son de mucho wvalor,
pues sus autores fueron honestos y minuciosos en la forma de
consignarlas, vya que eran conscientes que sus vivencias

servirian de base para trabajos comunitarios futuros (13).

Es de anotar, que en todos esos procesos sélo se atendian al
hombre individualmente y no se centraban en el grupo como un

todo; sé6lo anpalizaban situaciones problemdticas buscando la

(13> KISNERMAN, Natalio. Op. Cit., Paqg. 22
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forma de que los individuos se concientizaran de U
comportamiento pero estos no eran relacionados con las

situaciones vividas.

Durante la década de 1.92@8, se realizaron estudios de grupos
particulares, sin mucha atencién a las exigencias de alguna
teoria, pero sin embargo, las investigaciones se hacian
desde 1los puntos de vista psicolégico vy sociolédgico,
basdndose en la experiencia personal; entre esos estudiosos,
podemos citar a Durkheim, Rosseeau, Hobbes, Freud, Cooley,
Giddings, Lebon, MacDougall, Ross, cuyas ideas se tienen en

cuenta todavia en los estudios contemporaneos (143,

——— D B il e e e o S S S T T o 7t e o o . T TP W S ik S o T T e T TR EE EA S Mt ———— T —— — — — — {

(14) HOMANS, George C. Op. Cit. PaAg. 336
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2.2. ASPECTOS INTERACCIONALES EN EL MANEJO DE LOS GRUPDS

Newstetter y Clara Kayser, en 1.920 vy Ma;garet Williamson en
1.929 se dedicaron a la investigacién, centrandose en las
actividades ofrecidas para ocupar el tiempo libre ¥
desarvollar al individuo; el trabajo era basicamente con

individuos normales en grupos voluntarios (15).

Fué a partir de la década de 1.930, en Estados Unidos y en
los paises mads industrializados de Europa, con grandes
problematicas sociales, que se da un salto en los estudios
de grupo, como resultado de los avances oqurridos en un
periodo de varios afos por parte de diferentes diciplinas vy
profesiones de las ciencias sociales; también como producto
de la sociedad particular en que surgidé, en la que se vivia
incluso, un alarmante debilitamiento v aparente

desintegracién de la familia, surge asi un gran intereés a

(15> VINTER, Robert. PRINCIPIOS PARA LA PRACTICA DEL
SERVICIO SOCIAL DE GRUPO. Ed. Humanitas. Pag. 7.
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nivel de todos logs estamentos sociales: el gobierno, los
sectores productivos capitalistas, la iglesia y hasta el
ejército por atender y lograr el bienestar social tratando

de entender y mejorar la conducta humana.

Afanosamente se busca la forma de mirar integralmente al
hombfe, dandose cuenta gue por lo tanto era necesario
conocer mucho sobre la naturaleza y funcionamiento de los
grupos, va que el hombre permanentemente estaba formando
parte activa de 1los mismos, "la psicologia social se
interesa especialmente, en el efecto que el grupo social
produce en la determinacidén de la experiencia v la conducta

del miembro individual" (16).

Lo anterior llevé a que los grandes cientificos estudiaran
la forma cémo se interrelacionaban los grupos, estos con los
individuos vy 1los individuos entre si, los factores que
promovian la conformacién y desintegracidén de los grupoé Y

cdmo afectaban los mismos la conducta y el pensamiento de

los hombres.

(16> M™MEAD, H. ESPIRITU, PERSONA Y SOCIEDPAD. Buenos Aires.
Paidés. Pag. 49.
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El estudio cientifico de la conducta de los qrupos comienza
a tener forma definitiva con plateamientos tedricos

integrados y organizados mas formalmente.

Una caracteristica de la época fué el establecimiento de
numerosos centros especializados en el estudio de 1los
diversos fenémenos grupales, se fomentd la creacién de
revistas y periodicos especializados en el mismo tema (17) vy
se empieza a cambiar la direccionalidad del trabajo grupal
pues se veia que no sélo era importante en la participacidén
de los individuos, sino también en el efecto que la misma
ejercia sobre el desarrollo individual y colectiveo, tal como

dice Michael Olmsted (1B).

"El grupo es un valioso objeto de estudio, pues constituyen

ambientes importantes de comportamientos individual. son

subsociedades en las cudles tiene 1lugar la interaccién
social y la parte que le corrvesponde al individuo en esta
interaccién, puede observarse y comprobarse por medios

experimentales® -

(17) KNOWLES, Malcon y Hulda. INTRODUCCION A LA DINAMICA DE
GRUPO. Capitulo 1. Pag. 17.

(18) OLMSTED, Michael. EL PERUEARDO GRUPD. Buenos Aires:
Paidés. Pag. 15.
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El darse cuenta gue el aprender a compartir experiencias, el
dar y vrecibir, el  aclarar diferencias de opiniones v
juicios, sin hostilidades ni frustraciones, el ceder de
buena gana a las decisiones de la mayoria eran mas
importantes para el desarrollo de la personalidad del grupo
y de sus integrantes, esto marcé la pauta para que a partir
de ese momento, se empezard a mirar al grupo con un enfoque
de +tipo relacional que contribuyera a solucionar los
problemas de sus miembros y en el cual el orientador del
proceso debia facilitar en éstos, el desarrollo de las
potencialidades que promoviera ma&s tarde el parendizaje a
traves de sus experiencias individuales y grupales. Jack R.
Gibb, tiene razén cuando dice: "Yo crezco, cuando vivo el
estar con otros", es decir, cuando se contribuye al

desarrollo de los demas.

Todo 1lo anterior ayudd a ver claramente que la salud de 1la
socliedad dependia de la efectividad de los grupos que la

conforman (19), pues ellos son sSU recurso mas valioso,

T e e S S S S U Mt W S M 4 T B R Ak e e b ek e S S L ek el ek e o e ————— o —— e b i ek M 4k o T —

(19> HOMANS, George C. Op. Cit. Pay. 334



78

60

llevandoe a los cientificos a desarrollar investigaciones
aplicables a 1la vida de los grupos, para preparar un
tratamiento sistematico y empirico, desarrollando técnicas
para vregistrar y clasificar la conducta de los individuos,
demostrando asi, que se pueden crear fendmences de grupo en el
laboratorio, buscando la forma de aplicar 1los mismos
experimentos en grupos naturales. Al reconocer luego, que
todas esas técnicas proporcionaban hallazgos confiables
sobre los problemas sociales, se aumentaron los recursos
financieros y el namero de investigadores competentes
dispuestos a la investigacién de la dindmica de grupo; ésta
se desprendidé de la psicologia social, la cual, a pesar de
que parecia ser el ejercicio de una profesidn, estaba
realmente centrada en la investigacién, mientras que los
estudios que hasta el momento se habian realizado, tenian
como objetivo principal ayudavr a los individuos en su
proceso de crecimiento social por medio de la experiencia

grupal (280).
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2.3. | o DINAMICA DE LAS ORGANIZACIONES GRUPALES

Debemos tener en cuenta que para que el estudio y aplicacidn
de la dindmica de grupo se desarrollara (1.93@0), se hicieron

necesarias tres condiciones:

- Una sociedad que les diera apoyo.
- Que se desarrollaran diferentes profesiones.

— Que las Cienciae Sociales se desarvollaran.

Para que cualquier investigacidn salga adelante y prospere
necesita del apoyo que le pueda brindar la sociedad a traves
de sus diferentes instituciones ya que por medio de estas se
canalizan los diversos recursos humanos, tecnicos econdmicos

y administrativos que se necesitan.

Esta fué una época en la que se evaluaba altamente 1la
técnica, la tecnologia, la solucidn racional de problemas vy
2l progreso, va que se tenia comc conviccién fundamental que
an una democracia puede mejorarse deliberadamente la
nturaleza humana y la sociedad, mediante la educascién, 1la
religién, lallegislacién y el trabajo duro, hésta tal punto,
gue se llegd a pensar que la industria norteamericana habia

crecido c¢on tanta rapidez, por el hecho de haber adquirido
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un "saber hacer tecnoldégico y activo”, lo que afirmaba cada
vez mas la creencia de que e]l sistematico descubrimiento de

los hechos facilitaba la solucién de los problemas sociales.

En los momentos en gque surgié la dinamica de grupo, también
lo hicieron diferentes profesiones, especialmente en Estados
Unidos las que se relacionaban directamente con el mane jo
de grupos, lo que hizo que se preocuparan para mejorar la
calidad de su practica y por lo tanto, se dedicaron a
codificar procedimientos con el fin de descubrir principios

generales que le sirvieran para manejarlos.

Cuatro profesiones tuvieron un papel importante en el origen’
vy crecimiento de la dindmica de grupo (21). Estas fueron:

- Trabajo con grupos sociales.

-~ Psicoterapia de grupo.

— Educacidn.

— Administracidn.

El Trabajo con Grupos Sociales fué la primera en reconocer
explicitamente que se podian manejar grupos para obtener

cambios deseables en sus miembros ya que su campo de accildén

(21) CARTWRIGHT, Dorwin y ALVIN , Zander. DINAMICA DE GRUPO.
INVESTIGACION Y TEORIA. Ed. Trillas. Pag. 18, 19 y 20.
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era el funcionamiento de clubes, grupos recreativos de
campos, equipos atléticos, por lo cudl sistematizaron la
rica experiencia adquirida en ellos, siendo despues

utilizada por la dinamica de grupos. :

La Psicoterapia de Grupo, aunque se considera una rama de
la Psigquiatria e influenciada por la Teoria Psiccocanalitica,
el trabajo que ha realizado en trabajos con grupos no ha
sido en campo estrictamente medico es asi como han trabajado
con grupos de alcohdélicos anédnimos, de organizaciones
militantes, de industrias vy comunidades, ayudandose de
ciertas técnicas de mayor precisidén para interpretar los
papeles de los miembros conformadores que son: Sociodrama,
Psicodrama y Sociometria, de gran valor para la dindmica de

grupo.

En la Educacién, los cambtos ocurridos en los Estados Unidos
por esos anos, ampliaron su concepto, sus propositos vy
procedimientos, yva gue preparaban a los nifos mas para vivir
en sociedad que para transmitirles conocimientos; la meta
educativa era "aprender haciendo", lo que se complementd con
proyectos de grupo, actividades extracurriculares,
preocupandose los profesores por desarrcllar en sus alumnos
habilidades de liderazgo, coaperaciéh, la membrecia

responsable y las relaciones humanas.
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Lo anterior ayudd a que la educacidn acumulara considerables
conocimientos sobre la vida de grupo, lo que fué aprovechado
por la dindmica de grupo para formular hipétesis de
investigacién, favoreciendo & que se afianzaran las

relaciones entre los educadores y la dindmica de grupos.

La Administracidén comprende varias eépecialidades:
Administracion de Empresas, Administracioén Publica,
Administracién de Hospitales y ﬁdministracién Educativa.
Aunque cada una debia elaborar una experiencia propia en su
particular actividad, todas compartian la necesidad de
planear procedimientos efectivos para coordinar la conducta

de la gente.

A comienzos de la década de 1.930, la Administracidén
ignoraba la existencia de 1los grupos; la concepcidn
individualista estuvo en boga hasta mds ¢ menos 1.933 arfo en
el que aparecidé el primero de varios libros escritos por
Elton Mayo vy <c¢olaboradores en el cual se hablaba de la
importancia de realizar investigaciones para entender las
relaciones en condiciones de trabajo y cémo incidian éstas
en la fatiga de los. trabajadores, introduciendo variaciones

experimentales como: frecuencia en las pausas de descanso,
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numero de horas de trabajo, naturaleza de los incentivos
monetarios, con la intencidén de descubrir su  influencia

sobre la fatiga y produccidn de los trabajadores.

El aporte de estas investigaciones fueron de granm merito,
pues ocurrieron importantes cambios en las relaciones
interpersonales entre los trabajadores y entre estos y la

empresa (préximamente hablaremos sobre ese tema).

Hayre (22), lo ha descrito del siguiente modo "tras
publicarse estas investigaciones, cambio radical e
irrevocablemente la forma de pensar sobre 1los problemas
industriales, vya no era posible buscar explicaciones de
cambio, simplemente en terminos de un hombre que aumentara
2l ingreso econdmico. El papel del lider empezdé a cambiar,
va no dirigia el trabajo, Sino que conseguia cooperacién. Ya
no . se veia el incentivo del trabajo como sencillo v
unitario, sino mas bien como infinitamente variado, complejo

y cambiante".

(22) CARTWRIGHT, Dorwin v ALVIN, Zander. Op. Cit. P. 21.
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Otro de los grandes aportes fué el que hizo Bernard (23)

‘quién dice: “"la practica administrativa sélo podria ser

satisfactoriamente entendida y efectivamente modelada si se
concebian las grandes organizaciones como instituciones

sociales compuesta por gente en interaccién social'.

Con estas profesiones se empezaron a vrealizar las

investigaciones sistematicamente para conocer a fondo la
vida de los grupos; dichas profesiones ayudaron en forma
significativa a las investigaciones, ya que aportaron un
cuerpo de experiencias acumuladas con respecto a su

funcionamiento, las cudles habian sido realizadas de manera

practica.
Para el surgimiento de la dinamica de grupo, no sbélo se
requeria de una sociedad que la apoyara vy de unas

profesiones evolucionadas sino de unas Ciencias Sociales
desarrolladas como un todo, lo que se logré cuando se logré
la creencia general de que el hombre, su conducta Y Sus
relaciones sociales, podian sujetarse adecuadamente a
investigaciones cientificas, para lo cual se hacia
necesario el desarrollo del método cientifico, lo que avyudé

(23) Ibid. Pag. 21.
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a estudiar el funcionamiento de los grupos, mediante
diversas técnicas de investigacidn que pudieran luego ser

aplicadas é la dindmica de grupo.

2.3-1. LOS ASPECTOS CUALITATIVOS DE LA DINAMICA GRUPAL

Los Estudios de la Dindmica de Grupos han sido progresivos a
través del tiempo; en sus inicios estaban en wna época
especulativa, luego vino una rebelidén hacia los estudios
empiricos y se centraron en perfeccionar las técnicas de
investigacién. Durante las tres dltimas decadas se ha
desarrollado adn mas aungque debemos tener en cuenta que al
igual gue todas las ciencias surgidé de especulaciones
informales, avanzando a medida que las personas que dirigian
los trabajos grupales, se sintieron 1inquietas «con estas

simples formulaciones.

lLa observacidén cuidadosa de los fenémenos sociogrupalées
empezaron a mostrar la forma de llevar el traba jo, donde
s6lo se tenian en cuenta los datosrspor considerar quer estos
por si s6los no hablaban; al ir madurando esta idea vy
runiendo los datos en una forma de una mutua - interrrelacidn

e interdependencia, empezd a surgir la teoria vy al ir

avanzando en esta etapa se fueron desarrollando
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cientificamente las hipétesis apartir de las observaciones
comprobadas. Se empezaron a revisar las mismas, vya que Se
tratd de comprobarlas wuna vy otra vez; hay muchos
investigadores que afirman que no se debe dejar de lado
completamente lo empirico, ya que se puede dar el caso gque
la teoria séla en un momento dado obstaculize el llegar al
final de la investigacién; hay otros que afirman ser
partidarios de que prime la teoria, pues, esta ejerce una

influencia mucho mas fuerte para conducir el experimento.

En los Estados Unidos las profesionales de Asitencia Social
han desarrollado la tendencia en la ultima década del
trabajo con grupos , tanto en los laboratorios sociales,
como en los grupos naturales, siendo dirigido el proceso por
un coordinador quién a su vez ayuda a dque las personas
aprendan unas de otras, acerca de si mismas (24>,
permitiéendole unas mejores relaciones humanas, planear el
cambio, tomar decisiones y el desarrollo del liderazgo (23),
llevando en todo momento dichos procesos una orientacidn
conductual (26), ayudando a entender los aspectos sociales

(24) NAPIER, Rodney y Matty K. Gershenfeld. GRUPOS ; TEORIA
EXPERIENCIAS. 4a. Edicién, Ed. Trillas. Pag. 5.

(25) Ibid. Pag. 8.

(26) Ibid. INTRODUCCION. Pag. 5.
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de la vida de grupo y sus interrelaciones. Un grupo de
adiestramiento que ejemplifica estos procesos de aprendizaje
fugég el Grupo T, el cudl se fundamenta en la Terapia de
Grupo, en los conceptos de relaciones humanas v en el

adiestramiento de la sensibilidad (27).

En Canadd actualmente se trabaja la dinAmica de grupo, a
traveés de las relaciones humanas por medio de ejercicios
logrado en 1los laboratorios de centros ¢ institucioﬁes
especializados logrando a desarrollar experiencias de
sensiblizacidén las cudles ayudan a los miembros de un grupo
a comprenderse mejor a si mismos vy a los demds y facilitando
el anterior andlisis de las experiencias vividas y €l poder
sacar conclusiones. Esto es corroborado por Pierre Simons vy
Lucient Albert, canadienses vy autores del libro "l.as
Relaciones Interpersonales”, en el cudl incluian ejercicios,
teorias y metodos para facilitar el manejo de los procesos

grupales, especificamente a través de las relaciones humanas

(28).

(27) Ibid. Capitulo 8. Pag. 285.

(28) A, TIERZ. CUBIERTA DEL LIBRO: "LAS RELACIONES
INTERPERSONALES" . de Simons, Pierre y Albert Lucient.
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En Alemania la dindmica de grupo, ha pasado de superficial vy
novedosa, como se daba en sus 1nicios, a estudiarse con mas
profesionalismo, partiendo del entrenamiento de la
sensibilidad en el laboratorio, donde se estudian procesos
organizacionales ¢ entrenamientos en equipos, metodologia
cada vez mas practica y segura para asesoray a los grupos en

su proceso de trabajo comun.

Los mecanismos rutinarios y rigidos gue se daban en las
organizaciones, producto de las estructuras de poder vy
autoridad opresoras, estaban estrechamente relacionadas con
los temores, aspiraciones vy comportamientos de las personas

que laboraban en dichas organizaciones.

Esto hizo que se pasara del anmdlisis racional, estrecho vy
mecadnico al estudio de 1las relaciones en teéerminos de
relaciones humanas; sin embargo, =n estos momentos se le da
mas importancia a la toma de decisiones, donde se harca de
una manera racional el poder siendo diferente el analisis
mecanicista de antes, el cual excluia las relaciones
complejas y ambiguas de poder, dandose especial importancia
al dinero yv a los controles técnicos en vez de centrarse eﬁ
la forma de ejercer el poder, en los problemas humanos que

se vivian y en las relaciones humanas.
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éiendo el problema tan complejo, sélo se hacia énfasis en
uno de los aspectos dejando de lado el otro; se estudiaban
las relaciones de poder y no trataban las relaciones humanas
6 viceversa, Los Marxistas intentaron desarrollar la
Administracién como una forma de eliminar los problemas de
poder, con wuna nota caracteristica: la supresién de la
propieda privada sobre los medios de produccién; pese a

esto, dejaban de lado las relaciones humanas.

Como oposicién de estas ideas y debido a la gran crisis del
capitalismo en 1.930@0, la sociedad reaccioné ante las teorias
Taylorianas, lo cudl se manifesté en el campo literario,
social y politico. Se empezé a reaccionar contra el esquema
mecanico como se habia llevado el trabajo hasta el momento.
Sin embargo, a pesar de todos estos esfuerzos, no se
lograron comprender los problemas de las relaciones de
poder porque no se miraban conjunta e interrelaciconadamente,
razones del fracaso y del agotamiento del movimiento de las

relaciones humanas, que luego se vidé en el fracaso de las

dos corrientes mas importantes en los Estados Unidos, que
estudiaron ‘'las vrelaciones de poder vy las relaciones
interpersonales dentro de las organizaciones; dichas

corrientes fueron: la interaccionista y la lewiniana. (29).

(29) CROZIER, Michael. EL FENOMENO BUROCRATICO 1II. 3a.
Parte Amorrortu. Pag. 12.
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lLa corriente interaccionista, desarrollada por Elton Mayo vy

- colaboradores fueée de inspiracidén etnoldgica mads positivista

y empirista gue teérica y dié origen a los planteamientos
moralistas de Mayo en pro de una sociedad me jor integrada; a
pesar de todas sus criticas, hizo grandes aportes, ya gue se
puso de relieve el factor humano de las personas, es decir,
los sentimientos, explicando que estos rigen la aceptacidn o6
el rechazo de las personas con respecto a las exigencias del
poder ejercido en las grandes organizaciones, obliganQo a

revisar la forma en que el mismo se venia dando (3@).

Demostré en el campo de la industria que como todo individuo
s miembro de una sociedad y pertenece a un grupo de
trabajo, el comportamiento de estos grupos semejantes tiene
una importacia decisiva sobre las actitudes del hombre como

individuo 6 como trabajador (31).

Taylor consideraba que el trabajador debia ser tratado como
unidad aislada, semejante a una maguina y cuya eficiencia se

podia medir cientificamente y Ya qgue los principales

(30@) BROWN, J.A.C. LA PSICOLOGIA SOCIAL EN LA INDUSTRIA.
Breviarios. Fondo de Cultura Econémica. Pag. 23.

{(31) Ibid. Portada.
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que le afectaban eran “"los movimientos indtiles e ineficaces
al hacer el trabajo", la fatiga, considerada como un estado
fisico—quimico;corporal, debido a la acumulacidn de
productos de descho y por Gltimo, a los inconvenientes de

tipo fisico (humedad, falta de luz, ventilacién).

Con las investigaciones de Howtorne, las cudales estuvieron

guiadas por Elton Mayo, se demostrd que existe algo mucho
‘

mas 1mportante que 1los horarios, los salarios o las

condiciones fisicas de trabajo, gue era la motivacion

adecuada de los trabajadores hacia la realizacidén de su

trabajo y la colaboracién vy ayuda en las investigaciones, lo

cual contribuye a que sientan parte importante dentro de las

organizaciones.

La principal implicacién de la obra de Mayo, es que el
problema de las faltas de la rotacién, mal estado de animo vy
escasa eficiencia, se reduce el problema de como consolidar
a los grupos e incrementar la colaboraci§n, 6 sea, coOHmMo

organizar la vida en los grupos primarios.
Como resultado de sus investigaciones tenemos entre otras:

- El trabajo es una actividad de grupo.
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- La necesidad de reconocimiento, seéuridad, conciencia de
pertenecer al grupo es mas importante para determinar el
estado vy la productividad de los obreros, de las condiciones
fisicas de trabajo; ello fué comprobado a traves de 1los

experimentos realizados en las organizaciones (32).

Aungque se estaba tratando el factor humano dentro de 1la
organizacién, no se le dié respuesta al problema de las
relaciones de poder, porgue se llegdé a pensar gque la
conducta humana no sé6élo puede estar deterhinada por el
factor. dinero EinoA que los sentimientos tienen directa
influencia en las actividades y por lo tanto en el sistema
de poder y de las relaciones en las organizaciones, lo mismo
que en la adopcidn Y eficacia de los individuos que laboran
en ella. Las consecuencias de esta teoria fueron: la
negacién de la racionalidad técnica y el considerar el
patrono como una maquina mas de la empresa, divorciado de

la realidad vivida (33).

La corriente lewiniana dirigida por el Psicolégo Kurt Lewin,
durante los afos de 1.94@, es psicolégica y positivista; su

principal aporte para demostrar gque el lider mas efectivo es

(32 BROWN, J.A.C, Op. Cit. Pag. 101.

(33) CROZIER, Michael. Op. Cit. Pag.14.
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el permisivo, el gue permite a sus subordinados participar
en sus decisiones y que la insistencia al cambio depende
indirectamente de la manera de participar las personas que

forman parte de la organizacién.

Lo anterior no dié buenos resultados, porque se llegé a la
conclusién de que no es posible cambiar las actitudes y la
conducta de las personas que laboran dentro de una
organizacién sélo con teorias expuestas desde afuera, sin
tener en cuenta ni preocuparse de las diferentes situaciones

gque viven dentro del trabajo.

Aunque la teoria lewiniana aporté al prestarle atencién vy
mayor enfasis al problema de la participacién, también se
quedaron cortos porque no pudieron analizar mas
profundamente las relaciones interpersonales denfro de las
organizaciones; tanto la corriente clasica (Tayloriana), con
la de las relaciones humanas (Interaccionista y Lewiniana),
no se complementaban, sino gue eran yuxtapuestas. Esto se ve
claramente en la forma de mirar y tratar al hombre, ya que
la primera, lo consideraba como un simple engranaje de la
maquina, y la segunda como un ser afectado directamente por
las decisiones de poder tomadas por encima de ellos: hoy en

dia se estd buscando la forma de integrarlas, pues se piensa
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que el ser humano no sélo es sentimiento sino, "cabeza,
proyeccidén vy libertad", lo que implica en &1 posibilidades

de adaptacidén y desarvrollo de la creatividad (34),

Las corrientes anteriores hicieron grandes aportes a la
dindmica de grupos, especialmente la Lewiniana, ya gque su
autor Kurt Lewin, centrdé miés su atencidén en las relaciones
interpersonales, teninedo en cuenta la sensibilidad, lo que
haria m&s facil abordar y entender la situacién real que
vive el grupo, la forma de vivirla y el aprendizaje que

logren los conformantes del mismo.

Todo lo anterior presupone una alta dosis de flexibilidad vy
tiepe COmo objetivo ‘“proporcionar en la situacidn

respectiva, de una manera rapida v sindptica la herramienta

metddica para el aprovechamiento 6ptimo de las posibilidades
cognoscitivas vy afectivas de los participantes" (39); toda
la situacién problemadtica vivida en el grupo, debé facilitar
en sus miembros conformadores la manera de aprender procesos

cognoscitivos vy afectivos 6 de sentimientos.

(34) Ibid. Pag. 19 y 20.

(33) ANTONS, Klaus. PRACTICA DE LA DINAMICA DE GRUFOS. 2a.

“Edicién. Herder, 1981 P&ag. 10@.
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lLos planteamientos de Elton Mayo Y Kurt Lewin fueron
superados en la década de los aros 70, por 105 que @xpuso Yy
sistematizé William Quchi en el libro "La teoria I", en el
cual analiza de manera amplia como la participacién activa
de los trabajadores dentro de las organizaciones logra una

mayoy productividad.

Estos planteamientos realizados por William Ouchi se pueden

resumir de la siguiente forma:

~l.a toma de decisiones debe ser en concenso (democratica),
deben ser muchos criterios los que participen en la
elaboraciéon de las decisiones importantes, siendo al tiempo
eéste un mecanismo que permite una amplia difusidén de
informacién y de valores a través de toda la organizacién, a

la vez que se da una mayor cooperacidén entre los individuos.

~ &Se debe dar una gran compreomiso vy responsabilidad
individual que simultanesamente lliega a ser colectiva, pues

cada una de las personas deposita su confianza en los demas.

- En uwuna organizacidén se debe dar una orientacidn
integralista, pues ayuda a que cada uno de los individuos

vea vy trate a sus compaferos como verdaderos seres humanos,
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lo que dard origen a un contexto en el cudl no hay cabida
para la autocracia, sino que mas bien, la comunicacién, la

democracia y la entrega, son expresiongs normales.

;

- La jerarquia pierde su validez, pues la ~relacién
integralista permite encontrar el equilibrio que propicia
una situacién de igualdad, favoreciendo esto, un trabajo
auténomo, 1leal vy digno de confianza en cada uno de sus

traba jadores (36).

La cultura de una Teoria £, tiene un conjunto de diferentes
valores: empleo garantizado a largo plazo, la confianza v
unas relaciones personales estrechas, 1o que no sélo aumenta
la productividad‘ de la empresa, Sino que logré unas
condiciones de trabajo humanizadas y un aumento de la

autoestima de los empleados.

En sintesis la Teoria Z, considera gue se le debe prestar
atencidén a las relaciones humanas dentro del mundo de la
empresa, teniendo siempre presente la confianza, la cual
debe fundamentarse en el compartir objetivos, manteniendo
siempre una buena voluntad, propiciando la autenticidad v 1la
sinceridad en las relaciones.

(36) QUCHI, William. TEORIA Z. Espaﬁa: Orbis, 1982 Pag. 81 vy
siguientes.
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La Teoria Z, busca lograr una integracidén entre los miembros
de las organizaciones, manejando las relaciones de poder y a
través de la participacién, la confianza y el sentido de
pertenencia de los trabajadores de las mismas; son en ultima
instancia, las relaciones reciprocas establecidas entre las
personas las que van a determinar la solidaridad, adaptacién
y desarrollo, no sélo a nivel de la organizacién, sino a

nivel de todos los ambitos de la vida (37).

Hasta este momento hemos expuesto la forma como se ha
entendido vy llevado a cabo el trabajo grupal a traves del
tiempo, diferentes influencias, métodos Y fendencias
utilizadas, al 1igual que la evolucién del grupo. Pasemos

ahora a resumir este proceso histdrico grupal:

- En el siglo XV1l1l vy como consecuencia de mergey una nueva
clase social por la crisis del sistema feudal, el grupo es
considerado como la sociedad en general, todos los estudios
y trabajos realizados se centraban en la relacién del hombre

con la sociedad y viceversa.

(37) DUCHI, William. Op. Cit. Cap. B8 Pag. 185.
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- Ya en el siglo XIX y XX se consolida 1;a nueva clase
social (Burguesia), pasando a ser hegeménica ia socleda
capitalista; con ello deja de ser considerado el grupoc como
la sociedad en general, para ser mirado en términos de
individuos participantes, el grupo es abordadoc en términos
individualistas (forma como Elton Mayo consideraba a los

arupos) (38).

- En la decada de 1.920 el grupo es considerado como la
organizacién que da respuesta a las expectativas o]
necesidades individuales; todavia no desarrolla a los
individuos que lo conforman, por lo que no adguiere fuerza,

no se ve como mecanismo de desarrollo de las personas.

- En las décadas de 1930 y 1940 se empieza a considerar al
grupo como instancia terapéutica, se deja de hablar de grupo
para hacerlo en términos de dindmica de gfupo; a traves del
arupo se pueden lograr los objetivos personales. A pesar de
esto, las experiencias 1incentivaban y oprivilegiaban la
relaciéon hombre - hombre, con una clara influencia de la

psicologia social.

(38> BROWN, J.A.C. Op. Cit. Capituleo 3.
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- Los plateamientos de Tavylor y Elton Mayo fueron superados
por los de William Ouchi conéignados en el libro de la
Teoria Z, va se empieza a hablar del conocimiento como algo
que se debia desarrollar, es a partir de este que se conocen
los problemas, se priorizan, se resuelven y se siente que

SoNn comunes a las personas.

2'4'EL GRUPD COMO ESTRATEGIA INTEGRAL DE DESARROLLO HUMANO

La tendencia del trabajo grupal en esto uGUltimos afos ha
estado encaminada a mirar a los grupos como escenarios
facilitadores del potencial de las personas, por medio de
las interacciones establecidas, lo cual ayuda al logro de
objetivos v contribuye a la maduréz emocional de los mismos:
los logros del trabajo grupal asi llevado, dejaban ver que
el grupo se constituia en un mecanismo gque favorecia 1la
particpacién del hombre y gue lo ayudaba a conseguir sus
objetivos de manera individual, por lo que vimos la necesidad
de recuperar esta experiencia grupal, ya que nuestro trabajo
retoma aspectos importantes de 1la cohcepcién grupal a través
del Itiempo y los resultados obtenidos en dichos procesos,
tomAndolos de ;na manera integrada v relacionada; no

invalidamos estos supuestos y logros sino que, a partir de
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ellos desarrollamos y ampliamos para lograr aportes vy
conquistas a travées de la implementacién de nuestra
estrategia de intervencién comunitaria pudiendo asi obtener
mayores beneficios para los individuos conformadores de ios

grupos y para estos como tal.

Se trata por tanto, de desarrollar la vivencia grupal de tal
manera qu se lograra un nuevo aprendizaje en el cual,
permitiera a sus miembros conformadores no s6lo el
desarrollos de potencialidades de cardcter particular y el
estimulo a la participacién y el trabajo para su propioc
beneficio, sino el poder reconstruirse como especi humana,
con caracteristicas enteramente multirelacionales, logrando
una experiencia donde se desarrelle un verdadero proceso
para compartir los copocimientos, usando adecuada Y
racionalmente los recurso que le rodean, desarrollando al
tiempo el] verdadero cardcter del sujeto comunitario gue se

concreta en un enriguecimiento de las formas de vida social.

Nuestro foco de trabajo es el grupo ¢on todo su proceso al
igual que el andlisis de las interrelaciones que se gestan
en su interior, impulsando siempre un me jor acevrcamiento,

conocimiento y comunicacién, io que permite seguir
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multiplicando la experiencia y acercarse a la dimensién
humana del hombre, facilitdndole la forma de extenderse vy
provectarse, no sélo a espacios micro, sino gque rabasando el
limite de su propia persona, grupo o© comunidad, alcance

niveles macrosociales.

La 1importancia del trabajo radica en demostrar, que es
posible recuperar al hombre en su esencia humana a partir de
una experiencia grupal y propone una metodologia practica

que coadyuve a lograr este propésito.

Varios objetivos estan orientando el trabajo, siendo estos

los siquientes:

— Dar a conocer el resultado de 1la experiencia teérico-
practica de caracter rehabilitado, tendiente a reestructurar
la estrategia metodolégica de intervencién grupal que ayude
a la recuperacién del individuo como sujeto relacional vy

comunitario.

— Determinar los aspectos que han sido constantes en el
trabajo grupal a través de su desarrollo histérico vy
presentar nuestra estrategia metdolégica de intervencién,
con el fin de mirar claramente aquellos que deben

replantearse.
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Operacionalizar estos propoésitos generales implicaba:

- Fortalecer la comunicacién y el sentido de peftenencia al
grupo vy por ende a la comunidad, lo que ayudard a que sus
miembros conformadores aprovechen de la mejor forma posible
los recursos existentes en su contexto y logren asi de una

manera mas facil y organizada el cambio.

- Gestar en los miembros del grupo sentimientos de
solidaridad, complementariedad vy ayuda mutua, fortaleciendo
su autoestima y autovaloracién para contribuir asi al logro
de unas armoniosas relaciones interpersonales, revirtiéndose
iuego todo en una vérdadera participacién de tipo

comunitario.

- Lograr a través de la estrategia de intervencién
comunitaria que sean los mismos miebros de la comunidad 1los
que disenen, ejecuten y controlen sus propios proyectos de
vida, siendo eéto lo que ayudard a gestar grandes lazos de
unpién interpersonal, Que en dltima instancia, impulsara el
esfuerzo para solucionar neﬁesidades sentidas y vividas por

todos.
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Son varios los supuestos que hemos utilizado para
el trabajo de investigacidén, supuestos que expli

la siquiente forma:

— E1 hombre crea v recrea el conocimiento a tra
propia experiencia en la vivencia grupal, por
analisis critico de situaciones, el manejo de pro
constante interactuar; ademds, da a conocer sus
modos de pensamiento, lo mismo que la experiencia
en el aprendizaje colectivo, llegando a obtene

propio saber.

— Dentro del proceso grupal se da la confro
saberes de todos y cada uro de los miembros co
del grupoc, lo gue contribuye al enriguecim
conocimiento tradicional permitiéndoles esto,
visién determinada sobre el mundo, lo anterior se
con sSus proplas experiencias, vivencias, observa
adecuado de los recursos, facilitandoles al
desarrollo de la persona en si, y logrando por

participacién y desarrollo grupal y comunitario.

L
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Estos aspectos articuladores del proceso implican
situaciones de la participacidén que podemos definir de la

siguiente manera:

~ La participacidén comunitaria se logra de una forma
comprometida implementando el esquema de relacién directa

hombre-hombre.

- Es la comunidad quién determina sus problemas Y
necesidades al tiempo que logra proponer alternativas de
solucidn partiendo de su'propio saber y del conocimiento

compartido y aprendido en la experiencia grupal.

— La utlizacién de una comunicacién horizontal y de doble
via, significa lograr la unién, participar todos por igual,
responder con igual intensidad y realizar trabajo en equipo

en aras de la elaboracién del nuevo saber comunitario.

— El adecuado manejo de estrategia de intervencién permite
que los miembros del grupc entiendan que “sabher es
organizarse para la accién” y que por lo tanto deben valorar

Su propia experiencia.
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- La vivencia grupal guiada por la estrategia de
intervencidn comuﬁitaria 2s un acto productivo porque se
llega a comprender gque el conocimiento no es estatico, pues,
la comunidad tiene un determinado saber vy una suma de
potencialidades que le permiten compartir basdndose en el

diadlogo para resolver situaciones problematicas.

Para llegar al disedo de nuestra estrategia de intervencién
grupal  empezamos implementando 21 modelo participativo con
la comunidad, mediante constantes reflexiones vy evaluaciones
sobre el proceso, teniendo en cuenta siempre una manera
natural de actuar y evitando actitudes de superioridad, con
ello se logré desarrollar en cada uno del grupo, su
iniciativa, creatividad, mane jo de ingquietudes v

fortalecimiento del espiritu de grupo y de ayuda mutua.

Es wvalido anotar, gque en nuestro proceso no wélo tuvimos
en cuenta los insumos recibidos en las aulas académicas,
sino, que estos conocimientos se enriquecieron v revivieron

con revisiones bibliograficas revisadas sobre:

Participacién comunitaria
- Aspecto social y cultural de la misma

- Sociedad
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- Cultura
— La multiplicidad en la relacidn de los individuos
- Diferentes pautas interrelacionales
- Familia como espacio relacional en donde se genera la
particpacidén comunitaria y las crisis.
— Naturaleza vy procesos de comunicacioén
~ Comunicacidén verbal vy no verbal
— Dindmica grupal e individual
- Crisis familiares
- Terapia familiar
- Perspectivas histéoricas del trabajo social

- Ejes metodoldgicos de intervencién

La estrategia de intervencidén estld respalda con un cuerpo
tedrico, con una.clara fundamentacién practica, lo cual
permitié conocer, tratar y vivenciar al qgrupo y a cada uno
de sus 1integrantes al tener muy en cuenta su historia
cultural, . elloe nos facilité comprender el porgué de <csus
accicones, modos de vida, de ser, de sentir y reaccionar ante
diferentes expresiones individuales vy colectivas y compartir
con ello situaciones de estabilidad, interferencias,

superacién, optimismo y expectativas frente a la vida.



Y.
|

10%

g peweTh Ui vFsIab DE CARTAGENA
Agad Eth-teca Universitaria
fornandez do Madrid

89

3. DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE FORMACION Y PRODUCCION

El andlisis anteriormente realizado nos habia llevado en el
proceso de practicas a establecer una propuesta de atencién
comunitaria que representara un equilibrio entre lo-

subjetivo e interaccional con lo material y lo productivo.

Habiamos logrado determinar que el aspecto vital de este
fenomenoc se nutria de la destruccién de los procesos
grupales, situacién alimentadora y alimentada de la
estructura de ingresos de la familia, del barrio y los

conflictos familiares que azotaban la convivencia familiar.

Los dos ejes tematicos que circunscribia la problematica era
el laboral y el familiar, estos dos campos con
interinfluencias permanentes sin que su acercamiento
indujera situaciones y condiciones de caracter positivos; en
la realidad estos dos grandes ejes  problemiaticos

interactuaban sesgados por una situacién funcionalmente de
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invisibilidad y en algunos momentos en la conciencia del
ciudadano comién existian totalmente aparte; se entendia que
laboralmente los ingresos econémicos eran reducidos Yy por

otra parte la familia del barrio que nos

ocupa sobrevivia sujeta a permanentes conflictos, sin que en
el espacio y el tiempo estos dos sistemas se acercaran cémo
fenémenos que desarrollados en el tiempo y en el espacio

agigantaran las situaciones de precariedad de estos grupos

marginales.

Aungque no siempre con la suficiente claridad por lo menos
intuimos durante el proceso de practicas que era necesario
acercar ésos dos continentes elaborando a partir de este
proceso una conceptualizacidén en la prdctica que hacia que
estos momentos de la reproduccién social se manifestaran con

mayor virulencia.

El acercamiento que produce el proceso de practicas lo que
permite es estructurar un proceso de intervencién una vez
detectados los polos de su interinfluencia; es cierto que en
esta realidad otros elementos estaban interviniendo siempre

para agravar las condiciones de precariedad, mas sin
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embargo, intervenir la problemdtica desde esta perspectiva
nos permitia acercarnos al nlcleo central de un fendémeno

barrial altamente desarménico.

Al confrontar estos dos ejes tematicog tanto el aspecto
laboral como la situacién de la familia . generaban en su
relacidén un fenémene invisible y casi siempre poco
perceptible; la suma de estos dos ejes se sintetizaban en un

fenémeno social de destruccién de los procesos grupales.

Ni desde el campo laboral como tampoco desde la familia se
observaba la gestacién de esta situacién, primero porque
cada uno de estos ejes fueron mirados por el sentido comun
de manera aislada y en segundo término, porque 6 la familia
terminé considerando normal sus conflictos 6 el campo
laboral terminéd siendo asistido por un trabajo con
caracteristicas ocasionales como los que ya menciondbamos en

capitulos anteriores.

El padre de familia 6 el trabajador ocasional terminaron por
P )

no encontrarse en sus condiciones de homogeneidad, y en la

dislocacién social que la precariedad fué produciendo cada

uno de estos ejes encontraron salidas especificas por donde

tendia a vresolverse, de manera aparente, la situacién
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anémala de cada uno ya dijimos anteriormente gue las
’ condiciones de precariedad laboral recurrieron a incremento
y a la exacerbacién del trabajo temporal e ‘informal, Y
cuando ello no terminaba por resolver la sobrevivencia
fisica y material el barrio termind ampgrando procesos de
pandillaje y delincuencia que empezaron a formar parte de la
actividad informal (de paso esta situacién es la que
dificulta cualquier opcién de rehabilitacién sccial en el
barrio por los actores que estdn involucrados, por la

complacencia con que miran estos fenémenos, complacencia que

al fin de cuentas termina definiendo desde los grupos

——

’

marginales nuevos caminos de sobrevivencia). Por su parte la
familia desahogd su situacién conflictiva a travées del
mecanismo de la separacién, las uniones sucesivas, la
normatividad de la irresponsabilidad paterna, la
normatividad del trabajo descalificado de la mujer, proceso
que siempre se encontré envuelto en agresiones fisicas 6
verbales que acompafaron la convivencia barrial ¢ que
estuvieron definiendo la cotidianidad de 1la estructura

familiar.

\\\ Cual es la gravedad de un proceso asumido barrialmente de

r .
\ N que fuese tampoco muy rclaro para nosotr
\\“\\esta manera?. Sin q P y P as

r

///en un primer momento empezamos a intuir que en esta salida

V
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falsa se escapaban situaciones estructurales que no habian
merecido la atencién de la familia ni de 1la comunidad,
esondiéndose situaciones de dislocacién que alejaban al
sujeto comunitario de encontrar algunas Qpciones para
superar su precariedad. En concretoy al interior del
conflicto familiar existia una situacién de posesidn que
normaba las relaciones de sus miembros; los padres y los
hijos, el esposo y la esposa no se cooperaban sino gque se
poseian, los pat;ones de autoridad prevalecientés
socialmente 6 al interior de la familia definieron sujetos
que eran propietarios de otros y miembros que tenian la
caracteristica de ser poseidos, de ser objetos. En estos
momentos no se wvisualizaba la mas minima condicién de wuna
= T T

situacién favorable que impulsara a la familia a hacer suya

y resolver la precariedad relacional que padecian.

\

Acnivel del contexto laboral, marcado por ingresos sumamente
reducidos la situacién del trabajador eventual se vib
envuelta en una profunda desarticulacidén social; el trabajo
eventual no es afrontado por la familia en procura de wuna
me joria de sué componentes sino que termina siendo asumido
por wuna figura masculina que familiarmente es poseedor vy
laboralmente se encuentra totalmente desarticulado de

cualquier mecanismo colectivo.
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Esta situacién explica la alta presencia del traba jo
informal ¢ de 1la actividad laboral eventual gue no ha
logrado formar comunitariamente ningun tipo de asociacién
prﬁductiva, enfrentandose la.actividad laboral con la fuerza
que genera la capacidad inidividual de cada -trabajador
independiente; obviamente .Sue es este proceso de
desarticulacién lo que también explica las unidades pequeras

que regadas en toda el Area publica de la ciudad, sobreviven

con poco recursos (capital humano, fisico 'y econdmico).

Este andlisis nos enfrenté entonces hacia dos procesos que
articularon el ejercicio de nuestra practica. Globalmente se
pretendia recomponer la destruccién existente de los
procesos grupales tanto en la esfera familiar como en la
esfera laboral; en segundo término; se pensé pertinente a
través de las unidades de intervencién conformadas por el
espacio laboral y familiar, establecer un proceso de
intervencién que juntara en sus propésitos estos dos campos,
que serian los contextos gue se utilizarian para desarrollgr

la estrategia.

Graficamente la definicién de 1la problematica estaria

expresada en los siguientes términos:
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3.1. ESTRUCTURA GENERAL DE UN PROCESD DE INTERVENCION"®

Son tres las 4reas que cubrid el proceso de intervencién:

Organizacién, Capacitacién, y Ejecucién de Proyectos.
La parte de familia y los aspectos productivos se trabajaron

conjuntamente y aparecerdn en las actividades realizadas

para cada una de las Areas.

3.1.1. ORGANIZACION

Siendo que los procesos grupafes presentaban. la
ca;acteristica de ser muy incipientes y en algunos casos
inexistentes, se buscé el apersocnamiento hacia vivencias
solidarias tanto para el trabajo como para la vida en

familia.

Estos niveles no son aislados y limitan la participacién en
uno U otro sentido. La inexistencia de una vida grupal no
deja que las actividades laborales se asuman colectivamente
buscando un esfuerzo de conjunto}y a nivel de 1la familia
impide que ésta asuma como colectiva. sus . distintas

interacciones.
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3.1.1.1. Actividades

Las actividades se desarrollaron en conjunto y por proyectos

productivos de la siguiente manera:

EN CONJUNTO

- Constitucidén del Grupo.
- Problemas para su Conformacién y Funcionamiento.
- Recursos: Dbtencidén de los mismos y los aportes institucio-

nales.

- Dificultades en la Convivencia Familiar.

- Formas de Crecimiento.

POR PROYECTOS PRODUCTIVOS

- Capacitacién.

- Conformacién del Grupo.

= Formacién y Funcionamiento.

— Obtencién de Recursos.

- Mercadeo.

— Desarrollo de Procesos Solidarios.
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Siempre se tuvo en cuenta que existian aspectos que podian
trabajarse en conjunto o por proyecto productivo, aunque
casi siempre la convivencia familiar se desarrollé
colectivamente mientras gue la capacitacidén se realizé por
programas de acuerdc al Area de interés de los miembros. En
algunos casos, aspectos tratados colectivamente se veian en
los proyectos productivos buscando una mayor organizacién vy
adecuamiento; este es el caso de 1los recursos cu}o

tratamiento se desarrollo en los dos niveles.

Inicialmente el grupo estuvo conformado por 42 madres de
ninos del Hogar Infantil distribuideos en los siguientes
proyectos: Modisteria, Reposteria, Restaurante y Huerta,
este WGltimo atendido por 15 adolescentes, vecinos de las

r

madres.

Dificultades del grupo disminuyeron su accién comunitaria
inicial hasta desaparecer en su totalidad. Las actividades
de organizacién se concentraron en las dinamicas,
convivencias, visitas domiciliares, reuniones semanales,
reuniones de coordinacidén interinstitucional ¥y charlas
individuales cuando era necesario la motivacién de los

miembros.
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Los procesos asociativos que egtaban al centro de la
intervencién encontraron en el reflujo de los grupos
productivos una gran dificultad para realizarse. Paralelo a
esta accién organizativa era imprescindible el crecimiento
de un proceso que no encontré posibilidades de expansién. Es
cierto que el desarrollo organizativo debidé atender estas
condiciones primarias para que el grupo tuviera capacidad de
mantenerse y, aunque los recursos se recibieron, no se tenia
la preparaﬁién adecuada para afrontar wun proceso cuyos

insumos subjetivos fueron muy débiles.

3.2.CAPACITACION

Al asumir la tarea de elaborar proyectos productivos vy

proyectos de vida es necesario que el grupo recoja
determinados saberes que mejoren sus condiciones para
enfrentar sSuU trabajo y para reecuperar su sentido

relacional,

Se puede aprender de manera individual, pero sobre todo se

puede conocer cuando se estd dispuesto a compartir saberes y

sentimientos y se poseen. Esto quizd caracterizé el proceso
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de capacitacién gue se tuvo, toda vez que en la mayoria de
A, . . S
los casos.MWaggerindp los conocimientos que se recibieron,
J
provinieron de los saberes que los miembros tenian y que

estaban dispuestos a socializar con sus d%ﬁgg COmMpaneros.

3.2.1.Aactividades
El proyecto contemplaba el desarrollo de tres actividaes:

* Capacitacién Técnica, para el mejoramiento de los

conocimientos que se tenian.

* Capacitacién Administrativa, pensando en que el grupo
desarrollaria actividades productivas y de comercializacidn
que necesitaban del manejo de algunas operaciones de

cuantificacidén.

* Capacitacidén Asociativa, para afrontar los procesos
legales y el espiritu colectivo que demanda este tipo de

acciones.

Externo al grupo, no se encontréd instituciones dispuestas a
apoyar el trabajo ya que siempre prevalecia la condicidn

econdmica para la puesta en marcha de la capacitacién.
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Dependiendo de la voluntad existente por salir adelante en
la consolidacién de proyectos productivos, se utilizaron los
conocimientos que se tenian en el momento, aunque sin lugar

a dudas ello debilitd la calidad del trabajo ejecutado.

Las actividades tenidas durante el proceso de précticas
fueron 1las siguientes: Conferéncias, que casi siempre
apuntaron a 1la bondad de la capacitacidén; bdsqueda de
instituciones de apoyo; reuniones formales de motivacién vy

administracidén; talleres de autocapacitacidon,

Por el interés presentadoc en el barrio hacia la
implementacidén de proyecfos productivos, la intervencién
perdid de vista el aspecto formativo de la capacitacién, era
cierto que la puesta en marcha de los proyectos ameritaba
una atencién especial en los aspectos técnicos,
empresariales y de mercado, que aunque fueron atendidos no
tuvieron 1la profundidad que requerian. %g visualizé las
necesidades de la produccién, pero no se tuvo en cuenta la
calidad y el mercado de los productos; ello incidié en hacer
mas dificil el proceso terminal de wnas ventas que
encontraron una tradicién productiva con la que era dificil

competir.
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Se escapdé de nuestro manejo, el uso adecuado de los insumos
que se habian logrado; producto de esta situacién el interés
personal definié las formas de aprovechamiento de wunos
insumos. No realizamos un proceso de capacitacién dirigido
hacia la actitud de los componentes del grupo, porque
también pensamos que podia realizarse desde la

implementacidén de los proyectos.

Atendidos estos aspectos los resultados con = seguridad
hubiesen sido distintos, aunque para huest(gxcaso desde lo
menos noble del proyecto nos mostraria la importancia delx
adecuado proceso de capacitacién que tuvo en el grupo de

mujeres su mayor recepcidn.

N

3.3. EJECUCION DE PROYECTOS

La parte operativa de este proceso tenia que ver con 1la
ejecucidén de los proyectos, que siempre se vié como el mejor

escencario para aprender y compartir experiencias.

Tenemos gque dar constancia que en este caso el I.C.B.F, fué
la institucidn que mayor impulso did a la ejecucién de los

programas, aunque el recurso humano dificultara la mejor




culminacidén de las tareas que en algnos casos terminaron por
no ejecutrase, sin que se aprovecharan los recursos
existentes que se& habian logrado para conseguir el

funcionamiento del grupo.

3.3.1. Actividades

Aqui nuevamente se reafirmé el trabajo de conjunto para los

aspectos de familia y de los proyectos productivos.

La ejecucidén se presentaba propicia para mostrar la
importancia del trabajo colectivo de una gran familia.
Me jorar el espiritu solidario del grupo y la de éste con las
familias que representaban, fué una tarea que se acometid
constantemente en 1la ejecucién aunque los resultados no

fueran los que estibamos esperando.

En otro sentido se buscd atender en esta Area la produccién
y la comercializacién. Productivamente se organizaron los
grupos de trabajo, se previeron las formas de ejecucién de
los proyectos, vy ge realizaron las tareas respectivas. A
nivel de comercializacién, se definieron los mercados de los

productos, consiguiéndose que el I.C.B.F., supliera parte de
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su . demanda con el producido de cada proyecto productivo.
debido a que estos Ultimos funcionaban en los predios del

Hogar Infantil, la distribucién se hacia de manera inmediata.

En terminos generaks(as actividades tuvieron que ver con la
planeacién de las tareas, la asignacién de roles, la
definicién programas de trabajo, el acopio de materia prima,

el control de calidad.

En todo momento, 1los proyectos productivos se vieron
acosados por los pocos recursos econdmicos de los miembros
del grupo; quienes ante la necesidad de cubrir sus
necesidades inmediatas, recurrian al pequeno capital
dispuesto para la compra de materia prima, interrumpiéndose

la labor que se ha iniciado.

3.4RESULTADOS

Los resultados los podemos ver de acuerdo a los niveles que
determinaron fmE-wsErERs—dw las actividades implementadas.
Ya dijimos que el colectivo funciond como grupo general y a

traves de proyectos productivos.
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Al comienzo del trabajo se motivé al grupo mediante un
contacto adecuado que los congregd hacia objetivos
definidos. Siempre tuvo mayor peso el trabajo productivo que
las vivencias grupales. Fué los primero que convocdé a las
madres usuarias y no elinterés por mejorar su interaccidn
familiar. La razén es facil de entenderla toda vez que el
Madresolterismo imperante y las dificultades de la madre
por proveerse de un ingreso de sobrevivencia empujaron a
nuestro usuario a mirar las necesidadey primarias como el

elenfnto de cohesién que se privilegid en todo momento.

Estd razé6n que no tuvo la posibilidad de invertirse vino a
generar las condiciones para que las 42 madres reunidas
inicialmente y los 15 adolescentes agrupados alrededor de la
Huerta, no vieran la importancia de mantenerse como grupo vy
sacrificaron todas las potencialidades del trabajo, cuando
prefirieron consumir los recursos econdémicos aportados para
la compra de materia prima, produciéndose un cuello de
botella que detuvieron la marcha de los proyectos

productivos.

Se aprendié que caundo se trabajaba grupalmente se tenian

acceso a recursos con los que no se contaban. Se logrd que
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se elaborara un proyecto y se presentara al I.C.B.F.,
consiguiéndose un aporte en materiales fue superd
' $1'800.000.00 distribuidos por proyectos productivos en la

consecucidén de los materiales requeridos.

Hoy este material se encuentran en las instalaciones del
Hogar Infantil Los Caracoles, aunque desafoirtunadamente no
ha recibido el uso para el que fué comprado una vez que los

proyectos productivos se desintegraron, sin lograr

reconstituivrse nuevamente.

Finalmente wvale la pena mencionar la colaboracién que el
grupo aportéd con los miembros que lo componian; se mostroé
que saber compartir, era un medio eficaz para mantenerse vy .
para crecer. El colectivo se mantiene con sus conocimientos
aunque son muy débiles sus contactos con el sector externo.
Su multiplizacidén y articulacidn han sido nulas, producto

més que todo de una mentalidad hacia el provecho particular
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3.5. DIFICULTADES

— Una de las primeras dificultades tien que ver con el hecho
de que el grupo aunque adquirid recursos importantes para la
puesta en marcha de los proyectos productivos, no tuve el
suficiente capital para la compra de materia prima, como
telas, harinas, azacar, viveres y abarrotes. Las rifas que
s@ hicieron fué insuficiente para hacer un buen mercado vy
ello colocé a los proyectos productivos emn condiciones de

suma precariedad.

- El manejo administrativo terminé por cancelar sus
propésitos: se produjeron autopréstamos, se colabord sin
retribucién para una ccidentado de 1la comunidad, los
mercados que iniciaron inicialmente con créditosd no les

devolvié su capital; todo sumado, gesté a una situacién que

impidié toda posibilidad de seguir adelante.

— En otro orden de ideas, nos e encontré las instituciones
gque estuvieran dispuestas a colaborar sin recibir
retribuciones. "Circulo de Obreros" que estuvo dispuesto a
ayudar, termind por- exigir $10.000.00 por persona para
realizar la capacitacién y los conocimientos ﬁue poseia el

grupo eran muy exiguos para ser suficientes en 25a

oportunidad.
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- No se contd con una adecuada coordinacién
interinstitucional; cuando el grupo de apyo del I.C.B.F., se
presenta los proyectos productives estaban funcionando;
cuando entraron en crisi§ desaparecieron para descargar en
las estuidiantes 1la responsabilidad de la practica. Se
funcioné en el terreno con criterios extremadamente

egoistas.

- Mientras que el grupo se mantuvo, la solidadaridad entre

ellos fué una constante. Ello fué un logro del trabajo.
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PERSPECTIVAS Y RECOMENDACIONES

Consideramos que es necesario aprovechar los YEcursos
aportados por el 1.C.B.F., toda vez que hasta el momento no
tienen ningdn uso. Ello puede ser mediante el traslado de
estos recursos a otros proyectos ¢ mediante la conformacién

de otros nuevos grupos de trabajo.

Aunque el Hogar Infantil "Los Caracoles" brinde algunos
recursos locativos, nos parece que es procedente ampliar el
trabajo a 1la comunidad, sin limitarlo a los Usuarios del
Hogar. Estos usuarios reciben ya un beneficio y parece mds
pertinente ganar en cobertura mediante la ampliacién del

espacio de trabajo.

El personal de apoyo de las instituciones que colaboran con
la practica debe ser menos colateral, menos espontdneoc vy

mucho mas integrado al trabajo diario que se realiza.



Vi
.

-

109

La concertacién institucional debe incluir la discusién de
los procesos metodolégicos que se van a utilizar ya que ello

reduciria las condiciones que diezman influencias de

nuestras practicas.

El que se tengan diferencias metodolégicas a nivel
interinstitucionél también generd desaveniencias en cuanto a
la forma de ejecucién del trabajo. Este impase captado por
el grupo, resté seriedad al proceso grupal que se venia

desarrollando.

Se presenté un liderazgo que casi siempre vreemplazé, las
decisiones del grupo; el conocimiento jugd agqui un papel muy
importante y primé péra establecer mandos que concluyeron en

abusos.

Se presentaron muchos problemas en cuanto al control de
calidad, no se podia competir faAcilmente en mercados
monopolizados por viejos productores; el capital y la falta

de wuna asesoria adecuada wmotivaron dificultades en 1la

produccién.
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Los mercados escogidos no siempre fueron los mas
pertinentes. Se vendidé el producto sin ningun criterio vy
ello fué aprovechado por tenderos que aprovecharon la crisis

de dinero que padecia el grupo.

No siempre se conté con la colaboracién del esposo que
muchas veces arguia que la mujer no debia trabajar porque no
iba a recibir nada o porgue la casjgquedaba sin una persona

mayor que la atendiera.

Aunque s quiso hacer una labor educativa con los
Adolescentes, no se contd con el recurso adecuado para
tratar este grupo que presentd problemas de conducta que

impidieron seguir manteniendo el equipo de la Huerta.
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