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1. PRESENTACION

La investigacion se titula “Ubicacion vy sistematizacion de la informacién
institucional, bibliogréfica, archivistica y documental de estudios sobre Ia

familia en alguna localidades urbanas y zona rurales de los Departamentos
de Bolivar y Sucre.

Lo anterior surge ante la necesidad de tener una informacion disponible
sobre familia que contribuya a la creacion de una base de datos sirviendo de
instrumento de consulta para el disefio de investigaciones en las areas de
estudio (salud - familia, familia - estado, familia - comunidad), permitiendo
asi al profesional conocer el tipo de informacion institucional, bibliografico,
archivistica y documental en los departamentos de Bolivar y Sucre.

Teniendo en cuenta el nivel macro de la Investigacion se establecid por
acuerdo entre los investigadores iniciar ésta: estudiando el aspecto
institucional que contempla la misma: permitiendo dar cumplimiento a los

demas aspectos propuestos en la investigacion, en una segunda fase.




La fase de estudio en este momento de |a investigacion consistié en realizar
un inventario de las instituciones que trabajan directa o indirectamente con
las familias, con el fin de conocer el tipo de proceso y manejo que llevan
dichas instituciones, en los Municipios de Cartagena, Sincelejo, San Juan
Nepomuceno, saliéndose de) esquema tradicional de investigacion, por ser
piloto, experimental y formal; lo que conlleva a realizacién de asuntos y

replantamientos en los proceso de ia investigacion.



JUSTIFICACION

La familia es la estructura principal de la sociedad, esta cumple funciones
indispensables para el desarrollo de la misma. Con el proposito de
mantener y velar por la conservacion de la unidad social existen en el pais
diversas instituciones, estudios avanzados e investigaciones que se
encargan de estudiar y atender las problematicas generadas en el interior y
exterior de la familia haciendose necesaric ia realizacion de unag
investigacion que recoja datos para formar un banco de informacion que
facilite la obtencién exacta de material institucional, archivistico, documental
y bibliogréfico sobre familia y donde se proponen estudios a realizar en
diferentes fases.

Para los profesionales de las diversas disciplinas de las ciencias sociales e
banco de datos se constituye en una herramienta, agil, practica y de facil
manejo en la medida en que contribuya a satisfacer los intereses

académicos y especificos de los mismos.

Tener una vision del tipo de informacion disponible en los mencionados
departamentos, permitira guiar nuevas investigaciones y replantear por
ende concepciones, hipotesis, variables y estudio con respecto a la familia
de los departamentos de Bolivar y Sucre.

Por ofra parte la construccion de un modelo de seguimiento y control de

informacion institucional es importante en este tipo de investigacion, en Ia



medida en que permita racionalizar el uso y manejo de este valioso recurso,
constituyéndose en un aporte para los investigadores y/o profesionales

involucrados en el proceso institucional.

“La informacion como eje central de esta investigacion cobra importancia en
los procesos actuales en el mundo de hoy” perfeccionando la gerencia y

direccion institucional.




MARCO TEORICO

LA INVESTIGACION TITULADA “UBICACIC)N Y SISTEMATIZACION DE -

INFORMACION, ARCHIVISTA”, DOCUMENTAL BIBLIOGRAFICO - E
INSTITUCIONAL DE ESTUDIOS SOBRE LA FAM!LIA\EN ALGUNAS
LOCALIDADES URBANAS Y ZONAS RURALES DE LOS
DEPARTAMENTOS DE BOLIVAR Y SUCRE constituye su marco teérico
basado en algunas directrices de las teorias y conceptos administrativos,
partiendo de un analisis que concibe a la institucion como una organizacic’:n
social que genera una interaccion entre el medio, las personas y la

informacion transformandolos en la prestacién de un servicio.

La institucion por ser una organizacion involucra UN PROCESO
ADMINISTRATIVO, definido como Ia interaccion iégica de funciones
(planeacion, organizacién, ejecucion y control), siendo la informacion un
elemento esencial en el mismo y parte fundamentalmente de la presente
investigacion, en la medida en que ésta y su aprovechamiento permita
visualizar el cumplimiento de programas, proyectos, actividades, metas,
obtencion de resuitados reales, a descubrir dificultades y desviaciones en el
manejo de la informacidn y en consecuencia tomar medidas correctivas que
permitan alcanzar tres objetivos basicos: informar, innovar y evaluar

procesos y acciones institucionales.
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La informacion como eje central de Ia investigacion senalada, debe ubicarse
alimentando las etapas, del proceso administrativo (1), convirtiéndose en el
recurso fundamental de la gerencia y/o direccién institucional al posibilitar
que los planes trazados, las acciones ejecutadas, los ajustes respectivos y
los procesos decisorio sean producto del buen aprovechamiento de la
informacién, garantizando la eficiencia y eficacia del funcionamiento
institucional.

Por lo anterior se hace necesario que las caracteristicas y manejo de la
informacion se ajusten a las situaciones, contextos, circunstancias y casos,
objetos de la accidn institucional.

Dentro de la organizacion, a informacién debe cumplir ciertas caracteristicas
que le permitan al funcionario y/o profesional visualizar, operacionalizar,
ejecutar y canalizar acciones de manera responsable, garantizando que Ia
informacion sea clara, suficiente, relevante y veraz, siendo necesario
priorizar el entrenamiento y asesoria al personal de la institucién (o
comunidad). Lo anterior posibilitara, la obtencién y manejo de la
informacion, independientemente de que tan cuantitativa o clinica sea ésta,

haciéndolos consciente del valor y trascendencia del recurso informativo.

La tendencia general de las instituciones, incluidas las del area de familia,
es a recopilar un cumulo de datos no estructurados, cifras basicas que
generalmente no han sido evaluadas o se han hecho en forma deficiente,

conllevando esto ala inadecuada utilizacion, e incluso a la pérdida de un

(1) Ver grafica ilustrativa sobre e| proceso Administrativo.



recurso tan valioso como la informacion. A lo anterior se le denomina
sobrecarga de la informacion que limita la capacidad, para tomar decisiones
puesto que se debe invertir gran cantidad de tiempo en el andlisis de la
misma.

El reto es la organizacion, Ia recuperacién y la eleccion apropiada de
programas y formas de sistematizar la informacién para que pueda
constituirse en base de datos estructurados que permitan ser una fuente de
consulta y multiplicadores de Ia informacién, en la medida en que se
sistematicen de acuerdo con criterios especificos determinados por areas de
conocimiento. La organizacién de la informacién en base de datos, permite
el ahorro de tiempo y la racionalizacién de las actividades de consulta e

investigacion.

Lo anterior es de vital y urgente necesidad teniendo en cuenta io consignado
en las Memorias del primer “Seminario Sobre Manejo de la Informacion’,
convocado por ICFES y la Asociacion Nacional de Universidades de
Colombia, en donde se sefiala Que es prioritario para los profesionales del
siglo XX y XXI el manejo racional de la informacion puesto que ésta se
convertira en el elemento vital para la realizacién y control de cualquiera

actividad de orden académico, administrativo, social. técnico y cultural.

A continuacién se sefialan algunas definiciones gue fundamentan los
criterios de evaluacion de la evaluacion y se convierten en el soporte
conceptual de esta investigacion.

CALIDAD: Se determinan cuando se comparan los hechos comunicados

(informacién) con |a realidad.
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OPORTUNIDAD: Disponibilidad de la informacion en el tiempo y momento
indicado, teniendo en cuenta si esta es la informacion verdadera,

actualizada, si es la mejor y se ha entregado a tiempo para que sea Util.

RELEVANCIA: Que tan completa y relacionada est4 la informacion entre si.
Esto permite dejar el siguiente interrogante; esta la informacion sometida a
repetidas verificaciones o se ftrata simplemente de un fendmeno
momentaneo el cual no se puede confiar para resolver un problema de

importancia?.

EFICACIA: Capacidad que posee la informacién para el logro de objetivos.

EFICIENCIA: Productividad en el manejo y/o cese de la informacion.

ESTH.O: Forma paticular de manejar y presentar la informacion.

Otro aspecto conceptual sobre la informacion tiene que ver con su valor
intrinseco ya que esta (informacién) solamente tiene valor cuando es
transferida como un suceso o hecho concreto (servicio institucional en el
area de familia en el presente trabajo). La acumulacién de datos por si sola
no es informacién, lo es en la medida que se queiran tomar decisiones
especificas, con el fin de acertar, en las propuestas de intervencion desde
diversos angulos a la familia, alcanzar metas institucionales y solucionar
problemas propios de la comunicacion intrainstitucional y de la institucion
con el entorno.

Teniendo como proposito esta primera fase de la investigacion la produccion
de una propuesta de ubicacién y manejo sistematizado de informacion

institucional en el marco de la familia es conveniente realizar una rapida
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mirada histérica a la evolucion en las formas de emitir y manejar la
informacion. En las sociedades primitivas esta se fundamenta en la emision
de sonidos y signos organizados, decodificados y comprensibles para los
grupos humanos de entonces.

A partir de esta época se evoluciona a otras formas de manejo informativo y
que los historiadores han considerado la de mayor duracién, en la cual la
palabra se constituyé y ain lo es en medio y fin de los sistemas de
comunicacién. Una tercera época comienza con el surgimiento de la division
de clases y esta caracterizada por la edicidn del medio oral al escrito
(papiros, inscripciones rupestes etc.) Una cuarta época, aproximadamente
desde el establecimiento de Ia sociedad burguesa, se destaca la presencia
de los libros impresos (produccién en serie) como los medios de

almacenamiento y transmision de la informacion.

A los dltimos 34 afios, con el surgimiento y consolidadcion del uso de los
computadores y las telecomunicaciones en el manejo de la informacion,
estamos evolucionando de una sociedad basada en papeles, a una sociedad
de los bancos de datos, como alternativa de un manejo racional de la
informacién, para que estos se conviertan en agiles materiales de consulta
de quines los requieran, de acuerdo con su profesidn, interes u objetivos
institucionales. La sistematizacion de la informacion y los bancos de datos
resultantes permiten superar las dificultades productos de la repeticion inatil
y el derroche informativo, lo que muchas veces genera confusion y toma de
decisiones erroneas.

Segun CURRAS uno de los autores estudiado por la investigadora Qfelia
Tobon quien indaga acerca de la importaricia de Iz era de |a informacién, se

plantea que el uso RACIONAL de ésta permite cualificar de manera positiva
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nuestra NOOFERA (esferas del conocimiento); es un sustento basico para
adquirir y utilizar conocimientos concientes e inconcientes; es una unidad
basica que potencializa el desarrollo de Ia interlifencia y en consecuencia un
soporte imprescindible en Ia evolucién y progreso humano a si mismo se
dice de la informacion que es un sosten basico en la creacion y
mantenimiento de culturas, organizaciones Y grupos.

Otros autores sostiente que la informacion organizada, sistematizada y de
facil acceso se convierte en esta sociedad de Ia informatica, en un BIEN DE
CONSUMO, en esta caso para las instituciones profesionales que
investigan, asesoran, intervienen, abordan y promueven a la familia desde
diversos intereses y areas.

De manera implicita quedaran planteados al inicio de este marco tedrico
algunos aportes de la Teoria General de Sistemas, ya que el concebir a Ia
institucion que labora en torno a la familia como un todo organizacional que
se estrutura y dinamiza en y desde |a interaccion: CONTEXTO - PERSONAS
- INFOMACION - SERVICIO (C-P-I-S), estamos haciendo referencia a una
forma de sistema social que se realimenta Yy proyecta del trabajo profesional
e institucional en torno a otro sistema como es el familiar, abordado por
alfuna es esta area, que son objeto de nuestro estudio, es esta primera fase.
Por lo anterior es importante recordar en un nivel concreto io que se concibe

como sistema: “Conjunto de componentes en interaccion reciproca” (2).

(2)  VON BERTUNFFY, L Teoria General de los Sistemas FCE, México,
1976.

IS
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También se puede definir diciendo que es “Una disposicion de componentes
interaccionados gue forman un todo” (3) o bien un conjunto de elementos
relacionados entre si y con el contexto. Estos elementos, en el presete
trabajo son los anteriormente mencionado C-P-I-S-.

De acuerdo con la clasificacién de Frascois y Guarinoni se distinguen dos
clases de sistemas: los integrados y los dispersos.

Los primeros se caracterizan por estructuras internas y limites definidos.
Los segundos consiten en reuniones de elementos de una misma naturaleza

dependiendo de un entorno pero con cierta autonomia de comportamiento
individual.

Los sistemas integrados presentan algunas caracteristicas que permiten
comprender el dindamico funcionamiento de la informacidn a nivel de los
CIPS, como son:

a) El aspecto estructural - estatico: que se refiere a la permanencia de
determinadas relaciones entre los elementos del sistema. Es una
permanencia relativa y limitada en el tiempo. Lo anterior compagina con la
importancia del acervo de datos en cada una de la estructuras del paroceso
administrativo para efectos de toma de decisiones sobre las diversas
acciones a seguir en la atencion del usuario que acude a las instituciones
resenadas.

(3)  KLIR, Georg: Teoria Polefonica General de Sistemas.

o
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b) El aspecto funcional - dinamico: Describe las transformaciones y
propiedades que se manifiestana por medio de ellas. Las funciones ligadas
al entorno y al interior del propio sistema se cumplen segun pautas
relativamente estables. Esto hace referencia al particular significado que
para las direntes dependencias y profesionales tiene el bagaje de
informacion, que se va acumulando, para fuego asimilarse en términos de
accién profesional, si ésta ha sido clara vy oportuna. En caso que la
informacién haya sifo poca o presente distorsiones en su manejo, cantidad y
calidad, sera iguaimente un elemento enriqguecedor para un mejor

aprendizaje en su uso y realimentacion institucional.

C) El aspecto referente al contenido teleoldgico-afernétivo, concebido
como la posibilidad que un sistema integrado - C.L.P.S. - tenga metas
(atencidn y servion al usuario, utilizande como instrumento comunicacional
basico el flujo informativo que se ofrece y realimenta desde cuando se
recepciona, planea, organiza y ejecutan decisiones, con base en |a
infformacion didactica entre usuario e informacion; usuario y profesional,
profesional y profesional), para la presente investigacion, el objetivo
fundamental o meta es sistematizar la informacién dispersa en forma
integrada hasta donde las caracteristicas institucionales y de una

investigacion en su primera fase lo permitan.

lgualmente es importante acotar eque en todo sistema integrado estan
presentes con similar internsidad dos tendencias igualmente necesarias para

su mantenimiento y supervivencia:

1. La tendencia al estado estacionario {cuandod el factor informacién es

utilizado de forma irracional, o su analisis es aprovechado de manera
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inadecuada para cambios y acciones institucionales que propicien un
adecuado funcionamiento interno y una prestacion de servicios acorde con
los objetivos de la entidad y las necesidades del usuario). Constituye pues
esta labor de rastreo y seguimiento de la informacién, un esfuerzo inicial del
grupo de investigaciones de articular en un sistema conceptual y en una
propuesta metodologica, los elementos pertinentes originados en diversas
teorias de la administracion, en la teoria de sistemas y en algunas
formultaciones de la teoria de la informacién a la vez aplicar tales elementos
conceptuales y analiticos a la ubicacion y sistematizacion de los flujos de
informacién que circulan en los proceso institucionales de estes vy

organismos que laboran con familia.

A la vez, esta labor, se llevd a cabo a partir de la conformacion de un grupo
interdisciplinario de trabajo que integro el trabajo de Psicologa, Fildsofo y

Trabajadoras Sociales ( Egresadas).

Esta primera fase de la presente investigacion quiere, proponerse como un
estudio piloto. En dos sentidos: Piloto pues quiere ponerse a prueba como
un primer resultado de un proceso que exige su continuacion por futuros
equipos investigadores. Y también es piloto en el sentido de ser una
investigacién experimental Que no posee antecedente metodoldgicos
planteados y que tuvo mucho de experimentacion - de prueba y error - en el
camino y cuyos resultados se presenta como un primer aporte a este campo.

De esta manera se sugiere ser leida y utilizada.

13
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LINEAMIENTOS METODOLOGICOS

1.1.  Proceso de Recoleccion de Informacidn:

La etapa de Recoleccion de Informacion partié de realizar un inventario de
las instituciones que trabajan directa o indirectamente con familias, sin
establecer paréametros rigurosos que excluyeran a cualquier institucion

quetuviera esta linea de trabajo.

Se establecié como mecanismo, iniciar Ia investigacion en la zona urbana:
en primera instancia se recopilaron los instrumentos y/o formatos que
utilizaban las instituciones en su proceso de intervencion con el usuario, con
el fin de elaborar un instrumento que recogiera informacién pertinente para
la creacion del banco de datos. El cual fue aplicado en cada una de la

instituciones mencionadas a continuacion:

CARTAGENA - BOLIVAR

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
GOBERNACION DE BOLIVAR

COMFENALCO

PROFAMILIA

COMFAMILIAR

FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO



FUNDACION MAMONAL
FUNDACION SOCIAL CRISTIANA
JUZGADOS DE FAMILIA

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA
CENTRO DE PROTECCION ESPECIAL
LIGA DE LUCHA CONTRA EL CANCER
INURBE

CORVIVIENDA

ASOMENORES

COMISARIA DE FAMILIA DE CARTAGENA
INSTITUTO NACIONAL PARA CIEGOS (INCI)
INSTITUTO DE EDUCACION ESPFCIAL ROSARIO
FIRE

ESCUELA DE TRABAJO DE TURBACO
GRUPO FES

ESCUELA PROFESIONAL SALECIANO
CAI LOS CIRUELOS (BOSQUE)
INSTITUTO REY

FUNDACION AMIGOS DE LOS NINOS
COLEGIO DEPARTAMENTAL

COLEGIO MONTESORRI

ENURBE

HOGARES CREA

HOSPITAL SAN PABLO

CASA DEL NINO

INSTITUTO DE LOS SEGUROS SOCIALES

INSOR
APRENDER —
‘f‘"‘—"f iy ;‘\ vy g \
HOGAR SAN PABLO ! gk?;g, Vs, L, ;
. g&j"l_.:".{‘{;:v Bybj;ﬂ‘ . RELY AP TRS V
Seaght :

““““““
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ALCOHOLICOS ANONIMOS
AMOR Y VIDA

COLEGIO JORGE WASHINTON
COLEGIO BIFFI

FUNDACION EUDEISTA

CDV DE LA ESPERANZA
HOSPITAL UNIVERSITARIO

DIVISION DE INTEGRACION UNIVERSITARIA (U. DE C.)

SAN JUAN NEPOMUCENO - BOLIVAR

FISCALIA MUNICIPAL

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
COMISARIA DE FAMILIA

UMATA

HOSPITAL LOCAL

ESCUELA ABUELOS FELICES

SINCELEJO - SUCRE

JUZGADO DE FAMILIA

COMISARIA DE FAMILIA

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES

PROFAMILIA

LIGA DE LUCHA CONTRA EI. CANCER
PROCURADURIA DE FAMILIA

INURBE
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COMFASUCRE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD
ASUNTOS SOCIALES DE LA GOBERNACION
UNIVERSIDAD DE SUCRE-FACULTAD DE ENFERMERIA

La informacion recopilada en cada una de las instituciones anteriormente
mencionadas, sirvid para tener una vision general del tipo de informacion
sobre Familia que manejan las instituciones; siendo el pardmetro para

aproximarse a una sistematizacion de la misma.

Una vez seleccionada el grupo de instituciones que visitariamos nuevamente
para aplicarle el nuevo formato disefiado de acuerdo a la informacion que
requeriamos para continuar con el curso de esta investigacion, se procedio a
depositar toda la informacion recopilada en el formato elaborado teniendo en
cuenta tres teorias importantes para la investigacion (La Teoria sobre

Procesos Administrativos, Teoria de sistema y Teoria de la informacion).

Es importante sefialar que la metodologia implementada estuvo determinada

por el trabajo de campo; y el analisis y la realimentacién constante de los
datos obtenidos en las visitas a las instituciones.

El trabajo de campo estuvo guiado por la realizacion de lun inventario de
Instituciones que trabajan con familia las cuales fueron visitadas,
obteniéndose de éstas el proceso y manejo de la informacion. Fue
realizado en los departamentos de Bolivar (Cartagena, y San Nepomuceno)
y Sucre (Sincelejo) en donde se diligencio en primera instancia un
instrumento (ver anexo) elaborado con base en los utilizados por la
diferentes instituciones visitadas y algunos parametros aportados por los

investigadores. Los datos obtenidos en una primera etapa permitieron
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seleccionar aquellas instituciones que tuvieran mas informacion sobre
familia, reduciéndose asi el nimero de las mismas de 61 correspondientes
que se sugieron inicialmente en las tres poblaciones en estudio, a las 34,

con las cuales se trabajo en esta primera fase de Ia investigacion.

El proceso de recoleccion de informacion comprendio el periodo de octubre
de 1994 - marzo de 1995.

Esta primera etapa estuvo obstaculizada por algunas dificultades en el
acceso a las instituciones, quienes por algunas problematicas atendidas

cuidan con rigurosidad el manejo de la informacion.

En algunos casos fue necesario la confrontacion de datos con el fin de

verificar, ampliar o corregir algunos aspectos descritos en los instrumentos

de recoleccion de informacion.

En esta fase se replantearon algunos lineamientos de Ia investigacion de
acuerdo con la informacion obtenida sobre familia, dandole prioridad a

aquellas que visualizaron con mayor eficacia el tipo, manejo y cantidad de
informacion sobre familia.

Es fundamental resaltar que el trabajo de campo basado en la determinacion
de las areas tematicas: Salud Familiar, Estado y Familia, Familia vy
comunidad, permitid reajustar el procedimiento metodoldgico empleado al

inicio de la investigacion.

25
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FORMATO PARA RECOLECCION DE INFORMACION INSTITUCIONAL

Organizacidn teniendo en cuenta el siguiente esquema:

ENTRADA

Objetivos.

Necesidades.

Poblacién atendida.
Recepcion.

Fuente de informacién activa.
Fuente de informacion pasiva.
Canal.

Remision.

PLANEACION Y ORGANIZACION

Informacién recepcionada.

Profesional que recibe la informacion.

Acciones ejecutadas.
Circulacion de informacion.
Salida de informacion.

Canal.

EJECUCION
Acciones ejecutadas.

Tipo de informacidn generada.
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Circulacién de informacion.
Archivo de la informacion.

Canal.

CONTROL

Acciones realizadas.

Impacto del servicio prestado,
Circulacién de informacion.
Salida de informacién.

Es necesario anotar que el anterior esquema del flujo de la informacion
presentara algunas variaciones de acuerdo a |a caracteristicas de estructura
y funcionamiento de cada institucion teniendo en cuenta todo lo expuesto

relacionaremos detalladamente e| inventario institucional.

PROPUESTA.
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5. ANALISIS GENERAL DE RESULTADOS

Para llevar a cabo el andlisis entendido este como el origen, recorrido,
archivo y/o utilizacion de la informacion fue necesario tener en cuenta ciertos

criterios que pudieran definir los aspectos anteriormente sefalados asi:

Calidad.
Oportunidad.
Relevancia.

Eficacia.

Eficiencia.

En términos generaies el proceso y/o recorrido de la informacion sobre
familia en las instituciones objetos de investigacion, estuvo caracterizado por
la similitud en el tipo manejo y/o utilizacién en las mismas. Obteniéndose

caracteristicas tales como:

1. Obedece a informacion descriptiva y cuantitativa lo que demuestra
que ésta es utilizada como mecanismo de control de un servicio prestado y/o
como base informativa para desarrollar iInvestigaciones, disefio de politicas
etc.

2. La informacion cualitativa consignada por las distintas instituciones es

escrita en forma general respetando la intimidad de los beneficiarios.
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3. En su gran mayoria las instituciones no sistematizan la informacion
con metodos modernos, se limitan a la utilizacion de archivos tradicionales,

lo que dificulta el manejo rapido y eficiente de la misma.

4 La informacion permite el cumplimiento de los objetivos
institucionales, en la medida en gue sea suficiente, sea registrada
regularmente y caracterize cuantitativamente el tipo de poblacion
beneficiada o atendida.

5. Los profesionales que recopilan yfo utilizan la informacion esta
involucrados en el proceso de atencion al usuario por lo gue en ocasiones y
de acuerdo a las caracteristicas de cada caso y aspectos del tratamiento
(metodologia utilizadas, recurso, técnicas etc.) y respetando la problematica
especifica atendida, no consignén algunos datos con el fin de preservar Ia

reserva profesional. .

6. La informacion en su gran totalidad es archivada en oficinas de la
institucion y no es utilizada para replantear objetivos, disefar politicas, sin

embargo algunos profesionaies por iniciativa personal la utilizan como base

para sus propuestas y/o investigaciones.

2t
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6. PROPUESTA PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION .
INSTITUCIONAL

1. RECOMENDACIONES GENERALES.

De acuerdo a lo analizado en las diferentes instituciones sobre el manejo de
la informacion y teniendo en cuenta las diferentes teorias estudiadas surgen

como propuestas las siguientes:

a. La informacion debe obedecer a un proceso que conlleve a la toma de

decisiones, cuidando la recoleccion, procesamiento y manejo de la misma.

b. Toda institucién debe elaborar un instrumento de recoleccién de
informacion basado en el cumplimiento de sus objetivos es decir, la
informacién que se recoja de la poblacion beneficiada debe ser utilizada
para el cumplimiento de metas, realizacién de estudios y realizacion de

correctivos en las medidas aplicadas.

C. Es necesario crear en la instituciones un sistema de informacién
gerencial que involucre personas, procedimientos, datos y equipos
destinados a proporcionar informacion para apoyar las operaciones, el

control y las actividades de planeacion de una organizacion.
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d. La informacion debe permitir lograr resultados de maxima eficiencia
en la medida en que alimente las etapas o fases del proceso administrativo

(planeacion, organizacion, ejecucion y control).

e. Es necesario que el profesional involucrado en las instituciones se
concientice, se adiestre y perfeccione en el manejo y/o utilizacién del

recurso informativo.

2. FASES E INSTRUMENTOS DEL PROCESO DE UBICACION Y
SISTEMATIZACION DE INFORMACION INSTITUCIONAL

Se propone a las Instituciones y profesionales que trabajan con familia
aplicar los formatos, fichas, graficas e instrumentos de la investigacion, para
la sistematizacion de informacion institucional en el espacio donde se labore.
Siendo el interés de los investigadores instruir en el manejo de la
informacion surge la idea de presentar cada una de las fases que
conllevaron a la realizacion de la propuesta sistémico administrativo para el
manejo de la informacién en instituciones que laboran con familia (ver
grafica No. 5) asi:

1. Revision bibliografica de conceptos claves tales como:

Flujograma.

Sistema.

Proceso Administrativo.

Flujo de informacion.

informacion como recurso institucional.

2. Diligenciamiento de la grafica fiujo de funcionamiento de |a

informacion en el sistema: contexto, persona, informacion, servicio

29



\

27

(C.P.1.S.), con el fin de ilustrar el proceso de la informacion en las

instituciones (ver grafica No.1).

3. Elaboracion de la grafica ilustrativa sobre el proceso Administrativo
(ver grafica No. 2)

4. Aplicacion de la gréfica fimdamentos de la informatica y los sistemas

para el manejo de la informacion (ver grafica No. 3).

5. Aproximacion a una integracion aplicada desde la conceptualizacion

ofrecida por tres teorias:

a. General de sistemas.
b. Proceso administrativo
C. Informacion.

{ver grafica No. 4)

6. Construccion del modelo “Aplicacion de una propuesta sistémico
administrativa para el manejo de la informacion en instituciones que laboran

con familias (ver grafica No. 5).



CARTAGENA, BOLIVAR
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INSTITUCION: ASOMENORES (ASOCIACION PARA LA REEDUCACION
DE LOS MENORES DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR)

ENTREDA:

OBJETIVOS:
GENERAL: Reeducar personal, familiar y soctalmente al menor remitido por

los jueces de familia de modo que se constituya en un agente positivo de
cambio social.

ESPECIFICOS:
- Desarroliar actividades formativas con el menor tendiente a motivario para
iniciar su proceso de cambio, conocer sus propias potencialidades vy

desarrollar su personalidad.

- Realizar tratamiento a la familia de los menores de manera que
conjuntamente con 1os hijos asuman las responsabilidades y aprendan a

superar y afrontar la situacion problematica.

- Lograr que el menor conozca, acepte y asuma las normas cullurales
establecidas y la escala de valores cristianos de modo que aprenda a ser
razonable, convivir con los demas y tomar una posicién critica, frente a

sttuaciones sociales.
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NECESIDADES: Crientacién y tratamiento psicosocial al joven y su familia,
reorientacion de habitos, normas, valores y conducta que le permitan al

joven una adecuada adaptacion y comportamiento en el entorno social.

RECEPCION:

1. La Trabajadora Social le explica al menor en que consiste el programa

y le realiza una induccién para que conozca las instalaciones y el personal
de la institucion.

2. La psicologa le realiza una avaluacion clinica.
3. Se entrevista con el médico psiquiatra,
4. Se le abre al joven |a historia médica.

FUENTE DE INFORMACION ACTIVA: Menor, familiares, vecinos.

FUENTE DE INFORMACION PASIVA: Remision que hace el juzgado a

Asomenores.

CANAL.:

1. Historia social.
VARIABLES;
- Datos de identificacion del menor

- Composicidn familiar,

25



- Aspectos socio-econémicos.

- Antecedentes familiares.

Historia personal.

- Relaciones familiares.

Diagnéstico social.

Alternativas de intervencion con el menor y/o familia.

Metodologia.

2 Historia clinica - psicologica.
VARIABLES:

- Datos de identificacion del menor.
- Motivo de remision.

- Composicion familiar.

- Historia personal.

~ Relaciones escolares.

- Apreciacién de si miémo.

- Antecedentes de importancia.

- Experiencias emocionalmente perturbadofas.
- Evaluacién psicologica.

- Actitud ante la entrevista.

- Actitud ante la prueba.

~ Historia de la prueba.

- Analisis de la prueba.

- impresion diagndstica.

- Recomendaciones.
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CIRCULACION DE LA INFORMACION: La informacion recogida pretende
realizar en el menor tiempo posible un pre-diagnéstico integral de la
problematica del menor y su familia con base en él.  establecer
conjuntamente con los profesionales involucrados estrategias adecuadas

segun el caso. {Individuales, familiares y comunitarias).

SALIDA DE INFORMACION: Se archiva en la historia integral de cada

menor aqui permanece durante todo el proceso de atencion.

PLANEACION, ORGANIZACION Y EJECUCION

PROFESIONAL QUE RECIBE LA INFORMACION: E!  equipo
interdisciplinario constituido por la Trabajadora Social, Psicologa, Psiquiatra,

Educadores quienes continuan la labor integral con el menor y la familia.

ACCIONES EJECUTADAS:

- Entrevistas con el menor.

- Entrevista con {a familia.

- Sesiones con grupos de familia.

- Observacion directa y registro escrito de las conductas psicosociales del
menor de la institucion,

- Consignacion de los datos en ia historia social del menor.

- Trabajo en talleres.

- Aplicacion de pruebas para detectar actitudes e intereses.

- Capacitacion del menor en diferentes talleres y observacion directa de su

desemperfio en cada uno de ellos.

2
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- Aplicacion de pruebas para evaluar los diferentes aspectos de
psicomotricidad, percepcion, memoria y coheficiente intelectual.

- Educacion formal.

- Coordinar actividades tendientes a mejorar el comportamiento del joven.

- Orientar al menor en la aceptaciéon y soluciéon de su problematica
proporcionandoles a través de charlas individuales o en grupo alternativas

de solucion para adecuar el entorno familiar.

A traves de la terapia en grupo y la escuela para padres se procura la
integracion y participacion de los padres en la solucién de !a problematica

vivida por el menor.

CIRCULACION DE LA INFORMACION: Se envia Informaciones periodicas

a los juzgados a fin de que orienten la medida adecuada para el menor para
establecer el tratamiento que mejor convenga. Finalizada la medida se |e
remite al Juez una evaluacién final sobre el menor para gue este decida la

situacion juridica.

SALIDA DE INFORMACION: Se le envia ai juez encargado de! caso.

CONTROL

PROFESIONAL QUE CONSULTA LA INFORMACION: El equipo
interdisciplinario de la institucion, defensor de familia, juez, ICBF, (Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar).
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IMPACTO OCASIONADO POR EL SERVICIO:

- Transformacion de conductas en los menores que permitan la creacion de
un proyecto de vida (individualizando).

- Mejorar situaciones personales y familiares que logren producir cambios
en el individuo y estructura de la familia.

- Elaboracion del balance mensual evaiuativo de todas las actividades
realizadas.

- Reuniones permanentes con los menores internos en la unidad.

- Evaluaciones quincenales de los menores que se encuentran en medida
de observacion y aseguramiento.

- Actualizacion de estadisticas.

SALIDA: Un joven apto para integrarse en el medio social y comunitario.

Libertad asistida con seguimiento institucional (en algunos casos).

En algunos caso el menor al salir de Ia institucion reincide en conductas

delictivas reintegresando a Asomenores.
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FICHA TECNICA INSTITUCIONAL

NOMBRE: ASOMENORES (ASOCIACION PARA LA REEDUCACION DE
LOS MENORES DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR)

DIRECCION : Zarragocilla, frente al Hospital Universitario funciona la etapa
de recepcién y observacion. Turbaco, carretera principal funciona la etapa
de tratamiento.

CIUDAD : Cartagena

UBICACION ADMINISTRATIVA . Zarragocilla, frente al Hospital
Universitario.

FUNCION SOCIAL : Reeducar personal. familiar y socialmente al menor
remitido por los jueces de familia, de modo que se constituya en agente
positivo de cambio social.

OBJETIVOS : Reeducar al menor para gue conozca, acepte y asuma las
normas culturales establecidas para que aprenda a convivir con los demas y
tomar una posicién critica, frente a situaciones sociales

COBERTURA : Menor en situacion irregular remitidas por jueces de familia.
TIPO DE SERVICIO QUE OFRECE : En las areas de Trabajo Social
Psicologia, Educacion y Recreacion.

CLASE DE POBLACION QUE ATIENDE: Menor en situacion irregular

remitido por jueces de familia.

54960
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ASOMENORES

En un expediente con el nombre de Historia integral se archiva toda la
informacién del menor usuario la cual es revisada durante el proceso de
atencion. A ésta tienen acceso los profesionales gue laboran en la

institucidn con el fin de elaborar estrategias que faciliten la reeducacion del

menor.

La informacién es recogida organizadamente teniendo en cuenta las
necesidades del usuario pues cada uno es un caso diferente variando las

alternativas de tratamiento de un menor a otro.

Se considera que en asomenores el manejo que se da la informacion
permite en su mayoria la consecucién de los objetivos gracias a ia
coordinacion del equipo profesional quienes al momento de disefiar los
programas a implementarse en la institucion tienen muy en cuenta las
necesidades de la poblacion usuaria existiendo coherencia entre los

programas, objetivos y la poblacion beneficiaria.
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INSTITUTO DE REHABILITACION ESPECIALIZADA EL ROSARIO

ENTRADA

OBJETIVOS

GENERAL : Ofrecer educacion integral al deficiente mental para desarrollar

en ¢l concepto basicos que le permitan el convivir diario en su medio socio
cultural y famitiar.

ESPECIFICOS : Proporcionar educacion especial a personas con

deficiencia mental o dificultades especificas de aprendizaje que no puedan

resolverse con la metodologia de Ia educacion formal.

NECESIDADES : La capacitacion y preparacion al deficiente mental en
areas especificas a través del apoyo, informacion y orientaciéon que los

profesionales brindan a el paciente y su familia.
RECEPCION : La Trabajadora social suministra informacion acerca de la
institucion a la familia del usuario, posteriormente le hace una entrevista,

esta informacion queda consignada en Ia ficha social.

La psicdloga evalua al paciente.
FUENTE DE INFORMACION ACTIVA : Lafamilia , visitas domiciliarias

FUENTE DE INFORMACION PASIVA : Fl deficiente mental
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CANAL. :

Ficha Social

VARIABLE

- Datos de identificacion.

- Descripcion de la familia.

- Tipo de vivienda.

- Caracteristicas de la vivienda,

- Datos de ia vivienda.

- Como se manifiesta el afecto en la familia.

- Quien toma las decisiones de sanciones o castigo.

- Cual es el castigo que se utiliza con el nifio.

- Realiza la familia algun tipo de recreacion.

- Como es el comportamiento del nifio en casa.

- Quien permanece la mayor parte del tiempo con el nifio.
- Ademas de la familia con que personas se relaciona al nifio.
- Como son las relaciones del nifio con los vecinos.

- Aspecto personal.

- Que espera que este instituto haga por su hijo.

CANAL # 2
Evaluacion Psicologica.
VARIABLE

Datos de identificacion.

Historia personal.

]

Nucteo familiar.
- Otras personas responsables de! nifio.

Tratamientos recibidos.

Funcionamiento intelectual.

Conducta a seguir.

Al
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CIRCULACION DE INFORMACION : Informacion sobre el menor estado

psicosocial. (Ficha integral del usuario).

SALIDA : Toda la informacién recibida en esta etapa permanecen en |a

ficha integral del usuario.

PLANEACION - ORGANIZACION Y EJECUCION

PROFESIONALES QUE RECIBEN LA INFORMACION - Fisioterapeuta-

Fonaudiologa- terapeutas ocupacicnales.

ACCIONES EJECUTADAS:

- Estudio del medio familiar y social del nifio con el fin de brindar la atencién

que requiere su caso.

- Evaluacion del paciente para ubicarlo dentro de un programa especifico
de rehabilitacion.

- Rehabilitacién de las limitaciones articulares, debilidades musculares y
alteraciones de equilibrio y coordinacion.
- Incrementar el lenguaje comprensivo, expresivo procurando una mayor

fluidez en el habla.

- Adquisicion y desarrolio de habilidades y destrezas para una adecuada

participacion en la vida diaria.

- Actividades terapéuticas en el area de consuita externa.

CIRCULACION DE LA INFORMACION : Los profesionales llevan a cabo

una labor multiprofesional contribuyendo al proceso terapéutico y educativo.
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PROFESIONALES INVOLUCRADOS : Trabajadora social. psicologa,

terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, fonaudiclogia.

SALIDA DE LA INFORMACION : Permanece en la ficha integral del menor,
la cual contiene informacion acerca de los avances dificultades y logros

obtenidos por el usuario durante el proceso de rehabilitacion.

CONTROL

PROFESIONAL QUE CONSULTA LA INFORMACION: E| equipo

interdisciplinario de la institucion.

IMPACTO OCASIONADO POR EL SERVICIO

- Integracion del deficiente mental a la sociedad, para que dentro de sus
limitaciones logre desempenarse.

- Participacion de la familia en los procesos educativos y terapéuticos del
deficiente mental.

- Participacion en los talleres de capacitacion permitiendo la reinsercion

laboral.

SALIDA : La informacion permanece en el archivo de la institucion.
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FICHA TECNICA INSTITUCIONAL

NOMBRE : INSTITUTO DE EDUCACION ESPECIALIZADA EL ROSARIO
DIRECCION : Barrio San Fernando , calle de soria Tel. 6632148

CIUDAD . Cartagena

UBICACION ADMINISTRATIVA : Barrio san Fernando - calle de soria
FUNCION SOCIAL : Readaptacion social y proporcional al problema del
deficiente mental.

OBJETIVOS : Recuperacion funcional del deficiente entendiendose por
ello la capacitacion para realizar con independencia las diferentes
actividades de la vida diaria.

COBERTURA : Zona suroriental de Cartagena y municipios aledaros al
departamento de Bolivar.

TIPO DE SERVICIO QUE OFRECE - Educactivos, terapeuticos,

administrativos.

CLASE DE POBLACION QUE ATIENDE : Deficiente mental,
entendiendose esta como un funcionamiento intelectual general inferior al
normalmente esperado, io cual ocasiona un deficit en la conducta adaptativa

de la persona en su medio socio cultural y familiar.
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INSTITUTO DE REHABILITACION ESPECIALIZADA EL ROSARIO
CARTAGENA

La informacién concerniente a los usuarios permanece en fichas las cuales

son archivadas y se manejan desde la oficina de Trabajo Social.

La educacién que se ofrece en la institucion es personalizada ;| no todos los
casos son iguales, lo que hace necesario un tratamiento diferente a cada

usuario de acuerdo & las necesidades del mismo.

La informacién se maneja adecuadamente y tiene acceso a elia el equipo
interdisciplinario cuando la ocasién lo amerite., actualizandola a medida que

se logran avances con el usuario.

Se destaca la organizacién y sentido humanitario del personal

interdisciplinario que labora en |a institucion.

45
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INSTITUTO: ESCUELAS PROFESIONALES SALESIANAS

ENTRADA:
OBJETIVO GENERAL: Formar buenos técnicos y honestos ciudadanos.

OBJETIVO ESPECIFICO: Formar integraimente en bachillerato academico,
industrial y técnico a los jovenes de estratos medio bajo y bajo de la zona

Suroriental en la ciudad de Cartagena.

NECESIDADES: Capacitacion en el area escolar y técnica (Bachillerato
técnico).

RECEPCION:

1. Auxiliar de servicios generales: remite al personal Que por primera
vez se dirige a la institucion a la dependencia que este desea visitar o a |a
cual es conveniente remitir.

2. La Trabajadora Social recepciona a la familia del joven aplicando la

historia social.

3. E! médico realiza al joven un examen fisico.
4. Un instructor le aplica al joven la prueba técnica.
5. Examen de conocimientos académicos bajo la direccion de un

educador.

146



44

FUENTE DE INFORMACION ACTIVA: La madre del joven usuario principal
aportante de la informacién, le siguen el padre y parientes directos del

mismo (joven).
FUENTE DE INFORMACION PASIVA: El joven.

CANAL: Historia social, historia clinica, examen de conocimientos.
1. HISTORIA SQCIAL:
VARIABLES:

Datos de identificacion del nifio.

I

Indicadores.
2. HISTORIA CLINICA

Datos de identificacion del joven.

Datos de identificacion de la familia.

Datos corporales.

Diagnostico.

1

Observaciones para la institucion.

Indicadores.

El examen de conocimientos contiene preguntas sobre diferentes materias

de acuerdo al nivel escolar del joven.

CIRCULACION DE INFORMACION: Veéase recepcion.

SALIDA DE INFORMACION: ios datos de recepcion pasan a planeacion.

4
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PLANEACION Y ORGANIZACION

PROFESIONALES QUE RECIBEN LA INFORMACION: Trabajador Social,

medico, instructor y educadoras (maestra).

INFORMACION RECEPCIONADA: Se analiza la informacion recibida de
entrada.

ACCIONES EJECUTADAS:
1. Los profesionaies deciden el ingreso del joven a la institucion.

2. Si el joven es aceptado se matricula en las escuelas profesionales
salesianas.

CIRCULACION DE INFORMACION: Los profesionales confrontan la
informacion recopilada por cada uno de ellos, priorizando en la prueba

técnica y de esto depende la decision de ingreso.

SALIDA DE INFORMACION: Pasa 3 sistemas.

EJECUCION

ACCIONES EJECUTADAS: Impartir educacién a los jovenes por parte de

directivos, docentes e instructores de la escuela.
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TIPO DE INFORMACION GENERADA: Cuando el joven ingresa a la
escuela y comienza el ciclo escolar, esta informacion, contiene como ha

sido su rendimiento académico, disciplinario y social.

PROFESIONAL QUE CONSULTA LA INFORMACION: La informacién
generada solo se activa cuando hay una crisis del joven a nivel social,
escolar o de conducta aqui interviene la Trabajadora Social quien se
entrevista con el joven. Si lo amerita la situacién vuelve a revisar toda

aquelia informacion suministrada por la familia del menor al ingreso.

CIRCULACION DE INFORMACION: La informacién se devuelve de control

a ejecucion.

CONTROL

ACCIONES REALIZADAS:

- Evaluacion de |a secretaria de educacion.

- Resultados en el area académica.

- Demanda de las empresas con la mano de obra capacitada por las
escuelas profesionales Salesianas.

- Evaluacion interna de acuerdo a los objetivos planteados por los directivos

de |a institucion.

IMPACTO DEL SERVICIO: Producir individuos con formacion integral y
capacitados técnicamente en areas como soldaduras, metalmecanica,

carpinteria, etc.
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La creacion de la mejor escuela de padres a nivel local, la cual capacita y

ensefa a los padres de estos jovenes sobre temas relacionados con el
convivir familiar.
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FICHA TECNICA INSTITUCIONAL

NOMBRE : ESCUELA PROFESIONAL SALESIANA

DIRECCION : San Diego, Calle de las Bovedas cra. 9 No.39-60
Teléfonos: 66433062 - 6648204

CIUDAD : Cartagena

FUNCION SOCIAL : Obra social que brinda la oportunidad de aprender y
capacitar a los jovenes que ingresan a ella.

OBJETWVO : Formar buenos técnicos, honestos ciudadanos | porgue
$omos buenos cristianos.

TIPO DE SERVICIO QUE OFRECE : Académico industrial y social

CLASE DE POBLACION QUE ATIENDE : Jovenes de la zona sur oriental
de la ciudad de Cartagena
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INSTITUCION : ESCUELAS PROFESIONALES SALESIANAS

En el departamento de sistema de la escuela Profesional Salesiana se
encuentra toda la informacion referente a los jovenes usuarios de la
institucion en el drea de salud. académica, disciplinaria y social.

Inicialmente estos datos son consignados en el examen médico, historia
social, hoja de vida y seguimiénto personal. Posteriormente son archivados
en el computador donde el manejo y uso de la informacion se facilita ,

permitiendo la disponibilidad en el momento que sea requerida.

Esta informacién es confidencial y generalmente es la trabajadora -social
quien tiene el acceso exclusivo a ella, sin embargo si la situacion lo amerita
puede ser revisada por los educadores e instructores del centro quienes
recurren a ella para verificar datos de algun joven que presente dificultades

a nivel académico .

Los procesos administrativo - organizativo se encuentran bien estructurado,
la veracidad de esta afirmacion se comprueba cuando se llevan a cabo las
evaluaciones internas en las cuales se observa que se estén produciendo

resultados de acuerdo a los objetivos planteados.

W2
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INSTITUTO: HOGAR INFANTIL COMUNITARIO “ LOS CIRUELOS”

ENTRADA:

OBJETIVO GENERAL: Atencion integral a los nifios menores de 6 anos
para conseguir un desarrollo de su personalidad en los aspectos fisicos,

intelectuales, psiquicos, espiritual, emocional y nutricional.

OBJETIVO ESPECIFICO: Facilitar la adaptacién del menor al medio social
realizando actividades de nutricién coherentes con la salud del infante para

prevenir deficiencias a nivel nutricional.

NECESIDADES: La atencion integral del menor que acude al Hogar Infantil

Comunitario “Los Ciruelos” en los aspectos educativos y nutricionales.

RECEPCION: Directora del Hogar Infantii Comunitario, asistente
administrativo, secretaria, maestros, cualquiera de estos funcionarios estan
en capacidad de recepcionar a la familia del nifio que acude al H.I.C. en
busca de informacion para ver si este es el lugar propicio para que su hijo
reciba educacian.
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FUENTE DE INFORMACION ACTIVA:

1. Padres.

2. Uno de los conjugues por separado.
3. Acudiente.

FUENTE DE INFORMACION PASIVA: Menor.

CANAL: Ficha integral de! nifio y la familia.
VARIABLES:

Identificacion del nivel.

Datos personales.

Datos famiiliares.

1

Datos de vivienda.

Vigilancia de salud.

Relaciones familiares.

CIRCULACION DE INFORMACION: Cuando la familia de nifo lega al
H.1.C., cualquiera de los funcionarios le brinda la informacioén que los padres
solicitan (ver recepcion) y si estos se deciden a matricular al nifio proceden
a suministrar datos para llenar la ficha integral del nifio y la fafnilia (la llena

el funcionario que atiende a la familia.)

SALIDA DE INFORMACION: Pasa a control.

3
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PLANEACION

De acuerdo a las edades del menor este se ubica en caminadores (18 - 28

meses). Parvuios (22 ¥: a 34 meses). Pre-jardin (34 % a 5 anos).

EJECUCION Y CONTROL

ACCIONES EJECUTADAS: Desde el primer dia de clases la maestra
empieza a ilenar un cuadernillo que fleva e! nombre “Historia de mi vida' el
cual permite conocer muy bien al infante, estos datos son llenados con

ayuda de los padres en reuniones que tiene la educadora con ellos cada 15
dias.

CANAL.: Historia de mi vida.

TIPO DE INFORMACION GENERADA: Permite éonocer actitudes,

comportamientos y creencias del nifio.

PROFESIONAL QUE CONSULTA LA INFORMACION: Las maestras y los

padres ya que al salir el nifio del H.1.C. este cuadernillo se le entrega a los

padres.
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CIRCULACION DE INFORMACION: Este instrumento se va tlenando en el
transcurso del afio en que el nifio esté en el H.1.C. En caso de encontrarse

en el primer nivel (caminadores) se le va actualizando cada ano hasta que
cumpla e ciclo final de estadia en el H.I.C.
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FICHA TECNICA INTITUCIONAL

NOMBRE: HOGAR INFANTIL COMUNITARIO “LOS CIRUELOS”
DIRECCION: Urbanizacion La Troncal Carrera principal. Teléfono 6678702
CIUDAD: Cartagena.

UBICACION ADMINISTRATIVA DE LA INTITUCION: CENTRO ZONAL
OBJETIVO: Atencion integral a los nifios menores de 6 afios para
conseguir un desarrollo de su personalidad en los aspectos fisicos,
intelectuales psiquica espitual y emocional; asi como también facititar sy
adaptacion al medio social realizando actividades de nutricion, los cuales
deben ser coherentes con la salud, teniendo como objeto la prevencion vy
tratamiento de la deficiente nutricion.

COBERTURA: 180 menores.

TIPO DE SERVICIO QUE OFRECE: Pedagdgica nutricional salud.

< F
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HOGAR INFANTIL COMUNITARIO “L.OS CIRUELOS”

La informacion consignada en la ficha integral del nifio y la familia se
encuentra disponible en la oficina de la direccién administrativa del Hogar
Infantil Comunitario “Los Ciruelos”. Aqui, de manera organizada en un
archivador estéan las fichas que contienen los datos de cada uno de los nifos
que han ingresado a la institucion teniendo acceso a ella los funcionarios del

Hogar Infantil para actualizacion de los datos pertinentes a un menor.

El cuadernillo historia de mi vida contiene informacion cualitativa vy

cuantitativa de los conductos y avances del infante en la institucion.

La recoleccion de esta informacion se hace de manera eficaz y organizada;
cada 15 dias se planean reuniones con la asistencia de los padres de familia
quienes bajo la orientacion de la educadora en preescolar aprenden a llenar
el cuadernilto, esta accidn contribuye al logro de los objetivos planteados por
la institucidn pues permite involucrar a los padres en ia educacion de sus

hijos para facilitar un armonioso desarrollo de Ia personalidad.
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INSTITUCION: INSTITUTO NACIONAL PARA CIEGOS INCI CARTAGENA

ENTRADA:
OBJETIVO:

Planeacion, organizacién de las politicas laborales, sociales, educativas en
la rehabilitacion del limitado visual.

ESPECIFICOS:
- Capacitar y asesorar al limitado visual.

- Promover el bienestar sacial del limitado y |a prevencion de ceguera.

NECESIDADES: Rehabilitacion, diagnostico y tratamiento al limitado visual

residente en la ciudad de Cartagena y municipios departamento de Bolivar.

RECEPCION:

1. La primera persona que atiende a quienes llegan a la institucion es !a
promotora social quien abre la historia social al paciente adulto y la ficha
‘psico-pedagogica al paciente menor. |

2. El oftalmdlogo le realiza un examen al paciente.

3. El optometra le realiza un examen al paciente.

4. Historia clinica realizada por un psicélogo.



FUENTE DE INFORMACION ACTIVA: La familia del paciente.

FUENTE DE INFORMACION PASIVA: Joven, menor.

CANAL.

1. Historia numero (seguido al usuario)
VARIABLES:

- Datos personales del paciente.

- Datos familiares y datos escolares.

- Experiencia laboral.

- Datos oftamologicos.

- Datos generales.

2. Ficha Psicopedagogica.
VARIABLES:

- Datos personales del paciente.

- Desarrollo neurofisiologico y cognoscitivo.
- Desarrollo de la personalidad.

- Desarrollo psicosocial.

- Estado de las habilidades sensoriamotoras.

- Aptitudes y habilidades del nifio que pueden desarrollarse o mejorarse.

- Aspecto genético.
- Aspecto evolutivo.

- Conducta general.

CIRCULACION DE LA INFORMACION: Remitirse a recepcion.
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SALIDA DE INFORMACION: Los datos de recepcion pasan a planeacion vy

se archivan en promocion social.
PLANEACION

PROFESIONAL QUE RECIBE LA INFORMACION: Promotora social,
Oftalmdélogo, Optometra y Psicélogo.

INFORMACION RECEPCIONADA: El comité técnico (profesionales)

analizan la informacion recibida de ENTRADA.

ACCIONES EJECUTADAS: De acuerdo a los resultados arrojados en cada
una de las evaluaciones, el comité institucional decide en que etapa va a
estar ubicado el paciente: rehabilitacién o educacién y cultura. O si es
remitido a una escuela regular al mismo tiempo que recibe servicios de
tutoria al interior de la institucién.

CIRCULACION DE INFORMACION: Los resultados de estas evaluaciones

se archivan en carpetas, bajo el nombre de historias, ordenadas de acuerdo

al numero de afiliacion.

SALIDA DE INFORMACION: Esta informacién si se hace necesario se
intercambia con otras instituciones de lo contrario permanece en archivo
donde puede ser consultada por los profesionales de la institucién y en

algunos casos los familiares tienen acceso a ella.
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ORGANIZACION Y EJECUCION

ACCIONES REALIZADAS:

- Servicios de tutoria dirigido a los pacientes que asisten a escuelas
regulares enfatizando en areas donde estos presenten deficiencia en el
rendimiento académico.

- Capacitacion en movilidad, abaco, brille, técnicas de la vida diaria y
apretamiento escolar.

- Estimulacion y apresamiento en nifios menores.

Todas estas acciones permiten fa capacitacion del limitado visual y la

aceptacion de su limitacion en el medio social.

CONTROL

ACCIONES REALIZADAS:

- Mensualmente el comité técnico se retne para evaluar procesos al interior
de la institucion.

- Visitas domiciliarias a los pacientes.

- Escuela de padres.

SALIDA: La informacion permanece en la institucion,
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INSTITUTO NACIONAL PARA CIEGOS

La informacidn que contiene aspectos psicopedagogicos, sociales, y clinicos
de los usuarios del INCI se encuentra en el departamento de promocion
social archivados en carpetas bajo el nombre de historias sociales vy
organizadas de acuerdo al nimero de afiliacion del usuario. El nimero de
afiiacidn le facilita al profesional el acceso y manejo de la informacion
cuando se requiere actualizar los datos del beneficiario de acuerdo a los

avances alcanzados por el en la institucion.

Existe un intercambio de informacion cualitativa del INC| con otras

instituciones de educacion especial y las escuelas regulares.

Se observa en la institucion la ausencia de un personal de planta
permanente (optometra, oftalmoéiogo, psicdlogo) los cuales labora en el area
de consulta externa dificultandoseles de esta manera la observacion

continua de las conductas del usuario que asiste regularmente al INCI.

8.3
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INSTITUCION: ESCUELA DE TRABAJO DE TURBACO
ENTRADA:

OBJETIVO GENERAL: Brindar una socializacién integral al menor de

manera que esta sea ubicado posteriormente en su medio social.

OBJETIVO ESPECIFICO: Ofrecer atencién al menor primaria, nutricional

acompafiada de orientacion social y psicologica.

NECESIDADES: La proteccion del menor académica y nutricionaimente

deficiente que se encuentra en situacion de maltrato, abandono, peligro

fisico y morat.

RECEPCION: La promotora social expone los reglamentos y funcionamiento
de la institucién a partir de este momento el menor ya forma parte de ia

escuela y se inicia el proceso de reeducacion y tratamiento..

FUENTE DE INFORMACION ACTIVA: Menor, familia, vecinos {Visita

domiciliaria).
FUENTE DE INFORMACION PASIVA: Remision del defensor de familia.

REMISION: E! menor es remitido por |la promotora social o Trabajo Social.

84
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PLANEACION Y ORGANIZACION

PROFESIONAL QUE RECIBE LA INFORMACION: La Trabajadora Social,

guien entrevista al menor.

ACCIONES EJECUTADAS:

La Trabajadora Social le abre al menor la historia socio-familiar.

- El psicdlogo le realiza la evaluacién clinica.

CANAL: Historia Socio-Familiar.

Variables:

2.

Datos de identificacion.

Composicién familiar.

Aspectos socioeconémicos.

Antecedentes famiiiares.

Historia personal.

Relaciones familiares.

Diagnostico social.

Alternativas de intervencién con el menor y/o familia.

Metodologia.

Historia Clinica.

Variables:

Datos de identificacion,
Motivo de consulta.
Marco familiar.

Antecedentes psicopatologicos.
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Antecedentes familiares.

Historia personal.

Evaluacion psicolégica.

Diagnéstico y plan de tratamiento.

CIRCULACION DE INFORMACION: Los resultados de la historia socio-
familiar y evaluacién clinica se archivan en el expediente del menor (historia

# ...), el cual es revisado si la situacion lo amerita por los profesionales de la

institucién para facilitar el seguimiento def caso.

SALIDA DE INFORMACION: permanece en archivo al cual solo tienen

acceso exclusivamente los profesionales de la institucion.
EJECUCION

ACCIONES EJECUTADAS:

Entrevistas con el menor.

Entrevistas con la familia de los menores.

Capacitacion académica.

Capacitacion en talleres de acuerdo a las aptitudes de los menores.

Sesiones con grupos de familias.

Observacion directa y registro escrito de la conductas psicosociales del

menor en la institucion.

INFORMACION GENERADA: Informacion sobre el menor y sus relaciones

praceso de reeducacion en compania de la familia.
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PROFESIONAL QUE CONSULTA LA INFORMACION: Psicologo,

Trabajadora Social y con algunas excepcicnes los educadores.

CONTROL

IMPACTO OCASIONADO POR EL SERVICIO: La reeducacion de! menor y
un tratamiento individualizado que permita la insercién del menor a la
comunidad de menores capaces de enfrentarse adecuadamente al medio
social.

Actualizacion de estadisticas.

SALIDA DE INFORMACION: Permanece en la institucion caso de cada
menor los cuales presenta una problematica diferente y las alternativas de

tratamiento varian de un caso a otro.
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FICHA TECNICA INSTITUCIONAL

NOMBRE: ESCUELA TRABAJO DE TURBACO
DIRECCION: Turbaco, carretera principal.
CIUDAD: Cartgagena.

UBICACION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION: Turbaco, carretera

principal.

FUNCION SOCIAL: La proteccion al menor en condiciones de abandono y
situacion de maltrato, peligro fisico y moral.

OBJETIVO: Ofrecer atencion primaria, nutricional, social y psicologica al
menor que le permita una socializacion integral en su vida diaria.
COBERTURA: Menores en condicién de abandono, maltrato y peligro fisico
y moral,

TIPO DE SERVICIO QUE OFRECE: Servicios de atencion medica,
psicologica, psiquiatra, social, nutricional y educativa.

CLASE DE POBLACION QUE ATIENDE: Menores que se encuentren en

condicion de abandono, maltrato, peligro fisico y moral.
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ESCUELA DE TRABAJO DE TURBACO

La informacion institucional requerida no fue posible ponerse a disposicion
del grupo de investigacion por no hallarse adecuadamente sistematizada al

momento de su consulta.

Las evaluaciones que cada profesional le aplica al menor cuando ingresa a
la institucidn y durante el proceso de atencion se van consignando en la
historia integral del menor las cuales permanecen archivadas en el arrea de
promocion social. Esta informacion suele ser revisada para actualizar datos

del menor referente a las conductas psico-sociales observadas durante su

permanencia en la escuela de trabajo.

La informacién se recoge adecuadamente pero el manejo que se le da a esta
informacion y los resultados obtenidos no estan suficientemente articulados
con los objetivos institucionales.
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INSTITUCION: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

ENTRADA

OBJETIVO: Contribuir al bienestar de la familia Colombiana, fortale siendo

sus vinculos y relaciones y protegiendo al menor en aspectos sociales y

legales.

NECESIDADES: Conflictos familiares, investigaciones de paternidad
demanda de alimentos, reglamentacion de visitas, patria potestad, custodia,
cuidado personal, permisc para salir del pais del menor, maltrato
fisico/moral, maltrato infantil, adiciones, problemas sexuales, problemas de

aprendizaje, abandono de hogar del menor e impugnacion de la paternidad.

RECEPCION: Promotora social, técnico auxiliar encargado de recibir en
primera instancia al usuario para luego remitirlo al profesional

correspondiente de acuerdo al motivo de consulta.

En estos caso pueden ser: Trabajador Social, Terapeuta, Abogado,

Defensor de familia , Psicologo.
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FUENTE DE INFORMACION ACTIVA:
- Adultos en general.
- Las personas pueden venir remitidas de comisaria de familia, inspeccién

de policias, hospitales, colegios publicos y privados.

FUENTE DE INFORMACION PASIVA: Menores.

CANAL.:
- No estructurado: Entrevista inicial.

- Estructurado: Registro de usuarios en recepcion.

Variable: Datos personales.

REMISION: La informacion recopilada en esta primera parte de atencion al

usuario es enviada al profesional correspondiente de acuerdo al motivo de

consulta.

PLANEACION Y ORGANIZACION

PROFESIONALES INVOLUCRADOS: Psicologo, Trabajador Social

Abogado, Defensor del familia y Terapeuta familiar.

r

INFORMACION RECEPCIONADA: Registro de usuario de recepcion.

F
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ACCIONES EJECUTADAS:

- Entrevistas personales al usuario con el fin de ampliar y profundizar Ia

informacion en la fase de recepcion.
- Diligenciamiento parcial o total de la historia integral socio-familiar.

- Cada una de estas acciones son realizada por un profesional de acuerdo
al motivo de consulta.

TIPO DE INFORMACION GENERADA: Exposicion de la problematica

especifica de acuerdo al motivo de consuilta.

CANAL

Estructurado: Modelo de historia integral socio-familiar.

No estructurado: Entrevistas personales.

VARIABLE:

Procedencia familiar.

Composicion familiar.

Identificacion del usuario.

Motivo de consuita

CIRCULACION DE LA INFORMACION: Del recepcionista (promotora
social) se remite al profesional especifico de acuerdo al caso, ocasionando
una interconsulta o atencidn al usuario, que puede ser remitido a otro
profesional sea este trabajador social, psicdlogo, abogado, defensor de

familia, terapeuta todo de acuerdo al motivo adicional o motivo de consuita.

12
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EJECUCION

PROFESIONAL QUE RECIBE LA INFORMACION: Trabajador Social,
Psicologo, Abogado, Defensor de familia, Terapeuta familiar con sus

respectivas problematica de acuerdo a los casos atendidos.

TIPO DE INFORMACION GENERADA: Informacion general de la atencion
ofrecida de acuerdo a la problematica del usuario, respetando la reserva
profesional dada la intimidad y/o delicadeza de los motivos de consulta
planteados.

ACCIONES REALIZADAS:
- Atencion del caso.
- QOrientacidn en los procesos generado.

- Tratamiento en cada caso planteado.

La atencion del usuario de acuerdo a la especificidad de cada caso se
realizan realiza a través de acciones por parte de un profesional

determinado o en forma interdisciplinaria.

CIRCULACION DE LA INFORMACION: Cuando un profesional que realiza

la atencion, la informacion es realimentada por las acciones entre el y el

usuario.
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Cuando existe mas de un profesional vinculado al proceso de atencién del
usuario la informacién es compartida y discutida con el objetivo de ofrecer

una atencién interdisciplinaria.

ARCHIVO DE LA INFORMACION: La informacion obtenida durante el

proceso es archivada en orden alfabético en su respectivas oficinas.
CONTROL

ACCIONES REALIZADAS: Seguimiento y cierre del caso.

IMPACTO DEL SERVICIO PRESTADO: Cambio  actitudinal,

comportamental en una forma parcial o total del usuario personaimente y/o
familiar ante la problematica inicial.

PROFESIONAL QUE CONSULTA LA INFORMACION: Las profesionales

que trabajan en cada caso.
Salida ===> Alternativa de solucion ofrecida al usuario.
Las estadisticas elaboradas trimestralinente, las cuales son enviadas a la

Direccion general.

El 1.C.B.F. no tiene programas de prevencion primaria cuando se presentan
muchos casos con esta determinada problematica se recurren a instituciones

que trabajan con esta clase de problematica.
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FICHA TECNICA INSTITUCIONAL

NOMBRE: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR !CBF.
DIRECCION: Edificio Concasa Pisos 16 -17 Teléfono 6647030

CIUDAD: CARTAGENA.

UBICACION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION: Edificio Concasa
Pisos 16 -17.

FUNCION SOCIAL: Con el concurso y compromiso de cada funcionario y la
coordinacion con entidades publicas y privadas fortalecer la famitia y cada
uno de sus miembros y contribuir a la solucion de sus problemas, haciendo
énfasis en la proteccion del menor, tutelando sus derechos.

OBJETIVO: Contribuir al bienestar de la familia, fortaleciendo sus vinculos y
relaciones, protegiendo al menor en aspectos sociales y legaies.
COBERTURA: 250 mil usuarios a nivel Departamental.

TIPO DE SERVICIO QUE OFRECE:

- Servicio preventivos y de proteccién especial, en aspectos psicosociales,
nutricionales {produccion y distribucion de alimentos) y legales.

- Tiene proyectos de distribucion de bono alimentario para nifios en edad
preescolar, asistencia integral al anciano y a la familia indigena, hogares
comunitarios: modalidad 0-7, FAMI, programa de proteccion al menor,
cocinas comunitaria, asistencia al menor abandonado o en peligro,
asistencia a la lactancia materna, y en general asistencia y asesoria a la
familia.

CLASE DE POBLACION QUE ATIENDE: Familias mas desprotegidas,

menores, grupos comunitarios.

15



73

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Con la expedicion de la resolucion 1462, por lo cual se establece un
procedimiento para la prestacion del servicio de proteccion, se instituyeron
los Centro de Atencién socio-legal, enmarcado dentro de la filosofia de

prestar atencion extrajudicial y judicial al menor y la familia.

En Cartagena funcionan dos centros de atencion socio-legal, uno en el
centro en la calle Don Sancho y otro que funciona en el Centro zonal 1040,
en el Barrio Olaya Herrera; los otros centros zonales son: 1010 en la

Esperanza, el 1020 en los Alpes, 1030 en e Bosque, 1070 en Turbaco y
1060 centro de proteccidn especial.

Un equipo interdisciplinario conformado por Abogados defensores de familia,
Trabajadoras sociales, Terapeutas de familia, psicologos y promotores
sociales, prestan asesoria en los siguientes casos: Conflictos y dificultades
familiares, investigacién de [a paternidad, demandas por alimentos,
impugnacion de la paternidad, reglamentacién de visitas, patria potestad
guardas custodia y cuidado personal, registro civil, permisos para salir del
pais, adopciones, abandonos, peligro fisico y moral, maltrato infanti,

adiciones, problemas sexuales, problemas de aprendizaje.

Todos los profesionales anteriormente mencionados son los encartado de
recopilar toda la informacion necesaria y realizar el proceso adecuado para

lograr los objetivos y resultados deseados por parte del profesional, el
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usuario y la institucion. Este proceso no es rigido sino que puede ser
modificado porque para ellos lo dicho por el individuo, familia y personas
involucradas en el problema es fundamental, por lo que es dificil que en
tantos casos, a los cuales deben darle soluciones rapidas, no hay tiempo de
confrontacion e investigacion de campo; todo se basa en ia informacién
suministrada; la observacion la cual es muy importante en estos casos y los

resultados de las secciones a través de terapias realizadas.

Para ellos la familia es el eje fundamental en los problemas individuales.

En el ICBF existe la informacién recopilada en forma cuantitativa y cualitativa
de los casos; esta Gitima es muy reservada y delicada por los tipos de casos
que se atiende. Toda la informacion se encuentra almacenada en los

archivos de los centros y en las oficinas de los profesionales encargados de
los casos.

Cada uno de los centro de orientacion de ICBF cuenta con una red de apoyo
integrada por las comisarias de familia, alcohélicos anodnimos, hogares crea,
escuela y Colegios Oficiales, Unidad de Psiquiatria de Hospital San Pablo,

Ministerio de Educacion Nacional, Universidad de Cartagena, Inspeccion de
Policia etc.

Esta coordinacion que se adelanta con las redes de apoyo permite prestar
una atencion integral al usuario y a la familia, formando parte del

mejoramiento continuo en que esta empenado el ICBF regional de Bolivar.

17
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INSTITUCION: CENTRO ZONAL DE PROTECCION ESPECIAL DEL
.C.B.F.
ENTRADA:

OBJETIVO GENERAL: Brindar atencion integral a los menores de 18 afios
que se encuentran en situaciones de abandono o peligro y presentan
deficiencia fisica, mental y que hayan sido motor o participe de una
situacion penal o se encuentre en situacion especial y atentando contra sus

derechos en forma temporal o definitivo en su familia de origen.

OBJETIVO ESPECIFICO:

- Proporcionar a los menores declarados en abandono una familia adoptiva.

- Brindar atencion al menor abandonado en educacion, alimento, salud,

vivienda a través de las familia sustitutas.

- Impulsar la coordinacion interinstitucional que brinde apoyo a la situacion

irregular presentada.

NECESIDADES: Menores en situacion de abandono, adopcion, familia con
problemas econdmicos, desnutricion, problemas de salud de menores,
conflictos familiares, problemas de menores especiales, maltrato fisico y
psicologico del menor.

39469
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RECEPCION: En primera instancia el usuario con sus problematicas es
atendido por el profesional (Promotora Social) quien toma los primeros datos

y remite al profesional de acuerdo al caso, previa atencién en el area social.

FUENTE DE INFORMACION ACTIVA: Padres, madres, adolescente,

vecinos y adultos en general.

FUENTE DE INFORMACION PASIVA: Menores.

CANAL

No estructurado: Acta de declaracion.

REMISION: La Promotora Social remite al profesional del area social, quien
elabora el diagnéstico familiar y recopila los antecedentes del caso y de la
familia. Seguidamente se envia al defensor de familia o a otro profesional,

de acuerdo al caso.

PLANEACION Y ORGANIZACION

PROFESIONALES INVOLUCRADOS: Psicologo, Trabajador Social,

Abogado, Nutricionista, otros (Médicos, especialista etc.)

INFORMACION RECEPCIONADA: Pre-infforme sobre el usurario

(informacion sobre la problematica expuesta). Prediagnostico sobre el caso
pianteado.
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ACCIONES EJECUTADAS:

- Entrevista al menor y a la persona que lo acompania con el fin de conocer,
ampliar y profundizar sobre los antecedentes del caso.

- Verificacion o constatacion de la informacién recepcionada por parte del
area social.

TIPO DE INFORMACION GENERADA:

- Planteamiento de las probleméticas de acuerdo al motivo de consulta por
parte de usuario y su acompanante.

- Recomendaciones sobre la intervencion del caso.

CANAL

No estructurada: Entrevistas personales.

CIRCULACION DE LA INFORMACION: Entre la reéepcionista y el

Trabajadar Social, con el fin brindar asesoria al caso. (La informacion que
circula es la referente a la problematica).

EJECUCION

PROFESIONAL QUE RECIBE LA INFORMACION: Los profesionales que
se encuentran en esta entidad Trabajador Social, Psicologo, Abogado,
Nutricionista; de acuerdo al caso especifico. Por lo general realizan

intervenciones en forma interdisciplinario de la problematica.
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ACCIONES REALIZADAS:
- Realizacidn de visitas a las familias de los menores residentes en la
ciudad.

- Aplicacion de estudio social, entrevista y tratamiento a la familia o al
individuo.

- Orientacién e intervencién de acuerdo a la problematica planteada.
(Problemas relacionados con adolescente, conflictos familiares

capacitacion y asesoria para madres sustitutas.

Los menores que no residen en Cartagena, se tratan de localizar los
familiares a través de la prensa, T.V. y ofras redes regionales que se

encuentran en el pais.

TIPO DE INFORMACION: Informacion general de la atencion ofrecida de

acuerdo a las probleméaticas del usuario, respetando la reserva profesional.

CIRCULACION DE LA INFORMACION: Cuando es un profesional quien

realiza la atencion, la informacion es realimentada por el y el usuario -

equipo interdisciplinario.

Cuando existe mas de un profesional de los ya mencionado anteriormente
vinculado en el proceso de atencidn del usuario, la informacion es
compartida y discutida con el objetivo de ofrecer una atencién
interdisciplinaria.

En algunos casos la informacién circula por otras entidades que requieren y

que se encuentran trabajando en el caso respetando estas. La reserva

profesional (coordinacién inter-institucional/inter sectorial).

g |




79

ARCHIVO DE LA INFORMACION: La informacion obtenida durante el
proceso es archivada en cada una de las carpetas donde se encuentra la
historia integral socio-familiar de los usuarios en orden aifabético/numérico

en sus respectivas oficinas.

Ademas trimestralmente se realizen informes estadisticos para ser enviados

en la sede regional con copia en archivo.

CONTROL

ACCIONES REALIZADAS: Seguimiento y cierre del caso con sus

respectivas alternativas de solucion y proceso de proteccion.

IMPACTO DEL SERVICIO PRESTADO: La ensefianza de construir su

propio proyecto de vida.

PROFESIONALES QUE CONSULTAN LA INFORMACION: Los
profesionales que trabajan en la institucion y que encierra parte del proceso.

Otros profesionales con previa coordinacion.

Los informes realizados trimestral son enviados a planeacion en la sede
regional del ICBF Bolivar.

2
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FICHA TECNICA INSTITUCIONAL

NOMBRE: CENTRO ZONAL DE PROTECCION ESPECIAL DE BIENESTAR
FAMILIAR.

DIRECCION: Barrio San Diego Calle 2a. de Badilio # 36-149 Teleféno
6645135

CIUDAD: CARTAGENA.

UBICACION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION: Edificio Concasa
Pisos 16 -17.

FUNCION SOCIAL: Atencion al menor y a la familia en situaciones de
contravencion, infraccién, maltrato, violacion, peligros fisicos o morales.
OBJETIVOS:

- Lograr que la familia con menores en situacion irregular elaboren sus
propios proyectos de vida, mejorando su situacion de convivencia.

- Proporcionar a los menores declarados en abandono, una familia adoptiva.
- Brindar atencion al menor abandonado en educacion, alimento, salud y
vivienda (familia sustituta).

- Impulsar la coordinacién interinstitucional que brinde apoyo a la situacion
irregular presentada.

COBERTURA:

- 80 solicitudes de familias para adoptar.

- 119 casos de situaciones irregulares (contravencion, infraccion, maltrato,

violacion, peligros fisicos o0 morales.)

33
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TIPO DE SERVICIO QUE OFRECE: Hogares sustitutos, adopcion, servicio
de orientacion e intervencion familiar, programa de nutricion, apoyo
econdmico a familias en educacion y salud, asesoria y supervicion a
instituciones de menores que requieren atencion especial.

POBLACION QUE ATIENDE: Familias con menores ded4 18 afios en

situaciones irregulares.
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CENTRO ZONAL DE PROTECCION ESPECIAL DEL ICBF

El Centro Zonal de proteccién especial atiende a todo aquellos menores que
requieren de una atencién especial.

Esta entidad hace parte del ICBF l|a cual esta conformada por un grupo de
profesionales (Trabajador Social, Psicologo, Abogado, Nutricionista,
Médicos especialista); quienes son los encargados de recopilar toda la
informacién necesaria para una adecuada y eficiente atencion entre |a
informacién recepcionada de la problematicas del usuario y un informe
general (prediagnéstico); datos personales y familiares que son recogidos en

una forma organizada de acuerdo a los requisitos requeridos para dar

cumplimiento al mismo.

La informacion que en esta entidad se recopila se encuentra disponible para
los profesionales de la institucion y personal autorizado en las oficinas de
los respectivo profesionales clasificando en carpetas en orden aifabético por

paciente.

También se realizan informes trimestrales que son utilizado por ellos,

arrojando una valiosa a nivel local, regional y nacional.

En esta entidad se trabaja muy interdisciplinariamente donde juega un papel

muy importante la informacién recopitada por cada uno de los profesionales.
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La eficiente circulacion entre ellos, permite el logro de los objetivos trazado
por los mismos y la institucion
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INSTITUCION: HOGAR CREA CARTAGENA DE INDIAS Y HOGAR CREA
“CRISTINA MACMASTER”

ENTRADA

OBJETIVO: Brindar asesoria, apoyo y tratamiento al adicto y su familia.

NECESIDADES:
- Uso y dependencia de drogas.

- Confiictos familiares por la presencia de adicto en el ambito familiar.

RECEPCION: Realizada por el Director de la oficina de contacto de la
institucion, (este es un rehabilitado por el hogar Crea brindando orientacion

general al adicto que solicita informacién sobre el hogar.
FUENTE DE INFORMACION ACTIVA: Padre, hijo, hermano (Adictos).

FUENTE DE INFORMACION PASIVA: Grupo familiar del adicto (padre,
madre e hijos).

CANAL: Entrevista preliminar.
Variables:

- Identificacion del adicto.

- Historia escolar del adicto.

- Area laboral del adicto.

- Uso de drogas y alcchal.

BT
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- Motivo de consuita.
- Vivienda

- Compaosicion familiar.

Los indicadores de cada variable aparecen en el formato de entrevista
familiar.

Nota: El formato de entrevista preliminar es diligenciade en varias sesiones
y la informacion sobre la familia es llenada por la trabajadora Social si el
preresidente (Adicto) es aceptado en el hogar. La constancia a las sesiones
del adicto con el director de !a oficina de contacto determinan su ingreso al

hogar.
REMISION: E| adicto una vez se convierte en residente del hogar es

remitido a la Trabajadora Sociald por parte del Director de la oficina de

contacto, al igual que el formato de entrevista preliminar.

PLANEACION Y ORGANIZACION

PROFESIONAL QUE RECIBE LA INFORMACION: Trabajador Social,

INFORMACION RECEPCIONADA:  Entrevista preliminar realizada al

preresidente.
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ACCIONES EJECUTADAS:
- Entrevista al residente.
- Diigenciamiento del acta de ingreso del residente.

- Diligenciamiento del formato de estudio socioeconémico del residente.

CANAL.

1. Entrevista Preliminar.

Nota: De esta son diligenciadas las variables.
- Compaosicion familiar.

- Dinamica familiar.

- Concepto de trabajo Social.

2. Acta de Ingreso del residente.
Variables.

Identificacion del residente.

Nombre del acudiente.

Valor en letra.

- Aporte del residente.

Firma del acudiente responsable.

3. Estudio Socioecondmico.
Variables.

Identificacion del residente.

Situacion familiar.

i

Ocupacién del familiar responsable del aporte.

¥

Auxilio por tratamiento.

4 Numero de personas que conviven con el pre-residente

o

Vivienda.
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REMISION: En ios casos que se requiera asesoria psicoldgica individual el

residente es remitido al psicolégo y consignado en la historia del paciente.

CIRCULACION DE INFORMACION: Entre el Director del hogar, Trabajador

Scocial y Psicologo con el fin de conocer la historia del adicto.

Es necesario anotar que la informacién obtenida por Trabajador Social y
Psicoiogo no circula, se queda en manos de cada uno de los profesionales

anteriores, respetando la intimidad del paciente.

PROFESIONALES INVOLUCRADOS: Director oficina de contacto

(Reeducado), Trabajador Social, Psicélogo.

SALIDA DE INFORMACION: La informacién se mantiene y pasa a la

siguiente fase.

EJECUCION

ACCIONES EJECUTADAS:

Atencion al residente y su familia.

Asesoria al residente (orientacion psicoldgica y social).

Tratamiento médico (desintoxicacion).

Tratamiento terapeutico (Reeducacion).

Asesoria psicosocial a la familia del residente (manejo de las relaciones y

ayuda para con el adicto).

Qb
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CANAL.

1. Formato de entrevista del Dpto de Familia.
Variables

- Composicién familiar.

- Area familiar.

- Area escolar.

- Area salud.

- Fortaleza y debilidades.

2. Entrevista preliminar; El cual es revisado constantemente con el fin

de conocer al residente.

INFORMACION GENERADA: Lo concerniente al tratamiento del adicto y los
datos de la familia (composicion familiar que es verificada con la visitas

sociales y considerado en la entrevista del departamento de familia.

CIRCULACION DE LA INFORMACION: La informacion general del paciente
circula entre el Director de oficina de contacto, Director del Hogar, psicolédgo,
Trabajador Social, Supervisor general, Supervisor regional, con el fin de

realizar un seguimiento del caso.

La informacion generada en el departamento de familia (informacién
especifica de las orientaciones al paciente y su familia no circula debido al

respeto de la intimidad del paciente y su familia.
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CONTROL

ACCIONES REALIZADAS:
- Séguimiento del caso.
- Control del proceso de tratamiento.

- Control de la asesorias al paciente y su familia.

IMPACTO DEL SERVICIO PRESTADO:

Reeducacion del adicto (cambio de actitud frente al manejo de la droga).

Mejoramiento de la relaciones interpersonaies.

Manejo por parte de la familia con respecto al problema de la adiccion.

- Prevencion con respecto al uso de la droga.

Seguimiento durante 5 afos, una vez salido el paciente del hogar con el
fin de apoyario en el manejo de situaciones conflictivas que pueden llevarlo

de nuevo al uso de la droga.

ARCHIVO DE LA INFORMACION: La informacién general sobre el adicto

queda archivada segun orden alfabético en oficina de la institucion.

La informacion especifica sobre el paciente y su familia se archiva una vez

tabulada en el departamento de familia del hogar Crea.

qc
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FICHA TECNICA INSTITUCIONAL

NOMBRE: HOGAR CREA CARTAGENA DE INDIAS Y HOGAR CREA
“CRISTINA MACMASTER”

DIRECCION: Crespo. Ternera

CIUDAD: CARTAGENA

UBICACION ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION: Hogar Crea
Regional.

FUNCION SOCIAL: Ofrecer apoyo fisico-social al adicto con el fin de
promover su rehabilitacion y el bienestar de sus familiares.

OBJETIVO: Brindar asesoria, apoyo y tratamiento al adicto y su familia.
TIPO DE SERVICIO QUE OFRECE: Asesoria general, tratamiento interno,
asesorfa individual, asesoria familiar.

CLASE DE POBLACION QUE ATIENDE: Adictos que deseen su

recuperacion y no posean antecedentes delictivos.

9%
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HOGAR CREA CARTAGENA DE INDIA Y HOGAR CREA CRISTINA
MACMASTER

La obtencion de la informacion del adicto y su familia se lleva a cabo
mediante entrevista preliminar donde inicialmente se consignan en formato

datos descriptivos del paciente y el grupo familiar.

La informacién especifica del tratamiento se consigna en formatos por parte
de los profesionales y se considera reserva o informacion intima del paciente

y su familia.

Es utilizada como control de la poblacion atendida y se encuentra en
archivos. La informacién general y descriptiva se encuentra en archivos del
Director del hogar y tienen acceso todo los profesionales. La informacién

especifica es consignada y utilizada solo por Trabajadores Sociales y
psicdlogos.

La institucion en mecién se encarga de brindar asesoria, apoyo y tratamiento
al drogadicto y su familia.

Posee datos de la familia y sus miembros, con el fin de apoyar no solo al
drogadicto sino también a su familia, en el manejo del uso de sustancias
toxicas o farmacodependientes.

aq -
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En entrevista con la Trabajadora Social, se obtuvieron datos sobre:

- Procedencia de los drogadictos asi: Cartagena, Arjona, Santa Rosa (Bol.)
Cienaga de Oro, Medellin, Magangué, Venezuela, Monteria, San Pedro

(Sucre), Barranquilla; siendo el mayor porcentaje de Cartagena.

- Pertenecientes a un estrato socioeconémico: Medio bajo (70%); Bajo
(10%); Mediq (15%); Alto (15%).
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INTITUCION: FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA
URBANA DISTRITAL CORVIVIENDA

ENTRADA

OBJETIVOS:

- Ofrecer soluciones de vivienda a las comunidades de menores recursos de

la ciudad de Cartagena.

- Gestar y coordinar programas integrados de vivienda que garanticen el

mejoramiento del nivel de vida de las familias de la sociedad cartagenera.

NECESIDADES:

- Carencia de viviendas.

- Precarias condiciones de la vivienda.

- Viviendas ubicadas en zonas de alto riesgo.

llegitimidad de predios.

PROCESO INSTITUCIONAL PARA LA OBTENCION DE INFORMACION:

1. RECEPCION: Realizada por Trabajadora Social en los casos que

conciernen al programa de vivienda nueva.

2. TRABAJO DE CAMPO: Visitas sociales, realizado por Trabajadores

Sociales de los programas de mejoramiento, legalizacion, reubicacion.
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CANAL: Estudio socioeconomico.

Variables.

- ldentificacion jefe de familia.

- Indicadores: Edad, sexo, ocupacion laboral, ingresos mensuales.

- Informacién grupo familiar.

- Indicadores; parentesco, edad, estado civil, actividad ocupacional, sSexo,

nivel educativo, tipo de vivienda.

CIRCULACION DE INFORMACION: Con el fin de realizar e! diagnoéstico de
la comunidad objeto del programa y tener una visién de la misma |a
informacién recojida en los estudios socioecondmicos es revisada por la
Trabajadora Social del Programa (Vivienda nueva, mejoramiento,

legalizacién o reubicacién) y la coordinadora del mismo.

SALIDA DE INFORMACION: La informacion una vez revisada queda en

manos de la coordinadora de! programa especifico.

PLANEACION Y ORGANIZACION

PROFESIONAL QUE RECIBE LA INFORMACION: Trabajadora Social,

Coordinadora del programa respectivo.

INFORMACION RECEPCIONADA: Estudios socioecondmicos de |a

comunidad respectiva.
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ACCIONES EJECUTADAS:

- Organizacion y tabulacion de la informacion.

- Realizacion del diagnostico (con base en los estudios socioeconémicos
aplicados & las familias de la comunidad objeto del programa)

- Verificacion de informacién faltante.

CANAL:

Diagnéstico

Variables

Localizacion de la comunidad respectiva.

Caracteristicas socio-economicas de las familias (descritas en los estudios

socio-economicos).

CIRCULACION DE INFORMACION: Con el propdsito de implementar el
programa determinado en la comunidad, los profesionales involucrados en e
proceso revisan y utilizan el diagnéstico como eje de cualquier accion
implementada. La informaci6n del diagndstico es revisada por Trabajadores
Sociales, Ingenieros Civiles, Médicos, Abogados, Administradores de

Empresa y ofros que la requieran.

ARCHIVO DE LA INFORMACION: La informaciadn es archivada en la

coordinacion del programa respectivo (archivoe de la trabajadora social y

coordinadora).
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EJECUCION

ACCIONES REALIZADAS: Implementacion de las acciones especificas en
las comunidades de acuerdo con el programa determinado para la misma.
Educacién a ia familia en ei manejo de la vivienda, relaciones humanas,
manejo del conflicto; capacitacion técnica, prestacion de servicios médicos,
orientacion juridica y otros que se reqUieran para brindar un parograma
integral a la familia

INFORMACION FALTANTE: la informacion que se genera con las
acciones de educacion a la familia no se registra en ningun formato, sélo se
cuantifica como eventos realizados al igual que [os procesos sociales
generados no se registran quedan en la memoria de Trabajadores Sociales

involucrados en el proceso.

CANAL: Diagnéstico de la comunidad respectiva, el cual es consultado por
el profesional que lo requiera.
CONTROL

ACCIONES REALIZADAS: Seguimiento de las acciones ejecutadas

implementando el respectivo programa.

a9
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IMPACTO DEL SERVICIO PRESTADO: Cambio de actitud frente a la
vivienda y el manejo de relaciones interpersonales. Organizacion, liderazgo

y promocion de la comunidad. Mejoramiento del habitat.

CIRCULACION DE LA INFORMACION: La informacién sigue siendo el
diagndstico y se queda archivado utilizando cuando se requiera.

Se sistematiza los datos de identificacion, caracterizacion del grupo familiar
unicamente.
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FICHA TECNICA INSTITUCIONAL

NOMBRE: FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA
URBANA DISTRITAL. CORVIVIENDA

DIRECCION: Centro calle de las Damas

CIUDAD: CARTAGENA

UBICACION ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION: Alcaldia Distrital.
FUNCION SOCIAL: Brindar soluciones de vivienda a las familias de escasos
recursos econdmicos de la ciudad de Cartagena.

OBJETIVO:Ofrecer soluciones de vivienda gestando programas integrales a
las familias marginadas de Cartagena.

COBERTURA: 33 comunidades marginales de la ciudad.

TIPO DE SERVICIO QUE OFRECE: Asesoria técnica desarrollo social
humano, apoyo economico para la realizacion de programas de vivienda.
CLASE DE POBLACION QUE ATIENDE: Familias de escasos recursos

economicos.

2}
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FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA
DISTRITAL

La informacion se encuentra disponible en archivo de cada coordinadora de
programa o zona ( oficina de desarrollo social). Es empleada paor el equipo
de profesionales en forma indicada en ia medida en que permiate tener un
inventario sociofisico de la zona o sector donde se ejecuta cada programa
especifico y controlar la adjudicacion, legalizacion, mejoramiento vy
reubicacion ade viviendas. La informacion general (descripcion del grupo
familiar y de las condiciones de la vivienda) Es suficiente y organizada
permitiendo dar cumplimiento a los objetivos planteados por la institucion
con respecto a la parte técnica de cada programa (aspectos concernientes a
la vivienda). La informacion referida a la acciones implementadas con la
familia (acciones formativas, educativas, de capacitacion sociohumanistica
etc.) es insuficiente y desorganizada puesto que no es consignada, es
recomendable sistematizar este tipo de informacion generada, a fin de
disefiar y proponer modelos de intervencién que propendan lograr un

desarrollo socioeconémico a través de programas de vivienda.

(@l



INSTITUCION ALCADIA DISTRITAL DE CARTAGENA
CASA DE LA JUVENTUD

ENTRADA
OBJETIVOS

GENERAL: Mejorar la calidad de vida de ia poblacion cartagenera a través

de acciones que respondan a necesidades especificas.

ESPECIFICOS:

- Brindar atencién integral a la nifiez menos favorecida del distrito turistico y
cultural de Cartagena propiciando el fortalecimiento de |a familia, los grupos
y las comunidades, contando con la vinculacién de entidades publicas,

privadas, religiosas y civiles.

- Mejorar la calidad de vida de la mujer y la familia a través de acciones que
respondan a sus necesidades de educacion, habitat. medio ambiente y

trabajo.

- Dar respuestas a las inquietudes, necesidades, problemas y darles un

espacio a los jovenes para su crecimiento personal y social.

NECESIDADES: Carencia de educacion, empleo, cultura, recreacion,

seguridad, desarrollo comunitario, salud, vivienda, politicas, sociales %

econdmicas.
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RECEPCION:  Secretaria quien recibe a las personas le pregunta que
requiere inmediatamente remite a cualquiera de los profesionales que se
encuentra en algunos de los profesionales que se encuetra en algunos

Casos.

En otros casos los funcionarios de las oficinas de juventud son los que se

dirigen a la comunidad ya sea por voluntad propia o por requerimiento de un

lider de ia misma.
FUENTE DE INFORMACION ACTIVA: Adolescentes (grupos juveniles).

FUENTE DE INFORMACION PASIVA: No existe.

CANAL: No estructurado, entrevistas personales.

REMISION:

1. Los casos de usurarios que llegan directamente a las oficinas son
remitidos al funcionario que se encuentra en el momento.

2. Otro caso es la atencion directa a la comunidad.
PLANEACION, ORGANIZACION Y EJECUCION

PROFESIONALES INVOLUCRADOS: Promotora social, asistente y

director.

INFORMACION RECEPCIONADA:
1. Caso: No existe ninguna informacién recepcionada.
2. Caso: Los funcionarios desde su inicio toman el grupo escuchando

sus necesidades, sugerencias e inquietudes.



102

ACCIONES EJECUTADAS: Tanto en el caso uno como el dos se contacta a
los lideres; a través de ellos se llega a los grupos conformados en el barrio,

sino se encuentran los conforman con los jovenes interesados.

Realiza reuniones donde se explica todo o que respecta al programa y el

trabajo del grupo y el equipo de los funcionarios.

Se inicia con la orientacion se continua con la integracion del grupo en el
proceso y su organizacion y por ultimo, ia formacién de acciones a realizar,

capacitaciones (microempresas).

CIRCULACION DE INFORMACION: La informacién generada circula entre
los funcionarios: Promotora Social, Asistente, Director e integrantes del

grupo con el cual se trabaja.

ARCHIVO DE INFORMACION: La informacion general son los informes
realizado por los jovenes involucrados en el programa de todas las acciones
realizadas igual que el proceso de la misma.

Esta informacion es archivada en las oficinas del director.

CONTROL

ACCIONES REALIZADAS: Seguimiento de los procesos que se realizan

con tos diferentes grupos.
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IMPACTO DEL SERVICIO PRESTADO: E! cambio de actitud frente a su

forma de vida habitual creando alternativas para un mejor futuro.

Prevencién - Capacitacién - Desarrolio - Formacion Integral

Trabajo Comunitario

PROFESIONAILLES QUE CONSULTAN: Los funcionarios de las oficinas de

la juventud.

El proceso planteado es el mismo, con cambios en las politicas.

Trabajo basicamente con jovenes.

SALIDA: La informacion permanece en la institucién, archivada en las

oficinas de la juventud.

0o
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FICHA TECNICA INSTITUCIONAL.

NOMBRE: ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA

DIRECCION: Plaza de la Aduana Teléfono 6600347

CIUDAD: CARTAGENA

UBICACION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION: Plaza de la Aduana
Teléfono 6600347

FUNCION SOCIAL: Transformar la vida de los Cartageneros y su visitantes
con la activa y comprometida participacion de todos los funcionarios y de la
Sociedad Civil, mejorando la calidad de vida personal, familiar, y social,
haciendo a la comunidad mas consciente de sus potencialidades,
necesidades y posibilidades, contribuyendo con una planeacion adecuada al
desarrollo y crecimiento armoncio de las personas de la ciudad.
OBJETIVOS:

- Mejorar la calidad de vida de la mujer y la familia a través de acciones que
respondan a sus necesidades de educacién, habitad, medio ambiente y

trabajo.

- Dar respuestas a las inquietudes, necesidades, problemas y darles un
espacio a los jovenes, para su crecimiento personal y social creando
oportunidades para la participacion en la solucion y el desarrolio, a través de

los programas que en concertacion con estos se disefien y ejecuten.

- Promover y divulgar Ia rehabilitacion integral de los discapacitados con el

fin de que participe activamente en la vida social, familiar y productiva,
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posibilitando la participacion laboral, creando oportunidades para el

desarrollo biopsicosocial y promoviendo la solidaridad comunitaria.

- Brindar atencidn integral a la nifiez menos favorecida del distrito turistico y
cultural de Cartagena de Indias, propiciando el fortalecimiento de la familia,
los grupos y las comunidades, contando con la vinculacién de entidades
publicas, privadas, religiosas y civicas.

- Destacar la importancia de! recurso humano de la tercera edad, a través
de un espacio donde puedan tener vivencias a nivel personal y grupal que

les permita desarrollarse y proyectarse como seres integrales.

COBERTURA: En los programas sociales hay una cobertura de 18
asociaciones de mujeres, 2.610 jovenes, 120 discapacitados, nifios

maltratados, nifios de la calle y desprotegidos y a 1.713 personas de la
tercera edad.

TIPO DE SERVICIO QUE OFRECE: Satisfaccion de necesidades de la
poblacion Cartagenera en aspectos como la educacion, cultura, recreacion,
deportes, seguridad, empleo, desarrollo comunitario, salud, vivienda,
servicios publicos, mercadeo de productos, politicas sociales, vias,

transporte y transito, medio ambiente obras publicas, economia turismo,

CLASE DE POBLACION QUE ATIENDE: Nifios, jovenes, tercera edad.
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ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA

La Alcadia distrital de Cartagena tiene una “Oficina de la Juventud” donde
manejan los programas de prevencion, capacitacion (trabajo), Desarrollo
comunitario y Formacion integral, para los cuales los profesionales
encargado (Promotora Social, asistente, director) recipilan informacion
acerca de las caracteristicas de los grupos, problematicas y alternativas de
solucion con sus recpectivas acciones: lo que permitira poder cumplir y

realizar el proceso con sus respectivos objetivos.

En esta entidad la informacion disponible son los informes que realizan en

las acciones, las cuales se encuentra archivada en |a Direccion.

ALCALDIA "PROGRAMA DE LA JUVENTUD"

En la oficinas de la Casa de la Juventud se encuentran 3(tres) personas. El
Director Promotora Social y un Asistente.

Existen cinco oficinas en las cinco zona de atencion.

Centro: Atiende zona norte.

Daniel Lemeitre: Atiende zona centro

Ternera: Atiende zona sur

Olaya Herrera: Atiende zona sur oriental,

Bosgue: Atiende zona sur occidental.

El trabajo que realizan es especificamente con jovenes y grupos de jovenes

que se encuentran o se conforman en tas comunidades que atienden.
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Este programa esta abierto para toda la comunidad Cartagenera.

Al inicio contactan a los lideres de la comunidad y a través de ellos llegan a
losgrupos conformadc-en el barrio o lo conforman en la primera reunidn le
explican todo lo que consiste el programa y en el trabajan en la siguiente
forma:

- Orientacion.

- Organizacion.

- Formacion.

- Capacitacién - Microempresa.

Los jovenes una vez involucrados en el programa , entregan informe al
Director de la zona de todo lo realizado, en este programa soélo se interviene
a la familia con la realizacién de visita domiciliaria y en casas de jovenes
que se encuentran rehabilitados o estan en ese proceso; los cuales tienen

acceso al programa sin ningun inconveniente.

En estos momentos 1995 se ha iniciado un programa con los jévenes

pandiileros, pero no se ha profundizado.

Con la familia no realiza ningin programa, sin embargo en este nuevo
gobierno se ha presentado un proyecto que tendra respuesta al finalizar el

mes de febrero.

Se inicio una Escuela de padres, pero no hay presupuesto para continuar lo
que significa que solo trabajan con un miembro de la familia, Esta es una
institucién o entidad que en si sola Wevan un titulo y labores en

comunidades con jovenes, pero que en si la coordinadora no tiene un
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apropiamiento, ni una seguridad de lo que se esta realizando segun ella

existe un archivador pero lo lleva el coordinador de la oficina de la juventud.

W\



INSTITUCION FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO

ENTRADA

OBJETIVO

GENERAL.:

Mejorar las condiciones humanas de todos aquellas poblaciones de escasos
recursos a través de los diferentes programas ejecutados en pro del
desarrollo y crecimiento de las mismas.

Velar por el desarrollo social de los Colombianos a través del apoyo a la

microempresa mejorando el nivel de ingreso familiar.
ESPECIFICO:

- Ayudar a las familias necesitadas a mejorar sus condiciones de vida a
través del apoyo para construir o mejorar la vivienda y programas especiales
para aumentar los ingresos, fomentar el ahorro y mejorar la salud, la

educacion, el comportamiento ciudadano, la recreacion y la solidaridad.
- Ayudar a trabajadores independientes Y pequeios negocios de familia.

- Apoyar vy ayudar a los pequefios microempresarios y fortalecerlos, a
través de las capacitaciones, asesorias y credito.
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- Mejorar el nivel de ingresos de los tenderos y contribuir a la regulacion de

los precios de alimentos y articulos de primera necesidad.

- Elevar el nivel de vida de los hogares dirigidos y sostenidos por mujeres

del mas bajo nivel socio-econémico en areas urbanas.

- Dignificar el trabajo de los recuperadores de basura callejeros y mejorar

sus condiciones de vida, integrandolos a la sociedad.

NECESIDADES: Carencias de recurso economicos, préstamo para

adelando de negocios, mejoramiento de vivienda.

RECEPCION: La persona se acerca a la oficinas de la FM.S.D. donde

puede ser atendido por cualquiera de los funcionarios, quie le brindara la

informacion necesaria.

FUENTE DE INFORMACION ACTIVA: Adultos en general.

CANAL. No estructurado: Brindar una informacion, general de acuerdo a la
necesidad.

Cada uno de los programas posee sus cuestionarios respectivo done se
anota todo lo que se requiere para iniciar el proceso. (Se aplica en el

proceso de planeacion y organizacion.)

REMISION: En algunos casos cuando el funcionario que lo recibe en
primera instancia no tenga relacion con el caso planteado, es remitido al

profesional encargado.
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PLANEACION Y ORGANIZACION

PROFESIONALES INVOLUCRADOS: Trabajadores sociales, economistas,
Administradores de Empresa, Psicélogos, Ingenieros, Arquitecto, Médicos de

acuerdo al programa que estén desarrollando.

INFORMACION GENERADA: La informacion acerca del usuario - familiar -

negocio.
ACCIONES EJECUTADAS:

- Reunion de informacién, se realiza la inscripcién pertinente de acuerdo a la

necesidades de las personas.

- Entrevistas personales al usuario con el fin de ampliar y produndizar
informacion .

- Visita domiciliaria a los negocios, viviendas (estudio socio-econémico).

TIPO DE INFORMACION GENERADA. Todo lo referente al usuario familia,
negocio, estudio socio-econdmico.

CANAL

Estructurado; Formularios.

- Estudio socio-econdémico.

- Encuesta de renovacion y seguimiento.

- Informacién de visitas domiciliarias.
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Variable:

- Datos personales.

- Condiciones habitacionales.
- Datos familiares.

- Datos de la microempresa.

DATOS PERSONALES

Estado de pérdida y ganancias.

Balance general.

Anual financiero - proyecciones.

Condiciones del crédito.

1

Evaluacion social del impacto.

Composicién familiar.

Actividad econdmico.

Condiciones de la vivienda.

Comentarios del postulante.

CIRCULACION DE LA INFORMACION: Una vez realizado la reunién de
informacién la entrevista y visita domiciliaria se realiza el proyecto y se hace

la oficializacion del mismo a través de la firma de los documentos

pertinentes.

Este proyecto es presentado al comite de crédito quien evalua la informacion

y aprueba o no el crédito. Luego se hace el desembolso.

WS



113

EJECUCION

PROFESIONAL QUE RECIBE INFORMACION: Asesores respectivos de

acuerdo al caso-zona y quien haya realizado todo lo respectivo del proyecto.

TIPO DE INFORMACION GENERADA: Verificacién de ia inversién y todo lo

que acontece durante las visitas de seguimiento y asesoria.

ACCIONES REALIZADAS: Visitas de seguimiento, asesoria y

capacitaciones.
CIRCULACION DE INFORMACION: Asesores y coordinadores.

ARCHIVO DE INFORMACION: Respectivas carpetas de cada usuario y

sistematizado.

CONTROL
ACCIONES REALIZADAS: Seguimiento de los casos.

IMPACTO DEL SERVICIO PRESTADO: Mejoramiento de las condiciones
de vida de cada una de la personas, su familia y negocio, generando asi un

ingreso familiar y una mejor convivencia social.

PROFESIONAL QUE CONSULTAN LA INFORMACION: Asesores,

- (Trabajador Social, Ingeniero, Economista, Administrador de Empresa)

. \\(3
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SALIDA:  Informe anual oficina de Barranquilla: balance de gestion

Empresarial, presupuesto del afio proximo.
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FICHA TECNICA INSTITUCIONAL

NOMBRE: FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO

DIRECCION: Barrio el Bosque calle 21 #47-95 Avenidad Principal
Teléfonos 6623025 - 6686352 - 6621543

CIUDAD: “Cartagena” Pasacaballos, Santa Ana, Ararea, Baru.

UBICACION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION : Barrio el Bosque
calle 21 #47-95 Avenidad Principal.

General: Barranquilla Edificio Avianca, Paseo Bolivar Piso 2.

FUNCION SOCIAL: La Fundaciéon Mario Santo Domingo tiene como mision
es la de ayudar a mejorar los ingresos y las condiciones de vida de familias
de escasos recursos, asi como la de participar en programas que
contribuyan al desarrollo del Pais.

OBJETIVO: Velar por el desarrollo social de fos Colombianos a través del
apoyo a la microempresa, mejorando el nivel de ingreso familiar.
COBERTURA: Aproximadamente.

TIPO DE SERVICIO QUE OFRECE: Programas de generacion de ingreso:
microempresas, grupos solidarios, apoyo a tenderos, desarrollo familiar con

jefatura femenina, programa de desarrollo integral, tercera edad, programa

de rescatar (reciclaje).
CLASE DE POBLACION QUE ATIENDE: La poblacion marginada de estos
recursos, pequefios empresarios, jovenes, personas de la tercera edad,

tenderos, artesanos.

118
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FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO

La Fundacién Mario Santo Domingo es una entidad din animo de lucro
apoyada por .un grupo de empresas importantes del pais, dedicadas a
desarrollar programas con ios sectores populares de la poblacion
Colombiana.

Dentro de toda su'organizacién Fosee una informacion de tipo institucional
como son todos los programas, sus obijetivos, fines dltimos y procedimientos
a seguir en cada uno de ellos, la otra clase de informacién es ia de tipo
personal, familiar, comercial y socio-econdmica de todas aquellas personas
que se acercan y estan vinculadas a ella en busca de mejorar su calidad de
vida. Esta Uitima infor_macién es recopilada en forma organizada,
dependiendo de una serie de requisitos y datos importantes para el proceso
requerido dentro de ella, donde los profesionales (Trabajadores Sociales,
economistas, Administrador de Empresa, Psicologo, Arquitecto, Ingenieros,
llamados asesores); los que manejan y utilizan la informacién en el momento
adecuado y de acuerdo al programa que estén manejando (Programa de
Generacion de Ingreso, Programa de Desarrolio Integral, Programa de
mejoramiento de vivienda, programa tercera edad, y otros). Permitiéndoles a
cada profesional cumplir con cada uno de los objetivos de los programas ya

Su vez con el objetivo general de ia institucion.

En esta entidad existe toda la informacion recopilada disponible en las

oficinas de los asesores y en forma general y resumida en las oficinas de

g



117 ‘7/@

sistemas de la entidad; para ellos toda la informacion es importante por lo
cual utilizan instrumentos que permitan recoger la informacion gue necesitan

para el proceso y el cumplimiento general de los objetivos.



118

INSTITUCION FUNDACION MAMONAL

ENTRADA

OBJETIVOS:

GENERAL: Estimular al ser humano para que desarrolle progresivamente
sus valores y habilidades tanto individuales como sociales, a través de la
participacion comunitaria concebida como modelo educativo, con el fin de
construir un nuevo orden social de verdadera convivencia humana, que

asegure el bienestar, de él y su descendencia.

Impulsar el surgimiento y fortalecimiento de valores y actitudes como la
solidaridad, respeto mutuo, confianza en si mismo y en los demas,
autoestimas, reconomiento de la dignidad del ser humane, sentido de
pertenencia, reconocimiento del valor de la mujer, interés por los asuntos
comunitarios, participacion, liderazgo democratico y lo mas importante el
afecto por el nifo.

NECESIDADES: Carencias de recursos materiales, busqueda de asesoria

técnica.

RECEPCION: Cualquiera de los funcionarios de la Fundacién Mamonal
estan encargados de bridarle toda la informacién necesaria y requerida por

la persona y/o comunidad en general.

2
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FUENTE DE INFORMACION ACTIVA: Adultos en general.

FUENTE DE INFORMACION PASIVA: Menores.

CANAL: No estructurado; entrevista y dialogo.

REMISION: Aquellos casos que lleguan en primera instancia son remitidos

al Director el cual los pasa a los asesores comunitarios.

Si por el contrario el caso es recibido por algunos asesores que no tienen su

intervencion en determinada zona, este lo remite al asesor correspondiente.
PLANEACION Y ORGANIZACION

PROFESIONALES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO: Ingeniero,

Administrador de Empresa, Economista, Trabajador Social y Psicéloga.
INFORMACION RECEPCIONADA: EI motivo de consulta por carencias o
problematica enfrentadas por los habitantes a nivel individual y/fo
comunitario.

ACCIONES EJECUTADAS:

- Entrevistas.

- Reuniones, con el fin de ampliar y profundizar la informacion de la primera

fase,
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TIPO DE INFORMACION GENERADA:
- Problematica.
- Caracteristica poblaciones.

- Sugerencias, participacién, opinién y comunitaria.
CANAL: No estructurado; reunion y entrevista, sin ningun formato.
EJECUCION

PROFESIONALES QUE RECIBEN LA INFORMACION: Economista,
Trabajador Sacial y Psicdlogo.

TIPO DE INFORMACION GENERADA: La informacion aqui recopilada es

todo lo referente al caso, proceso, consecuencia alternativas de solucién y

forma de trabajo.

ACCIONES REALIZADAS:

- Asesoria técnica por parte de los asesores de la Fundacion Mamonal.

- Reuniones donde la comunidad es el eje principal.

- Actividades realizada por la comunidad en coordinacion con los asesores.

- Diagnoésticos y proyectos realizados por la comunidad.

CIRCULACION DE LA INFORMACION: La informacién circula entre los

asesores, los miembros de comunidad involucrados en el proceso, el director
y subdirector.
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ARCHIVO DE LA INFORMACION: Los diagnosticos elaborados por la
comunidad pasan a los asesores de Fundacidn Mamonal quienes |a
archivan en el Centro de datos de la entidad, codificandola en folder por

historia. Cada asesor sistematiza su proceso.

CONTROL

ACCIONES REALIZADAS: E| seguimiento de los procesos comunitario, el

cierre y las nuevas actividades o procesos a seguir.

IMPACTO DEL SERVICIO PRESTADO: Cambio actitudinal y participacion

activa en todo los procesos que los beneficia.

PROFESIONALES QUE CONSULTAN LA INFORMACION: Economista,

Administrador de Empresa, Trabajador Social y Psicologo; asesores de
fundacion mamonal.

SALIDA: La informacion permanece en la institucién (Alternativas de
solucion de la comunidad, resultados de procesos comunitarios, informe

final: cuantitativo y cualitativo.
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FICHA TECNICA INSTITUCIONAL

NOMBRE: FUNDACION MAMONAL

DIRECCION: Via mamonal sector Bellavista #6-47 segundo piso.

CIUDAD: “Cartagena” Pasacaballos, Santa Ana, Ararea, Baru.

UBICACION ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION: Via mamonal.
FUNCION SOCIAL: Estimular desarrollo humano de los habitantes de las
comunidades vecinas en el proceso de la solucidon de sy problemas
materiales

OBJETIVO: Estimular al ser humano para que desarrolle progresivamente,
sus valores y habilidades tanto individuales, como sociales a través de |a
participac‘ic')n comunitaria como modelo educativo, con el fin de construir un
nuevo orden social de verdadera convivencia humana, que asegure el
bienestar de él y su decendencia.

COBERTURA: Pasacaballos, Ceballos, Ararca, Bajo det tigre.

TIPO DE SERVICIO QUE OFRECE: Asesoria y gestion de recurso para
proyectos comunitarios.

icroempresas, grupos solidarios, apoyo a tenderos desarrollo de famitiar, con
CLASE DE POBLACION QUE ATIENDE: Toda clase de poblacion.
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FUNDACION MAMONAL

La Fundacic’m_ Mamonal se define como una entidad que trabaja en pro del

bienestar y progreso comunitario.

En ella se encuentra dos tipos de informacion recopilada y son la de la
Institucién como tal, Ia cual es manejada por |a funcionarios que trabajan con
ellos, como la poblacién con la cual trabajan.

La otra informacién es la que poseen acerca de las caracteristicas,
poblematicas, sugerencias y participacion de la comunidad a traveés de
proyuectos elaborados por la misma poblacion ya sea (Ceballos,

Pasacaballos, Ararca y Recreo).

Los profesionales o asesores comunitarios estan conformados por
psicologos, Trabajador Social, Economista, Ingeniero y Administrador de
Empresa quienes son losa encargadas de recopilar, trabajar con los grupos
poblacionales y son quienes poseen la informacion necesaria para cada uno
de los procesos realizados en la comunidad; sin embargo cada uno de ellos
rinde informes a la direccion y archivan todo fo concerniente a la comunidad
y @ la metodologia de trabajo. Para ellos toda la informacién gue surge del

proceso es importante y por tanto es utilizable al maximo.
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