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INTRODUCCION

A manera de contaxtualizacion

Palenque tiene una larga y conocida historia épica, escrita con la valentia y la
sangre de los africanos  subversivos que se negaron a la esclavitud
institucionalizada en la Colonia espailola y se refugiaron en esa, por aquel
entonces, zona agreste de {os alrededores de Cartagena. E! grupo de sublevados
estaba compuesto de hombres traidos en calidad de esclavos de distintas partes
de Africa, originandose con eflo una amalgama cultural que hoy es perceptible en
distintas practicas culturales de Palenque y de donde le viene a las palenqueras
ese legado africano que tanto se resalta en ellas en ef uso publicitario y el discurso

oficial de promocidn de la ciudad como destino turistico.

En 1a época de la colonia los Palenques eran pequefios albergues de barro que
construian los esclavos en comunidad cuando lograban escapar del abuso y
poder que sus amos ejercian sobre ellos. Benkos, como fue bautizado por las
autoridades coloniales para cambiar su nombre africano por uno cristiano que
confirmara su soberania sobre los negros, fue traido desde Africa el ditimo ario del
siglo XVI; perteneciente a la raza de los bidyogo, este representante de la
rebelde raza empieza a organizar los palenques luego de haberse fugado de sus
amos. Llevandose con é! otros esclavos mas, impulsd a los demas negros hacia la
resistencia: “y en estos tiempos (1599) comenzd un alzamiento y retiro de ciertos
negros cimarrones en aquella ciudad de Cartagena de Indias, entre ellos uno de
nombre Domingo Biohd, tan brioso, valiente y atrevido, que tuvo alientos para huir
de casa de su amo y llevar consigo a otros cuatro negros, {...)" (Arrazola, 1970:
A7),

Asi, luego de varias luchas por la libertad de los esclavos, el Palenque de San

Basilio- a la cabeza de Benkos Biohd - se constituydé en uno de los primeros



palenques establecidos en América hacia finales del siglo XVI. El 25 de noviembre
del afo 2005, la UNESCO declard al pequeiio corregimiento de Bolivar como
Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad.

Por todo esto el capital simbdlico de la comunidad palenquera se ha revalorizado,
generandose especial atencidn por su lengua (que es una de las Gitimas lenguas
criollas que existen en el mundo); su cultura, practicas sociales, rituales religiosos,

musica, gastronomia....

A pesar de todo el reconocimiento que se ha hecho airededor de este pequefio
pueblo cercano a Cartagena, Palenque sigue siendo una poblacién con muchas
necesidades, razén por la cual sus habitantes se ven en la necesidad de emigrar a
las ciudades para sobrevivir; este es el caso de las palenqueras quienes optaron

por vender frutas y dulces en las calles de Cartagena.

En el momento en que ellas se trasladan a esta ciudad, hay una fusion entre el
caracter histérico-colonial de Cartagena y la presencia de una etnia con tales
caracteristicas, lo cual crea una combinacién “exética” quya imagen es utilizada
con fines turisticos; Asi, este nombre: palenquera, que deberia remitir
simplemente a una mujer nacida en San Basilio de palenque, alude, en el
imaginario colectivo, a una mujer negra que vende frutas en Ios sitios turisticos de \
Cartagena. Hoy basta poner una palangana sobre la cabeza de una mujer negra

para crear una palenquera.

Actualmente las palenqueras figuran como Patrimonio Histérico de la ciudad’, pero
no siempre fue asi: la vedetfe de la promocidn turistica de Cartagena fue en un
principio “estorbo” para el desarrollo del turismo local, al punto de que era

perseguida y su mercancia confiscada por esa misma fuerza policial que, en la

! Declaracidn hecha el 26 de Qctubre de 1998,



actualidad, vigila los sitios donde se realizan eventos “engalanados” por su

colorida presencia y su corona de frutas.

En la memoria de Cristina Salgado ain late el recuerdo del policia (1981)? que la
llamo a ella y a sus comparieras “las negras de mierda esas”y fle cuando debian
pedir permiso para vender y no correr €l riesgo de ser golpéadas o multadas,

como era comun que sucediera, en cumplimiento de las “normas”.

De fa misma manera que hoy la palenquera es “endiosada” en ios folletos, las
fotografias y los cocteles con “fondo” tropical, algunos sectores no habrian dudado
en mandarlas de vueita a Africa por sus exuberancias y extraversiones que hoy
hacen parte de su puesta en escena y que anteriormente fueron rechazadas por
no ser ellas propias de nuestra civilizacién y nuestra cultura®. FEso si las
condiciones turisticas no hubieran variado como empezaron a hacerlo desde el
momento en que se impuso la costumbre de fotografiarse los turistas con esas

“rarezas” africanas®.

Las élites, como puede apreciarse en las notas del diario E! Porvenir citadas por
Javier Ortiz, veian en estos sujetos populares (entre los que estaban negros y
sujetos de olros grupos) una amenaza para las “buenas costumbres” y fa “pureza”
hegembnica con que se habia venido construyendo la nueva sociedad
cartagenera, en la cual “El orden se define en términos de centro [desde] donde

se impone...” (Ibid. p. 5).

? En entrevista hecha a la sefiora Cristina Salgado, palenquera vendedora de frutas. Ver anexo 1.

* Al respecto de una nota aparecida en el periédico El Porvenir y citada por: ORTIZ, Javier: Una larga
historia de trato y maitrato”. 2003 Pag.7

* Al respecto, Cristina salgado afirma que “siempre les han tomado fotos” pero que “fue para el aflo 75[1973]
que se dio el primer permiso de la Alcaldia a Maria de Jesus Pérez para hacer su actividad comercial en sitios
turisticos” lo cual podria considerarse como un inicio de fa puesta en escena de las palenqueras en el contexio
de la ciudad turistica.



Es probable que entre esos sujetos “perturbadores” estuviera las palenquera, con
una apariencia y unas maneras no tan sofisticadas para las “delicadezas” y las
“buenas maneras” de los grupos de élite de la ciudad. Los atropellos que describe
~Cristina Salgado en su contra constituilan una de esas formas con que las
autoridades, en representacion de las élites, venian a poner el orden a los
“desmanes de esas hordas™ los negros y demas grupos que no sabian
comportarse segin “...el ideal de civilizacién que se queria construir...” (lbid. p. 7).
Lo curioso es que aunque la mentalidad racista y discriminatoria no desaparece
del discurso de la élite local (2003), la palenquera, negra, popular y humilde es hoy
un importante simbolo con et que un sector de esa misma élite (en representacién
del gremio turistico) publicita la oferta turistica de la ciudad y construye el
patrimonio cultural. '

Cartagena: Ciudad Turistica.

Al emprender este analisis partimos de la idea de que la mayoria, si no todas las
imagenes halladas de la palenquera, presentan una caracteristica comdn: la
intencion de mostrarla como componente imposible de separar del conjunto

patrimonial de la ciudad turistica.

Las imagenes fueron el resultado de una seleccidn entre un grupc mayor de
éstas, entre las cuales encontramos imagenes publicitarias, de prensa, paginas
web.. pero finalmente tomamos como objeto de nuestro trabajo el material
impreso correspondientes a organismos relacionados con el turismo, puesto que a
pesar del auge de las audiovisuales, “por ahora el material impreso de promocién
turistica tiene un papel protagbnico indiscutible. (Avila, 2008:45) Ademas teniendo
en cuenta que, si bien cada ciudad tiene su manera de autodefinirse o mostrarse,
sea como industrial, comercial etc., Cartagena no es la excepcion, ésta, se vende

entonces como ciudad turistica;

40



A partir del 3 de noviembre de 1987, Cartagena disfruta de un
estatus especial, unico en Colombia: el de Distrito Turistico y
cultural(...) sin duda el turismo en Cartagena es un desafio de
importancia considerable: vector de dinamismo econémico,
testimonio de apertura al exterior ( Cunin, 2003:305).

Este hecho reposa en que el discurso turistico sea el relato dominante en la
ciudad y que la imagen gque se venda de ésta se le deba precisamente al turismo
pues finalmente es éste quien pone en escena las identidades que pretenden
representarnos. '

Segun investigaciones realizadas por Freddy Avila (2008), fue para la celebracion
del primer centenario de la independencia que empezd la preocupacion general
por el saneamiento y la ornamentacion de la ciudad: se construyeron parques y
edificios, se impartieron decretos y se llevaron a cabo proyectos con expectativas
a la llegada de posibles turistas a la ciudad. Es asi como comienza un proceso
de modernizacidén, construccidon y configuracién det perfit de 1a ciudad turistica que
por cierto estuvo desde sus inicios impulsado por el interés de las élites
representadas en el sector privado, Cunin ofrece su concepto de elite: “la elite es
conformada por un grupo extremadamente cerrado que se reproduce a partir de
una légica endogamica” (2003:102).

“Esta élite - descrita por diversos investigadores en términos de seforial,
aristocratica, conservadora, que antepone sus antecedentes europeos, etc. —
marcara la aspiracibn de la ciudad de converlirse en un destino turistico
internacional.”(Avila, 2008:63).

En este proceso se fortalece (a actividad turistica y paso a paso se convierte en
el eje central de la ciudad, es asi como Cartagena empieza a ser vista como un

lugar para vacacionar tomando como referencia sus playas y paisaje tropical que
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eran en ese momento(principios de afos 80) la imagen que se vendia de ia
ciudad: “La aclividad turistica dirige su atencién hacia Bocagrande (...)Hasta
principios de los afios 80,la ciudad tuvo soélo una imagen de sol y playa ” (Avila,
2008:70). '

Como es notable, no solo en las imagenes que analizamos aqui sino en la gran
mayoria de folletos de promocién turistica, actualmente la imagen que pretende
representar a Cartagena no solo muestra una oferta de sol y playa sino que tiene
la pretensién de agregar el caracter histérico y cultural representado en su
arquitectura colonial que en un principio fue vista de manera despectliva por
contrastar con el ideal de modernizacién que dio cabida a la ciudad turistica que
hasta esos momentos no habia encontrado en su infraestructura una manera de

venderse al exterior.

Puede afirmarse entonces que toda esa valorizacion del patrimonio historico es
mas reciente de lo que podia pensarse y empieza a tener auge a partir de la
declaracién de Cartagena como patrimonio mundial de la humanidad por la
UNESCO en 1984 luego de la cual los espacios del centro de la ciudad que antes
fueron motivo de desagrado comienzan a figurar en folletos de promocion turistica
como una un eva propuesta de turismo cultural que hoy coloca a la palenquera en
el conjunto de! patrimonio histérico de la ciudad como representante del pasado
africano: “también la palenquera , ‘patrimonio histérico de la ciudad’, se fusiona a

dicha riqueza arquitecténica, su principal atractivo turistico. (Cunin, 2003:192).

Actuaimente en pro del turismo en Cartagena se llevan a cavo gran cantidad de
actividades que no siempre son beneficiosas, o al menos no para toda la
poblacién, pues hay que tener en cuenta que como ya se mencioné la actividad
turistica desde sus principios ha sido liderada por unas minorias que anteponen
sus intereses particulares poniendo en desventaja a ofro grupo que aunque

participa y lucra de éstas no es precisamente el mas favorecido en esta logica:

AZ



. “otros autores inscritos en corrientes criticas sefialan que es una equivocacion
pensar que , en todos los casos, el furismo equivale a desarrollo y cambios
positivos”.(Avila,2008:22).

Finalmente y después de mirar el proceso de consolidacion de Cartagena como
ciudad turistica no cave duda de que desde sus principios el turismo a perseguido
unos fines parliculares que fueron y siguen siendo defendidos por gquienes se
benefician mayormente de esta actividad, y en miras de esta defensa se difuminan
otros intereses generales poniendc en desventaja a un gran sector de la
poblacién, al respecto Freddy Avila citando a Cunin dice: “esta investigadora
pregunta si el turismo en vez de beneficiar a la ciudad y a sus habitantes
contribuye. a agravar sus problemas de segregacion” (Avila, 2008:30), y a esta
pregunta nos sumamos aplicandola al caso que nos concierne: el uso de la
imagen de la palenquera en la promocién de la Cartagena turistica, entonces la
pregunta seria ;es la palenguera la mas beneficiada con el uso de su imagen
como representacion de la ciudad turistica?.

D)
Nuestro estudio

En su trabajo “Palabras que hieren”, Carlos Diaz® aborda la discriminacién en
Cartagena a través del analisis de palabras, dichos y refranes que aluden de
forma peyorativa a las personas de piel negra en esta ciudad. Entre sus
conclusiones, Diaz sostiene que una de sus mayores preocupaciones es que este
hecho, que en efecto ocurre, es negado por los mismos sujetos que resultan
afectados, esto es, por aquellos que en las frases o palabras son aludidos
negativamente. Por eso sefiala que la forma mas negativa de contribuir a la

continuidad de tal fendmeno es la negacién, que equivaldria al silencio.

* Trabajo de Grado presentado por Carlos Diaz para optar al titulo de profesional en Lingiiistica y Literatura.
Cartagena, Universidad de Cartagena, 1997.

10
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»
Este investigador habta de enunciados que se producen y repiten hasta volverse
una verdad silenciosa, aceptada en la conciencia de quienes los escuchan y
admiten algin grado de validez en ellos. Sin embargo, existen otras formas de
determinacién negativa o subvalorada del otro que no necesariamente acuden a la
palabra o a la interaccion directa de sujetos: nos referimos a las imagenes
creadas como estrategia de promocién de la imagen turistica de la ciudad por
parte de algunas entidades gubernamentales o privadas, lo mismo que por
determinados grupos, los cuales llamaremos élifes por cuanto ostentan algin tipo
de privilegio frente al resto de grupos sociales, como el poder de determinar las
formas de comunicacién y la emision de ciertos mensajes y con ello {a

propagacién de ideologias y determinacidn de roles.

Cuando hablamos de élites y dominacién lo hacemos en el sentido de que los
grupos mencionados tienen el suficiente poder, simbdlico o real, para crear
representaciones discursivas generalizadas.

El caso de la palenquera es uno de esos en los gue un simbolo que se inserta
como elemento de identidad de representacion general, que pretende ser
incluyente, termina mostrando una imagen que no concuerda totalmente con la
realidad, o que resalta sélo una parte de esa realidad derivando en exclusion. Lo
que se crea entonces son simbolos que se convierten en instrumentos a favor de

la manipulacion de quienes los determinan.

Asi, aparece y se sostiene la grandeza de un pasado presente en las murallas y
en toda la arquitectura colonial y republicana junto al resto de los hoy conocidos
simbolos de la ciudad, elementos que dicen mucho del estatismo de una sociedad
que honra a lo blanco y su cultura; que tiene entre sus habitantes a una mayoria
afrodescendiente, la cual sélo halla espacio cuando es determinada por lo blanco
(Cunin, 2003; 182 — 186): cuando act(a o es determinado por patrones culturales

establectdos desde to blanco; cuando los elementos de su presencia cultural no

11
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ponen en peligro la estabilidad de /o que debe ser, lo que esta establecido como
patrén social y de dominio.(Ortiz, 2003).

Hoy dia parece no haber duda sobre el papel de la patenquera como uno de esos
elementos simbdlicos de los que hablamos. Pero un analisis a las formas cdémo se
presenta su imagen en la construccién de Cartagena como destino turistico,
podria revelar un preocupante mecanismo de exclusién y ocultamiento, de
jerarquizacion y de determinismo con respecto a los roles que deben jugar los
sujetos populares y las categorias raciales dentro del entramado social.

Creemos que el uso dado a la imagen de la palenguera en la promocion de
Cartagena vy el de su representacion como importante elemento de la identidad de
la ciudad ejerce un cierto grado de influencia en la manera de interpretar su
presencia misma como sujeto social en la trama del imaginario local y que ello

propicia, a su vez, algun tipo de discriminacion.

Ante este panorama nace este trabajo, impulsado también por la observacién de
que en los dltimos cinco o diez afos la imagen de la palenquera ha venido
alcanzando mayor presencia entre los simbolos de la ciudad y cobrando una
importancia indiscutible a la hora de la promocion de la imagen turistica y del
patrimonio inmaterial cultural de Cartagena, al punto de que ya casi desplaza a la
India Catalina®, antigua consentida de la oficialidad y los disefiadores gréﬁcos y
publicitarios.

En fas siguientes paginas veremos cémo se presenta el uso de la imagen de la

palenguera en las campanas publicitarias del turismo local, lo que hace necesario

un enfoque interpretativo que incluya tanto la dimensién visual como la dimension

® Afirma Elisabeth Cunin que “...ésta ha quedado relegada al pantedn de los idolos del pasado™. Op cit. Pag.
60
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verbal del discurso, en un intento por acceder a mayor cantidad de matices

significatives incluidos en dicha imagen.

Este procedimiento metodoldgico de un enfoque descriptivo multimodal es " acorde
con fa postura de Van Dijk, quien sefala la necesidad de acercarse al sentido del
discurso —entramado de elementos varios entre los cualés encontramos el signo
verbal y e! aspecto visual- pretendiendo una interpretacién discursiva integral, ya

gue”...el aspecto visual del discurso a menudo fue omitido (y todavia lo es) en los

estudios del discurso. Sin embargo (...) un analisis de las dimensiones visuales -

del discurso resulta indispensable, especialmente en 'estos tiempos de
comunicacion (...) multimedial” (2000:28), como se demuestra, por ejemplo, en el
trabajo pionero de Theo Van Leeuwen en el cual trata sobre la interaccion de lo

verbal y lo visual’.

De igual modo, importa en nuestro analisis la forma como se da la composicién en
la imagen y como ejerce su accidn sugestiva el aspecto iconico-connotado,
compuesto por signos que remiten a aspectos culturales y emotivos, junto al
mensaje linguistico (cuando aparece), los cuales definen el rumbo semdntico que
toma el conjunto formado en la imagen. En este caso nos remitiremos

principalmente a Roland Barthes®.

Nos interesa saber de dénde ha salido la idea de dar ese papel tan importante a
una mujer de raza negra: hecho casi inverosimil, si pensamos que hace cerca de
quince anos éstas eran perseguidas por las autoridades y se les impedia el libre
comercio de sus productos’, ademds, teniendo en cuenta la estructura clasista
sobre la que estad montada la sociedad cartagenera y la innegable actitud racista

? Wodak, Ruth vy MEYER Michael: Métodos de Andlisis Critico del Discurso. Bditorial Gedisa. Barcelona,

2003. Pdg. 27.

¥ Tomaremos como referencia permanente de este autor ¢l texto Retérica de la Imagen -Roland BARTHES:
EN: Lo Obvio y fo Obtuso. PAIDOS. Madrid, 1995. .

° Segin testimonio dade por Cristina Salgado, una de estas mujeres, en entrevista realizada el dia 12 de
febrero de 2006.

13



con que se identifica a un amplio sector de las minorias dominantes (a pesar de
una inmensa mayoria mestiza y negra), hecho resaltado en estudios como los de
Elisabeth Cunin (2003), en que desarrolia una reflexion acerca de las formas de
exclusion de los sujetos populares por parte de una minoria de la élite, y Carlos
Diaz (1999), para quien muchas de las expresiones referentes a los afro

descendientes, son una forma discursiva de discriminacion bastante extendida en
la ciudad.

Este trabajo intenta reflexionar sobre interrogantes planteados en otros estudios
acerca de la representacidn del otro en la practica turistica, especificamente el
caso de la palenquera. Para ello, describiremos el proceso de significacion que
acompana la presencia de la palenquera en cada uha de las apariciones de que
es protagonista, en las distintas formas de promocién turistica con el fin de cumplir
uno de los principios del Analisis Critico del Discurso:

...combatir y transformar las relaciones de discriminacién o de
desigualdad que se presentan en diversos escenarios de la vida
social. (...) su comunicacion esta orientada no solo a generar
reflexién sobre las practicas discursivas que reproducen prejuicios,
estereotipos 0 segregacién, sino a modificarlas, siempre que sea
posible. (Avila, 2008: 55).

Del andlisis sistematico de los elementos significativos en cada una de ias
imagenes recopiladas, y en los niveles de significacion que Barthes confiere a las
imagenes, saldran nuestras conclusiones, con respecto al sentido que estas
imagenes proyectan sobre la conciencia colectiva de los sujetos que son
sometidos a su interpretacion. Inmediatamente, tomaremos como base las
conclusiones a que ha llegado Elisabeth Cunin en el libro ya mencionado, en el
cual! aborda algunas formas problematicas de representacion e identidad

socioculturales en Cartagena; igualmente, los postulados tedricos y los trabajos de

i4q
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investigacion de Teun Van Dijk, acerca de tas inferencias reveladoras halladas en
el discurso de grupos dominantes, que dan cuenta de acomodaciones hechas al
discurso, basados en las estructuras mentales que comparten los individuos de
una sociedad.

El resultado: tres capitulos en los que iremos, paulatinamente, adentrandonocs en
el funcionamiento significativo y representativo de ias imagenes recopiladas dentro
del contexto mencionado, asi como también la forma como eltas podrian estar
incidiendo en la conformacion de una mentalidad de exclusién y discriminacioén en
detrimento de los sujetos que en elias aparecen, la palenquera y todos los otros
sujetos que, por identificacién, terminan siendo representados en ella.

El primero de ellos, centrado en los conceptos y opiniones que han desarrollado
los estudiosos en los cuales nos basamos, acerca de la éigniﬁcacién, simbologia,
poder, identidad, dominacién, discurso, esquemas mentales y exclusién. El

segundo capitulo, en donde se hace una revision discursiva y semiédtica a los

elementos que aparecen en las imagenes, como una forma de poder precisar si -

existe algin trucaje que motive la interpretacion que de ellds se hace; en este
mismo capitulo revisaremos, la combinacién de esos elementos, no sélo desde el
punto de vista barthiano que la cuestién entrafia, sino también a la luz de los
conceptos de Van Dijk y las apreciaciones de Cunin acerca de! problema de la
esgquematizacion de la palenquera en la promaocion turistica de la ciudad.

Por ultimo, el capitulo tercero, estara dedicado a las consideraciones en torno a la
retdrica originada en el uso de esas imagenes y su relacion con la aparicion de un
sentido discursivo.

Las conclusiones que nuestro trabajo arroje saldran de la relacidn que haremos de
los elementos deducidos en cada uno de estos capitulos.
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1. PRESUPUESTOS TEORICOS

“El poder moderno es el que se ejerce
por medio del control mental ésta es la
manera indirecta de controlar los actos
de otros. El poder moderno consiste en
influenciar a los olros por medio de la
persuasion para lograr que hagan 1o que
se quiere”.

Teun A. van Dijk

1.1. DISCURSO Y MANIPULACION

La identidad es una construccién que se relata dice Garcia Canclini {1995), pero
¢ Quién la construye? ;Quien la relata? Es posible que la pregunta  halle
respuestas apresuradas que no dudaran en afirmar que ésta, ia identidad, es
producto de un consenso general: multiples visiones de la cultura amalgamadas y

armonizadas en torno a un interés comdmn.

Interesante resulta la afirmacién de Garcia Canclini, para quien “En vigor, todo
patrimonio y toda narracidon histérica (toda representacién cultural, deberiamos
decir en este caso) es /a metdfora de un alianza social” {Canclini, 1995: 107), para
luego admitir que “...lo que cada grupo hegeménico establece como patrimonio
nacional y relato legitimo (...) es resultado de operaciones de seleccion,
combinacion y puesta en escena que cambian segan los objetivos” (lbid.: 107). De
lo que se puede deducir que, en efecto, hay una construccién sociocultural dei

sentido y los dominios del patrimonio.
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Sobre todo en una ciudad como Cartagena cuya industria turistica esta soportada
por el patrimonio material e inmaterial que representa el pasado colonial y tiene
el suficiente poder para determinar las formas, representaciones y el estado de los
elementos relativos a dicho patrimonio. La ecuacién es simple: promocion del
patrimonio en beneficio del turismo, redefinicion de ese patrimonio para hacerio
mas atractivo.

Teniendo en cuenta esta circunstancia del mercado, sera interesante determinar
como se produce tal construcciéon en el caso de la palenquera y como ello deriva

en el uso de su imagen a nivel publicitario.

De la frase de Canclini, citada arriba, resaltan los conceptos legitimos y seleccion,
los cuales podriamos tomar, respectivamente, con el sentido de “lo que tiene
verdadero valor, que se acepta y estima”, y “procesc por el cual se decide

visibilizar unos aspectos de la identidad y ocultar otros”.

Al respecto Cunin (2003) dice que en la sociedad cartagenera, lo
afrodescendiente solo tiene un espacio bajo la condicidon del “negro conocido,
controlado, casi familiar, exotico sin llegar a ser peligroso, bajo los rasgos
exclusivos de la palenquera”.

No quiere decir esto que debe existir sospecha a priori y de, ;nanera injustificada
de cualquier elaboracién venida de un sector de cualquier grupo dominante
porque entendemos que no hay necesariamente un proyecto de manipulacién en
toda produccién de signos, ni siquiera si éstos son emitidos en forma de imagenes
publicitanias; también porque creemos que no es posible abarcar conjuntamente
tos muitiples relatos que habitan una cultura (Canclini, ibid. : 98), y esto es porque
existen tantos relatos como sujetos -incluso existen casos en que a un sujeto
corresponde mas de un relato-, por lo que la inclusidn de todos ellos en un
esquema de representacion es imposible.
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Sabiendo que hay en juego relaciones de poder y que un grupo © unos grupos, en
posicion de dominacién, se atribuyen el derecho unilateral de determinar las
formas de representacion de fa identidad , los relatos incluidos en la conformacion
de ella, seran aquellos que mejor se amolden a los intereses de quienes detentan
el poder y no representen peligro alguno para esos intereses -como veremos mas
adelante-, 0 sencillamente porque existe un consenso tacito entre los miembros de
ese grdpo acerca de la validez de sus relatos, de sus ideologias, de sus discursos.
Al afirmar que “... la cultura es un proceso de ensamblaje multinacional, una
articutacion flexible de partes, un montaje de rasgos”, se afirma también, sin
decirlo, que ésta, y con ella aspectos de la identidad, puede ser armada a gusto
por un sector 0 grupo de poder. Los mecanismos son diversos y algunos de ellos
tienen que ver con la maniputacion de todos los mensajes incluidos en los medios
de comunicacion, como sefiala Van Dijk (1993), quien ademas opina que “...los
grupos dominantes son los que tienen acceso a la manipulaciéon y al uso de
estructuras discursivas de discriminacion” (Van Dijk, 1994: 7). Afirma ademas que
“A mayor variedad de acceso discursivo, mayor poder” (lbid.p. 14).

Un estudio de los mecanismos contenidos en imagenes elaboradas sirve para
explicar la manipulacién, distorsién e incluso eliminacion total o parcial de relatos
de determinados grupos, tal como lo explica Van Dijk en los estudios que realiza
acerca de los discursos de hegemonia y poder sobre determinados casos en el
mundo y que dan cuenta de la forma c6mo se lievan a cabo tales mecanismos.

Para Cunin (2003) la presencia de la palenquera como simbolo emblematico de
Cartagena implica dos cosas: que hay una aceptaciéon condicionada de ésta por
parte de las ¢élites que ejercen un poder y, que tal inclusidn es producto de una
exotizacion de la imagen de la palenquera como representante de lo esperado por

los visitantes.
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Con respecto a esta afirmacion, es correcto decir que tal inclusion condicionada y
tal exofizacién obedece a lo Uutil que resulta su presencia en la venta de la ciudad,
no tanto como destino turistico de lo tradicionalmente vacacional (playas,

discotecas, aventuras tropicales), sino como destino de turismo culturail.
1.2. CONSTRUCCION DE DISCURSO/CONSTRUCCION DE IDENTIDAD

En su texto: “Anélisis critico del discurso”, Van Dijk (1994) describe la forma en
que las minorias son discriminadas a través del discurso, define dominacion
como: “...una forma de abuso del poder del grupo dominante” (Van Dijk, 1994:
29).Tal abuso, constituye un obstaculo a ia libértad, como sefala Michel Foucault

en sus obras que indagan sobre el origen del poder'®.

El abuso del poder a través del lenguaje o del discurso, contempla, como lo
describe Van Dijk, entre otras acciones, la accion discursiva, emanada de algunas
instituciones, sobre la conciencia y la voluntad de los ciudadanos (los sujetos
sociales) para configurar identidades y definiciones sociales que en dltimas
chocan con el espiritu de libertad. Un analisis critico de este tipo estaria dirigido a
determinar cémo el discurso contribuye a la reproduccion de la desigualdad, en
tiempos en que los medios juegan un papel muy importante en la definicion de las
identidades vy los esquemas mentales de los sujetos sociales.

Van Dijk explica este hecho afirmando que “..la dlitima forma de poder es
influenciar a las personas hacia lo que se quiere y el discurso puede influenciar a
la sociedad a través de las cogniciones...” (Van Dijk, 1994: 10), resaltando
ademas que las cogniciones estan relacionadas con conceptos compartidos —

esquemas mentales- por sujetos de un mismo grupo, como por ejemplo las elites

' Foucault describe los mecanismos que operan en las situaciones en gue un sujcto v un grupo de ellos gjercen una
posicién dominante con respecto a otros que deberian ser vistos y representados en una condicidn de igualdad. Para ello,
se remite 8 una cantidad de casos historicos asi como también a consideraciones hechos en torno al lenguaje y al discurse,
¥ que se originan en conceptos como libertad, sociedad, sujeto y representacién, Dichus consideraciones tienen on cuenta
actos politicos de exclusion y represion lo mismo que definiciones ontotogicas. Al respecto, leer gencalogia del Racismo,
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de nuestra ciudad y las personas, instituciones y empresas que originan los
discursos y las imagenes publicitarias o promocionales que han terminado por
instaurar la imagen de la palenquera como simbolo de Cartagena en el
imaginario de la promocidn turistica de la ciudad.

Siendo un hecho que un grupo determinado de una sociedad asume la
construccion del discurso del patrimonio, de la identidad y de la promocidn
turistica, sobre todo si en ello estan implicados los intereses econdmicos, el
asunto podria parecer normal, sin embargo un andlisis semidtico de las imagenes
destinadas a dicha promocién, muestra la existencia de un trucaje retérico y
estrategico y refieja ciertas manifestaciones ideoldgicas.

La presencia de la palenquera como imagen de promocién, como elemento de
representacion, se vuelve problematica en el momento mismo en que los sentidos
interpretados de las imagenes de dicha promocién privilegian algunas realidades
(beneficiosas para los grupos que se muestran como dominantes), o se dejan
otras por fuera de tal representacidén, o cuando se percibe que los valores
significativos que traslucen en la imagen no son mas que valores funcionales, es
decir, lo que ella representa esta dado por sentidos construides en su uso para un
determinado fin.

La imagen de la palenquera ciertamente encarna hoy diversos sentidos dentro de
lo turistico y lo social, como imagen publicitaria o como emblema institucional del
patrimonio de una Cartagena que posee un interés patrimonial bastante alto en la

regién y en el pais.

Elisabeth Cunin sostiene que “La palenquera es percibida como una mujer de

raza africana, fuerte, independiente, recorriendo indolentemente las calles de

Cartagena para vender las frutas que leva en su palangana’, {Cunin, 2003: 188),

son estos algunos de los valores que funcionan dentro de ese fin de determinacién
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de sentidos . A eso nos referimos cuando decimos que hay un sentido construido
en torno a su representacion en la industria turistica y es posible que esa
percepcion se deba a la forma como se utiliza en la actualidad la imagen de la
palenquera, recayendo sobre éstos sentidos , los dnicos atributos que la
composicion de la imagen se permite conceder. Al ser visibilizadas como miembro
de una parte del entramado de un turismo de caracter cultural, aparece la idea de

insercién, nadie dudaria de ello ante el gran protagonismo que tiene como imagen
de promocion y simbolo de ia ciudad.

Este mecanismo de insercién supone la pérdida de parte de sus relatos, en la
medida en que solamente se focalizan los aspectos de ella que responden a su
puesia en escena turistica.

La visibilidad, en este caso, existe; no asi la participacion “real” pues en tales
condiciones las palenqueras son elementos de una composicién previamente
contemplada. Se trata de un ejercicio de poder centrado en el discurso: si como
afirma Van Dijk los actos linglisticos, en tanto actos discursivos, son intenciones
de control mental (Van Dijk, 1983: 8), todas las frases y los textos escritos que
acompanan las imagenes promocionales de la oferta turistica de la ciudad tienen
una cierta intencidn de control, ya sea para lograr convencer a {os receptores de /a
oferta o para lograr identificar al otro con el planteamiento de su discurso, para
cobtener de elios su solidaridad.

La solidaridad en estas circunstancias se refiere a la particpacion activa det otro en
la propagacion del discurso, lo mismo que la identificacidn con uno o mas
elementos de visién del mundo contenidos en dicho discurso.

La acciéon de la que hablamos estd orientada mayormente en hechos de

manipulacién determinados por cambios en los contextos de interaccion de lo

cultural con lo econémico (esto incluye también implicaciones sociales y politicas).
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Esta accién se centra mucho en practicas que Van Dijk llama jugadas
argumenlativas y también pueden ser detectadas en los sentidos interpretados en

las imagenes.

El tedrico holandés ve en este tipo de practicas la reproduccion de modelos
mentales o formas de concebir la realidad, esto es, formas de pensar el mundo o
la sociedad. Para ¢}, pesa mucho en este proceso la participacion activa de los
medios como portavoces de las élites o como manufacturadores del consenso
(Ibid.p 8) y del consentimiento'':

Los media se han convertido (...) en los gestores de la opinién
publica merced a la distribucidén que hacen del espacio y el
énfasis que conceden a las voces de aquellas élites, y, a veces,
indirectamente a segmentos de la poblacién general que en su
opinidn merece ser escuchada o entorpecen, a la sazon, las
voces que no deberian oirse (Van Dijk, 1993: 280).

Es decir “...reproducen opiniones [y visiones del mundo] delimitadas por un
consenso previamente manufacturado por una élite” (Ibid. p. 282) (recordemos
que se trata de un grupo que ostenta algian tipo de dominacion). En el caso que
nos ocupa, los medios parecen tener un altisimo grado de participacion en la
generalizacion de la forma como las elites y las instituciones relacionadas con lo

turistico conciben a estos sujetos en el contexto de ia promocién de la ciudad.

Esto, en términos de Van Dijk, tiene que ver con la representacién que se tiene
preconcebida sobre determinados sucesos o temas y que conduce a una

interpretacion predestinada por los emisores, es decir, una interpretacion de la

' Entendemos este concepto como la accion de “dar aceptacion™ a discursos o actitudes determinadas, que se
gvidencia en la divulgacién que de ellas hacen, de la manera en que lo explica Van Dijk en el fragmento
aqui citado.
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imagen dada por la manera en que tales_emisores buscan hacer funcionar

semanticamente la aparicion de ésta en la escena turistica.

También tienen su cuota de influencia tas nuevas circunstancias de relacion

mercantil entre las naciones debido al proceso de globalizaciéon (Canclini, 1992),

lo que ademas ha incidido enormemente y redefinido de maneras no previstas la*

configuracion de los aspectos culturales de lo local en distintas zonas del globo.
Canclini subraya que las identidades y los productes relacionados con éstas se
ven en constantes redefiniciones y revaloraciones atendiendo muchas veces a
intereses de marketing: “las identidades se definian por esencias a histoéricas,
ahora se configuran mas bien en el consumo” {Ibid. p. 107). Algo de eso hay en ¢l

fendmeno persuasivo de la imagen de la palenquera pero, como venimos
diciendo, no es todo.

Con lo cultural y econémico de por medio, queda abierta la posibilidad de que en
tal proceso de redefinicién entren en escena juegos de poder y de dominacién en
los que todo es un producto minuciosamente elaborado, incluyendo las
identidades y las representaciones, que en muchos casos corresponden a la
percepcidn que los oferentes (instituciones y nativos) tienen de las expectativas
del turista (Cunin, 2004). Asi pasa con algunos sujetos sociales en nuestra ciudad,
lo que incluso es perceptible en et comportamiento y la forma como la palenquera
misma se presenta en escena.

Mencionamos en especial al turismo, porque la mayoria de los casos observados
durante nuestra investigacion se refieren a esta actividad econdmica, que, ademas
de involucrar determinaciones voluntarias y conscientes de identidades étnicas y
raciales, propicia una acomodacién de los ellemen'tos del contexto en un intento
por hacerlos atractivos. Una gran parte de esas acomodaciones hechas a la

estructura cultural se debe a un intento por hacer coincidir una imagen con lo que
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se espera de ella afuera, pero también implica por parte de las élites un querer

que el ofro adopte o asuma determinado rol.

1.3 SOBRE LA RELACION ENTRE DOMINANTES Y DOMINADOS

Resulta conveniente empezar este apartado sefialando la necesidad de negar una
abierta confrontacion de roles entre esos que llamamos “dominados” y aquellos
que caracterizamos como “dominantes”. En ello coincidimos totaimente con Kurz
(2000), quien afirma que existe un nuevo planteamiento de las relaciones entre
quienes ostentan el poder y quienes son definidos por la accién de éstos, en
cuanto a la participacién cada vez mas activa de los sujetos como actores de su
propia configuracion en la esfera socia.

Sin embargo, lo que planteamos es la existencia de una elaboracién de signos que
asumen una postura de naturalidad tal que es muy dificil la deteccién de ese
mecanismo, 1o mismo que sus fines e incidencia en la conciencia social, Muchas
comunidades o sujetos enuncian discursos que suponen suyos sin caer en cuenta
que lo Unico que realmente hacen es reproducir las ideas que otro ha impuesto en

sus conciencias. “...repiten los dichos, las ideas que justifican su propia
dominacion® (Castellanos, 2006: 123). Asi que cuando algunas palenqueras
afirman ser simbolo de Cartagena 0 asumen la puesta en escena de si mismas
como parte del patrimonio, asumen como propio el discurso sobre patrimonio e
identidad originado en tomo a la promocién de Cartagena, haciéndose parte del
collage que forman también la India Catalina, las murallas y el castillo de San

Felipe, elementos de un indisoluble paquete de oferta turistica.

En apariencia, si la palenquera o un sujeto social cualquiera elige su “adhesién
negociada” a la composicién elaborada de su imagen para el universo del
marketing turistico de la ciudad, no es notable una manipulacién o dominacion en

ello. Aceptamos que tal participacion de los “dominados”, en ia que muestran
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disposicién a actuar conforme a las “directrices” de quien crea ese discurso, es un
acto consciente de aprovechamiento de las condiciones de un contexto'?, en este

caso, de! mercado y la demanda turistica, pues no son los sujetos en condicion de
dominados una fuerza social inerte,

Lo que nos interesa sefalar a este respecto es que, como consecuencia de elio,
vera la palenquera, junto a su comunidad y otros sujetos populares, la eliminacién
total o parcial de su relato, de aspectos de su identidad mas concreta, aquella que
no tiene nada que ver con una construccién de la imagen destinada a ia
promocion mediatica de la identidad, ya que los medios sélo son negocios que
tienen “...la misién moral de representar ia causa de su propio grupo...” (Van Dijk,
1993: 282), come lo son también, por supuesto, los empresarios del gremio
turistico, los disefiadores graficos y los publicistas, los autores de los signos en
los mensajes de las imagenes turisticas. '

Por lo tanto, un sujeto de ofro grupo, en este caso la palenquera, sélo es un

instrumento mas de propagacion, y si la intencién es nombras al otro a través de-

las ideas que con su imagen transmite, requiere de que’ su aparicién adopte

nuevas formas de presentacion, como lo concibe Elisabeth Cunin (2003).

Sin embargo, tras esta afirmacion es opcrtuno pensar también en lo planteado por
Bourdieu (2002) acerca de la manera en que, en ciertas instancias sociales,
algunos sujetos (llamados agenfes) son escogidos y participan para y en la
reproduccidn y supervivencia de modelos sociales beneficiosos para un grupo
dominante'® al que con regularidad representan por ser miembros del mismo.

2 como es el caso del uso del cuerpo, la danza y la sexualidad, como formas de prestigio nacidas de la
estereotipacion discriminatoria.

3 BOURDIEU, Pierre: Estrategius de reproduccion y modos de dominacién. Pag. 14. Aunque Bourdieu lo
aplica a familias, es posible ver que, tal y como se organiza la sociedad, la asimilacion de tal modelo de
produccidén y dominacién podria ser aplicable también a casos de grupos sociales dominantes y su
injerencia en la construccién de ideologlas de dominacién,
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Sucede que, aungue un sujeto no haga parte del grupo dbminénte, su labor como

agente puede llegar a ser significativa en la reproduccion del discurso, en ello
concuerda también Diaz, para quien una gran parte de la labor de reproduccion de
la ideologia racista en la ciudad de Cartagena viene de los propios sujetos
discriminados (Diaz, Ibid.).

El concepto de dominantes, que deriva del conocido concepto de clases
dominantes, aplicado sobre todo a los grupos que detentan el poder econémico y
politico desde una perspectiva marxista (Kurz, 2000), debe sugerirnos la utilizacion
mas o menos arbitraria y unilateral del poder de hacer y/o decidir de un grupo en
detrimento o sin la participacion de otros. Aunque “El grubo dominante no es todo
poderoso y el otro grupo no esta totalmente sin poder” (Van Dijk, tbid. p. 37),
existe la posibilidad de crear un “consenso” contando precisamente con la
participacion de los dominados en la propagacion de la idectogia dominante. Para
Teun Van Dijk (1893), “...de vez en cuando existen formas de cooperacion [del
dominado con los intereses del grupo dominante] tal como se dan en las
relaciones de género” (p. 30). La equivalericia parece oportuna para entender
cdmo es que la posibilidad de que un sujeto social como la palenquera
“contrarreste” el condicionamiento de su actuacion en el entramado semiotico de

la publicidad turistica de Cartagena, es casi nula desde su condicién de dominado.
1.4 ELEMENTOS DE SIGNIFICACION DE UNA IMAGEN MANIPULADA

Mobnika Jiménez Santiage (2006) explora el sentido comercial y
“prefabricado” que tienen las imagenes en torno a la promocién turistica de
las ciudades y la influencia que tales imagenes llegan a tener en la
percepcion de la identidad patrimonial de las ciudades “construidas” tanto
para los visitantes como para los mismos habitantes de la ciudad.
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“Siguiendo la idea de Miossec, las imagenes inducidas son aquellas
que se “prefabrican” mediante variadéé estrategias de marketing,
publicidad y creatividad en e! sentido mas amplio de la palabra. (...)
De ellas podria decirse que su impacto y su capacidad de fijarse en la
mente humana llegando a alcanzar el estamento de universales,
depende en gran medida de la inversién econdmica que los artifices
de su creacion decidan dedicarle” (Jiménez, 2006).

Antes de iniciar la comprension de la manipulacidén discursiva en las imagenes, se
hace dtil revisar los conceptos acerca del funcionamiento de éstas en los medios.
Segun Roland Barthes (1994), es evidente la existencia de una orientacion
mayormente intencionada con respecto al uso de imagenes de naturaleza
publicitaria. Barthes se pregunta si la representacion analdgica (imagenes) es
“ ..capaz de producir verdaderos sistemas de signos y no solamente simples
aglutinaciones de simbolos” (Barthes, 1999: 29).

Tal pregunta lleva al hecho de la no naturalidad del signo iconico, esto es, que las
imagenes tienen en su uso social una fuerte carga de sentido dado por practicas
culturales. Barthes duda de que las imagenes, sobre todo las publicitarias,
adquieran un sentido de manera espontanea. Seifiala lo que ocurre con la edicién o
creacion de la imagen, por la que, de la infinidad de posibles sentidos, se encauza

un camulo de ellos, para que al ser transmitidos y leidos sea la imagen objeto

eficaz de determinada intencidn discursiva (Barthes, Ibid. p. 34).

Hallamos en tal posicion tedrica una semejanza con lo que afirma Van Dijk en

cuanto a la manera en gue son condicionados y hasta determinados los sentidos

de un texto, por ejemplo, una nota periodistica.

En cuanto a la intencionalidad de sentido, Barthes introduce una nueva pregunta:
LComo entra el sentido en la imagen y cual es el limite significativo de
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representacién que éste abarca? (lbid. p. 30), eso en caso de que los limites

existieran para la imagen.

La respuesta traslada la reflexion a la intencionalidad: de la significacidon en la
imagen publicitaria: hay algo (un mensaje, un sentido) que se intenta trasmitir, con
la idea de mover a una accion (estrategia discursiva). Ese mensaje se encuentra
siempre envuelto en una marafia de sentidos y la cuidadosa disposicién de los
elementos significativos hace que, en la lectura de la imagen, la atencion se
detenga en uno de los mensajes existentes, el cual Heva a las interpretaciones
euforicas que convenga, segin fa naturaleza de la imagen construida,

correspondiendo esto con la funcidn de la imagen de masas.

La operacién de construccion condicionada del sentido en una imagen supone gue
quienes [a llevan a cabo tienen el poder para ello, ya sea como “promotores” de
los mensajes producidos, o como Aufores directos: comunicadores, disefadores

gréaficos, etc.

Detectamos este tipo de procedimiento de semiotizacion en el esquema
elaborado de la figura de la palenquera, por la que se deduce, entre otros
objetivos, la ubicacidn permanente de ésta en un espacio de lo patrimonial y

turistico, a donde es confinada por el imaginarioc que sostiene dicha imagen.

La imagen de la palenquera o su concepto son definidos siempre por el hecho de
vender frutas, llevar coloridos trajes o por su incansable espiritu de trabajo,
ademas de algunos otros conceptos definidos en las caracteristicas fisicas de ella.
¢A qué se debe ello? /A una construccién elaborada por la industria turistica de la

ciudad o es acaso producto del imaginario popular local?

Existe la posibilidad de que el término palenquera fuera usado en un principio de

forma despectiva y que luego, tanto el término como la ;Sropia imagen de estas
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mujeres negras, empezaran a ser usados de manera mas consciente en la
fabricacién de una marca para la promocién de la ciudad, que concordara bien

con la conformacién de una imagen turistica de patrimonio cultural.

~ Volvamos a Barthes (1995), quien sostiene que toda imagen esta cargada de con-
tenido retérico y que siempre es posible crear maneras de anclar ese entramado
de significados, controlando el contexto y la situacion de lectura o el grupo de re-
ceptores al gue se dirige, adecuando la propia intencién en la comunicacion a la
subjetividad del receptor (1995: 35-37), aqui el mensaje lingdistico pasa “...de ser
el guia de la identificacion a serlo de ta interpretacion, actuande como una especie
de cepo que impide que los sentidos connotados proliferen bien hacia regiones

demasiado individuales...” ™.

La imagen connotada tiene para Barthes un valor ideolc‘ag_ico, y en ella, “el texto
conduce al lector a través de los distintos significados de la imagen, le obliga a
evitar unos y a recibir otros” (Ibid. p. 36). La accion connotativa en la imagen trae
la aparicidbn de los elementos euforicos de interpretaciéon, que a su vez
corresponden a la recepcién emotiva o cultural que el lector dt.a"una imagen tiene,
como respuesta a la “provocacidon” que el Autor hace a éste, por medio de los
signos que elabora en la imagen. Son sentidos euféricos en la imagen de la
palenquera en el uso publicitario del turismo hoy: el nacionalista, reflejado en los
trajes tricolores que viste'®; el étnico: por cuanto es vista como representante de

un pasado africano; la tenacidad, lo maternal y la diversidad cultural, entre otros.

Y BARTHES. P4g. 36. Baraduc no esté de acuerdo con esta afirmacién de Barthes, pucs opina que [a imagen
por si sola es capaz de alcanzar gran nivel de connotacién {citado por J.M. Pérez: Op. Cit. Pag. 45-46).
Citamos a Barthes porque sus afirmaciones, ademds de pareccrnos que poscen una logica aceptable, se
amoldan muy bien a la explicacién que tratamos de dar acerca del fenémeno que describimos aqui, pero el
aporte de este contradictor de Barthes, acerca del analisis de connotaciones en imagenes serd muy atil en
el siguiente capitulo.

'* Existe, en estos momentos, un auge de lo nacional y lo patridtico, en los medios de comunicacién y en la
promocion del turismo, asi como en actividades refacionadas con éste: artesania, transporte, etc.
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Ademas, los sentidos eufdricos de la propuesta semidtica de éanhes pueden ser
asimilable a los esquemas menfales de que habla Van Dijk, refiriéndose a
estructuras de pensamiento compartidas por una colectividad, en torno a un tema:
en la imagen turistica de la palenquera se conjugan los sentidos euféricos de la
paciencia (dado por su rostro)y la fortaleza (en su piel sudada); éstos hallan una
interpretacién mas certera si a su lado se lee “El lado Coca Cola de Cartagena”,
“Conavi quiere a la gente®, o cualquier frase por el estilo. Son formas de
significacion que revelan la existencia de [a retdrica en los mensajes, pues en ellos
se apela, no sélo a formas comunes de ver el mundo en los espectadores de las
imagenes (el nacionalismo, la tradicidn, la esperanza), sino también estrategias de
exaltamiento de aspectos simbdlicos determinados: la relacién de un aspecto
significativo de la imagen con los de enunciados linglisticos, en cualquier tipo de
figura retdrica, dan a la imagen un caracter sugestivo, persuasivo.

El sentido de las imagenes se da por la acumulacién de signos en torno a los
elementos que la componen, elio quiere decir que, mas que por un sentido
originado en la cantidad de elementos significativos en la imagen, el sentido esta

dado por la forma como esos elementos se ordenan en la imagen.

Barthes sostiene que el mensaije lingiiistico puede ser distinguido y separado en la
lectura espontanea normal, pero duda que la distinciébn entre los elementos
naturales de la imagen y su valor connotado sea posible si el frucaje semidtico ha
sido bien elaborado. Por trucaje semidtico entendemos la preparacion de los
signos que se incluyen en una imagen en la comunicacién de masas, con el fin de
lograr algun tipo de efecto en los lectores de la misma. Estos signos se presentan

como un conjunto comunicativo unificado.
Hoy casi nadie duda que una mujer sonriente, de piel negra y un platén repieto de

frutas sobre su cabeza haga parte del escenario de los monumentos turisticos de

la ciudad y del marco de un dia soleado en playas cartageneras.
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también la enumeracion y mencion de los objetos que hacen parte del conjunto
inserto en la imagen, estos objetos vendrian a ser no mas que simples
representaciones de cbjetos o situaciones que reconocemos a priori, debido a un
conocimiento casi antropolégico (Barthes, Ibid. p. 32). Sin embargo, la presencia
de la palenquera en una imagen publicitaria o en una postai no es producto de ia
casualidad o la naturalidad (aungque a simple vista lo parezca) en la medida en que
su imagen es prefabricada.

Con respecto a la fotografia con fines publicitarios, ésta “consiste en hacer parecer
natural lo que es artificial: un rostro bien maquillado, un actor, representa
“‘auténticamente” un personaje. El fotografo ha de establecer una comparacioén
inmediata entre lo natural y lo artificial, deduciendo las ensefianzas mas
convincentes” {Bouillot, 1996:17). En la cita sobresale la frase ensefanzas mas
convincentes, la cual se refiere a las ideas que en la imagen quedan impresas por
accién de la elaboracion a que es sometida. Esto bien puede aplicarse a la
composicidn que se hace de las imagenes publicitarias en general.

Si la imagen contiene un sentido y el signo lingiiistico que la acompaia también lo
tiene, es logico pensar en la imagen y lo lingliistico como enunciados. Esto quiere
decir que si la imagen refleja un discurso, éste se ve acentuada por ta accidn del
mensaje linglistico: una imagen vale mas que mil palabras, pero es necesario

focalizar el sentido con las palabras exactas.
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2. CONFIGURACION DE UNA ESQUEMATIZACION

Los valores de sentido funcionan tanto en las representaciones graficas “simples”
como en la publicidad. Para J M Pérez (1982:65-66), cuando hablamos de

representacion con respecto a la imagen publicitaria siempre existe ia posibilidad
de la imprecision del sentido:

En tanto que representacion de lo natural, estamos ante la
asuncion de un elemento [el cual} se halla artificializadoc y por
tanto, marcado, una simple imagen puede aportar ya un cierto
sentido. En cualquier caso, ese sentido sera difuso y dependera
ante todo del reconocimiento que el receptor pueda hacer del

referente de la imagen y del valor que ese referente pueda tener
para el receptor.

Con todo siempre habra una incertidurnbre en cuanto al sentido mismo de la
representacion {Pérez, ibid.), de modo que aunque podamos darnos cuenta gue
un objeto es sacado de su funcién significativa natural para elevario al plano de io
cultural (sentido o significado connotativo) y que podamos interpretar ese
significado propuesto, aun tendremos dudas en torno al por qué o para qué de la
presencia de un signo connotado.

L]

A primera vista los elementos en las iméagenes que son motivo de nuestro analisis
parecen mostrarse “inocentes”. Eso ocurre porgque, como sefiald Barthes (1995),
una fectura basica no da cuenta de los sentidos connotados. Es en ellos donde
verdaderamente estan contenidos los mecanismos de persuasion o simulacidn. La
. connotacidon se da, no por la sola presencia de los signos ni por la aglomeracion

de éstos, sino por la forma en que ellos son organizados, combinados 0 mostrados
en la escena que constituye {a imagen.



A dicha accién la llamamos composicion’®, no tinicamente atendiendo al uso de
esta palabra en las técnicas pictoricas y artisticas'’, sino también atendiendo al
hecho de que estos elementos, en la connotacion consciente y elaborada son
preparados: la imagen no tiene un origen natural, espontaneo, ella es producto de
una composicién. Pero el efecto es que la percepcion desprevenida ta naturaliza y

hasta propaga el sentide que contiene ésta, pudiendo llegar a generalizarse.

Pero ; Qué aspectos de las imagenes reciben un valor connotado y a qué sentidos
. v . .
alude dicha connotacién? 5 Como actua el discurso contenido en dichas imagenes

sobre la conciencia de fos individuos?

La primera de estas preguntas se responde de manera mas concreta cuando
sometemos las imagenes al andlisis significativo propuesto por Barthes sobre los
sentidos originados en la connotacién de la imagen. El modelo, que consiste en
un analisis especlral (Bartheé, Ibid. p. 30), nos pone frente a todos los significados
posibles que la imagen abarca. Sirve para explicar como es que esos significados
son conducidos hacia sentidos determinados, y se representan en tres tipos de

mensaijes, a saber: icénico-denofado, icénico-connotado y linga'istico'a.

Nos enfocaremos en el mensaje icdnico connotado y en la forma como se
combina con el mensaje linglistico, al igual que en la manera en que sobre ellos
recae la accion de los significados euféricos (Barthes, tbid.)) a que conduce la
composicién. Igualmente, atenderemos a la manera en que se conduce la

aparicién de los sentidos connotados (como se centra la atencién o la

'® Este término hace referencia a la forma cémo se combinan los elementos de una imagen, que equivaldria a
la sintaxis del texto (Ja forma cdmo son ordenadas las palabras en ef enunciado-van Dijk, 2000), algo asi
como un signo creado a partir de una gramatica de la imagen. También existe similitud con lo que van
Dijk llama elaboracién discursiva, pues contemplamos la posibilidad de que los elementos de la imagen
sean ordenados en torno a un discurso, De estos tres elementos se origina el uso que le damos a este
término.

'" De la misma manera en que la disposicién de los elementos en una obra pictdrica remiten a un sentido, asi
funciona fa accién de ta preparacién de los etementos. ldeologias vy fodo.

'* Esta caracterizacién se origina en la condensacién particular que hacemos de los conceptos de Barthes al
respecto.

33



- m—— -

interpretacion sobre et valor significativo que algunos de los elementos de la
imagen compuesta puedan llegar a tener).

En lo que tiene que ver con el discurso conducido a través de las imagenes, es
conveniente recordar que todas las imagenes elaboradas, se muestran como
objetos naturales situados naturalmente en un espacio que busca hacerse natural
ante quienes las interpretan. A continuacién pasamos a la revision de los sighos
connotados que los mismos elementos iconicos de las imagenes puedan sugerir,
lo mismo que identificar qué sentidos son congregados en la elaboracién de la que

esos elementos icdnicos hacen parte.

2.1 MENSAJE ICONICO CONNOTADO

En el texto que hemos venido citando de Elisabeth Cunin (2003) esta autora
confirma el uso, mediatizado y trastocado de la imagen de la palenquera como
simbolo de la ciudad y como figura de promocion turistica. No obstante,
consideramos que quedan por fuera del trabajo de esta autora elementos
interpretativos de sumo valor para la comprensién del fenémeno de maniputacidn

del que da cuenta en sus estudios.

Los elementos a los que nos referimos son los signos perceptibles en la
composicion consciente de dichas imagenes y la insercion en ellas de marcas
ideoldgicas que sélo pueden ser eficientemente valoradas si se miran desde un
punto de vista mas cercano a las técnicas y mecanismos de significacién que
emplean quienes las producen. Nos referimos también a ta interpretacién de cada
uno de los elementos que generan un sentido connotado e ideolégico, un sentido
dirigido y que promueve, de alguna manera, un discurso de discriminacion, mas

alla de la aparente inofensiva intencion publicitaria o promocional.
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Esto lo explica muy bien J.M. Pérez (1982), para quien en el uso retérico de la
imagen, el enunciante utiliza un elemento sin valor semiético alguno y lo eleva a la
categoria de representacién de algtin sentido que quiere resaltar (1982: 61-66),
en un intento por transmitir o propagar valores ideologicos suyos; Pérez deja claro
que lo publicitario puede llegar a estar plagado de lo ideotdgico (tbid.). En ello hay
que sefialar el poder persuasivo de las imagenes y de su funcion conductora de
ideologias, junto a la accidon definitoria del mensaje lingiistico que casi siempre las
acompana, y sobre el cual ya tendremos ocasién de detenernos en el siguiente
capitulo.

Los sentidos mas sobresalientes en las imagenes analizadas estan centrados en
lo euférico, es decir, acuden a interpretaciones sociales que se encuentran en lo
pasional, se trata de un sentido motivado por sentimientos compartidos por un
grupo sociél, ya sea por su experiencia en un campo laboral determinado', o por
una identidad cultural establecida y/o reconocida (Pérez, Ibid.). Por este camino se

conduce a la persuasidon, a través de la activacibn de algunos de esos
sentimientos. |

Una vez establecida la “conexién” con los sentimientos de los lectores a que van
dirigidos los mensajes contenidos en una imagen, queda facil a sus elaboradores
ir acumulando sentidos en torno a dicha conexidén, por medio de la acomodacioén
del resto de los elementos, e ir demarcando el territorio significativo en que se

intenta centrar la interpretacion connotada propuesta.

Para lograr la conexidon entre las estructuras mentales de ios receptores de la
promocién turistica y los mensajes introducidos en las imagenes de esa
promocién, la palenquera es un referente bastante Utii porque encarna valores
cercanos al sentir del coman de la gente, ya que “...es un referente de Cartagena
muy grande, ella es casi unica, ademas de que la culiura palengue fue escogido

como un patrimonio. Es como poner a la india Catalina, sélo que la palenquera es
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mas maternat...”*°. Sélo en esos argumentos, tiene garantizado un buen resultade

la accidén persuasiva de los mensajes eufdricos en {a imagen de la palenquera.

Y asi como el efecto -0 los efectos- no se dan por la accién aislada de los signos
incluidos, tampoco se da por la accidn separada de los mensajes de que se
compone la imagen, las ideas que ella evoca y los textos linguisticos que la
acompanan. La configuracion de sentido se da por la interaccién de ellos: si, como
dijo Barthes (1995), “...en la comunicacion de masas se da la imposibilidad de
separar estos (...} [elementos] significativos existentes en la imagen y por el
contrario, lo que se produce es una confusion de [ellos) en uno solo...” (p. 30),
representada en la interpretacién que los lectores hagan de dicha imagen, esto es
porque se apela a preconcepciones o formas de ver el mundo que a su vez estan
atravesadas de valores euféricos que son, como sefialamos, los que terminan por
configurar { dirigir ), no solo la lectura de 1a imagen sino también su interpretacion
(Ibid. pp. 41-47).

Ello, resumido en resultados, seria mas o menos asi:

B. Abnegacibn, fortaleza, representacion, identidad, vendedora de

/ A. Mujer negra nacida en San Basilio de palenque.
Palenquera \

frutas. Cartagena, exotismo (y todos los sentidos que puedan irse

construyendo en torno).

Donde A constituye los atributos semanticos correspondientes a palenquera, en
tanto sujeto social (asimilable al mensaje denotado), en que la lectura de los

elementos de la imagen se da en el valor de éstos “por si’, por o “natural” y

*? Entrevista hecha Christian Agudelo, estudiante de Comunicacién Social y creador de afiche de promocion
para un congreso de comunicacion social cuya imagen fue la palenquera, él emite su opini6n, como miembro
de la cultura cartagenera y como usuario consciente de esta tmagen. Queda con ello establectda la mecénica
de significacién consciente que los elaboradores de estas imégenes poseen, con respecto a los valores
representativos de la imagen de la palenquera. Ver anexo 2.
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“evidente”, mientras que B representa las connotaciones obtenidas para la accion
semiosica de la palenquera turistica, la de las imagenes de promocién turistica
(inclusive, parece que tal forma de significacion esta ya presente en el resto de
casos del uso publicitario de la palenquera comb simbolo), como consecuencia de
la desviacion de la lectura hacia esos sentidos (mensaje connotado). En la
operacion, A pasa a ser significante para que B actie como significado pleno. Y si
A es solo significante, se anula cualquier posibilidad de significar, eso queda
restringido a B. O sea, que B, que es tan sdlo una parte de la totalidad de A, pasa
a ocupar su lugar plenamente.

Cuando los significados connotados son utilizados a la luz de los propésitos del
marketing de la industria turistica, se impone una visidon parcial y errénea de la
realidad, por encima de una objetiva. Esto remite al concepto de simulacro
introducido por Jean Baudrilar (1978), indispensable para comprender la
representacion que se hace de la palenquera, por cuanto ésta es fingida.
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3. RETORICA DE LA IMAGEN DE LA PALENQUERA EN LA PROMOCION
TURISTICA.

“El turista va a la playa por las palenqueras,

son afiches que ponen en los hoteles, en

Bogota, en Francia. Y por los afiches alla esta la
palenquera y te dicen ’Ve'nga. a Cartagena’,
‘Cartagena te espera™

Presidenta de la Asociacién de Vendedoras de

Frutas de Palenque.

Cuando el signo lingilistico aparece en la imagen to hace normalmente para
ejercer una funcién de anclajezo, o sea, de fijacidn, determinacién del significado.
Por esta funcién deberia quedar garantizado el valor denotativo de cada uno de
los elementos contenidos en determinadas imagenes.

Esto se corresponde, segun Barthes, con la funcién de contestar a la pregunta
*¢Qué es eso?” (Ibid. p. 11). Normalmente esto es lo que ocurre en imagenes con
funcién pedagégica o informativa, pero en el caso de la publicidad, lo advierte
Barthes nuevamente, el mensaje linglistico contribuye a la aparicion de la retorica
en la imagen que acompana su connotacion (Ibid. p. 16). Es el caso de la
imagenes de nuestro corpus, para las cuales “...el mensaje linglistico pasa de ser
guia de la identificacién a serlo de la interpretacién” (p.12), razén por la cual
afirmar la posibilidad de la interpretacion se halla, a la par de la imagen trucada o
elaborada, en el usc estratégico del mensaje linglistico, en el complemento

significativo que éste proporciona a la composicién de la imagen.

* Término utilizado por Barthes para referirse al procedimiento por et cual se evita la proliferacién de
sentidos en una imagen al determinar como vélidas de entre todas las posibilidades significativas que ésta
contiene.
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3.1 ANALISIS SEMIOTICO DISCURSIVO DE LAS IMAGENES

La evidencia principal de nuestros sefialamientos en el sentido de una identidad
construida para la palenquera®’, ia constituyen las mismas imagenes de caracter
turistico de la ciudad. Entre todas las que fue posible recolectar, se han
seleccionado para el presente andlisis aquellas que nos permiten rastrear
relaciones de tipo racial, la construccion de estereotipos, y el papel de lo “afro” en
la industria turistica local. Entre las imagenes escogidas para este andlisis se
encuentran cuatro postales, cuatro folletos de turismo de diferentes entidades, una
tarjeta de invitacién a un evento patrocinado por el turismo y por Gitimo, una
imagen que pertenece a imagenes de prensa pero que sus caracteristicas nos
permiten hacer en ella un andlisis de como este discurso es permeado por el

turismo.

inicialmente abordaremos las custro primeras imagenes que clasifican en la
categoria de postales, las cuales pueden considerarse de mucha importancia en el
campo del turismo puesto que: “ninguin documento en el turismo explota tanto la
imagen como las postales. (...) Un estudio del discurso turistico debe, pues,
prestar atencion a las postales, un documento que también comunica una visién
sobre el destino. El hecho de que éstas privilegien la dimension visual de! discurso
es una oportunidad para analizar una perspectiva diferente del mismo” (Avila,
2008:44).

I A través de las imigenes compuestas con su “inclusion”, y la consecuente jnfluencia de ello en la pérdida
parcial de aspectos mas ligados a su dimension social ¢ individual.
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IMAGEN 1.

Esta imagen esta compuesta por tres secciones que guardan una estrecha
interaccion semidtica, en ésta las escenas de mar son protagonistas. De las tres
secciones que la componen soélo una muestra un aspecto diferente de la ciudad
(calles del centro histérico); en esta imagen aparece una calle tranquila, ios
balcones coloniales y una bandera nacional que sale de uno de ellos. El espacio
gue ésta ocupa es minimo si lo comparamos con el que ocupan las otras dos
secciones, curiosamente dejando por fuera espacios arquitecténicos (murallas,
castillo de san Felipe, torre del reloj...) que constituyen uno de los elementos mas
usados para la promocidon de la ciudad como puede verse en las imagenes de

nuestro corpus.

En una de las escenas de mar se observa a una persona practicando windsurfing
deslizandose tranquilamente sobre las aguas de! mar Caribe, lo que constituye un
primer elemento de intencion persuasiva, pues intenta resaltar una de los
atractivos “dignos de mostrar” y las diversas posibilidades que la ciudad ofrece en
cuanto al desarrollo de un turismo deportivo; en esta misma seccién , al fondo, un
crucero que remite indiscutiblemente a la idea de un turismo de crucero (otra
oferta mas de la ciudad),esa imagen habla entonces de una ciudad visitada y
apetecida como destino turistico internacional .Los aspectos analizados nos
permiten afirmar que el sentido de esta postal apunta mas hacia el turismo de
playa que remite a lo Caribe que al sentido histérico que aparece en la mayoria de

las imagenes turisticas que revisamos.

En ta otra seccién, en la que aparece la palenquera, elia sonrie con sus manos en
fa cintura, hay construida una idea de atencién y bienvenida en su actitud. En
cuanto a la palangana, ésta esta sobre la cabeza de la palenquera, no luce tan
vistosa y estilizada como las que utilizan las palenqueras hoy dia y la vista de las
frutas en ella se reduce tan sélo a dos trozos de patilla; no son visibles la pifia, el
banano, la papaya o el mango, como si ccurre en el resto de imagenes que
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componen el corpus, no obstante, no debemos dejar por fuera el que ya en esta
composicion sencilla se liga a la palenquera a un bien de lo turistico cultural, y ella
recibe un matiz de exotismo: es el Unicc sujeto destacado en la composicion, y
aparece “tocada” por todos los accesorios que la acompafan habitualmente. Esta
se muestra sonriente con sus manos en las caderas como sefnal de coqueteriay
de disposicion para el lente, mostrandose como uno mas de los atractivos que
ofrece la postal.

A la izquierda de la imagen se lee el mensaje: Yo amo a Cartagena, donde el
verbo amar representado por un corazdén es elemento suficiente para dotar de un
sentido retérico a la imagen, pues se alude a lo emotivo, lo expresivo, a los
sentimientos de carifio que son enunciados por un “yo” que supone inclusién y
pretende contagiar de su sentir al resto del pais y a todo aquel que observe {a
imagen?.

Estos sentimientos estan relacionados con lo que ofrece Cartagena: las frutas, la
diversidad racial, los deportes nauticos, gue en sintesis remiten a lo Caribe; los
sentimientos de carifio a los que remite el mensaje lingiiistico parecen estar
dirigidos precisamente a eso que ofrece el Caribe.

%2 De hecho, es clara la campadia de “amor a Cartagena” que se viene gestando desde 1a promocion turistica y
que ha surtido efecto al menos al interior del pais, pues es evidente ¢l carifio que suscita la ciudad entre las
personas del interior y que la hacen el destino mas escogido dentro del turismo nacional, 1o que se traduce
en permanente presencia de visitantes de las ciudades de los departamentos de esas zonas del pais.
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IMAGEN 2.




IMAGEN 2

El fondo rojo formado por el crepusculo conduce al trépico, es indice ademas
del mar, de la costa; dentro las letras grandes que forman la palabra “beso”
aparecen imagenes de la ciudad: un coche que se dirige hacia el barrio de
Bocagrande (dentro de la b), la vista del Castillo San Felipe, con la India
Catalina en primer plano (en la e); la palenquera, nuevamente en las Bévedas
(en la s), y dentro de una o, que es a la vez un corazon, {a vista aérea parcial de
la ciudad amurallada, con algunas de sus edificaciones bastante visibles.

Todo conduce a belleza, a relax, a lo apacible; la letra en forma de corazon habla
de carifio. En esta imagen como en la anterior aparece la idea de carifio
contenida en el corazén que esta vez se usa para reemplazar la letra o en la frase
“un beso desde Cartagena " que nos remite nuevamente a lo sentimental, se trata
de expresar emociones ligadas a la ciudad de tal manera gue se genere un deseo
de visitarla no sélo por todos los atractivos que se visibilizan en la postal sino por
la experiencia emotiva que se representa con el carifioso saludo, otro aspecto que
remite a ese sentido es la combinacion de una puesta de sol que tifie el mar de un
color rojito y que junto a la palabra beso y a la figura de un corazén conforman un

juego que remite al romance, a lo pasional, lo amoroso.

En esta postal es expflicita la intencién de enviar un mensaje desde e! destino
turistico, y esto se evidencia en la utilizaciéon de la preposicién desde, la cual

sefala un lugar de partida y otro de destino. Otro elemento vislble es el hecho de *

que en esta postal como en otras las imagenes estan combinadas y
superpuestas, lo cual evidencia una vez mas tos mecanismos de seleccién a que
son sometidos los elementos que representan a la ciudad turistica. Siendo asi
resulta interesante que dentro de esa seleccidbn se escoja a la palenquera como
centro de la imagen, esto puede significar una prevalencia (en esta imagen) del
turismo cultural por encima del turismo de sol y playa resaltado mayormente en la
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postal anterior. Ya en esta no se muestra tanto el mar sino la oferta historica y

cultural de la ciudad.

Al decir “Un beso desde Cartagena”, el lector supondra que todo esc positivo que -

ve en la imagen estad esperando por é€l; la vista panoradmica’ de la ciudad, en la

figura detl corazdn, le proporciona una idea “mas amplia” de lo que le espera.

La imagen creada bajo una estrategia discursiva reduce la gama de posibilidades
significativas y las regula, poniéndolas al servicio de la ideologia en que se
produce, originando una composicion (modelacién) que pretende constituirse en
una denotacién, es decir, en una representacién primera y, sea dicho, legitima.
Para hacernos una idea mas clara de esto, pensemos en la distincién que hace
Barthes entre significado denotativo y connotativo aplicado a la imagen de la
palenquera. Como ejemplo, pensemos en una foto de la palenquera: si dejamos
de lado cualquier sospecha de presencia retérica, no representa mas que a una
mujer negra, con frutas, coloridas. Que es de Palenque, tal vez eso también lo
sepamos en la tectura normal.

Lo connotado aparece cuando la empezamos a relacionar (interpretar) con el
trabajo, la abnegacidn, lo africano y, mas trucado adan, con Cartagena. Aqui la
oferta turistica la construye como representante del exotismo del trépico, eso
diferente que no puedes encontrar en otro lugar (esto aplica de manera especial

para los visitantes y turistas que vienen de Estados Unidos y de Europa.

Una imagen con tal caracteristica o creada en {aies circunstancias niega la
posibilidad de una lectura critica: al admitir s6lo una lectura deja por fuera todos
los posibles sentidos que se pudieran generar. Et signo apunta a una sola
realidad, que es la que los emisores quieren transmitir. Esto se concreta con la
accion del mensaje lingliistico, que, por expresion de estructuras de estrategias
mentales (Van dijk, 1994: 39), introduce modelos de interpretacion de {a realidad.
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Tales expresiones son formas de representar las concepciones sobre las que un
grupo de hablantes o los grupos sociales tienen ideas compartidas.

La connotacién dada por una interpretacidon guiada asume et lugar de una
denotacion, esto es, produce la idea de que la imagen reproduce la principal —o la
unica- instancia significativa de la realidad representada o, lo que es lo mismo, que
por naturaleza y no por composicién de sentido la palenquera adquiere un lugar en
la representacion la oferta turistica de la ciudad. Y si pasa a tomar el lugar de la
dehotacién, el papel del receptor en la inlerpretaciéon del mensaje es muy cercano
a la pasividad, pues tan sélo lee aquello hacia donde se le ha conducido,

terminaria siendo asi, ante todo, un reproductor mas de las ideologias en él
incluidas.

Se da la instauracién de una denotacién -en el sentido de que no hay espacio para
relatos alternos al relato “oficial™-, mas no un proceso de configuracidon connotativa
del sentido, por el cual se hacen visibles y participantes los *...distintos hombres y
las diferentes culturas” (Cunin,2003:60) que en teoria conforman la identidad que

supuestamente es representada por la imagen de cualquier simbolo cultural.
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IMAGEN 3

La palenquera de esta imagen esta ubicada en un entorno arquitecténico del
patrimonio: las Bdvedas, lugar en los bajos de uno de los baluartes de las
Murallas; este lugar, que antes fuera una carcel, es ahora uno de los epicentros
del turismo cultural de la ciudad por cuanto en él se ofrece una considerable
cantidad de articulos artesanales y souvenires de la historia y otras
manifestaciones culturales de Cartagena, la regién y el pais. La palenquera se
muestra relajada, sentada en un banco, da la impresién de que ese banco

estuviera alli precisamente por ser el lugar de elia.

Los significados eufdricos empiezan a aparecer de {a relacion misma de la
presencia de la palenquera en ese lugar, por lo que ella pasa a ser como una
muestra viviente de toda la variedad de los elementos de la cultura que se
ofrecen; se redobla ese valor euforico por el hecho de que en la superficie de su
palangana tiene pintado el lugar en el que se encuentra: vemos pintadas las
Bovedas sobre la parte frontal de la palangana, dentro de ella, las frutas
acomodadas como frecuentemente se muestran... hablamos de las frutas
cortadas y con su interior visibte, dejando ver también el color y la esquisitez de su

pulpa.

En cuantc a !a actitud y ubicacidn de la palenquera, parece estar cumpiendo el rol
de “guardiana” y ama de ese espacio, como si su espacio natural fuera ese por
derecho (y gusto). Igualmente se puede leer en ella una especie de promesa: ella
estd ahi esperando a los visitantes, sobre todo a quien mira la imagen, y parece
que esperara un tiempo mas, quiza por eso, entre sus accesorios, el abanico, que
también es indicador del clima tropical.
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IMAGEN 4.




IMAGEN 4

En el mismo espacio de la anterior fotografia, esta vez con un fondo mas visible de
la oferta artesanal propia de las Bévedas, en primer plano la palenquera sostiene
un nifio que tiene un marcado aspecto europeo: piel blanca, cabello rubio y

apariencia saludabte.

Las dos figuras centrales hacen un cuadro de tolerancia e “integracién racial”, pero
mas que eso la interaccién en la imagen lleva a la idea del exotismo representado
en la palenquera. Viendo con detenimiento los detalles de la imagen, es posible
imaginar o que representa la foto, sobre todo para un lector extranjero: tres
mundos representados en la escena: lo blanco, el Caribe y lo “afro”, encarnado en
la mujer negra que sostiene al nifio. Todo eso es posible en Cartagena, parece ser

la leccién semidtica dada por la imagen.

La presencia de la palenquera en este escenario y su posicion frente a los
articulos que alli se comercializan la convierte en un objeto mas de consumo, se le

ofrece al cliente también su presencia fisica.

El hecho de que aparezca con un nifio blanco cargado retoma la idea del
exotismo, pues esta foto evidencia el hecho de que elias son vistas como seres
diferentes, de “otro mundo” con las cuales es necesario fotografiarse para tener,
mas que un recuerdo, una evidencia de la visita a caﬁagena y de las “rarezas” que

alli se encontran.

En este sentido, no hay que olvidar que el turista busca destinos que le ofrezcan
nuevas experiencias, que le permitan el roce con otras culturas y es eso
precisamente lo que la industria turistica de Cartagena pretende mostrar con la

presencia de la palengquera en su oferta.
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IMAGENES 5,6y 7

Quisimos incluir estas tres imagenes como un grupo aparte por una paricularidad:
las tres tienen dos caracieristicas en comun: la composicion cromatica y el hecho
de que son (folletos) parte de la camparia de promociéon de COTELCO (Asociacion
Hotelera de Colombia) .

IMAGEN 5

Los folletos son uno de.los instrumentos de promocién mas utilizados, pues
permiten la comunicacién con los due se encuentran en el destino y los que
estan por llegar, algunos son de cardcter informativo, por ejemplo, éste folleto
hace parte de una campafa que promueve la concientizacion para los visitantes
proximos a pasar el fin de ano del 2007 en la ciudad. Al respecto, Avila (2008: 38-
39) cita FEjarque quien afirma que los folletos deben elaborarse con pleno
conocimiento de los objetivos que se desean conseguir y el publico objetivo al que
van dirigidos, pues su eficacia depende de ello.

Cartagena lo tiene todo es el eslogan que se lee en este folleto de promocion, éste
esta compuesto por dos partes, por un lado la marca, que en este caso es
Cartagena vy, por otro lado, una frase que la define: “lo tiene todo”, esta segunda
parte cumple la funcién de ayudar a distinguir {a marca. La encargada de resaltar
esta caracterizacion en el anuncio es la palenquera, guien representa, ya en la
imagen, ese fodo que se ofrece en el folleto.

La composicion llama la atencion basicamente por los colores: en la ropa de la
palenquera destacan los colores amarillo, azul y rojo que nos remite a la bandera
nacional en un intento por aludir a un sentido patrio (noétese que la Asociacion
tiene un caracter nacional). Notemos que esos mismos colores son los que lleva el
logotipo de Cotelco, aspecto éste que constituye un signo de retdrica, pues este
procedimiento de la presencia de esos colores podria despertar algin tipo de
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solidaridad emocional con la campainia publicitaria de este gremio hotelero, aunque

tal vez esa distincion no sea clara mas que para los lectores foraneos.
]

<

Podriamos habtar aqui de un intento del creador del anuncio para que el “lector”

de la imagen se identifique con la idea propuesta: Cartagena es Colombia, v la
palenquera es Cartagena. Esta idea de la palenquera como Cartagena se
complementa, una vez mas, con el elemento arquitectdnico reconocible al fondo,

 las Bovedas, que. insertan Ja presencia de la palenquera en la categoria de

patrimonio local. Al aparecer séOlo ella en la composicién, nuevamente la

palengquera representa a todos ios habitantes de la ciudad.

De igual modo, es importante para la composicion el mensaje linglistico que la
acompafia. Al igual que en la composicion anterior, queda percibida la idea de
encontrar aqui lo que no hay en otros sitios, eso incluye a la exotica mujer negra
con sus frutas, mostrada otra vez en un primer plano por encima de Las Bovedas,
tanto en fotografias y obras artesanales y artisticas como en programas de

television.

COTELCO, a diferencia de los otros anunciadores turisticos, le da un trato distinto
a la imagen de la palenquera y a su entorno: esta Asociacion saca a la
palenquera de las playas y las sitia siempre cerca de los espacios
arquitecténicos: las murallas, las iglesias, las Bovedas, etc. La palenquera siempre
esta ligada a la ciudad historica, lo que demuestra que su imagen esta articulada
a la oferta cultural. Lo anterior es comprensible si se tiene presente que en las
ultimas décadas existe gran interés por mostrar y explotar los espacios historico-
culturales de Cartagena, mas que impulsar el turismo de playa. A este respecto
conviene recordar que la ciudad no cuenta con unas playas que pueden competir
con las playas de otros paises de la cuenca del Caribe, sin embargo, Freddy Avila
{ 2008:26), citando a Paola Quintero y Camila Bernal afirma que: “algunas de las

conclusiones a las que liegan estas autoras es que Cartagena, a pesar de sus
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intentos por convertirse en un destino que ofrece un producto diversificado, en el
que la cultura y su condicién de ciudad patrimonio de la humanidad ocupan un
papel relevante, no ha podido consolidar una imagen diferente a la de destino de

sol y playa”.

Nos encontramos por primera vez con la imagen de una palenquera que no
carga la palangana de frutas en la cabeza, esta tan generalizado este cuadro que
resulta extrafio concebirla de otra manera que no sea esta. La foto parece
desprevenida, concentrada en sus frutas sin mirar a la camara, como si
descansara de una larga caminata por la ciudad amurallada, la palenquera es su
protagonista. En este orden de ideas, la composicion de la imagen hace de la

palenquera un producto exético, al que es posible acceder si se visita la ciudad.
Las Bovedas, representacion del patrimonic arquitecténico de Cartagena, junto a

la palenquera, representacion del patrimonio inmaterial, corroboran el sentido del

enunciado "Cartagena lo tiene todo".
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IMAGEN 6
Esta lamina es de la misma naturaleza que la anterior, mantiene la formula de

fundir a la palenquera con lo arquitectonico, elevandola definitivamente a la
categoria de bien turistico cultural. La composicién de esta imagen es mas
evidente, por cuanto los referentes que aluden al patrimonio monumental (La
catedral, la iglesia san Pedro claver, casas coloniales...) y el inmaterial
{representado por la patenquera) son sometidos a una acomodacion que borra las
distancias reales que existen entre los lugares que se muestran y coloca a la
palenquera, en el “conjunto” de tal forma que se evidencia un procedimiento
fotografico que el creador de la imagen usa como medio para la sobreexposicion

de la ciudad turistica .

Esta composicién hace mas notoria la intencion de vender a Cartagena como
destino para un turismo de tipo cultural, como venimos insistiendo a lo largo del
texto. La notoriedad de este hecho se da, por ejemplo, en que la palengquera
aparece en primer plano, aunque esta vez a un lado y casi salida del encuadre de

la fotografia.

Eso dice que, al tratar de componer la imagen con la palenquera delante, no
quedaba espacio visual para los elementos arquitecténicos, infaltable aspecto de
estas composiciones. Se opta enviaria a un lado, donde es perceptibie a medias,
dando la impresion de equilibrio: por un lado el componente arquitecténico y, por

el ofro, el inmaterial.
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IMAGEN 7

El procedimiento técnico de traer a primer plano a la palenquera deja claridad, a
nivel del disefio publicitario, sobre lo que significa la expresién popular “meter por
los ojos”. Decimos eso porque en esta imagen la palenquera se ubica ya en una
orientacion distinta a la- habitual, como en un intento por agotar todas las

posibilidades de aparicion.

Esta ubicacion de la palenquera es cbviamente producto de un montaje
fotografico, en éste es puesta de nuevo a un lado en una composicion que permite
la existencia de equilibrio y la mejor visibilidad de los elementos que la componen.
Son sus frutas lo que se quiere destacar, quiza por el colorido que poseen.
Aungue es verdad que en el imaginario turistico frutas y palenqueras conforman

una unidad, 1a una remite a la otra.

Por otro lado reaparece el tricolor, esta vez en la bandera que se observa en el
fuerte ubicado al fondo de la composicion y que es el elemento arquitecténico de
este conjunto. En esta imagen no sélo hay truco con el montaje fotografico,
también lo hay en la escogencia de los elementos que lo componen (ndtese la
puerta del Fuerte de Bocachica) que simula la entrada a la ciudad cuando lee
“Bienvenido a Cartagena de Indias”.
0

. Se observa a la palenquera caminando por fuera del fuerte, en la actitud que
normalmente luce en las fotografias turisticas. Y con esta imagen se concreta la
idea de omni_presencia que puede asaltarte a uno viéndolas posar en distintos
lugares de la ciudad, es decir, realizando lo que algunos anunciantes llaman “la
Ruta Colonial”.
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IMAGEN 8

Esta imagen es especialmente diciente porque es mas claro el esquema de
construccion del sentido en torno a monumentos arquitectdonicos y a la
palenquera. En ella se remite a un pasado venerado. Se trata de un programa
turistico que se promueve bajo el nombre de Decameron Explorer, el cual invita a

descubrir el pasado.

Ese pasado es resaltado y representado en lo que atafie al legado espafiol y
borrado, o mas bien invisibilizade, en lo concerniente a la esclavitud y al
protagonismo en la ciudad de las comunidades afrodescendientes. Esto se refleja
en la presencia de la palenquera en actitud complaciente junto a una de las mas
representativas piezas de la arquitectura colonial espafiola y de la historia de su

¢
dominacién en América.

El sentido de lo “clasico” en la composicion esta también respaldado por el borde
superior que recuerda en algo el arte pictérico griego clasico, en las siluetas y

basicamente en el negro y el amarillo ocre de las énforas.

Pasado y presente se solidarizan en una imagen: la palenquera como “guia”, esta
vez de la aventura hacia el pasado. De todas las composiciones dirigidas hacia la
oferta de lo turistico cultural, esta imagen es la que mas claramente lo muestra,
puesto que promueve literaimente un viaje al pasado, pero, curiosamente, de la
mano de un sujeto “elaborado” en el presente (adn cuando ese sujeto actual- la
palenquera — remita a un pasado).Con todos los signos descubiertos en el analisis
de estas imagenes, podemos hacer tal afirmacion.

En el anuncio se realiza una alusion al concepto de expedicion a través dei icono
de la rana, que reemplaza la letra “0” de la palabra Explorer que da nombre al
programa turistico. Lo anterior resalta la idea de que la experiencia turistica brinda
la posibilidad de descubrir “nuevos mundos”.
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Otro aspecto curiose en la composicion de esta imagen es la similitud de |a silueta
de la palenquera con la garita que esta detras de ella, una y ofra parecen fundirse
al punto que se borran los limites que las separan. La similitud de formas entre la
parte superior de la garita y la palangana de ia palenquera es notable; iguaimente
similares son la estructura horizontal de la muralla (a ia izquierda de la imagen} y
la parte de la pollera que la mujer sostiene con su mano derecha. Entonces, la
palenquera remite a la garita y su pollera es la muralla.

Si esta especie de mimesis fuera producto de un intencional acto de elaboracién,
estariamos ante un innegable intento por hacer de ella un objeto equivalente a los
espacios en que es enmarcada, una imagen estatica que se une al caracter

historico de los monumentos para esconder su propia falta de historia®.

Son esas las inferencias mas visibles que uno podria extraer de las imagenes
analizadas, especialmente interesantes para un andlisis de naturaleza discursiva:
implicaciones, presupuestos, alusiones, ambigUedades...

A propésito- de la informacion implicita Van Dijk (2002: 74) sostiene: ‘“la
informacion implicita es parte del modelo mental de (los usuarios de) un texto,
bero no del texto mismo. Es decir, los significados implicitos estan relacionados
con las creencias subyacentes, pero no resuitan afirmados de forma directa,
completa ni precisa, y ello por diversas razones contextuales” .

2 Llama la atencién esia construccién de la palenquera y la elaboracién de una memoria airededor de su
figura, pues ella, mas que un objeto histérico es un sujeto social. En general, su constante inclusién en las
composiciones en que aparece la impregnan de un cierto caricter historico, como si ella tuviera una
participacion cierta en los eventos histdricos relacionados con esos los espacios en que es situada en las
imagenes de promocion. Y decimos que llama la atencidn porque, siendo ella un sujeto sin historia
reconocible se le hace ver como si lo tuviera pero sélo es una impresién construida en los signos visuales de
esas imadgenes y en las frases que los acompaian. Ni siquiera se da la elaboracion de un relato histdrico o
una leyenda en torno de ella que haga més creible el discurso que encarna, que “valide” su presencia en ¢l
Ambito de lo wuristico.
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A partir de tales inferencias encontramos, como caracteristicas comunes, que las
palenqueras en nuestras imagenes estan siempre posando junto a elementos del
patrimonio arquitectdnico. Esta estrategia de elaboracién borra la memoria

histérica que recrea la condicién de puerto negrera de Cartagena durante la

colonia, por cuanto las palengueras son sacadas de este contexto. Las murallas,

construidas con sudor y sangre, constituyen en esta nueva representacién un
decorado desprovito de contenido histérico.

Se evidencia la intencién de hacer aparecer natural la presencia de la palenquera -

en el artificio de “insercién” de su imagen al conjunto de ta compasicidén. De hecho,
luce sonriente y adaptada af escenario. Asi, se desconoce el pasado de esclavitud

propio de esos espacios arquitectonicos: la aparicion que se le da a la palenquera
es tan armoniosa que resulta desprovista de todo anclaje histérico, su

representacion no trasciende y se estanca en la simple enbnciacion. tal como si
ella hubiera aparecido de la nada. No es mas, entonces, que un producto del
marketing de la ciudad turistica que se utiliza para seducir en razén de su
exotismo.

Otro aspecto que vale la pena destacar es el protagonismo de la palangana,l
instrumento que aparece, por lo general, acompafiando a la palenguera. La
palangana aparece en dos de las siete imagenes desplazado la atencién, en
algunos casos, s6lo hacia las frutas. Estas, al ser expuestas en profuso
esplendor, representan la abundancia y los mismos sabores-colores del tropico.
Su exotismo es semejante al de la misma palenquera. El hecho de que las frutas
aparezcan cortadas, dejando ver sus entrafias, se entiende como una

“provocacion” a degustar eso exdtico que en elias hay.

Asi comao las palenqueras llegan a ser por si solas, en la interpretacion de tales

imagenes, suficientes para identificar el sentido de los mensajes, la presencia de
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las frutas puede suplir la de la palangana e incluso la de la palenquera; en este

orden de ideas, la metonimia es clara.

En las imagenes de COTELCO el sentido patridtico tamblen se observa

cIaramente Los colores que predominan en ellas son los de la bandera.

colombiana, o mismo ocurre con tos trajes que usan. En los uitimos anuncios las
palenqueras del sector turistico pasaron de vestir sencillos trajes, muchos de los
cuales ni siquiera eran coloridos -como se observa en |a imagen 1-, a exuberantes

y coloridas vestimentas que hoy adoptan los colores del tricolor nacional.

La palenquera como sujeto social tiene una alta participacion en la representaciéon
de la identidad local. Vale ia pena preguntarse si, aparte de sacar provecho de esa
posicion “privilegiada®, tiene algin tipo de incidencia en la conformacién de esa
misma identidad. A este respecto resulta conveniente aclarar que no son ellas
quienes determinan las condiciones de construccion de los mensajes, asi como
sus niveles de significacion, ya que estos elementos estan dados. Ellas son sélo
un elemento mas, cuya presencia fue escogida para funcicnar en combinacién
con el resto: arquitectura, historia, arte, etc.

Su presencia contribuye a fortalecer caracleristicas especificas, haciéndose con
ello objeto de significacion mas que Agenfe de significacion. La actuacion de la
palenquera turistica desdibuja y oculta asi muchas de las dimensiones

significativas de la palenquera como sujeto popular.

Son estas caracteristicas un modelo de composicion plenamente establecido para
la creacion de imagenes de promocion del sector turistico y que han terminado por
“imponer” un estereotipo de composicion que incluye los elementos
arquitectdnicos, el mar y, por supuesto, la palengquera. Este modelo de
composiciébn se repite constantemente llegando a permear, incluso, otras

producciones discursivas ajenas a la industria turistica.
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‘Tal es el caso del afiche de la muestra de arte Salvarte®, ia cual tuvo lugar en el
Hotel Capilla del Mar. Esquematicamente, esta compuesta por un elemento de
arquitectura, representado en la imagen de la Catedral de Cartagena, mas la

imagen de la palenquera.

Otro casc es el afiche de promocion del Hl Congreso de Estudiantes de

Periodismo?®

, compuesto por un logo en el que la palenquera hace parte de las
letras, ademas de que la imagen del afiche es también una palenquera, con las
murallas de fondo (el elemento arquitectdonico). Asi encontramos muchos otros

ejemplos.

Una variante de este esquema de composiciéon es dejar sélo la presencia de la
palenquera para representar, como elemento significativo suficiente, a Cartagena.
Este es el caso de la dltima campana de Caldo Maggi, cuya imagen emblematica,
la gallina, se ve transformada en palenquera, como recurso retdrico para el éxito
de mercadeo en esta ciudad.

Igualmente, con motivo del cierre de los juegos centroamericanos, celebrados en
la ciudad entre el 15 y 30 de julio de 2008, el diario El Universal publico una
inmensa imagen de deportistas participantes, en medio de ellos la palenquera
hace con sus manos una sefnal de victoria y se lee |a frase: “Cartagena entro a la
historia”.

La forma como los elementos estan dispuestos en la fotografia es, ademas de
interesante, muy diciente: a lado y lado de la misma unos deportistas sonrien y
celebran por su victoria. En el centro, una vez mas bajo su pesada palangana

liena de frutas, la mujer negra completa el cuadro haciendo sefnat de victoria.

4
* \fer anexo 3
5 \er anexo 4
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El resto del texto alude al éxito que tuvo el evento, destacado en ef titulo
Cartagena entré a la historia (n6tese la explotaciéon que se hace de los referentes
histéricos que identifican a Cartagena como una ciudad histérica). También se
menciona su condicién heroica, pero en la imagen gste concepto no esta
representado®®, por lo que se interpreta que su lugar (el de Cartagena: heroica y
sacrificada) es tomado por la palenquera. Ella vendria a representar la ciudad, una
ciudad que se define como turistica. Este, como muchos otres eventos, es un
certamen que se inétrumentaliza a favor del turismo. Por esd no extrana que la
palenquera sea la figura principal de la nota.

Llegados a este punto es interesante recordar que “Cata” era el logo de este
evento y, sin embargo quien termina por dar el parte de victoria del mismo no es
ella, ni el pelicano, sino la palenquera. Cata representa el componente indigena y
en concreto a la India Catalina pero con la seleccién de la palenquera en la nota
de prensa, este legado queda rezagado, de algun modo puesto en segundo plano,
mientras que la palenquera, junto al legado africano que representa, cobra
protagonismo por encima de lo indigena que se ha quedado estatico mientras que
la palenquera encarna un pasado vivo que recorre permanentemente ja ciudad y
que identifica hoy un perfil turistico.

La revision sistematica y profunda de las estructuras lingtiisticas creadas en torno
a esas imagenes, nos muestra evidencias que nos llevan a detectar
principalmente tres mecanismos de elaboracidn retérica alrededor de ios mensajes
en las imagenes de la palenquera en la promociodn turistica: 1) la exolizacién, por
la que la palenquera se hace ejemplar Gnico e incluso enigmatico ( especie de
encarnacion de lo otro, lo extrafio que hace parte del patrimonio: el “otro” exético);
2) melonimia, que se empieza a concretar en la exotizacion y que consistiria en Ja

simbologia que encarna la palenquera como representacién de lo cartagenero y

28 Esta idea siempre esta simbolizada en las murallas, representacion de resistencia y heroismo al igual que
representacion de la civdad misma.
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también de lo popular ( por cierto gue esta dimension significativa representa un
gran problema de exclusion, como explicaremos mas adelante); y 3) concesion,

¢ . .
cuando se adjudican caracteristicas a la palenquera y se realzan al nivel de

“virtudes morales que al hacerlas extraordinarias terminan por insinuar una

imposibilidad del sujeto para poseer dichas cualidades, lo cual en ves de

resaltarlo, lo discrimina.

Estas categorias de significacion se corresponden muy bien con las estrategias
persuasivas que Barthes adjudica a las imagenes connotadas, {o mismo que con
la accién retorica del discurso de dominacion que nos indica Van Dijk (1993:; 39).
No estrictamente con las estrategias retéricas que senala el holandés, sino con
respecto a ia tendencia que muestra la ideologia dominante, a través del discurso,
de resaltar retoéricamente algunos sentidos y que en Barthes hallan
correspondencia con la funcidn euforica de los signos, pues remiten a vinculos

afectivos o culturales de los fecfores con los signos incluidos en la composicion.

3.1.1 Exotizacion

Dice Elisabeth Cunin (2003: 181) que “...para encarnar lo negro en Cartagena
toca ser mujer oriunda del Palenque de San Basilio...” y que eso tiene que ver con
una estrategia por la que la ciudad se vende a si misma con un componente
exotico pensado para atraer turistas. La palenquera es elevada a la categoria de
representante autentica de la efnia natural africana (lbid.) por lo que esta

destinada a ser la cuofa negra en la promocion cultural y étnica de la ciudad.

Esto explica la constante inclusion, en el performance de la palenquera, de
elementos y accesorios exéticos, tales como collares, turbantes y coloridos trajes.

En las imagenes recolectadas?’ se evidencia la acomodacion exagerada de estos

27 - .o - . - .
Tgualmente sciialemos que las Gnicas excepciones a la regla mostrada lineas arriba son las postales, sin
embargo, ellas, que son ambas de finales de los ochenta, son itiles a la hora de detectar como fue ddndose el
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elementos: en las fotografias 6 y 7 se observa el afan por incluir en la decoracion

de la palangana elementos tropicales.

De la misma manera que Jlo oriental encarna un valor de lo exdtico, también
sucede con lo {ropical, sobre todo en el imaginaric europeo. La mayor parte de las
veces las frutas en la palangana se notan exageradamente acomodadas, al punto

que es comun que la patilla esté siempre partida mostrando su interior rojo.

Con su palangana sobre la cabeza, las palenqueras casi siempre son tacitamente
representadas como reinas negras llenas de sensualidad y exotismo. La mayor
parte de las veces, esa representacion es asumida por ellas mismas, es
perceptible en su permanente andar y vestir coqueto mientras pregonan
(vendedoras ubicadas en Las Bovedas) que son “Miss Colombia” captando asi la
atencion de extranjeros quienes las admiran como sujetos extrafios y se
embelesan con su coqueteria, mientras ellas, cobran su tiempo de exposicién con
un délar.

El refuerzo de este sentido se evidencia en enunciados como “me siento orgullosa
de ser negra, de ser africana”™. O “El turista va a la playa por las palenqueras”™ (E!
Universal, Ibid.). Y "Yo soy mas Carlagenera que un poco porque yo sé gue vine
de Africa hasta aqui a Cartagena, pero hay muchos que no saben ni de que
arrabal vienen y dicen que son de aqui...” (Entrevista, 20 de Marzo de 2007),
enunciados que estan por fuera de las imagenes que analizamos pero que dan

cuenta hasta qué punto hay una muy bien lograda manufacturacién del consenso
a través de la comunicacion (Van Dijk, 1994: 8).

Considerando que son ambas enunciaciones venidas de una palenquera, estas

frases no pueden ser tomadas en su significacién literal ni puede vérseles como

cambio en la puesta en escena de presencia Palenquera en la composicion turistica y promocional de
Cartagena. ‘
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ejemplo de una discursividad tendiente a homogenizar. Son tan sélo el reflejo de {a
accion discursiva sobre unos sujetos que la seguiran reproduciendo (Diaz,
1099:45), inserta en esas palabras en que ellas creen esta representado su
discurso. Lo que halla explicacion en la afirmacién de Van Dijk» de que existe un
control mental a través del discurso?®, y ese control mental no puede llegar sino a
través de la imposiciéon de un consenso:. un simulacro que mil veces repetido se
hace verdad y que incluso se ve reflejada en otras realidades distintas a lo
lingliistico, como por ejemplo una actitud o la puesta en escena de su
indumentaria y la manera perfecta como se asume el rol indicado. No es mas que
la interpretacion y asimilacion de un discurso establecido, legitimado, ya que “...los
actos de la gente en general, son actos discursivos” (Van Dijk, 1993).

El hecho de que la palenquera asuma el papel que le es asignado desde la
configuracion de un esquema mental, a través de la accion discursiva de las
imagenes y los mensajes que de ellas salen, constituye una accién discursiva y
sobre todo una reproduccion del discurso y las ideologias, cumpliéndose también,
de esa manera, lo sefalado por Foucault acerca de la participacion def dominado

en la perpetuacion del poder {ver la cita antes hecha).

Este caso de la palenquera es especialmente curioso, en tanto que ella constituye
el objeto desde el que se ejerce la accidn discursiva, y es a la vez reproductora de
ese discurso en el cual se concentra la ideclogia por la que es discriminada.

Con este sentido aparece también el enunciado “Los gringos me dicen que soy
muy bonita y les gusta tomarse fotos conmigo” (Nuestro Diario, Ibid.), donde las
palabras de la enunciante, una misma patenquera, reflejan toda la realidad que se
ha instaurado en torno a su imagen. Esta oracién da cuenta de un curioso ejemplo

en el que las palabras del sujeto-objeto reflejan la manera como es percibido:

2 1bid. Pag. 37
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efecto discursivo en forma de espejo, por el que se le hace evidente la exotizacion
de su imagen®.

Se ha decorado a Cartagena no sélo con adjetivos de purchase turistico sino
también con un velo escénico de belleza, magia y exotismo, alli encaja la
palenquera, la de paficleta, coiorido, de pecho y nalgas bien definidas {Cunin,
2003:192), es decir, que correspondan con la estética y los habitos pensados para
ese purchase sustentado por el discurso del que hablamos.

3.1.2 Metonimia

Este recurso retérico en el analisis semiotico de las imagenes, se muestra como la
principal herramienta de significacion por la codificacion de éstas, y en general
hace parte de las estrategias de elaboracion de las imagenes publicitarias
detectadas, en las que se muestra o se alude a facetas, aspectos o espacios de la
ciudad o de la cultura que adquieren la significacion de totalidad. Es conocido el
epiteto con que se nombra comunmente a Cartagena, en el ambito de la
promocion turistica. Accion resemantizadora por la que se nombra a la vez que se

resaltan caracteristicas.

By ese percatarse de ello conduce a la puesta en escena de la palenquera, en dos sentidos: por un lado, es
buscada para incluirsele en sesiones fotograficas y promocién de productos, sobre todo si son turisticos,
.artesanales o culturales. También a causa de esta consciencia se origina una estética de lo exético particular
encarnada en ellas. La artista Rosario Heins Finkenstaedt ha elaborado una serie de pinturas con €l tema
Palenqueras. en el que sobresale la composicion, que resalta una belleza concedida a estas mujeres, por efecto
del exotismo, el enrarecimiento. La artista concreta las imagenes de las frutas y los vestidos con colores
fuertes y brillantes, mientras que la piel, como distintivo cromatico y racial especialmente resaitado, estd en
lapiz carbdn.
Por otro lado, del que ellas sean conscientes de la demanda, se origina un refuerzo de su acfuaciin y ellas, las
que son solicitadas para campaiias publicitarias, usan con un perceptible matiz de orgullo la palabra modelo -
como es el caso de Mayito, nombre con que se conoce a una de las palenqueras més famosas de los medios, a
pesar de que nacié en Marialabaja - para referirse a su aparicién en la escena de la representacion de si
mismas, de una imagen convertida en imaginario. De alli la entusiasta manera con que llegan a defender la
auienticidad de su pertencncia al decorado de la ciudad.
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Pero ese resaltar se esconde también. Todo Id que no se nombra puede llegar a
ser escondido y, peor aun, negado. Lo resaltado, por su parte, conduce la
interpretacion (Barthes, p. 31), y en nuestras imagenes esa interpretaciéon muchas
veces se da porque el elemento resaltado en alguna de ellas busca establecerse
como la representacion valida de una idea mayor, a. pesar de que ese elemento

sea so6lo una pequefia porcion o idea de esa realidad.

Y sucede que esos elementos, por si sotos llegan a sugerir de manera fuerte la
idea de representacion metonimica. Como ya dijimos, la presencia de la
palenquera sugiere siempre a Cartagena, como también lo hacen la India Catalina,
las murallas, las casas coloniales. Sin embargo, hay todo un peso de significacion
en los textos escritos que acompafnan las imagenes: a pesar de que las
composicion de las imagenes es generalmente sencilla y de facil interpretacion, la
simbologia usada puede llegar a ofrecer algin tipo de resistencia a la lectura de
alguien poco entrenado en ello, sobre todo, poco preparado.

Las imagenes que corresponden a esta accion retérica son composiciones en las
que la palenquera esta junto a etementos de la ciudad y es reconocible de
inmediato el intento por relacionarla, de manera metonimica, con Cartagena, pues
se apela nuevamente a la cognicidn social, lo que hace de ellas (las palenqueras)
un elemento reconocible y reconocido como parte de la oferta turistica, asimilable
también al componente negrc en la conformacién de la identidad de lo

cartagenero.

“Un beso desde Cartagena”, dice una postal (imagen 2) en‘ la que cinco elementos
reproducen la totalidad de la ciudad: el coche, tas playas, la ciudad vieja, el castillo

San Felipe y por supuesto, la palenquera. Asi, la ciudad se reduce a estos
elementos y en elios igualmente. ' v
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A su vez, la enunciacidon asume tacitamente la posicion del nosotros: “Un beso
desde Cartagena” quiere decir un beso de todos los que, a pesar de no estar
incluidos en ella, se ven representados por la imagen. PBe modo que la
palenquera, representante de lo afro, de lo popular, de lo exdtico, encarna por
accion de la frase la personificacion misma de los cartageneros’’, quienes con el
beso envian carifio, demuestran disposicion para atender al visitante. Sin
embargo, todo lo anterior no es mas que otra forma de persuasion, la cual es
producto de un modelo de reproduccién de las representaciones culturales.

Los arfefactos con que se estereotipan las identidades del otro hacen que los
sujetos involucrados en las representaciones utilitarias pasen a ser, por accion

discursiva, aparatos inmutables, objetos esquematizados.

De esa forma la palenguera pasa de ser representacion de un patrimonio comuin
a ser simbolo con un limite bastante borroso entre inclusién y exclusion y los
esquemas bajo los que son organizados los elementos en ella, se repiten una y
otra vez en las muestras. Cunin afirma que en la promocién de los sitios turisticos
se apela a esquemas de representacidn que muestran siempre los mismos
aspectos. De alli podriamos suponer la existencia de algun tipo de poder, del que
emana el problema que nos ocupa.

3 En un comercial de la empresa electrificadora local (Mensaje aparecido en El Universal. Jueves 1 de Junio
de 2006.pag.11}), se tee “Cartagena cumple 473 afios™® el texto estd acompafiado de la imagen de una
palenguera con su palangana llena de frutas. Hay una conexidn de identidad entre Carlagena y la palenquera,
quien se encuentra frente a lo que representa una torta de cumpleafios y a la vez el sector amurallado de la
ciudad, También es valida la interpretacion de que ella asume la representacion del pucblo, de los clientes de
la empresa, a quienes el enunciante se dirige diciéndoles “Prende las luces, Pide un deseo”. En ambos casos,
recae sobre la Palenquera la funcion de representar metonimicamente a Cartagena (a dos Cartagenas). Ver
anexo 5.

La exclusidn no es tan evidente como venimos seilalindolo en los ejemplos anteriores. Sin embargo, no deja
de liamar la atencién el hecho de que en la ideologia de la promocidn turistica, se escoja como simbolo
“totalizante” de identidad cartagenera a la palenquera. También es curiosa su presencia junto a la idea de los
473 aflos, que supondria que ésta hace parte de nuestra identidad por todo ese tiempo, logrando un efecto de
establecimiento de la memoria. Aparece nuevamente la idea de imposicion de relatos.
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El valor de la inclusion de la palenquera esta dado por la idea de una inclusién en
la conformacién de un pais muiticultural y pluriétnico, aparente amalgama en que
ella asume “...el rol del otro étnico-racial, orgullo politico y cultural de una ciudad y
un pais en busca de una conciencia limpia y de una nueva imagen institucional’
(Cunin, 2003:192), en la que lo negro esta representado en la palenquera. La
consecuencia, que al mismo tiempo representa un problema, es que toda mujer

que presente caracteristicas afro se le otergue el valor de palenquera.

Seguimos hablando de metonimia. Respecto de la esquematizacion de la
palenquera Cunin {2003) advierte que:

La imagen de la palenquera estad siendo utilizada como una
representacién genérica que califica de “negra” a toda mujer que
tenga los rasgos de palenquera, independientemente de su
pertenencia: las postales y folletos turisticos se enorgullecen de
mostrar una mujer “negra”, situada generaimente en una calle del
centro histérico, donde la palangana y el vestido son suficientes
para poder identificarla {p. 192).

En ocasiones la palangana y el vestido de la palenquera adoptan una mayor
importancia representativa que la misma palenquera, como se observa en la
imagen 7, una fotografia tomada desde arriba hace que la silueta de la palenquera
sea vaga mientras que la palangana llena de frutas tiene predominancia : la
imponente presencia del Fuerte de Bocachica hace juego con el conjunto
palenquera-patangana-colorido, mejor dicho, palangana-colorido, ya que la piel y
la palangana son suficientemente visibles y significativas. “Bienvenido a Cartagena
de Indias”, dice el texto af visitante quien sabe de antemano que esa bienvenida

incluye a la mujer que esta debajo de la palangana llena de frutas.
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Si el vestido y la palangana se hacen metonimia de la palenquera, hablariamos de

una metonimia de metonimia: e! sujeto palenquera convertido en objeto
v - v " . - 6

metonimico de representacién de la ciudad es a su vez. representado en un

elemento que compone su escenificacion.

Consideramos que la reduccion de su imagen a la esquematizacion es la principal
forma de la exclusion de la palenquera en el confuso entramado social; excluida
también como real participante de la construccion de su identidad: su aparicion en
las imagenes de promocion, como anotamos anteriormente, queda reducida a la
fusién con el resto del patrimonio de la ciudad (Ibid.).

En definitiva, ia imagen de la palenquera funciona como representacién de la
ciudad, ya sea como patrimonio o como sintetizador de la presencia negra o
popular en Cartagena y su cultura. Esto lo han entendido muy bien 10s creadores
de mensajes publicitarios e institucionales, quienes han agotado hasta el
cansancio esta representacion simbolica. Basta con hacer una composiciéon que
incluya imagenes de sitios, aspectos u obras arquitecténicas de la ciudad, agregar
el nombre Cartagena o algo que remita a ella y como toque final a fa palenquera,

con esc queda elaborada la representacién metonimica.

3.1.3 Concesion.

Tanto Teun Van Dijk {1994) como Elisabeth Cunin (2003) han sefialado que en los
casos de sus respectivos estudios, los dominantes llegan a hacer concesiones a
los grupos que figuran como sus dominados en lo que, para ambos, constituye
una concesion aparente. Tal concesién se produce cuando en el discurso se
resalta positivamente alguna caracteristica inherente a los sujetos en dominacion

o una actuacion en que éstos incurran,
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Pero en un analisis detenido se Hega a la conclusién que ese conceder positivo
mas que una real concesién es una negacién. Al conceder, se ubica como UGnico
caracter positivo eso que se resalta en la concesién. El procedimiento significativo
funciona mas o menos como en “negro pero honrado”. £En su estudio sobre el
racismo lingiistico, Diaz (1999) afirma que los rasgos positivos afnadidos a la

enunciacion terminan por resaltar ain mas aquello que se tiene por negativo.

De modo que, en vez de inclusidn, lo que en un sentide profundo implica esta
estrategia de significacién es la exclusién (Van Dijk, 1993), ya vimos en las
estrategias anteriores como opera el sentido, y de alguna manera esas mismas
estrategias constituyen una concesién: por un lado se concedia la gracia de lo
exdtico y lo magico y por otro, se le concede a la palenquera la insercion al

patrimonio turistico y cultural de la ciudad.

En una algunas notas periodisticas las fotografias de las palenqueras se
acompafian por textos al pie, los cuales contienen frases hechas para resaltar
caracteristicas de ellas. De una se dice que es “Tan espontanea como su sontisa”,
mientras que de la otra se resalta su apellido “Reyes”, que alude a su reinado y a

“su corona de ricos sabores™*.

La férmula se repite en una imagen publicitaria de una marca de ropa casual. El
mensaje se compone de la mujer negra, la palenquera (que, por cierto es Mayito,
una mujer negra que se gana la vida posando como Palenquera”) y la blanca;
esta vltima come de una patilla que supuestamente proviene de la palangana que
la primera carga sobre su cabeza. La blanca come, la negra sonrie, estan

abrazadas y la escena parece de mutua cordialidad.

1 yer anexo 6
32 ver anexo 7
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Detras se puede leer el lema “gente buena, gente linda”, tras lo cual no sabemos a
quien de ellas dos se adjudica el adjetivo buena o linda. Lo cierto es que la imagen
es suficientemente elocuente: o la mujer blanca es lo suficientemente buena como
para no tener ningun reparo en aceptar a la “otra” a su lado, o bien es ella la belia
{por aquello del modelo estético establecido como ideal) (Cunin, 2003:209), y la
palenquera la buena. Este ultimo sentido es uno de los que mas encarnan los
sujetos con rasgos afro, por cuenta de una estrategia de concesion que hace ver a
unos como benévolos tolerantes que permiten y estimulan la inclusién del otro,
eso se pensaria por las imagenes y por los enunciados como “La palenquera es
patrimohio de Cartagena” o como en la campafia “vive Colombia, viaja por elia”, en
la que se muestra a la palenquera en representacién de:una parte de esa

Colombia, lo que equivaldria a una inclusion.

Las concesiones hechas no son mas que un definir, un nombrar por el que se
determinan roles, es decir se establecen los lugares y tas actuaciones que los
grupos y los sujetos deben asumir dentro de la construccién del imaginario de
representacién colectiva.

Como conclusion general de la valoracion semidtica de todas las imagenes
analizadas bajo este aspecto, esta la constante evidencia de que las palenqueras
tienen el deber estético y significativo de representar las bondades de un sistema
que las “incluye” para resaltar un paisaje multicultural, un patrimonio comin del
cual ellas son un valioso elemento, como representacion de un orgullo politico y
turistico, pues pasaron a ser ellas personajes centrales de la escena turistica de la
ciudad, cuando en un principio eran tratadas como un estorbo para el desarrollo
de {as actividades de ese turismo.

La sola presencia de estas mujeres en las imagenes encontradas constituye la

principal prueba de una concesion, pues con ella se supone estar elevandolas a la

categoria de importante representaciébn de la ciudad, de simbolos, como se
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asumen eilas hoy en dia. Junto a esto se hallan los enunciados con gue garantiza,
de manera soterrada, la activacién de la interpretacién de este sentido, el
establecimiento del black is beautiful, como diria Elisabeth Cunin.

Llegado's a este punto, vale preguntarse ;Qué tan verdadero es todo ese
reconocimiento alrededor de este personaje? Pues resulta curioso el hecho de que
se le otorgue toda esta “sobrexposicion” o “sobrevaloracidn” a mujeres que
pertenecen a una raza (negra) que vista desde lo histérico nunca ha gozado de
esta condicion si no que por el contrario siempre ha sido blanco de una

discriminacion que ha perdurado en menor o mayor escala en diferentes
sociedades.

Sobre la naturaleza de este reconocimiento encontramos que actualmente se
estdn adelantando proyectos de restauraciéon, de reivindicacién de la
afrodescendencia; iniciativas que van es pos de la reivindicacion y visibilidad del
papel del negro en la sociedad, sin embargo, el turismo atendiendo a unas légicas
de mercado , o que en realidad hace es reforzar 1o que se intenta eliminar o
matizar, pues este entiende la inclusion en términos del interés que representa el
negro (caso que nos ocupa el de la palenquera) en el marketing y esto deriva en

exclusioén,

A esto se le suman los estudios que respecto a este tema se han hecho pero que
no logran figurar en {a sociedad de manera tan influyente como si lo hace la
industria turistica haciendo uso de su discurso que ya posee un valor significativo
en la ciudad, lo cual dificulta la proliferacién de otros discursos que generen

verdaderos cambios en las relaciones con los afrodescendientes.
Asi, por un lado tenemos la palenquera de San Basilio de Palenque, pobre,

trabajadora, analfabeta que vive en los sectores populares de la ciudad en cuyo
espacio no goza de ese capital simbdlico que ha logrado en la ciudad turistica y
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otros; sino que por el contrario pesa sobre ella( y todos los pertenecientes a su
etnia) un sefialamiento que llega hasta el hecho de ser tratados despectivamente y
a una autodestruccidn de su cultura e identidad y por ende de su imagen; por otro
lado, tenemos la palenquera de Cartagena de Indias: una mujer disfrazada de ella
para el turismo, exdtica y coqueta que se mueve entre espacios de la elite
cartagenera.
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CONCLUSIONES

Todo este trabajo de elaboraciéon de imagenes y de construccién de sentidos a
traves de ellas, no sélo tiene una importancia enorme en la tarea de persuadir y de
vender: de persuadir al visitante y, de paso, a todo el que sea lector de la puesta
en escena de tales signos. Junto a las implicaciones persuasivas, retoricas y de
mercadeo, se originan otras que estan en el orden de lo social, de las relaciones

de unos sujetos con otros, de unos grupos con otros.

Estamos hablando de relaciones de poder: quien crea los mensajes es quién mas
puede influir en la formacién de modelos mentales, formas de ver y explicar
algunos hechos y que son compartidas por un nimero alto de individuos en una
sociedad. Ello determina “...la conformacion eventual y el cambio de
representaciones sociales compartidas...” (Van Dijk, 1993 p. 250). En ello esta
implicado también el modelo sobre el que estan estructuradas las sociedades, se
determina cuales son las élites o su prevalencia. ;Quien que tenga el poder desea
perderio?

La ideologia y el discurso en los enunciados generados por los grupos dominantes
moldean las estructuras mentales de los subordinados, principales receptores de
tales mensajes, es mas, casi siempre resultan éstos ser receptores pasivos, pues
la produccion de estos signos, como en el caso de las representaciones de lo
cultural y de la promocion turistica de la ciudad, van en su mayoria por cuenta de
ese grupo dominante que constituye la élite, cuyo discurso asumen tanto
disefiadores graficos como fotégrafos, comunicadores, etc.

Hay que tener en cuenta que en algun momento los mismos sujetos cuya imagen
es objeto de connotacién, de acomodacion semantica, pueden ser /ectores de los

mensajes incluidos en tal acomodacién, el resultado: la palenquera, que es sigho
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de la enunciacion, lo mismo que lector de los mensajes de ta misma, en ocasiones
cumple la funcion de interpretar los sentidos que en el uso de su imagen se
originan.

En una entrevista, una representante de ese grupo afirma que se siente
“...orgullosa de ser negra, de ser africana” (Cunin, 2003:191), pues es consciente
de la “importancia” que encarna su presencia en la promocién de la ciudad y su
cultura. Sin embargo, en su conciencia no se percata de todo lo sacrificado en ese
proceso de estereotipacion naturalizante. el resultado son “...representaciones
racializadas para exhibicién turistica de la ciudad” (lbid.p.176), como las denomina
Cunin.

Encontramos que en la entrevista realizada a Cristina Salgédo, afirma que elias
son patrimonio histérico, y que ademas “son simbolo de [as murallas de
Cartagena”. Deja por sentado la importancia de ellas en la conformacién del
patrimonio y la promocién turistica de la ciudad.

Pero antes de poder hacer conclusion alguna sobre el analisis del sentido de las
imagenes revisadas, conviene hablar sobre las motivaciones de elaboracion en las
imagenes analizadas: la finalidad de promocién o simple persuasién o el nivel de
conciencia con que se elaboran los discursos que actuan en esas imagenes,

ahora, ¢Es correcto creer en una perversa intencionalidad de maniputar?

En primera instancia, no debe verse como un plan maléﬁ}:o de consciente
elaboracion en el que participa cada uno de los subgrupos (gremios hoteleros,
disefadores, comunicadores, etc.) que hacen uso de los sentidos descubiertos al
analizar las imagenes publicitarias y/o promocidnales en que aparece la
palenquera: ya que “Es posible que una elite piense una cosa y exprese otra” (Van
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Dijk, 1993: 26)®, tanto si se piensa una estrategia de manipulacion y se esconde
tras las palabras como si no hay intencién alguna y los elementos indican lo
contrario. Una persona o grupo social puede estar usando enunciados de
contenido ideolégico con el que no necesariamente se encuentre de acuerdo.

Entonces, los creadores de afiches o de cualquier tipo de imagenes en las que se
refleje a la palenquera como simple elemento de la composicion, podrian no estar
conectados ideologicamente con los mensajes de las imdgenes que crean.
Pueden no compartir lo que el sentido de esos mensajes afirma. Tan so6lo es un
trabajo que hacen y para ello echan mano de los elementos que tienen a su
disposicion. Ademas de la tecnologia y su talento, el hecho de que estén inmersos
en una cultura cuyos valores conocen y de los cuales hacen uso, les da un recurso
mas con que realizar sus efaboraciones. Son conscientes, eso si, de la existencia
de prejuicios y sobre ellos trabajana‘. explotando ciertas preconcepciones

existentes en la cultura de los receptores.

Puede también ocurrir que haya una total inconsciencia del matiz significativo de
discriminacion y determinacién de roles que se esconden detrds de las imagenes
de la palenquera y que se emitan enunciados sin intencion alguna de dominacion
o manipulacion, es decir, por fuera de lo elocutivo y también por fuera de lo
discursivo. Sin embargo, el sentido en la frase actia desencadenando reacciones
en los interlocutores, como en el caso de nuestras imagenes, terminando el emisor
por convertirse, como todos los otros emisores de mensajes con el mismo sentido,
en elaboradores de consenso (Van Dijk, 1994: 62). Entre ellos, los sujetos

33 Claro esti, que Van Dijk lo usa en otro sentido, pero de la frase puede uno deducir, precisamente, lo
contrario: que quien niegue la discriminacién ¢ intente retvindicar a los marginados no fo haga a
consciencia, sino que con ello encubra su verdadera posicion ideoldgica.

* Esto es lo que Van Dijk llama esquemas mentales o cogniciones compartidas y a partir de los cuales el
mensaje suscita la aparicién del sentido. Un ejemplo bastante reciente es el del comercial que existia en la
television colombiana, en el cual se promocionaba una colada sabor a banana con la imagen de un
chimpancé, de lo cual venia el primer signo. E! segundo signo estaba dado por el hecho de que el
chimpancé hablara como un habitante de la regién caribeiia (también se le podria confundir con un sujeto
afrodescendiente). La interaccién de estos dos signos que apelan a preconcepciones culturales termina por
originar el sentido racista que tal comercial supone. '
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convertidos en signo de los mensajes de las imagenes de las que hablamos: La
palenquera.

Tampoco hay que perder de vista que los sentidos provocados en ta imagen
elaborada actuan en dos direcciones: una se proyecta hacia afuera,
promocionando la ciudad, irradiando un poco de !a ideologia contenida en ella con
respecto a la forma como es pensada la insercion de la palenquera a la cultura
local. La otra direccién, imparte indicaciones hacia adentro, acerca de cdmo deben
ser las cosas, la organizacion y cual es el rol que cada uno debe asumir dentro de
'la organizacién propuesta en los signos connotados de las imagenes. En ambos
casos, se produce un establecimiento de modelo: el de las composiciones graficas
en torno a ta palenquera y que se repite, como ya hemos visto, en contextos
distintos al turistico.

Y si las imagenes asi lo indican, no son menos reveladores los textos, como
parcialmente hemos podido comprobarlo y como nos lo indica también, de manera
general, Barthes®®, mostrando el poder de concrecién de sentido que ejerce el
texto linglistico sobre las imagenes y por el cual, la tarea persuasiva es llevada a
cabo.

Aceptando esta concepcién que concede tal valor al componente linglistico en la
concrecion de! sentido de lo andlogo (la imagen), llegamos a la temprana
conclusion de gue lo linglistico no es mas que la representacion de lo ya
representado iconicamente en la gran mayoria de los casos. O bien, 1o icbnico es
la ilustracion de una idea ya representada en los textos escritos, en las palabras.
De elio se desprende que exista una idea aceptada, representada en lo lingtistico,
que a su vez adquiere equivalencia en !a representacion iconica que acomparfia. Si

reconocemos como valida la presencia de la palenquera en imagenes

15 . . . ., .
Para quien el valor de los signos en una imagen se ve configurado por lg presencia clarificadora de los
textos lingiisticos. ’
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promocionales junto a los elementos arquitectonicos y culturales de Cartagena, es
porque ella se hace cierta ante la afirmacion de que estas mujeres son “...iconos
del patrimonio cultural cartagenero” (Nuestro Diario Ibid.) o que, como elemento

de ese patrimonio, encarna el Patrimonio de Cartagena mismo.

Lo anterior implica, siguiendo a Van Dijk, la existencia de una ideologia compartida
o al menos impuesta, a partir de la cual se elaboran los enunciados que
acompanan las imagenes de nuestro corpus. Supone también la aparicion y
actuacion de lo discursivo sobre los mensajes. Todo esto se refiere a una
representacién de determinados sucesos o temas, en este caso la presencia de la
palenquera en el contexto promocional de la cultura y el turismo, a través de la
utilizaciéon de estructuras de enunciado nacidas de preconcepciones culturales.

Si hiciéramos un esfuerzo por resumir tas formas miuiltiples en que la persuasion y
manipulacién se instauran en los signos presentes en las imagenes analizadas,
todos esos signos aparecerian sobre la “positivizacion” de la‘*palenquera como
sujeto social y cultural y sobre la inclusién de ella al marco patri'monial de la ciudad
{e incluso de la Nacién).

La primera de las conclusiones que debemos enunciar es que si existe
discriminacion en el caso de la palenquera pensada en y para la promocion de lo
turistico y cultural, pues su inclusién como sujeto social, representada por la
puesta en escena que deriva de la composicion de las imagenes en que ella
interviene, sbélo puede ser asumida realmente como aparente, ya que el
condicionamiento que su aparicion implica, la despoja de la presentacion de si
misma para llevarla a la representacion escénica de un rol estipulado en el guion
de los objetivos promocionales, es decir, la palenquera, con su aparicion en las
imagenes en que es incluida, lleva a cabo tan sélo la representacion de si misma,

de una version de “si misma” que es una construccion de lo que de ella se espera.
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Y de elias se espera que sean como son, que actiien como son, mas el agregado
de valores significativos que van apareciendo a la par de las necesidades del
mercado. Entre los agregados que han ido apareciende como condicién de lo
palenquerc tenemos el vistoso ropaje tricolor que viene a connotar el patriotismo;
el maquillaje recargado; la cantidad de accesocorios de diferentes colores.La
elaboracién a que es sometida /a imagen de la Palengquera es la prescripcién de

una identidad, como también lo es su condicion de atractivo, de simbolo o
embajadora cultural.

La estereotipacion, producto de las formulas retoricas bajo la cual es utitizada la
imagen de la palenquera, conduce a la construccién, determinacion y refuerzo de
esquemas mentales: esas formas de representar refuerzan los preconceptos que
existen del papel de la palenquera y del sentido de su presencia en lo cartagenero.
También reduce la representacion de lo negro a su imagen, teniendo en cuenta
que ella, dentro del imaginario colectivo, es la imagen de lo negro.

Del mismo modo, las “concesiones” o muestras de “aceptacidén” y tolerancia
apuntan hacia dejar un espacio al ofro, aunque ese lugar sea el del que trabaja
incansablemente, el que sirve, como si los inicos méritos de ella (y con ella todos
los representados) fueran su exotismo, su matiz erético, su fuerza y su disposicion
de servir {;la sumision?). En ello aparece otra vez el cuerpo como elemento de
demarcacion de identidad, como medio de exclusién o inclusion (Cunin, Ibid.): se
incluye a cualquier mujer con rasgos de palenquera como acfor valide para
representar el papel de palengquera, quien al mismo tiempo sirve para evidenciar la
inclusion del negfo a lo nuestro. Esquema que soélo deriva en exclusién, por el
énfasis hecho en la diferencia a través del cuerpo, donde aparece la

daterminacion de roles.

La dimensién de palenquera, concentrada en la idea de una mujer trabajadora,
amable, servicial, que vende frutas en las calles del centro amurallado o en las
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playas de Bocagrande, impide ver otras caras de esa moneda que nos mostrarian
la condicibn real de estos sujetos.

De esta afirmacion, que ya haclamos mucho antes de iniciar el presente trabajo,
en nuestro analisis y revisién de las imagenes recolectadas, pasamos a estas
conclusiones que nos llevan a sefalar en la accién discursiva de ellas (las
imagenes) una reduccion: el universo de la cultura palenquera y del negro en la
cultura cartagenera se reduce a la imagen de una mujer negra con frutas en una
palangana. A esa imagen es que ha sido reducida la inclusion del lo negro y lo
popular en el imaginario de promocién de la cultura cartagenera; reducida a su vez
a las formas de enunciacidon que describimos en el capitulo dos. La metonimia, la
concesion y el exotismo no son mas que tres p'resentaciones del determinismo, la
esquematizacién como la llama Cunin. Tengamos en cuenta que en el discurso, la
forma de utilizar el lenguaie leva a la aparicion de ideas y filosofias acerca de la
vida, del como son o deben ser las cosas.

A este hecho también le llama ella estereotipacidn y es quiza el concepto gue
mejor describe la aparicion de enunciados con sentido totalizante, como “la
palenquera es esa mujer que camina por las playas de Cartagena ofreciendo a los
turistas las frutas que lleva sobre su cabeza” , enunciado con que se le define, en
la pagina de una ONG y que aparece, mas 0 menos idéntico, en algunas paginas
web de promocidén turistica o de estudios culturales, o en las palabras de
desprevenidos turistas o nativos, como si fuera sacado de un diccionario
autorizado donde se establece la verdadera definicién. Pero con el establecimiento

de una definicién se corta la aparicion de otras.

Parece claro que, en el caso de la palenquera, la identidad es construccion las
imagenes que hacen uso de su imagen (lo que ella representa por convencion) y
la puesta en escena relacionada con ellas. Esto es construccion, tal y como lo dijo
Canclini, refiriéndose al peso de los mercados sobre la aparicibn de formas de
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identidad®. Y tan fuerte es esta versiéon de la identidad tejida alrededor de la
palenquera, que podria haber palenquera siempre, aunque ya no hayan mas
palenqueras: si ellas desaparecieran, o si dejaran de someterse al juego de la
puesta en escena que ahora realizan, cualquier mujer negra podria ocupar su
lugar, como de hecho ya lo hacen: basta recordar el caso de Mayito, que sin
haber nacido en Palenque, representa el papel de palenquera en distintas
campafas publicitarias y en eventos. '

También, aunque en otro contexto, recordemos el caso de Juan Valdez, la imagen
de promocion del café de Colombia, un simboio con caracteristicas fijas y a las
cuales, quienes lo personifican (lo actdan), deben adaptarse. Hoy dia Juan Valdez
es una marca como lo es la palenquera®’, y una marca es un establecimiento, asi
se fija un verdadero simbolo: una convencion que puede ser construida una y otra
vez, pero ademas, supondria (y supone) la representacion de un performance
auténtico: un sujeto representando a otro que no es él. En ese proceso la marca
queda y la presencia individual tiende a desaparecer™®.

El concepto de marca, en el contexto del habla cotidiana y en el, imaginario
mercantil, dado por la manufacturacién y purchase de la imagen de ia palenqguera,
funcionan en el mismo rango semantico, si nos atenemos, ademas de a las
evidencias de las imagenes analizadas, a todo lo dicho acerca de la
esquematizacién e imposicion, pues la marca que constituye la imagen de la
Palenquera como medio de promocion de un producto mercantil, la Cartagena
turistica, se hace una impronta adherida e impregnada en la psiquis de los
lectores.

% Ver la pag. 19 del presente trabajo.
37 palabras del estudiante de Comunicacién Social entrevistado,

* Entre los gustosos del café colombiano y conocedores de la marca Juan Valdez ;Quiénes recuerdan el
nombre de los que lo han personificado?
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Esa marca tiene una imagen identificable: una mujer negra con una palangana y
frutas y coloridas prendas, con otros rasgos bien definidos desde su misma
elaboracién: revisando detenidamente las imagenes se pudo constatar que las
mujeres que figuran como imagen de promocion son siempre las mismas o al

menos guardan similitud, como son similares sus formas corporales.

La palenquera exige ser representada por una mujer con rasgos
afrodescendientes, implica mostrarse como una mujer negra y trabajadora, lo que
ademas de exotismo, vendria a significar la sensualidad y fortaleza esperadas en
ellas, algo opuesto a la precaria situacion fisica que supondria la vida en la
esclavitud, cuya memoria es lo que muy seguramente se intenta borrar, al no
incluir en la representacion a palenqueras delgadas o aparenternente débiles, las
que no caben en las especificaciones del producto, porque la palenquera es un
producto de mercadeo, un sujeto andnimo reconocido solo por la marca y por
algunas caracteristicas. Pero tras esa marca existe un sujeto social.

La construccién de una imagen tal, mas que un ejercicio de definicion, implica un
acto de identificacién, implica identidad: esa también es una consecuencia del
hecho que describimos. La forma como se representa a la Palenquera en las
imagenes analizadas determina la construccion de una identidad. Ahora bien,
este hecho ya estaba claroc para nosotros desde el inicio de la investigacion: el
analisis del corpus obtenido no es sino la necesidad de una revisién sistematica al
hecho de que, dentro del mercadeo turistico, hay conciencia de que “/as ciudades
son en realidad productos cuyas iderntidades y valores deben ser diseitados y

n39

comercializados™”, a todo nivel.

El disefo de una ciudad, Cartagena, vendida por acomodacion de signos, trae

consigo también el disefio de simbolos, el disefio de /a Palenquera, uno de ellos,

% RICO, Gabriel Jaime. Magister en Gestién para el Desarrollo Regional y Locai. Asi dice uno de los
slogans del FORO CITY MARKETING, realizado por FENALCO, CAMARA DE COMERCIO Y
COTELCQ, el 24 de Agosto de 2006. Ver anexo 8.
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cuya imagen, mas que con una condicién real, coincide con unas necesidades y
expectativas de’ mercado, como se dedujo de la retérica detectada en las
iméQenes analizadas, como lo supo inferir también Cunin, y como se comprende
claramente en las palabras de uno de los creadores del afiche y promocién del XI
Congreso de ‘Estudiantes de Comunicacion Social*.

F;or otra parte, si es condicion que exista una esfructura mental comun para que el
sentido del discurso llegue a las personas que habran de interpretar los
enunciados; si la mayor parte de las personas que leen los mensajes insertos en
las imagenes objeto de nuestro analisis, logran interpretarios, es correcto concluir
que existe entonces una ideologia comun, ya bastante propagada, sobre la cual se
hacen aparecer los sentidos de dichas imagenes, y lo cual hace posible su
interpretacion, puesto que el sentido “...dependera ante todo del reconocimiento
que el receptor pueda hacer del referente de la imagen y del valor que ese
referente pueda tener para el receptor”, como sefiald J.M. Pérez (1982).

Y de alli se puede pasar a concluir, iguaimente, que existe, en la elaboracién de
imagenes, una ideologia de la exclusién - aun si ésta se presenta de manera
soterrada-, por la que aigunos sujetos no son vistos como dignos de espacios
distintos a los reservados en la promocion cultural y furistica de la ciudad. La
misma que lleva a que las personas afro sean lepresentadas en imagenes - e
incluso en ilustraciones de textos elaborados por los propios sujetos
afrodescendientes*'-, en relatos de medios audiovisuales “...como vendedores de
frituras, macheteros, rebuscadores y (...) deportistas o musicos™?,

*® Entrevista a estudiante de Comunicacion Social de la Universidad Tecnolégica de Bolivar, en la que éste
reconoce, enfre otras cosas, que lo de la escogencia de la Palenquera como emblema del Encuentro, obedece a
las altas posibilidades de mercadeo que ofrece ia imagen de esta mujer.

“I CONTRERAS H, Nicolas. De la tardanza a la espera: La imagen como afroreparacion. EN: Dominical — El
Universal -. Mayo 18 de 2008, Pig. 5,

2 bid.
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Siguiendo esta idea, podriamos decir que, en el imaginario cultural y simbolico de
la ciudad, las imagenes de empleados blancos no existe; io mismo que no se
conoce de patrones y matronas locales, representados con rasgos étnicos
distintos a los de personas de piel clara. En la comunicacion de masas hay una
comunicaciéon de creencias, de ideas, y no nos cabe duda que el uso de la
imagen de la Palenquera corresponde a un acto de comunicacion de masas, su
accion significativa da paso a la aparicion de lo discursivo, cuya activacion se lleva
a cabo, como hemos explicado ya suficientemente, en la existencia de

concepciones similares entre los sujetos de la cultura cartagenera.

Hay también una ideologia que, o es compartida o al menos impuesta: la de unos
sujetos afro al seryicio del disfrute de los sujetos de la élite blanca, dada por el
trucaje que sigue, entre otras cosas, por la estética y atributos innafos raciales a
medida que de ellas se originan mas y mas mensajes como los descritos. El caso
de la Palenquera se refiere a una representacion —consciente o0 no- sobre
determinados valores y practicas, en el contexto de lo promocional de la cultura y
el turismo de la ciudad.- La discursividad detectada apunta a la estereotipacion,
como ya dijimos, y eso supone la determinacién. La misma que encierra a la
Palenquera, como sujeto social, en una pemmanente y repetida puesta en escena
de los mismos atributos, las mismas caracteristicas. Esas caracteristicas incluyen
también i{a de sirviente.

Asi como no creemos que la manipulacion y la composicion de las imagenes
descritas obedezca siempre a una estrategia, a una consciente tarea de
encubrimiento y de resaltamiento, con miras a la manipulacion de la conciencia de
los ciudadanos, tampoco dudamos que exista siempre una ideologia inserta en
acciones como la descrita en este trabajo, para el uso de las imagenes de la
palenquera, y que el discurso que representa esa ideologia, a la postre termina
imponiéndose de una manera casi imperceptible, y en la repeticion y en sus

esquemas va también la garantia de que tal ideologia vaya tomando la categoria y



el lugar de verdad. Verdad que llega a ser enarbolada hasta por los mismos
sujetos hacia quienes va dirigida dicha accion discursiva.

Asi, cuando una de las palenqueras afirma que ellas son un simbolo de la ciudad,
esta reproduciendo esa misma ideologia ya generalizada y repetida en diferentes
escenarios, repiten modelos culturales en los que estan contenidos también
modelos de! pensamiento que llegan a ser verdad indiscutible y, por lo tanto,
indiscutida.

Nadie duda de la validez de los actuales simbolos de Cartagena, entre ellos, la
palenquera. Mucho menos se propicia ia discusion o el analisis scbre los
mecanismos de insercion de imagenes al patrimonio simbélico de nuestra cultura y
de las practicas culturales de propios y extrafios, dentro del escenario turistico y
social. Por el contrario, lo que se da es la revalidacion de lo que ya se ha
demostrado como valido, como verdadero. Y muy vdlida se nos muestra la
presencia de esa mujer negra, en la escena de la cultura cartagenera y de la
promocion turistica de ella y de la ciudad. Mucho mas si es ésta un sujeto popular,
con unos atributos humanos destacados: teson, fuerza, resistencia, etc., lo cual no

podriamos discutirlo tampoco nosotros.

Asi las cosas, se niega para ellas y su comunidad, la posibilidad de relatar las
otras dimensiones que podrian estar contenidas en lo palenquero. Negando o
anulando, de paso, el papel que otras mujeres palenqueras, que otros sujetos
palenqueros y, mucho peor, que otros sujetos afrodescendientes, puedan estar
representando o intentando representar, en otros espacios distintos al otorgado a
la palenquera esquematizada. La generalizacion que de esta esquematizacion se
produce, reduce las posibilidades de accién de un performance distinto al

estipulado a los sujetos incluidos en ella. Lo que sigue es el determinismo.
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No sabemos si exactamente, a causa de ese determinismo, los sitics donde los
visitantes suelen asistir con mayor frecuencia, estan siendo cada vez mas
atendidos por personas con rasgos afrodescendientes, sabiendo que ser atendido
por una persona negra es /o que se espera, por parte de muchos visitantes. De
modo que, de no poder ocuparse de labores de atencion, en sitios de afluencia
turistica, las personas de piel negra han venido tomando cada vez mas ese

lugar.

Creemos que la inclusion aparente, tanto en las imagenes de la Palenquera, como
otras representaciones simbdlicas relacionadas con el papel de sujetos populares
en Cartagena, tiene que ver con aquello que sefiala Cunin, en el sentido de que
las élites o los dominantes dan al otro el lugar que ocupa, al igual que las
funciones y el performance que debe realizar (p. 192). Y por supuesto, este lugar
otorgado es también producto de una necesidad de mercado (ibid.).

En ultimas, foda la promocion de la Palenquera enmarcada en la promocion
turistica y cultural de Cartagena, tiene una fuerte valorizacion excluyente“ por
cuanto ha contribuido a crear imaginarios en torno a
la participacion del negro y al desarrollo de su identidad , totalmente alejado de
una real participacion de estos sujetos sociales , ese imaginario termina siendo
una imposicion y esa imposicion esta representada en la imagenes sobre las que
hemos venido hablando y que representan lo que Nicolas Contreras llama
desplazamiento a las buenas o como lo sefala Cunin inclusién aparente que

L]
deriva en una exclusion .

43 e . N . .
Para hacer tal afirmacion no tenemos que recurrir a ningin informe proveniente de um estudio

especializado. Como sujetos pertenecientes a esta cultura y como habitantes permanentes de la ciudad y
testigos, no precisamos de bibliografias, pues ia observacion constante de estos casos, son los que nos
ftevan al presente analisis. Sin embargo, bien podemos usar como argumento, la afirmacién que en este
seatido, incluye Elisabeth Cunin ¢n el trabajo aqui resefiado.

* CONTERAS. Op. Cit.
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No nos queda duda alguna que las imagenes analizadas y por supuesto también
las del video son un simbolo de la ciudad pero de esa ciudad construida por medio
de un disefic de marketing. para nosotros, esto es un caso de exclusion: los
verdaderos sujetos populares con sus practicas cotidianas, con necesidades
reales y con otras dimensiones por representar por ser integradas a la cultura local
esperan agazapados tras la imagen exdética y festiva de esa mujer negra que

invita a visitar la ciudad.

Si la busqueda de Nicolas Contreras de la adquisicion de una nueva conciencia
cultural e identitaria debe llevarse a cabo, una buena parte la constituye la
necesidad de representar y redisefar (o mas bien dejarla sin disefio, o sea,
naturalizarla en el grado mas posible) la representacion del negro, la presencia de
la Palenquera y el uso de su imagen junto la puesta en escena de sus

caracteristicas y atributos.

En todo caso, como hemos visto, la de la Palenquera es una imagen mucho mas
eficaz, a la hora de transmitir !a idea de una cultura en la que sus razas (y sus
clases también) conviven armonicamente. La India Catalina, con sus rasgos
estilizados y su polemica historia, divide el sentir, pero la negra heredera de un
legado innegable se inserta en un espacio “multicolor” y “tolerante”,
representando una mujer admirable, cuya labor diaria la hace merecedora de
elogios, aun si los varones de su raza soportan igual 6 mayor jornada de trabaijo,
sin lograr figurar.

Es claro que ‘aqui la palabra que mas cabe es uso, por cuanto se recurre solo a
alguhos aspectos y caracteristicas de su figura, su presencia y su cultura,
resaltandolos en funcién de una estrategia discursiva. Con esa estrategia se logra
implantar una_ percepcion equivoca en torno a las Palenqueras. Esta accién es tan
minuciosamente elaborada y efectiva que, ne sbdlo las personas distintas a su
Qrupo logran ser convencidas, también ellas mismas terminan por identificarse con
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el sentido de la mediatizacion e instrumentalizacion de sus figuras, en lo que
Foucault destacaria como una participacion de los dominados en la reproduccion
del discurso del dominante y sobre lo que Van Dijk opina que “...de vez en cuando

existen formas de cooperacion” (1993, p. 30).

La forma reducida y estereotipada como es concebida la presencia de la
Palenquera, tiene que ver con la cooperacion que se le presta a ia influencia que
el discurso mediatico ha ejercido sobre la conciencia, primero de los mismos
sujetos de la ciudad, quienes en general han terminado por acoger ios valores
representativos asumidos desde el discurso dominante con respecto a la
conformacion de lo cultural en la ciudad; y, después, de los visitantes, que
terminan por comprar la imagen que ese discurso les ha propuesto.
:
..
El Simufacro que constituyen las imagenes de promocion turistica de la ciudad no
es mas que una elaboracién, lo hemos venido sosteniendo, se puede ir afladiendo
elementos a esa composicion para movilizar los sentidos, de acuerdo a cOmo se
muestren las circunstancias: para hacerse una idea bastaria ver las imagenes de
postales y las primeras fotografias de eilas, y compararlas con fotos mas recientes
o con las palenqueas “actuales”, con una vestimenta y una puesta en escena

distinta a las palenqueras “de antes’.

Otra forma de desenmascarar el trucaje seria elaborar una construccion en sentido
contrario: si hiciéramos e! ejercicio de tomar a la palenquera como simbolo de las
precarias condiciones econdmicas que padece la poblacién negra de nuestra
ciudad y del poco ascenso social del que participa, signos no faltarian. Soélo haria
falta una esmerada elaboracion y listo: en las fotos y postales mas antiguas que

logramos recolectar se ve el poco colorido y lo desalifado que vestian las
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palenqueras para entonces. Se nota (como también se tiene prueba de ello‘s)- que
la estrategia publicitaria las hizo mucho mas coloridas de io que realmente lucian.
Si la palenquera es simbolo de una riqueza cultural de la cual ella misma es el
“mas preciado tesoro”; si son realmente privilegiados sujetos sociales a los que
incluso se les permita hacer parte del universo promocional del turismo de
Cartagena; si es tan real la importancia que estas mujeres tienen para quienes las
incluyen en folletos y otras publicaciones de promocion ;Por qué no hay ninguna
accion tgﬁdiente a sacarlas del vicioso circulo de la vida en la calle y la palangana -
repleta a cuestas, que supone una inmovolidad socio-econdmica? ¢/ Sera porque,
al ser escogidas como marca de representacion del patrimonio turistico y cuitural,
estan condenadas a ser eternamente “esas mujeres que caminan por el centro o
por ias playa§' con una palangana llena de frutas en su cabeza™?

La determinacién de roles a que por el procedimiento de estereotipaciéon son
sometidas estas mujeres, niega la existencia de las otras dimensiones que
configuran la totalidad de su cultura; niega incluso el hecho de que hay otras
tantas palenqueras ocupando o tratando de ocupar otros roles dentro de la
escena sociocultural de la ciudad.

Por esta accién, también, cualquier mujer negra que venda frutas o duices entra
automaticamente en la categoria de palenquera. Estamos asi frente a una
percepcion erronea ante una mala lectura originada en una representacion
pervertida: “prisma creciente de la imagen que la ciudad proyecta de si misma”
(Cunin, 2004 p. 44). Sobre todo si los lectores de las imagenes, no han podido
iniciar el escape de esa trampa de representacion que les. han tendido, pues,
como dice Jurgen Reiche “Existe el mundo y ias imagenes del mundo. Si para el
observador no hay ninguna posibilidad de examinar la veracidad de las imagenes,

*5 El solo analisis de las imagenes y la constatacién de un cambio sufrido en el transcurso de las nuevas
politicas de turismo y promocién serfa una buena base argumentativa; adem4s, disefiadores y publicisias,
quienes son los encargados de la elaboracion de los folletos e imAgenes, dan cuenta de ello.
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o si no quiere examinarla, entonces se encuentra a merced de las imagenes del

mundo*®”. del universo creado en torno a ella.

Finalmente luego de este estudio que se centra en solo uno de los multiples
elementos posibles para el analisis de los discursos de segregacion, en este caso
desde el turismo, queda abierta la posibilidad de continuar con investigaciones que
ofrezcan nuevas visiones de esta problematica partiendo de enfoques diferentes
que permitan tener una panoramica mas amplia que facilite no solo una reflexion

sino una accion que genere cambios significativos en la sociedad.

* Op. Cit. Ibid.
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ANEXOS

1. ENTREVISTA HECHA A LA SENORA PALENQUERA CRISTINA
POR: YAMILE BUELVAS - LAURA BURGOS,
FECHA: ABRIL 12 de 2006.

“La raza Palenquera es Africana pero es Cartagenera,
yo naci en Palengue y me crié en Cartagena ,

en Chambacit”

Sra. Cristina Salgado.

a. Cuando usted legéd aqui a Cartagena, ;qué vino hacer?

S.C: Como te digo, yo naci en Palenque pero yo soy Cartagenera, las Palenqueras
somos cartageneras, nosotras no venimos de ningun lado, nosotras somos de aqui,
palenque es como si fuera un barrio de Cartagena, eso esta a una hora de aqui, antes

eso estaba aqui (Cartagena).

b. M4s 0 menos ;Cuindo cree usted que las Palenqueras ecmpezaron a llegar

aca?

S.C: iLas Palenqueras legaron con la esclavitud! Nosotras siempre hemos estado

aqui, somos patrimonio historico, “son simbolo de las murallas de Cartagena™.

c. (Desde cuindo piensa usted que a la Palenquera le empiczan a tomar fotes de

recuerdo para los turistas?

S.C: “Siempre nos han tomado fotos, lo que pasa es que el gobierno de aqui mismo se
toma el atrevimiento de tomar fotos y llevarlas para otros paises sin pagarnos.” A la
Palenquera la han explotado, la foto se la llevan y colocan un pasacalle que dice:

“Venga a Cartagena”, "Cartagena le espera’, eso que estan haciendo esta tlamando al
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turismo. en las Naciones Unidas, en Irlanda, en Palmira, en Pereira encuentra uno a la

Palenquera.

d. Tenemos entendido que anteriormente las autoridades perseguian a las

Palenqueras, ;Usted alcanzo a vivir esa época?

S.C: Eso lo paré yo. A todo el mundo le daban permiso menos a las Palenqueras. Yo
hice que el comandante de la Policia tuviera un encuentro con un vigilante del
periodico por que el no dejo que el Policia se llevara las poncheras, mandaron dos
camiones de Policias, eso fue en 1981. El policia nos dijo: “por las negras de mierda
esas” y yo le conteste: “ mas mierda es usted”. Eso yo lo arreglé en el distrito. Muchas
veces explotaban también el trabajo de ellas porque el dia que viene el rey de Espafia
llaman a la Palenquera, le pagan cualquier $1.000 0 $2.000 pesos y al dia siguiente ya

esta estorbando.
e. ;C6mo era su relacién con los turistas?

S.C: Los turistas siempre nos ven como patrimonio y se toman fotos, lo que pasa es
que antes la Policia restringia el trato con ellos, no nos dejaban que nos acercaramos a

los turistas. ..

Los Policias querian que todo el mudo compartiera su plata con ellos, una compafiera
mia, Piedad Cassiani, la pusieron presa porque no quiso compartir la plata de un
peinado que le hizo a una turista, el policia le dijo que ¢lla habia cobrado mucha plata y
que tenis que compartirla. Arroyo Cota era un policia que andaba con una bolsita
recogiendo plata de todos los vendedores, no solo de la Palenquiera, por eso era que
ellos peleaban con uno, porque las Palenqueras no les queriamos dar plata, yo le decia

que los permisos se pagaban en la Alcaldia y no a ellos.
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f. ¢Cuando consiguieron el primer permiso para las Palenqueras?

S.C: lLos primeros permisos los consegui cuande Domingo Rojas tue Alcalde por
primera vez en el afio 82, aunque antes de eso en el afio 76 ya habian dado a Maria de

Jesus Pérez un permiso de la Alcaldia.
g. ;Qué ha sucedido con los tradicionales pregones?

S.C: Lo que pasa es que ya casi las Palenqueras no venden en la calle, porque ya hay
mucho vendedor carretillero, entonces ahora las Palenqueras venden en el Centro y en
Bocagrande, antes nosotras éramos las tinicas que vendiamos por la calle, fuimos como

las primeras comerciantes de aqui pero ya no.
h. jActualmente como ve usted la relacion con el turismo?

S.C: La verdad es que cl turismo siempre ha estado pendiente de nosotras, nos pagan |
dolar , se toman la foto y se van, pero eso no es explotarnos, yo digo que no es ¢l
turismo el que nos explota, es el mismo Colombiano, ¢l Cartagenero, porque ¢llos les
toman fotos({ Palenqueras) y les dan cualquier peso y les compran una fruta y hacen
con esa foto un afiche o un cuadro y lo venden por un poco de plata y no les dan *
monificacion”, yo le dije a Curi que se tomara una foto €l y la regalara para que
hicieran un cuadro de gratis; ;Porqué a las modelos de revistas si les pagan y a

nosotras no’l...

...El otro dia pasé por las bodegas esas del centro (“Las Bovedas™) y vi un cuadro y le
dije al muchacho: “pregunta ahi cuanto vale ese cuadro de Elvira que estd dormida’:
$4.000.000, y a ella no le dieron nada, ni se dio cuenta que le tomaron la foto porque
estaba dormida, en cambio el turista viene y se toma una foto conmigo vy se la lleva de

recuerdo, ahi no me esta explotando. ..

“Yo soy mas Cartagenera que un poco” porque yo sé que vine de Africa hasta aqui a

Cartagena, pero hay muchos que no saben ni de que arrabal vienen y dicen que son de

3

10Y



@

aqui. Yo sé que a nosotras también nos falta, porque hay muchas que por una

ensalada se dejan tomar las fotos sin saber para qué y cuando se acaba el turismo, ya
estorban...

En ¢l afio 84 tuve un problema judicial con un policia porque me empujé porque yo
no le quise dar plata, le dije que €l tenia sueldo y yo el mio, ellos nos tenian rabia y
decian que nos crefamos “chachas”, y yo le dije que no es que éramos chachas sino
que teniamos necesidades, €1 me partié la “ponchera” y todo el negocio, de ahi fue que
yo me rebelé, empecé a denunciar, apenas habia vendio tres pilitas de nispero y dos de
guayaba y le dije: “Quiero respeto, no quiero su plata, el Lunes fui a la oficina de
Josefina de Gomez Navera que era Concejal, 1lamo al Alcalde y a el también le pedi
respeto, eso fue en un mes de Febrero, en Septiembre fue el Policia otra vez directico
pa’ la porcelana mia y me hizo caer, me fracture la columna, el martes fui otra ves a la
Alcaldia” ; Donde estd el respeto que le pedi Sr. 'Alcah'ie Domingo Rojas?. Fui al
juzgado penal, a la Alcaldia, en esos dias ¢l Juez 59 estaba de baja pero yo lo espere
porque me iban a poner un Policia a atender el caso, fui a la Procuraduria, luego vino
la jueza y quiso amenazarme y le dije: “ usted lo citd a €l para intimidarme, si nosotras
le hubiéramos pegado nos hubieran caido todos y entonces usted misma hubiera dicho
gue nosotras iniciamos la violencia y si usted no hace justicia yo la hago sola porque le
cojo a la mama y se la arrastro, si me van a mata va a ser a mi sola , no le voy a decir
nada a mis hermanos”. EL cuando yo llegaba donde un vendedor é enseguida

empezaba a fregarlo. Junté todas las denuncias y me Hamaron a declarar.

Fin.

105



106

2. ENTREVISTA HECHA A CRISTIAN AGUDELO, ESTUDIANTE DE
COMUNICACION SOCIAL, ORGANIZADOR Y CREADOR DEL AFICHE DEL
“CONGRESO NACIONAL DE ESTUDIANTES DE COMUNICACION SOCIAL:
CARTAGENA, COMUNICACION Y EDUCACION 2006, APUESTAS PARA
CONSTRUIR FUTURO”, DEL 2 AL 5 DE MAYO DEL 2006.

POR: YAMILE BUELVAS - LAURA BURGOS.
FECHA: 25 DE MAYO DE 2006.

a. ;Cual es el concepto que se maneja en la creacién del afiche?
Rta: la idea era evocar lo que se aprende a través de la evocacion de las cosas, y
cuandoe uno se acuerda del sabor de las frutas de pronto se acuerda de su nifiez y del

pasado y de otras cosas.

b. ;Por qué la Palenquera?
Rta: Porque es un referenie de Cartagena muy grande, efla es casi ninica, ademés de
que la cultura palenque fue escogida como un patrimonio. Es como poner a la India
Catalina, solo que la Palenquera es mucho mdas maternal, y las mamas son las que
educan, entonces ese¢ es otro punto conector con la ecducacién, i)(wr(ple la
educomunicacion es educar a través de la comunicacién, por ejemplo, las campafias
que hizo Antanas Mockus (Alcalde de Bogota) para tener cultura ciudadana: las cebras,
apara ensefiarle a la gente a cruzar las cebras, es decir que no tienes que ponerte en un
colegio a ensefiar, sino que a través de una campafia publicitaria tu te das cuenta del

problema.

[.as mamads no tienen que ponernos a escribir para que aprendamos las cosas, stno que
nos dan el ejemplo y las Palenqueras nos dan el ejemplo en la medida en que, ellas por
ejemplo, yo nunca he visto a una Palenquera votando basura en ¢l suelo a pesar de que
ellas nunca han ido a una universidad o al colegio, ellas cuidan lo que para ellas no es
de ellas, porque ellas vienen a Cartagena a trabajar y se regresan otra ves a sus casas,

mientras que nosotros que vivimos aqui somos los que terminamos votando la basura.
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¢. ;Qué estd representando o que sentido tiene la Palenquera en ese afiche?
Rta: Bueno, ibamos a poner seflales de transito, porque las sefiales de transito son un
referente, una imagen que te dice “cruza aqui”, pero no queriamos poner la tipica sefial
de transito sino convertirla a ella en una sefial, eso es semidtica y la convertfimos a

ella en un signo. Por eso el amarillo y el negro como si fuera una sefial de transito,

e ;Sino es una seiial de transito, entonces es una sefial de...?
Ria: Ella es un signo, se convirtio en un signo comiin, entonces ella se parece y utiliza
los colores y tiene las mismas formas y contorno de una sefial de transito, lo que
queriamos era convertir a la Palenquera en un signo que fuera reconocido y no a un
nifio cruzando la calle. la verdad es que hasta en una marca puede convertirse, hemos
hecho sellos, bolsos y cosas asi, y a la gente le ha gustado porque apenas la ven dicen”
eso es una Palenquera, porque son unos circulos. Hay gente que nunca ha visto a una

Palenquera pero se imagina (ue €so €5 una persona.

d. ;Consideras que hay un “bum” de la Palenquera?
Rta: Considero que siempre ha estado, lo que pasa es que ahora hay unas posibilidades

de hacer mercadeo con ella.

e. ;Qué objetivo se persigue al usar a la Palenquera como imagen del
Seminario?

Rta: Que tuviera recordacion entre la gente, que atrajera simplemente con una sola

imagen, la idea publicitaria es que una imagen evoque algo, recuerde algo, pero esta

irﬁagen tiene muchos significados, por ejemplo, la ponchera es el contenido, o sea las

frutas serian el contenido, las ideas seria cémo ella distribuye las frutas, cuando ella

entrega una fruta, es vna forma de dar una idea y de ensefar.

f. ;Qué relacibn o qué tieme que ver la Palenquera con la carrera de
comunicacién social? )

Rta: Ella es un simbolo y la comunicacién maneja los simbolos, ella comunica, tu la

ves y te dice algo, es una cultura que se ha mantenido, sin que te hable tu piensas que a

pesar de que vengan modas, y que la ciudad esté comiéndose a Cartagena y este
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Henandose de edificios, ella existe y expresa algo, la sonrisa (ue ¢llas dan, la

amabilidad es algo que nosotros tenemos que aprender de ellas.

g. .En qué medida esa imagen de la Palenquera ayuda a atraer publico para

el seminario?
Rta: Atrajo porque si la gente del interior cuando se acuerda de Cartagena se acuerda
de esos simbolos femeninos como la India Catalina, la Palenquera, la mariamulata, la
popa, las murallas. Nosotros hicimos una encuesta, porque tenfamos varios simbolos,
entre esos la mariamulata pero nos parecia muy agrésiva, independiente de que fuera
un pajaro muy elegante; en la encuesta hicimos preguntas como: ;Qué es lo prim.ero

que recuerdas cuando piensas en Cartagena?, ;Qué te gustaria ver en Cartagena?

h. ;Qu¢ significado tiene la Palenquera que esta encima e intercalada en la
palabra Cartagena?

Rta: Antes el congreso se iba a llamar “Cartagena, plataforma para construir sociedad a

través de la educomunicacién”, entonces la “n” son dos piernecitas y el 2006 es como

si fueran los pies, entonces ella esta parada en el 2006 y en Cartagena, es que todo es

una unidad.

Entonces ella siempre se alza Ia falda cuando se va a tomar una foto, ella es coqueta,
esta irabajando y no le importa | sigue coqueteando, jla Palenquera es lo mejor!
tanto le gusto a la gente que preguntaban como se llamaba, yo le puse Benedicta,
porque en ese tiempo, cuando ella nacib, habia salido el papa Benedicto y también
habia una modelo negra calefia que se llamaba Benedicta que habia matado a alguien y

empezd a modelar alli en {a cédrcel, eso salio en todos los noticieros.

En la foto del afiche la Palenquera estd como jugando con la ropa, esa fue una foto que
le tomaron y sobre ella sc empezo a pintar, ella existe en la realidad, pero no sé como
s¢ llama. Cuando los organizadores de congresos se reinen ellos muestran la bondades
de una ciudad, entonces Colombia se ha convertido en una marca, lo de “ Colombia es
pasiéon” , es una marca entonces para Cartagena la marca seria la Palenquera, se vende
a Cartagena mostrando la ciudad, la capacidad hotelera, la cultura, lo colorido del

7
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Caribe. Por ejemplo, la sede mundial de tenis de mesa va a ser Cartagena en el 2009, y
este video (mostrando un video del fondo de promocién turistica) lo llevaron, esta en
ingles, les encanto y le gand a otras sedes europeas, asi se esta vendiendo a Cartagena,

con la cultura Caribe, anexando la cultura Palenquera.

En el video del congreso de comunicacion ella empieza a hablar, dice:
“Educomunicacion es super facil van a ver como van a aprender...” incluso dice
algunas palabras en Palenque y a la gente la encantd, porque el video lo pusimos en la
noche de inanguracién, Ella era analfabeta y le ensefiamos a decir una frasecita que
pudiera memorizarsela, pero ella dijo: “yo voy a usar mis palabras” y era una persona
stiper autentica y la dejamos que hablara. A la Palenquera hay que promocionarla mas

en los audiovisuales y en el internet, no solo con fotos de revista.
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FOTOR: CLALIMA PORTICHAS £TTRO [WAtr
aart(a PEYES haco honor 0 su apetido, reinando con SU GOO
1 da ricos sabaras anten proplos y turistas,
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