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CAPYTULO 1

ENTRODUCCION

Beseo atravla de dste estudio presentarles lag condiclonss en ~
Que viven uns parte de -:tmem'a. sociedad Cartagenera-aclarfadoles gque
86lo ke tomado una mmestre de ella como es is comunidad de San Fran
cinco - en 1a cunl tuve 1a cportunidad de realizar pMsg pricticas como -
estudiante y eatar Juntos hackendo parte dedos como un miembro més
de dicha comunided geograficasreciblendo su afppcto, colsboracién y con
flauza ,10 que resumido significa’’aceptacidn " como Uder profesionnl,
quon 2 través de gus conocimientos y deseos sinceros de ayudaries -
los szn.otivé_ a8 que partidehran activamente bbtaniendo de su parte un ~

cambio gocinl,:

Los invité a gpe participaran a las reuniones, motivdndales, leg
comunlcd el objetivo que levaba y en todo cuanto les podia ayudar y -~
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oriantar en 1o refercute a su praoblemsética comunitaria ; jonti ~
zéndolos en tal forma para lograr todos los objetivos trazados y po
der asf llegar a 1a meta deseada,’

F1 estudio que he realizado en ésta comuntdnd geogrmca; fa -
cilitarsd en alto grado La comprensidn de clertos comportamientos ~
adquiﬂdos por allos. los cﬁalea son ¢l producto de 1 amtente en el
cua!. sa desenvaclven ¥ desempefian sn rol de acuerdo a su nivel in -

- teleétual con un status demasiado bajo.

| “Tentendo ademas en coenta que duera del estudio comunitaric
ecenlicsd an proceso de ayuda a rdvel individual y gmpal nbi.cados den,
tro de un migmo drea geogrﬂnca. )

La aplicabilidad de los étados los integré de 1a algniente forma:
a nivel. comunitario trebsjé con la Junta de Accisn Comunal conia ayu-
da del grupo de lderes imsm'ea. qQuieues alz‘viemn de voceros paras. ~
1a reormpimdﬁnda dichs aceibn comunal, formando grupes como m_er
ron log comités por calles, los padres de mmilia. las peram:ém activas
tbicadas dentro del mismo afea geogréfica, Dentro de _éstoa‘gmpo_s -
formados y maturales llevé la ayuda individozl de acuerdoa la uz-'gencla
d&l caso, quiéna;s o g ves trabajabau con ia sesorfs y coordinacién de
1a Junts de Bcclén Comunsl y 1o estadiante de Trobajo Soclal.

. Al mismo tiempo guo realies ¢l procego de aysda o nivel comuni-
tario, iba hicidndolo integradamente con los grupos § personas wbica -

dap dentro de un grupo de tratamiento,
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£orao ea 1b esttadié 'Tebﬂco—?rﬂt:ﬁco. 1o he élat_:orado endos
partes en la signiente forraa : En'el primer capﬁulo déstd inclufda -
_. toda 1a histm-m de 1a comunidad de San Francisco, en cus varios a8
pactoa ecomo son : el retigxoso, polfico, social; eﬁncaclonal. recrenti~
Vo, ete,! En el segundo cafiftulo versaré sobre €l proceso de ayndn -
‘ tarapéutlm en Traha;o Social en el Individno, Grupo o Corunidad, Bl
.tareez- y Gkicmo mpttulo 28 todo 1o relacianado con ia ex;aeriermia prac
‘ tica eatudiamn. es deecir, la. apncahuidad del proceso de ayuda a ése
mdividun. grupo o comanidad en memcibn en ana forma in:egrada.Ea
1a realidad o‘bmr#ada. vivida v exzistente en an barrio de Cartagens,
lnamado San Francisco,’

Antecedentas e Importancia del Estadio

He conslderadb 8o gran interes ¢ impertancia ésta mvestigaciﬁn
ia eual deseo ‘informmarles, ya que 1a creaci6a del barri.o gurgié de ia -
sigtﬁeme FRoera, segﬁn informacidn _dn&a por los mismos llderes in-
vasores sda prin\ae-_ra invasion fud dirigida por m&emhéos‘ comunistas -
de fuera de 13 cindad quienes hacfan renniones clandestinas de adoctei
mamiento & las persoras dindole contrasefias a les particigauté&”

Estas reuxnones senevabanncabo en nnsectnr ppuesto al que -
iba a ser invadido.’ Luego hubo unn segunda imsibn s pero jas autcri-
 dades gmermmentales ¥y polmﬁras procedieron a peraegnirloa.vim ia
lgcha entre invasores y autoridades. organizam;q manifestaciohes de -
protesta,! Acuden ol padre Salazar mientras les solucionzn su situacifh
permancoen tres dfas en el edifich San Francisco., M4s tarde vino 1a -
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m:ervenkiﬁn del Instituto de Crédito Territorisl (I.C.T.), quien pre
‘selecciond a lag familing con ezfmenes médicoa ¥y cortificados del
DAS constituyercon asl tres ctapas del plan de vivlegda.”

Pam 1a construcei6n yurbu::dzacién de éste barrio el Preai-— ‘

dente de 1la Repdblica en ése entonces Doctor Carlos Lieras Restre

po destind una partida de 9 millones de pesog , habiendo ﬂl_dns gag_
tados alredndor do 4 znillsnea aproximadamente,’ Se pregunﬁn en -
tonces sus habitantes: dbnde estf ¢l resto del dinero ? .i No ohignien |
do uma respuesta clara que satiefaga dicho. m:-mgame . Desde en
tonces el barrio quedd estidtico y sus moradores apiticos a todo -

caanto pase.’

Esta investigreibn la he congiderado de gran interés, ya gue mi

- mayor t’uente de informacidn han sido las personas de 1a misma co~

munidad - en 1o referede a Ia practica-c:anw fueron ifderes invosores
Junta da AcciSn Comu_ml‘, Junta de pddres de famiiin y persoms ac-

- tivas © integrantes de dicho barrio, considerdndolog grupos de infin-

flsencia.”

Estos son }.M hechos reales que han sucedido en éste barrlo, -
los cuales los he seleccionado & interpretado para laego ser usados -
en el logro de mis objctivos y 1os de ellos. sobre necesidades, intere~
sgg yla problemitica de el sistema~cliente;para luego enbase a to -
das éstag manifestaciones trazarme una programacitn o‘pian de acc-
cibn y llevarlo a cabo , teniedo en cuents y utilizando log recugnos -
humams, inttoriales & institucionales tarto intorngs como externos,-
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para reblizar mi proceso de ayuda terapéutico, aplicando al indivi ~
&uo al grupo y a 1a ccmumdad en geueral. habiendo integrado log mé
todos bdsicos de 1a carrera de Trabajo Social,!

. Considerando a la comunidad geogrﬂﬁca.m-m de 1as anida
doa saciales-dama&nr importanci.a & interds dontro de muestra éoﬂig
dad, viendo laa condiciores de vida en la cnal se desenvuelven éstos ~
sares, no =510 en ¢l aspecio econdmico, gino aocial. polttico. rehgmso

Aymzsta psfqnico. crecietﬁp ¥ desarrolldpdbse como Ins granﬁes re -

sentidos sociales de mnestra gocledad, viéndose limitados para alcan
zar la satisfaceiSn de sus necesidades primnvins, bisicas y asf podér
degarrdliarse integraleszents;todas Getag observaciones son las que ~

. hacende gran importancia y valor iz necegidad de situar al Trabaja~

dor Social ;en ¢l campo de Bicnestar Social, con el objetivo de ayudar

l.us o congsoguir el mayor logro al desarrollo ¥ urgﬂzﬂzﬁcl&n de uns -
comnnidad en canslquicr ciudad de mestro pafs que e halle, mediante

1a aplicacién de los métodos basicos de Trabajo Sacist en una forma.
;ntem-adadurante el proceso de ayuda,i

O:ro bechs muy importante quo ﬁne hizo presoentar 'ésta.c—:mrie_g_

- cia como Monografia, f2é ln apatfa tan grande que reinsha eutre clion,
_ya-que en varias ocasiones han sido tomados como el blanco politico -
cono cltos los Llamsan, donde las prometen a;yﬁ&aﬁné- en el tiempo que

se van acercando las eleccionss y luego de haber logrado conseguir -
el vdbo tos olvidan quedindose todo enppromesns no curmplidad,!

Considero ademés de gran' importancia, valor y utilizar ésta ex-

} TNy
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pericucia eﬁtadiautii,}a- cual .he'-présem.aéo_ s8&in éa.nsandb on ¢l ser-
eio qam_gxraétam m; tarde o para un fulero carcano, tanto a la By ~
cucla de Trebajo Socind como al gobierno, haciéndoles un llamado pa
ra tanto 8sta comunidad como cunguler otra gue e cncuentre en igual
o peoras condiciono: scan tenidas. en cuenta en cualquier plan que go -

tengayaseaacortoolargoplam

Uhicaremos a imestira profesifn o o n alto nivel, ol titizamos -
ex foroa consciente ¥ clara t\oeir:s los conocimientos que hemos Bdgad
Tido a través de log cuatro eflos do mestra carrers, buscando ua bio
nastar integral de uta parte de miestra sociedad Cartageners., sin -
Dewveir contiigo uy interés particular como ‘rramjadbra. Bocial, que 1o
sen idertificado con ¢l de auostro Sistema-Cliente.!

Flanteamionto del Probitogen

Tenlendo como base fandamenthl 1» investigabibnrrealizda fio
%0 o dicho anteriormento , pude observar cuil era el problera prin
cipal que o presecinia cn dichn cémunidaﬁ.,s

Empezando cun opa andlisis do éatm gituacitn problemétios plon
tendn eobre ia informscién gbtenida para Megar a upa concingién y -
aal poder diggnosticar.

Como primern medida me pregaet6 qué era lo que estaba fallanfb
y al dar con ésia falla, fu6 cuando df con cl problema prineipel, ol -
cual era In''desintegracita de 1n Junta Directivn de Accién Comunal”,
hallfindose sns miembros on cofiftictos , division dentro del o -
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barrio, lamdndose 1os de'bbajo” y los de "arriba'; oo Negaban man-
ca a un acuerdp , s decir gus rolaciones eran -mmﬁeﬁﬁaﬂe inade
cuadas.! ‘

" Siendo todo 1o anterior ¢l motivo por el cual elos no habfan eh
caatrado uns, solucitn adechiada o todn e pmh!émﬁﬁcaémunitaﬁaﬁ
riéndose ; sometides a vidr on condiclonds &iﬁi‘cuea- para €l sor ha -
muo uo padiendo ash satlsfocer v mcesidaﬂes primanas bgicag,
Pm: f2lta de oma buens ox'gaumaciﬁn ¥ una wmawnsi&n entra los di-

- rigentes y los dirizidos , fué asf como pude dar como diagnbstico o

problema principal ia importancia que habfa de " recrganizar la Jun
ta Dircctiva de Accifn Comunal; para luego de ahf continnar conla
Qama,giﬁa o organizacidn g cjecucién de 1a pmgrandacian para asl

-Navaria a cabo en la mejor forma posible, controlando todo trabejo -
- realizadd pora terminar ¢l procoso administrativo con g evaluacidn

donde se notardn rony claramente 12 participacitn ,copacidad, seotido

' &e"colaboracm‘n y 'raspausabmd;d al aaumif tal o cual cargo del ¢nal
~ Se e hiciera respongeble 2 determisado miembro de la comunidad.!

Btilizando en todo momento los recursos internos v exteros -
en.cualquicr programa orgamizde , para asf Hegar al objetivo propues '
to y lograr la eatiafacci¢n de sus habitentes . '

Laego de dar con ¢l problomn principel oo le @id prioridad al -

' gector que por cu urgeacia ast era necesario ¥ sc comenzd por akil-
teniendo en coenta en todo momento 1as manifestekiones del sistema

t:ilieﬂte-.'s
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Objetizo Cengral

El Chjetivo Conoral trazade ast feé <l do lopgrar el mejoramicn
to y ermbellecimiends dol harrio Son Frandgses, . ;

Fara lograr Is dicho anteriormente realics s gorie o enteo- -

 vistas perpomles como persoms influyentes dentro de 1a comunidad

auisnes porfenccidn & nn Grope cozmo podls sor ¢f de Hésves invase
03 tanio fexcenidos cumy -mazamxiiﬁaa, lag miembros gue portenocic -
oD o amm junty deacssita comanal, e sl de m&ma do familia o 0 cund
fuisr miczobro activy dostro deld barric guick So-preocupaba por el ~ |
Slenestar gocial mmﬁiﬁrk}..yﬁ more 88 un micmbro ﬂmﬁ&a de an gy
I social ua"éaral & formido, aiterdos &erﬂm. do an migmo m geogrs.
ﬁe;z.’ ayudzndo\en:ﬁnﬂn cuanto ge Ma ¥2 Be2 por su eepfrltu deal «

| trafsta colaborulinn on $0d03 209 agpecton.

CDimives Dozeeliious

1. Raormmiexcion do I Junta Dircctiva de Accibn Comanal,

2,~ Ayuda Individuniizada a cierts Widevon de 1a communidad uhie
cado dextrd de un grupos do 3ratamienza(mpo de Mderes. )

V.~ Rocrganizacion @ ittegracibn de los Wdores existantes de -
in compiddl , enn ol chjeitve Go consogiir 1o motivacisn v
participacién de oo habltartes del bareio en todos 109 pre-

e feasados, ' . '

‘v~ Formasion do comlten, por calles, gqutonos trokajsrdnon -
: iodo con 1 nsenori de la Jundn <o deelén Comuzil, y ia %
bajadera Bocial on préctica.: :
G- Motivacidn de Joo padres de familia poarn gue vtilicen log -
sergicica fal Centrd Comunitario do Dagiol Lamaitre , s
aguélics nidos quienes se ballen on In edad pre=gacelar,

8.~ Vidsitar a lap Institucionsz guienes por aus objetivos se fden
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ﬂﬂqﬁénm al mestro 'pamliwaracaboﬁgﬁnplénm:wdo :
Cmmﬁa de zanjas, rellenc de calles y todos aquéllos ~
sxmblemas %emammnymlammmeonﬁgm sa dw- |
sarrollo integral,; ‘
Delimitacitn de Tiempo y Egpacio” .
' E&em&wﬂbm;m%mﬁmmamdammm como
ostudisnte d8 Trabajo Socisl selendo 108 meses de Febrerb do 1074
¥ Junlo da 1875, habiendo tamado como muestra 2 1a comunidad de =
San Francisco como taﬁcamrio ae obmﬂﬁny situzcifn vivida por

. sas habitontes,

Los t6rminos utilizados ecn sumaments clares y senkillos no -
gilepdo meosario: ana deﬂnlcion confusa que aeﬁeste a comroversizs |
ror parto dal mctoz-.mquz ha- eifo elaborado pemmm precisamcrnte
- ayudar consigutende on su ma-

en lag perscoas a qrines he teatndods

yor parte un bienestar comunitario Jogrands su desarrollo individnal
dentro de un grupo vhicado dectro de une comnridad geogrdfiea medi-.

diante ¢l preceso de tynda teropfuticn utilizando 188 métodos basicos

" daln mmmmmmﬁ.

Definicioncs epemciomlea

- Lamlabm%mk oxcids, para danignarua tipo detarmi
mﬁoéeasismm mi:i f-ln quesahncamﬂ&wr caga~-es dacix-.la

Aedivicunlizada, (T, ded T.).

2,-5a ha definido el Casawork social como, "un arte en el gua ~

. pe utilizz &1 cc
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3:‘:- Se ha definido el Casswork seciel como, 'onane en o) qie
Be mm el mmmem de la t:iemla de lag xﬁw&m&a Bmma
| y"la!:ahmm;mmésm, & finde mwﬂim!mpmihﬂma&asw -
 indlviduo y 1os recursos do 1a comunidad apropisdos y & tener ast -
una perte de‘-é_i o azzsuez Sdex de Bagaseta ot

Biﬂm&caﬁaﬁmmo.oypmstoa cstética augzemmideade
' emgm y um ioherente necesidid de actuar mnuidua purnms& inters
zen Joecesidades ¥ préblemas comunes {28, Bleng. Eagaa:ta b K

4. Camurided a9 una aoided soctal cryos mieribros participan
" de slgin razgo .iutemsas, €lementos o funcifn combn , con c:amien»
- ¢ia de pentamm a:ms eumdetamimﬂaam geogréﬁm e -
1a cual 3o phedblidad do personas intersccionan. , més intensmente
Axtonio Perpira. Rodrignez ).!

5.- La mﬁﬁa‘ﬁaﬁrrana dela Caomunidad se defice camo un.
zgyimionto con ¢} fin de promover el mejom'ndom da toda Ia cConu-
aidad con sn particifacién activa yenio pam por mmatm dg in
mmhmnmm é(aaanya‘ws t’#gdis*m)1

a,,- mmm@;nm Ia comopidad ez el procesc de tratar con «
individios o grupos qie estdn Interesados o pueden interesarss én log
sexvicios u abjetimﬁel Bienestar Sociel, con el mpﬁsﬂo de agmean- -
tar ¢l vﬁlﬁmen de tsles nervicios , mejorsr oo calidad y diztribneitn

adalonts r enlas g@ﬁﬁms para. almmrmzw sbiotives {conf, mal
dol 8.5, )."#

7.~ Estadio eg 1o dituacisn de) individnus en su aguf § abora , -
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B3 ¢l punto donde we vuslean y se amlizan todos los datos citenidos
@ travgs de Wos mucesivos contectos de nestro gistema-cliente y con

todug las ﬁmxﬁes da informacitn , donde se ébaren Iag aimaclsnes -

daswméma&am de su zsrbblezma sotual, arnblento soc:ia-emwmica,
rolachesy medintas 6 ir:x:mlms " nc&tudea. eraanﬂm alyel ecum
cional; enltoral, grode dey an:agraciﬂn G segepeciiny ‘egpecto psico‘-‘
Iéﬁm con el medio ambisrte circundants . {Bmo%?ema-aem:m
Wich).

8. Diagnsdatico , todos log pasos ewuaa‘éas Revanal Tmbaja
Moy Sorisl 8l plamemuicnto ds ua diagndstico ,que e a nlvel de in-
forme, Ja expresitn del anfligis malimda on términes de probig.
mssg, Eoplica nta m@m&& de mlaﬁnnas‘ y anbstudio pwmmin de s
personalidad del sisteme -c.nam ¥ =ug situaciones |, )(Eams-?em
Smo:nwichj

Byim Flan éa tralamiento, a través de 103 sncesivos pases a&e

‘ mamumwwsm lag dificultades en ane seenv-

cugntra & ma&mmm 3 el groblema eocil, conose tsmm =
recursog. con que éshe cuenta para resolverio y los recursos del mo=
dio para ayudarlo { Robert 5, Vinter),i '

10, Una meta de trafamsonto »puede ger tonchids eomo el ed~
tado o condicitn on €} @ue quisléramon r;:x;is determinado %uﬂt‘vid&a o *
grupo ° comunidad e:utﬁviera Bl foalizar apa buom gecrencia de tratn
mi&m. ( Rebert B.Vinter » '

T e Evalm &9 el proceso gué proves sl Trabajedar Social do
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vilsntoy Stilen oobme kh Mmymamw Banstro siste
aciones 3 potencialldedes Ge da

mmim mmwamum de wi vida Qs anmmm“
aotes do ou vids dmterior 7 i foroma maﬁmam'emnm
it en 1o entrevista con el Trabajatior Goniad (Nabert 2.Viter ),

D Progrime, eu ol Sl medio tndirecto G infusncia quy
| eraam do ﬁmmﬁmmms que o1 %@mﬁnﬁm M&%mﬁ*
e pigtecamciionte, Loo dlprificad

- mmemmm_
-2’ G ekl

8 o gus efectos o h conducta do
m r:f. mvw i N

13, « Camibio Soeisl , % 03 45 fnkmeeo mzm gz de mm,

P o glotaas Qs W #a propis hteprited. X
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‘ F‘!amnﬁo ull pircgrama gus 6o Hove o cabo y poder-ejecutarlo
teniendo en cusuta 158 recuirgos tanto mterm como esterops deln
cumunidaﬁ mugrﬁﬁmpm nopo bager mmsﬂmen.amizaﬂa ein
‘wx‘samhrh arn mis tards h:mar am evalu‘..aiﬁu de! tmbaja realizs
da' o B o ' , , ,
" Para um mefar elabortelon do festos datos hart urm revisitn
' mm voy laa grrores | Inego los clagifico por eﬁad,, gexn, estado clvil,
inareses,atc. .paratnrminar con una tahulacemnlanamﬁaﬁ'de rayita,)

Resumirs tods ézta informacién en grﬁﬁeas. complementando Li

‘Monograffa con lag obderviciones hechas e el campo donds resilic
1a. préctica, e cual fut o1 escovario de md invostigarion. /

1.- La comunifad de Sén Francisco presenta una desorgamea.
clbn por falta de 1a integracitn do una Jonta Directiva de Accitn Co-
ansi. :

2, La apatia penersd que rein entre elios es debids & las deg
ugiones recibides por lap promenas hechuas y o6 cumplided,}

*s., o tieren confianza en sas miembros dimctivaa por aonsiz--
dereilos personds que corfevan un interds particuser y no camun&
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c.wimm 14
LA COMUNIDAD DE SAN FRANCISCO

. I}.l. Ublcacién Geograflea

La ‘comunidad googrifica de San anclac(; limita por el Nor
te con el barrio 7 de Hgosto, por el Sar con el barris 1a Esperan-
za.. por el Norceste con la Autopista del Aeropuerto de Crespo , ~
por el Surpesta con la Clénaga de 1o Virgen y poir el Occidente con
lng eatr'ihac‘imiea'dalg Pops. '

~ Encunnto a su sgpecto o congtitucibn fsien, ¢l terrens eg =
plany en parte, ﬁues tiene un saetm- accidentado comprendido en ¢ .
centre del barrio, en general el sector ests afé.ctado por inundacto
nes y e'ahciﬂmmtentos de agun, en dos sectores del tarrio, for -
mando Vdnslgmndes ponag ,lasg cuales en'tismpo de invierno gs des
bordan formando inundacicnes en las partes aledatias , teniéndo sus
- Tamiliag qQue salir a 1a calle ya que no pueden estar en la caga , por
¢l agua, . .

Los habitantes de ésts ecmunidad papa y transportarse lo-

hacen por medio de una flats de buses . tanto en las horas dlurnas



v,

hagta las 1i;p.m. - Log buses tienen el letrero “Daniel Lemaltre,

‘los cuales liegan basta ¢! final de) harrio San Francisco,

El Barrio de San Francisce cuenta con sarvicleg ptblicos
como gsoa @ agug, lux, an cuﬁ rtelitle de policta, nm'igles'{a(m cual
no ejerce sus eoficion reliffioson por hallarse ccupada por el cole
gio para varcones ), uns escucla pars nifing con 5o local pripio,un
semi-parque ,el alcantarmaﬂo- adn oo funciona ya que no han ter

minado de Instalarlo en clertas partes del barrio. El Jocal del co

leglo pars varones ofin ¢std en construccidn, teniende los niios que

estar recibiendo sus clzses ea la Iglesla del barrio.

SERVICICS PUBLICOS DISPONIBLES DENTRO DE L& COBIUNI-

-~ DAD -
SEPVICIOS V!V/ENDA' TOTAL
st | NO |
AGU A 56% | <4%| 1009%
LU Z €5 | 35% | 100 %
'ALCANT/;IC?)/LLA . 100 %

CUADRO No 1
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ey

.o habitentes del barrio San Francisco, gmaeen agua en un
55% , fzltando el 44% ein wa&ar éste servmm.

F1 gorvicio cléctrico 1o tiene un 65% de 1a poblacién ,y el
35% carece de éste servicio, quiénes enla mnyérta gon Ia Sarts
‘que afin se encuentrs en tugario ¥ peri-tugarial del barric.

¥1 alcantarillado 1o tiens 1a mayor parte del barrio pero ns
ests funcionando y& que no han terminado de instalarlo en eu tota

. GERVITIOS QUE LOS HABITANTHS DE LA COMUNI-
DAD DESEAN QUEY SE MEJORE

SERVICIOS PORCENTAJE
PAVIMENTACION 35 %%
COLEGIO PARA - Tor

__VARONEs | 2 % e
POZ A 15 %
[ 6LESTA . 6%
Lz .5 Y%
CU/‘RT[L/LL@ DE 2 9, '
~ POLICIA _
PUESTO DESALUD 2 %
AGUA ’ | 11 %
TOTAL ) 100 %
Cnadro #2



1, Pavimergcitn 8. Iglesia

2, Coleglo para varones 6.Luz _
3. Pozs 7. Cuartelillo Policia
4. Apua . 8. Puesto de Salud

fin una {nveatigneidn realizada en éste harrie, hablendo gn-
cnestndo o no nimerc de 100 viviendas se obtuvo el sigulonte re-
sultado sobre los servicios que os habitantes del bortio San Fran

. cigen tienan, perc no funcionan como es su deses, qubrlendo ellos

" e haga elgo por mejoréracloes.

11 36 % da 1a poblacién dasea que se les golecicns ol proble
ma Jde }a pavimsotacidn, ya que €5 sus calles no se puede traficar
nl & carve i a pié,.

El 24 % de la poblaci6n ha querido se les sdlucione el pro-
blema dl colegio para varones de primaria quiseer ee hallanac ~

fualmente recibiends sus clages on el local gue-es in iglesla del

barric In cual no puede elnrcer sus oficios rdligtesos,.

El 19 % de 12 poblacidn quicnes ¢n 8u mayoris ¢ encuentran
efectados han amanifestado que 1a poza qae tienen an 15 parte de

atrig de gus cesss so lnunda en tlexrp o da lavierne teniends ellos

que salir o Ip alle porque pe lienza de agua en Ia caea,:

El 11% de lo poblaeibn ha manifestads que oo pbs-zeen el gerd
vicls del agua. teniends que comparlas en las ¢cagas donde hay ,y
veaden un galdn de pgua por $0.50 °
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desde lag To.a.m. hasta 1as § o 6f puan., es decir que ol necesl |
 {anun sgrvicio a altas horasg de 1s noche no pieden recurrir a preb
par €l servicio , porgue ellos oo tieten dsrecho a enfermorse 0 6
gas horss, ycome €l barrio eﬁtﬁ' tan retirado cuando quieren Ul
gor =1 hospital ya se ha muerto el enfermo o harido, etc., can';o

ha sueedide on varias ocasloazn,’ ‘ |

GEAFICA SOBEE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE LGOS
SASITANIRS DESEAN TENER DENTRC DE LA COMU

- NIDAD ~
SERVICIOS PUBLICOS | -
|OUE DESEAN TENER | PORCENTAJE
DENTRO DE LA COMUZ o

NIDAD
TELEFON O 370
ALCANTARILLADO 30 %%
FARMA C /I A 75"%
HOSPITAL ! 4 o
PARQUE 3% |
SUPER MERCADO N %
roract . . 700 %

. | Coadrn §3

2%
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E1 6% del poblacién dice que la Iglesia 1a tenen, porque tie

. nnon el locsl, _pe'ra por tener el oologlo para varones scinelmente
akf, no pueden ofr misa porque €l padre no puede , e doble proble

ma porque si aacan a los nifoa ds la igdlesda no tiencn donde or c.la
ses ¥ porderfn su afio como es ogico, 8i ol go?nierm 1o hace nada
por solucioparles dicha situaci6n conflictiva, 1a cunl o8 dodle, ellos
novana .pf‘:afe'rir sacar a los nitos para quoe les den miza, ya quo 1
1a pueden oir enla igiesia dal. otre barrio o en el contro .-

E1 5% de la poblucién del barrio San Francisco no tiene el
servicic el&'ct:iée propio, &da parte se queja ya que tionea que ¢o
ger 1a Juz dal poite dot calle para poder realizar shs actividedes

. en lag horas gie ellos In accewitan, ellos comprenden gue és5to no -
esth bifin sporo gué pueden hacer , sl ostén cansadin de irala ~

planta Electrificadora azponiends sus pmb‘icmatica y ol son’aten
didos cuan&s nx: it eu@aﬁan.

El 2% do la poblacién ha manifeetado gue el gervicio del -
Cuarteliilo de la Policta es deficierte ya que no tiene un buen nft-

- meare deagentes de acoerde & la caatidad de habitantes y eu longl
. tud no alcanzs lns pocas que hay, y euanﬂo lo3 necegian po pueden

ateasser a 109 prpblemas- o' ¥8 Que no tiene q;nen s¢ ¢uede cuidando
elibcel,’

El 2% de la pobiscién se duefa del Puesto de Salud del barpio
¥2 que no 8¢ encuentra ol bien ubicado , ol con bugnos servicios.Co
me tambisn ol hecho de guo po trab@,ﬁhn en horas de Ia noche glno



La pavimentacién de las calles no so be hocho, ni siqaiera ~

i delavia princtpal, hotoda 1a poblacintiene luz, ni agua, y ol al
captariilado todavi‘a nc ce ha terminndo por 1o tanto afla no funcio
o=, el colegio para varones no se ha torminado de camstm!r yel

parque egts cemidestruido, etc. '

En une reunidn efectuada por eldirector del hospial, s -

miembros de aceién comﬁnal v Ia trabajadora socdel an préactica, ‘
8¢ le fde informade que ¢l puezm de golad de San Froncisco & par
 tir dal 20 de Julio dol 74 comenzarta & trobajar las 24 Horos dal

dfa con un eguipo interdisciplinario formado por 1os sigulnctes =
profesionaies : médicos, odontSlogos, auxiliar de enfermoerin,y
ea Texbajadors Social ya quo kabfs sido éomhmcié centro plioto

det bospital Universitario, el cual hasta 1o actesltidad no ha gido -
Lievada a cobo,

',II.:,S.N Agpecte Pemogrifico

-

 SEXO HABITANTE |PORCENTAJE
MASC ULINO 2571 $1.290%
FEMENINO| 357 T 5871 %
TOT A L 6.0 8 1700 %

cuAaAaDnDRrRO Na £
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- En el cundro §4, sc puede apreciar ue m'poblauian fenrenina

es mucho mayor que la masculine, el 58, 715 es poblacién fementna,

y ¢l 41.39% es masculina,

O.3. Aspecto meogr?sficn

| sExo |sus _ _
lepap L2t 0 170 74, | PORCENTAJE

o dFEM mMmas Tt )
o <« lco .30 70| 11.41%

5- 0 |65 5 2 117 10.2 4%
0 14 160 § 5 105 . 1720.%

1519 |57 | 30 87 | 1260 %
20 24 |25 | 23 | 8. 790 %
l2520 |21 | 73 1 3¢ 5.6 0%
3034 |15 | 12 | 27 ‘40 0y
35 39 16 9 | 25 411 %
0 ¢4 |18 ¢ |22 3629
i549.012 | 9 |2, | 5759
15054 |10 | 1.5 | 35 5.7 5%
55 59 | 1.0 ¢ 114 | 2.30%
“éovymas| 8 5 13 2. 1 4%
Sub .

tofe 1357 1251 .l6os8

e - O ~
porcenta|58.71% 47.29%100%|: 7 OO, %
je

5T 608 TAB[TANTES|
: Cuadro § 5 |
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1. Teléfono ‘ ' Hogpital~Centro Materno-
' _ ' Llofarti) '
3,8 Azcaz;tarﬁladn 8. Farque '
- 3. Farmacia B . 8. Super-mercadd

Teniendo en cuenta® dicho en 12 parte amerior sobra 1a in-
veatigacidn reanlizada ,los habitantes encucstados han manlfasta
do ver 12 argancia, importaneia v necegidad de pogeer loa gignien
tes gervieloa

1 975 de 1a poblacién manifesté deserr un teléfono piblico
en el barrio y2 que en un cage deanergencia no pueden Bl Namar
un ta=i, porgue no tienen ui de dorde poder comunicarse.:

E1 30% desean tener funcionands el servicio del alcantarilla

B1 15% de 103 habitantes Yon 13 necesidad de toner uns far~

maéia dentrp del barrio, con precios médicos, ya gue soh personas

muy pobres.]

E1 24% do 1a poblacién desea tenor un hospital dentro del ba
rrfo yun Camiro m!amumgm' . . ,

F1 8% desea el servicio racreativa ye que los nifes no to ~
nen un lagar donde distraerse gratls, ya qQue po tienen gara Devar

las a otros Jugares de diversifn para nifios porgue 6us ingresos - -
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| o e lo permiten.

. E}l 1% de !oa habitantes del barrelo San Francisco han vizto ia
mamaiﬂed da tnmr dentro de la comnuidac‘i un super-mercado para
fio tener quo comprar lng artfculo 5 més caros en lag tiendas del

barrio.)
1.2, Historis do la Comunidad

La forrasiss del barrio Ban ﬁfrat;i:iaco aurgit de la siguiente
mapers, seppon informakiones suminiestradas por log mismos M-

deres lovasores del barrio,

La pricera invagitn fué dirlvids por miembros comuanigtes

.ds fusre de Ia ciudad, gilepes kaclan resrdones éandestinzg do adoe

tfinamiento s Ia gente, dindolen contragefias a los partleipentes, Bs
tzr reunicner ce Uevdban 2 cobd én un secoy opuesto pl que ibn e -

ser invadido,’

Uoa vor adoctrinnda 4 gente se les fud gefdlads sl dinde s -
invasisn y los sectoroo por-los cunles debian trasladarse hacta Lo

gar o Yoo terrenos,!

1 18 de Febrero do 1853 llegaron al terreno con palug, mache

- teg, Idminsa do zine, tejas, cartones, etc, 7 todo 1o necesarie fora

cnaatmfr un faucho.

Las autoridades gubsrnamenrntales y policivas procedieron a
perseguir a éstas geraaﬂa},a.vmo emtouces la lucha entre invasores
y axtoridades. Qrgomizaron mani.fémmﬁrBB do protesia, fucgo acu
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den al padre Pedro A.Ealazar, elen ge sbandsra de aliog, y 1og tras

Sada al edificio Sap Franciacs, donde permanecen S dlam,

‘ ILdegan a un acuerdo con el sefior Gobernador, quion ordena
Gue & datos persomas se les instale on la Villa Olimpica, on donde -
se levantan cerpas y se estdn por ¢opacio do 8 raocen.’

" Vino estoncos ln intervencibo del iu_stm de Crédito Terris
tortal (1:C. .04, quicn preseleccionsd a las familias con asAmencs
médicos y certificado del Das., Do min do 1,000 familias quedaron
seleccionadas unne 300 enla primers etags., pedo g6lo se traglada
ron al bard o unae 70 amillas,’

_ M4s tarde bubo ofri invasidn que dibd origen o In seguia eta
£3 ¥ por dltimo fueron lavadieado poco a poco los terrenns hasta =
llegar ol basurero, constituyerso en &sta forma o torcera etapa
de) paln de vivienda. | |

Loa hobitantes de ésta comunidad han pasdo por perfodos di
ficiles , yo que han tenlds que rellenar el terreno deiido a las fmun

daciones:ademas ticren un cafio Gue atravieza el barrio y en invier

no se desborda,

Para I constiaccién y urbarizacifm de éste tarrio &l prosi

dente do 1a republica en &oe ontonces Dr,Carlos Lieras Restrepo,
dosting una partida do 9 milloes de ps . jpero el L.C .1 s6lo hs
gastado al rededor de onog 4 millones de ps.aproﬂmadamente .E—
oz se preguntan dbnde ests ¢l resto ? .-

34
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En cata parte ge tendfdn en cuenta los sigulentes aspectos;
Poblacién Total, tamto magcul!na coaI0 fexﬁenina. ocupacidn, o~

I

rigen y el estado civil,

En 13 Invesyigecidn realisada a un total do 100 viviendas ea di-

H

cha comunidad se obtuvo un total de 608 habiyantes para ambos sexos,

Distribuidos ash

Be 0-4 afios ; 40 para el ferenino y 30 para el masculino.70
De 5-9 afloa; 65 femgninb v 45 masculino. = 117.-‘
De 10 a'14 afios; 60 femenino, <5 masculino.= 105,
fe 1519 ngos; 57 femcaino, 80 masculino, © 87,
De 20+24 alics, 25 ﬁemnﬁno, 23 mncglino. = 48.
De 25-29 efios, 21 femenino, 13 masculine = 34.
De 30-34 afics,- 15 femenino, 13 magculine = 27,

De 35-39 afios, 16 femenine, 9 asculino =25,

De 40-44 afos, 18 femnino, 4 masculinos 22;

De 45-49 nflos, 12 femenino, 9 ﬁnsculino u Zle

ﬁe 50~ 54 afios, 10 temmniﬁo_, 15 masculing, 35.

De 55-59 adios, 10 femenino, 4 magculino, s 14,
De 60 y ol safios, B femeanino, 5 ‘masculinos= 13,

En total son 608 habitantes, asf, 357 pera los habitantes fe-
'memnoa. con un pbcentaja de 58,71%. Y en el masculino 251, con un
. . ,
porcentaje de - 41, 29%, para un total del 100%. B



g

\{

w25 - N 36

En cuanto @ 1a ocupacién de 1os habitantes del Rarrio San -

Francisen, 1a poblacidn econdmicardents ectiva 1a he considerado
entre log 21 aftos haste 108 61, siends un total para ambos gexon ~
289, &1 37.32% de la poblacitn tolal del barrio.!

D¢ log 220 mbztauxeé m edad producloa , o ballsn trébajm
do 123 gn ambas sazoe , el 28,03% o4 la poblacin fementm;y ol
71,.97% g In poblacisa masculing, Quedando un total de 146 habi-
tantas deserapleadon , ol 48,44% 'e- g decir la potilacidn sconfmics
mente inactiva, . Bstando un 61.56% sflamente do 1a pﬂhlacipan:;
econdmicamonte activa,que son los 339 habitantes !

Sus oeupreiones son ¢
Carpiriteros ¢ 2.43 %

R, Técnicos 2 1,08 %

 Obreros ¢ 10.08 %
Mesoros 3 .02 %

. Tleventusl

: 20,60 %
Albatiles : 34,52 %
Zapateros : 1,03 %
Choferes 3 ‘E.éﬁ 5%

- Of,domégticos : 88,40 %
Pansderos s oA %

Taotal i 100 B

1 Trohajo eventual 1o he considerado para agusilag PELBEO

nas quo oo flenen an oficio fijo, sine que trabajan en cualgnler ax
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te, aumm oo cen sa especialidad,

En caaxgo ala ocapaci&n ée lﬂs oficios doméaﬁms en. casas

_ particulares, eg m poblacifn famening pero no todas ins mujeres

da la pomamﬁn trabajan dampesﬁe%__. hay tambifn anxiliares do

: eniermr{a " pecretariag, dependiontes, modistas y portores:

GRAFICAS SEGI?N LAS OCUPACIONES DE 108
- HABITANTES -

OFICIOS QUEDESENPEX &é“
NAN S
0FIclos— T -
MAS | FEM |R _
carpinterol - 3 — 2 43%
ragio ot 1 - 106%
obreros - 20 — - |1908%
-me.éercuas = 2 — 1.66%
eventual -| 38 — 28.60%
elbafil —|. 17 — 1482%
zapaiero | 2 | — | 106%
chofer ~ 4 — 243%
ofu;:lgodomes - 25 28.40%
panadero 2 L= : 1. 048
sub-total | 88 35 1008
TOTAL. 12 3 . 1005%

CUADRO No 7

3F
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ORIGEN DE -LOS HABITANTES

L UGAR DE ORIGEN
ORIGEN |\ SUBTOTAL|PORCENTAY E
cartagena 307 ) %
bol.ycord | 156 | 15 9
sucre - 2.3 9 %-
ant. ychoc_gi ' 17 | §) %.
magd y guajira| 10 ' I %
atlantico .| 5 : 2 %

CUAD RO No §

En s investigacién realizada a 608 habitantes do 1as perao-
nas ubicadas en und, comnniééﬁ. en cuanto al orfgen did on siguen-
te recultado,’ o

El 85 % de los habitantes os de Cartagen.

El 15 % 68 para los depsrtamontos de Bomm- y Cérdoba '

El 9% del departamento de Bucra.’

El 6% de los departanmms de Amﬂqm ¥ Choab,:

El 3 % es del Magdalenz y Guajira.

El 2 9% para el departamento del Atldntico.:

En guanto a ios habitantes de Bolfvar estdn de los monict -

28
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 pios de Arjonn, Mogangis, Catio del Loro, Carmen, Malagans, Iela -
Tusrte, Bard , Arcnal.!San Onofre, Marfs Lobaja, Santa Ans, Boca |

ehiea, Turbacs, San Artonio y Correa,’

Lo cuatto g los mmmﬁs aad dp&o.ﬁe t‘:ﬁrdcha esthn s sl

: gaiamea msamcigsiw 2 1pe cunlos proceden m moradoieg éa un

Barrio en is cludad do CartagemasSan Amtem. Bao Bernardo, ¥¥on

terfs, Samgander de 1a Crug, Cdrdoba, Sahaghn, Lorica, ﬁwnil,i*&nai ’

za. Viejo (Sitio), Arache y Coreté.:

Los habitantes de Sucre sélamente proceden do Sincelejo, y
Tolt,! ' S

Aspartamento do &ﬂﬁ@@ﬂi& proceden do Mﬁﬂm ¥ Turbo

£h ¢l Departamento éol Cosar hay stlamente de Valledupar.

De lo :Gﬁajma;gwﬁmﬁ de Uribia, dol Magdalena do Flito -
¥ del Atlantico sSlomente de Burranquilla.]

39



- GRATFICA DE 'LAS EDADES ~
« BSTADO CIVIL - SEXO -

ESTADO C I v (

EDA
~ I'soLTE|CASADULIBRVIUDD |SUBTOTALES
CEXOT e T e M M F M .
0 4 (0130 = [ =P=1-=T1-—=1- 70
5 9 l6sisz|-l=1—-1-1T=1- 1717
1014 60143~ | - | =1=1—-1= 703
15 19 13812818 ol 1 1 -1= 8 1
20 24 10 8114 7217116~ |~ G2
1 R S T 3 4 B S P |
o J i _— — - .
35 30 T 2T 7T 7105 7= 3 “ﬁ'ﬁu\
40 44 | =191 218 211~ 22 It we 8
{5 49 I 1- |15 52 [2]= 16 falit &5
SIURE-F SN S N 2 N R TR -1~
d — = |42 — 17 11 5y
sub totales; 789 9.6 117 6 | ﬂ/
porcentaje| 63993 7578971931% | 0.92 | 608 |
TOrAlL .1 Q0% : i | ' :

CUADRO No o

En el Cuadre f# 9 vemos la poblacifn por edad, estado civil y se
xo distribuidos asf; De 0-4 afios, 40 femenino y 30 masculino. De 5-9
afios, 65 femenino y y 52 masculino. De 10-14 afios. 60. ferrenino y 43 --
masculino. De 15-19 z;.ﬂos,-38 femenino y 28 masculino, golteros. & feme
nino y o0 masculino, casados; 9 femino y 1 masculino, unién libre. Dé -

20-24 afios 10 fei:_nsnino vy 8 masculino, solteros; 14 femenino y 7 mascu

lino, ‘casados; 7 femenino y 16 masculino, uni6n libre. De 25-29 afios

6 femenino y 6 masculinos, solteros; 5 femenino y 6 masculino, casado;

li femenino y 18 masculino, unién libre. De 30-34, l femenino y2 mas-



'1lino casadon; 8 femenino y 2 maacn'l'ino,. unidn lkbre,

~294; -

culino, solteros; 7 femenino y 4 masculino, casados; 9 femenino ,
unita likte. De 35-39 aﬁo;:. 1 fernenino y 2 masculino, soiteros; -
7 fermenino y 7 masculino, casados; 10 fer enino y 5 magculino ; -

unidn libre o 1 femenino viuda, : _ ' S

' ¥

De 40-44afos, ) fémenino. soltera; 9 fe_mehinp y & mascu -

De 4'5'-49 afios, 1 femenino soitero ; 1 fmeanine y 5 masculi-
no; cagados ; 5 femenino y Z'masc':unno. uniéa libre; 2 femanino ~

viudab.

De 50-54 aiios, l femesnino, soitero ; '4 masculine, casasios,

6 femenino y & mascu ino , uniba libre; 1 femenino , viuda,
. g} : -

De $5-59 afios, @ solteros para ainbos sexos; 4 femenino -
y 0 masculino, casados; 5 femenino y 1 masculino, unién libre;l

a sculipo. viudo,

De 60 afos y mée, O para los solteros en amb.o’_é: sexos; 4 -
femenino y 2 masculino, éaaa_dos; 3 femenino y 1 masculino, unién

libre: 1 mageulino viu-do. )

Para un total de 389 de lo poblacifn soltera tanto masculina

como femenina. 96 para la poblacién casada en ambos gexos; y 117

en ambos. mesos para loa de unidn libre. 6 viudos de ia poblacién -
tanto masculina como femenina. En el sigulente cuadro se pprecia

el parcentaje,

/
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- 30 -
. ESTADO v
S EXO clvit roTAL
urion .
solter_o casado| /;pre |viudo
| femenino | 221 | 5 ¢ 7 3 § 1357
masculino| 168 37 | 4 4 2 251
subtotal - 3 890 o6 (117 6 608 '
porcentaje | 63.99 | 1978|1931 |. 092 |100%

CUADRO No 10

En el cuadrp # 10, estd el porcentaje de la poblaci6n por esta-

do civil, y sexo distribuidos asi;

Para el sexb Femenino , la pgblaciﬁn soltera es de 221, para
dar 59 casadas; T3 unibn 'libre y 4 viudas, subtotal de 357, Para el
sexo masculino hay 168 solteros, 37 casados, 44 unibn librey 2 -
viudos, siib-total 251. |

. ¢ El porcentaje de la pcblacifn soltera en ambos q;ai:os es de'-
389, dando el 63, 99‘_}5. Para la poblacién casada en ambos sexos,
da 96, dando el 15.78%. Pra la poblaci6a de unién libre, da 117 ;
con un 19, 319, Para la poblacién viuda son 6 éiando el 0929, To-

tal de babitantes 608 que esl el 100, %.
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X4, Agpecto Econdmico

CLAS!F/CAC/ON b v\wﬁ
DEL M\\, RGE .
{1SALARTI O ¢ P 00
100 500 7 3 11.30 %'
507 1000 2 1 1836 %
7007 1500 36 3127 %
1507 2000 75 1200 %
2001 2500 72 1023 9%
2501 3.000 5 4.54 %
3.001 Y MAS I3 1.71.30%
subtotales 171. 5 1700 %
FTOT AL 1175 100 %
Cuosdro # 11

La comunidad de San Francisco enenta con 1a ayuds del Go -
bisrdo tanto a inivel nocfonal como municipal.! Do imatitncionea de
tipo o&ciax cormo Inatituto Dolombiano de Blencitar I"ﬂmiiiar
tituto de Crédito Territorial, szgnﬂaa. Funof, Emprama delicaa
Aunicipales , estudiantes en pactica do Trabaje Stefial, de 1a Bni-
versidad de Cartagena,' En ¢l sector priwaﬂo 0o recibe ningum
clase de ayu&a econﬁmica.

La fuerte de riqueza do la Mﬁ@ﬁ &2 12 posea, en I otb«
nada de 1o Virgen y las Canteras do arens, & la, pam 8e 3aa egtri
baciones de'la popa .Y en caanto al comercio s6lo se ven tiendas.!

B salario o el ingreso menzual por familia o3 do § 000-500
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' el 11/30% las cuales son 13 famiias.: De §$501-1.000 el 18.36% con
21 famfllies, Do § 1.001+1,500 el 31,27 % con 36 fmilias,: Do 1,501
-IB.‘M_}D ol 13% con 15 familins.: De $2.001-2,500 con 32 farnilias o) _
1.23% . Do $2,501-3.'000 &l 4,54% con 5 fomilias,| DE §8,001-y xfis
e} 13.30% con 13 familag.) Para un total de 116 familias en 100 vi -
viendag,! Isas ingreaes provionen tamh del hombre como do su esposa

-32-

o cOnyuge o en algnuos caoos uno de los higoa.)

11. 5. Aspecto Educacional

Crifics por Edsd - Sexo - y Educecitn

Cuadre € 12

EDAD EDUCAC]ION : .
analfabeta | primara|sccundarialunivers [T O 7T 4
SEXO|F | M F M|l F M | F M ‘
" Q § 140130123 4 — - | ~ /5
5 10 (12 3 451 40 7 — -~ | —~ 17107
17 15 ! - 52 | 49 29 6 — 1137
M) 20 3 2 L6 18 11 g 1 2 -1~ 61
el 25 — — 19 12 1 151 5 52
26 30 3 ! 710 1 13 2 1 4 = =137
3135 ! 116 1 7l =T = = =125
36 40 J |- 15111 3 3 - - 35
41 £5 2 — 17 13 — 1 —_—1 = o)
76 50 | 3 1 1 1513 1 — = -11714
57 55 1 - 13 1 61 6| ~. ] — —1 15
56 60 — 7 9 | — 3 7 - 1 -1 13
61V MASlL 5 | 1 1 4« 1 2 1 — 1 = =[] =2
subtolal |~ 7176. | 388 | 97 7 603
porcentayd 190796 | 63.83% - 1505% | 11'5% {100 %
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~ En cuapto al aspecto educacional aeg&n coadro #12, para am «
bog sexos podamos ver que del grupo entrs 0~4 agos 70 analfabelas,
de 510 ancs :15 aralfibatas, de 18-20 afios : B ensifabetag, do 91-
88 _a.ﬁo.s :2 analfabetag, do 88-40 afos :3 analfabétas 8810 para la po
blacion fernentns; da 41-45 afios :2 anslisbetas de la poblacion feme
_i'xina. ge 40'*50 afios : 4 analfabetas en arohos gexos; de 5165 oftos ;
3 amlibbem para Ja poblacin magculing; do '53-33{;1&@9 -1 analfabo
ta masculioy, 61 y mas afios § anaifebetas on ambes sexos:! Pars

-un total de 116 amlfabotas de 1a po blacin ftotal,es dectr el B, 07,

Cundro # 13
o EDUcACcCION |
S&Xx0 analfabetalprimal secun| univ T0TAL
FEMENINO| 7 3 220 57| 71357
MASCULINOI 4 3 168 | 40 | — | 257

SUBTOTALES |11 6 38897 | 7| 608
PORCENTAJE | 10.07 %5 | 63.83% 1595 1.15%| 100,

En coanto & 19 educacibn primaria poﬁéms ver log siguienies

‘daiaa_ diethibzUdos ast : de 0-4 aflos iU en -ﬁmbns 2908, de 510 afnos
- 95 ¢n ambog seos;de 1115 afiog:101 en ambos sexos;de 16-20 attos
' 34 en ambos sexovs;de 21-28 afins 91 en ambos gexos;de 26-30 aflop

92 en ambog sexos;de 31-35 affos :23 en ambos sexos;de 36-40aftog -
28 en ambos séxos;de 42-43 afios 14 en ambos gexoside 46-50 afos



iGen amhba: gexop;de 51-50 afies ;'12 en ambos sexomde 56-00 afios
9 parsoons para el sewo t‘aménim;ﬂa 61 v mas attoy O para .amhaa g2
o84 Con 2830 pe-imnaa. con educacitn primaria para el sexo ﬁaen!m
¥ 168 con un wvel éﬂmﬂﬂo en €1 sexo mascuhm,pam un total de -
353 . a8 decir, el 63.83% de Ig, pnb]aciﬁn tiene un pival primario de
educactén, { Cundro 813).] |

Bn ol agpecto de aducacidn secundarie estln inciufdos loa -
grupos de ededes desde log 5-10 afios, pero 1a mener oded fué de 10
afios pare un totsl de 7 pare 1s poblacisn ferening ;do 31-18 ofiog :
35 en ambos gexos ; de 16-20 aftoa :20en amﬁzoa sexos ;de 21-36 o,
flos:18 en ambos sgxos;de 36-300f09:0 on ambos sexos ;ée 81-35 g

'0109:0 ¢n ambos Besos;de 36-40an08: en ambon sexon jde 4145 a
80a 1 en €] seo masculino;de 46-50 afos :1 para el gexo femenino;
do 51-53 afjon:d péra el sexo masculino;de 56-60 aftos 4 en ambos
gexogide 61 v mis aflos 0 a&h ambos soxos.Con an 15.05% de 1o po -
blacidn, 57 paernomas del peRy fermenino y 40 del masculino , para un
teial de 97 peroonds. on ambos gexog, (Coadro 013}.}

POBLACION ESTUDIANT L%t o0

nino enecdad esic.olaLr 187 —
ninos estudriando 1582 | 95%

nid ossfestudiar - 5 1 5% -
TOT A L 117877009

Cundro #i4



~35 . ’ | | | | L{?

En cuanto al nivel educacional Universitario 5810 hay an 1,15%
de 1a poblacia ., distribuldes aef: del grupa 'de 18~20 aftos bBay 2 pa
ra la poblacidn temerﬂm y del gupo de 3t -2!5 afios h.a;r 5 para la po,

' blaci6n femeninn , Total 7 personas. i

Lo ninos on edad escolsr son el total : 187 ,poro de los cua ~
o 182 se encuentran estudlando y & in estudios.! T 05.28% de los
nigos estudian y &l 3,78% s encuentra en sus togares © algunos 5on

enferrass metilos (Cusdro #14)

{0 1n comunidad de Sn Franclsco csisten stlamente dos escug
ins primarws.m de lae nitiss ¥ 1a deo 109 nifios, 1a cund funclono ac=
tualmaateeneuﬂiﬂmcdela :kglaﬂiacielmrﬂa. Kays:urm&daeaga
citacifon pera el mejoramieto del hogar, conmrwcms sobre tomas
samalea. paterntdad raaponsah!a los cunales son dictados a a tmvﬁa
de entidades como Funof, I %gurins. eic,.; orgavizadios par!ns -
Tﬁhajat;orms Socislas en practita de la Universddad do Cariagena.)
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11:6.  Aspecto do Salud

Gréafica sobre lag enformedades que frecuentemente pa~
decen 1oa habitantes del Barrio de San Franciseo .. -

- ENFERM ED ADE S| PORCENTAJE
‘ g rf'pg ______ ) 335 9
fiebre parasito amibasis ) T 8 %

| dotorde cabeza:: 1 5 % .

presion 1 2 %

as ma’ 7 5 o
mental 5 %

| roT AL 100 o

Cuadro # 15

L& comunidad de San francieco tiene malas condiciones higié
nicas ya que oo cuentan con et gervicio én aseo,’ Ticne ancanld que
atmvieza =11 barrio ¥ tres (3) pozas en sectores opuestos del barrio;
una de ellag eslapaza saptica del cunrtelille 1a cuanl eo desborda y
dnﬁa !my garmmnteemante moscas y mosquitoz los cunles contrl
buyen a las; enfarmedades infecto-contagionas y viralten & los ninos,
quienes en su mayoria ostis wetidos en éstas aguae, jugande, ya g°
por o pequatiez de sus patlos o por ia falie de éste ,eﬁcnen:ran -



--37'- _‘ | | ‘1‘?

" s cémodo divertirse en éatas aitiss, yo que por Bus pocos aflos

no camp*anthm ins consecuancima de an iagema diversidn, Laa D-

tras cloa goma por amhﬂrarsa demasiado pramms o juegan, sioo
que se dedicana 1a pezea .tantf.: Ios horbres como lag mujeres del
hafrio . bero dichas pozas oo Menan en tierape de {avierno degbordin
dose y s dmndan 1as oxsas aledufias a elias , tenlendn sus habltantes

gue salir alia calle.

La wmumdad' cuents con un Puesto de Salud, pero oo trabaja
sloo desde Iag 7.2,m, hagta 188 5% de 1 tarde.: y en lag horas noc-

4ureas oo prosian low aemm . o8 docir on my deficiento , ¥ ademis

spg habitantes se quejan de lo mal situado qua eata. Cuenta con ¢l
servicio médico, odontolégien, ¥ do tres auxiliores do enfomerin.!

M4s ehfermedades mé3 comunes son : 1o gripe : el 35%;ficbre
pardsitos y amibiasie a1 18%; dolor de caboge el 15% : Breaifn ol ¢
127 ; de asma ol 15% ; yen cuants a lss onfemedades moctalea

1z poblacion afectada en s6lo el 55,1

L7 . Asnecto Hecrestive

-~ i
JUE G 0O S ;POPCLNMJL
fut boll . 4.4 %

'\_“'""‘”——-““ o
baseball ] 2.0 9%
| boxeo | 2 6. %
adjedres L. 0.7 %
w..._ofo_’?_’,f_ﬁn_;_ 0.3 %
TOTAL 17760 %




El mayor fub para ¢l deporte clelFootM : un 44%, ol 20% pa

re ¢l Base-ball, para el Hozeo : 4o 26% v 1a mayor parte do la pobls. .

cién femenim fué la quo se incling o los deportes infeloctunles como
¢l ajedres : ¢k 0.7 % ; el 0,3% por el domind.!

1.8 .‘msm’a Religioso ;

{

i

- RELI G ION PORCENTAJE
c‘a.to'-'!'f c a . , 9:6 O/O

_ _ o

o tra.religion 4' /o

/‘OT/-IL ' o . .700_0/6-

Cuadro & 17

La Comunidad do 8n ﬁmmlséo cuenta con unz Iglesia Cattlics
~ y conuna Templ o Protestante, teniendo ésta '&_lﬁm&,. uua mayor aflaen
cia entre 108 miembreo del harrio, ya que 1ns personas qzm pi'oieaan
dsta religibn han influfdo sobre 1as otras ,basindose en el enganio Qe



\_r)’

' tanenpmsmai o <o cunlquier otra religibn distinta a 1s Cat

.88 - 5|

ayuadarlon, se aprovechan adomds del bajo nivel educativo haciendoles

falgas promenas incapaces de cumdlie, vidndose dentro del harrdo -
Gltimamonte un mayor niriere de pereoras asictiondo al Templo ©
Salbn ollos 1o Paman,! Entre tanto el padre do In Igfiosio Catélica so
encuertra cnn e} protlema de inﬁ pifics que sz halion ccupando Ia I-
:.g‘lém.:cumn un centro educacional ya gue no tlenen donde recibis ens
clases, ¢l dnico resmedic que o gueda al padre ea' asigtir a las casas
de 103 habitantos; buscar 1a forma o medios do Nevardos hacts ol ca_
mino de mos mwvamante %yﬂr.;a otros tambidn para. gue no a2 convier

En 8sto sentids la Trabejadora Socinl o poco o nadn 1o qu
pucdoe hacer ya que estamos cn un pafa libre de egeoger 1o velgls

~ Gue mejor nas parezea o tambiSn pusde ser pér conveniencia ya que ™~ _~

£oto 1os prozicnarin & hacer algo que ellos a0 deseany po hay que -
concetonsr 1 ibertad de relightn del sistema ~clierto ., La Trabsja
dors Social ﬂbhmam los medios paras motivarics § o travds de -
programas activos cultirales y b tiempo de Navidad o en1a fecha -
4da s patrono como 10 eé San Franciecs, o cualquicr otro santo que

~ 8eo de cu.degoclfn, pare que en dsta forma acudat movidos ; sunque

en un princigic s2a por uts simple curiosidad y luego ko hagan con
12 devocitn netural do todo ontflico, y as? Ios vames conguistando &
indirectamente low estamos Hamando ein necesided de presionarlos.!

Do 108 608 tabtantes de 1a tnvestigacion reslizds , 550 6on ca~
t8licos ez decir un #6% de b poblzciSn ; Ios 28 resgtantes profesan ia
protestante con un 4%,
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 Vivienda

PER SONAS|IPORCENTAJE
2 ° 2 7 %
n 75 7 70/9
TO0TAL 100 %,

 Cusdro #18

52

En La cormunidad ds San Framisco.‘viwq en cada vivieada do 2-5
pereonas ¢l 7% ;de 8-20 i;emnmm en ’caéa wv:.em*za un 30%;de '1,1-15
perpons ¢n cada viviesda 10 de I lm!&lacié‘n ;de 18 y mis pRreo-
nag en coda vivienda €l 6% do b poblacibi.:



Grifica de la rolacifn da fonafling por gads vivienda

LA FAMILIA POR VIVIEND A

L|FAMILIAICASA |FALIA fﬁfgf”

UNA | 48 | ¢8 |¢1.75%]

DOS. | 26 | 56-|4521%

TRE'S 5 | 15 |130%0
e

ToraLl 100 |i1s5 |ro0 %

>

Cuadro # 19
Enlz Comunided do San ¥Francisco realicd una ima&igacﬁm
en 100 viviendas dando un total do Slsmmniaa ag decir quels in-
roiifas no tieren cass o

Enis grafics antorior lan familias estén distribufdes ast 148
familios viven en su viviendn , el 61.75%.! |

62 gamillas vivien dos n una viviends , un 45,21 G

15 fogilas viven tres en cada vivienda, un 43.94% de la pobla
clfn.d
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Urifica. de1 Nomero de Hijos por Familia

No D& HIJOS FAMILIAS PORCENTAJE |
0 2 503 4 608%
3 5 3 5 30 94°%
6 8 2 1 18 26%
9 11 6 5. 22%
TOTAL |75 | 1009 |

CUA DR O No 20

Eum comuntdsd de San Fraoeisco , €l timero de hijos por b
inilia de 0-" hijos el 45.03% o gean 53 ianiling,: De 3-8 hijoﬁ! el 3084
o mn&ﬁ familias . Do 6-—8 hijus el 14.26% 21 familing,) Da 9-11 -
hjos el 528% : 6 famifiag,! ' '

Como podemos notar en &sia comunidad ¢l mayor poreentnje
1o vemon de 0-3 hips y 1o sigue el do 3-5 0 gea e} $0.84%. eoto o5 do
bido o gue in poblacidn estd un poco planificada , ya que ge 1es da ing
trucciones sobrelhs conseciencias de 1a cantidad de wifios af no'los
pueden sostener porgue sna ingresos 0o 20 1os permite.)
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. Grafics sobre Ia zore de UbleeciSn de Ing Viviendas

ZONA
| vaiacion| PORCENTAIE
urbana {8 9o
tugurial 27 %
semi tugurial 25 o4
ToTAL 100 %
 Cusdro ¢ 85

Bl 40% dfa 1a poblacitn ceté urbanizada, es decir sus #ivieudas
'son de materiales, con picos do cemento © de moaaico, sus dormity.
rios , cocimn, banio, anla, comedor y gus mueblea congfetos en cadn
una de éstas piesay, con comodidades de lujo como €1 teleyisor, 1a .
radiola v odorpas.: ' )

Bl 27% viven en tugarios aufl, yva que 0o ﬂémn sala, o comedor
-0 cocinn, ac debir stlamente tonen un s6lo £alsn y lo han dividid o
para todo, con pisos de 'tiemg,tecmn_ de =ine, ate, pero en algum{a deo
Gstip casaa pude observar gue tienen televisor aun cuando oo tengan
muebles de sala ni coredor,! . | '
. El125idela poblacién fe encuentran on semj;tu@n'ios. pues
sungue viven el las partes wismnizadas , viven como las parconas de

E
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ios tugaries, caae de m&déra.tecge de zinc, pisos de tierra y en algn

nos cagcs tienza o no sala y comedor.

Ciedtica sobre la Tenencis e

1a Vivienda

. HABITAEN C ASA

PORCENTAJE

Propia 80 %

aleuilada 20 %%

TOT AL 700 %
Cundro €223

En o} caadro $22, vercos 1 tonseia de la vivienda, el 80% de -

la poblacién vive en sus casas proplag, aendtie viven en log tugurioa

10 congidorun COmo BuYC.!

1 22 b es arprendada 13 mayorts son matrimonios jovenes .o

decir 1a3 qua 0o han sidn iavasoraen,!

|
|



Gréfica sobre ia forma de lag viviendas

FORMADE VIVIENDA | PORCENTAJE
casa . 57 %
rancho o ten da!és" {2 9
FOT AL 100 °o
Cuadro § 28

. En el cundro #33, 1a forma de mw;vieuam el 57% de 1z pobla
‘cmn FOT EAUAD y 1 48% son mmhns o tendales, para la parto tugu -
rial y gexmi-tugurial.’ '

Grafics, de lae piozas dispodibles en casa vivienda

Cundro % 24
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1

En ¢l cuadro -24- .vamﬂs el uﬂmai-o do j;laaaﬂ dispon:lbles
et cada vivienda,”

Sale : el 55% tlem:-n. quednndo un 455 que oo poaeen &ata pie-
23 pocegaria.

. Camedor : un 37% de 1a poblacldn poscen 4cta picza, e} 63% no
1o tiepen,) -

Cocirma ¢ el 54% ttanen &mi.m » 5 el 36% no

Baflo s el ﬁs% tienen, gurdue sea eh él patio ¥ fo dentro de la
vivienda;peroc un 34% no poseen baflo tentedno que hacerlo al nine -
libre en los patios de sus cagas o en 1a CiSnaga de 1a Virgen, Ia -
cusl les queds en iz parto @o ntrds , on 1a parte tt..gm'ial.es en don
de se encuemm mie ésto pmhlema.

Patio : cxl 70 % de las viviendas poseen zus patios aungoe un -
poco petueiics , ¥ 2158% oo lo Hieoon , é9ta e parte quo queds do -
trés de 1a poza, cuyo patio estd inundado por ¢l agua estancads, la
mmmmmmm%mmmq ' ' '

Mtﬁm El 100% de lapnhlaclﬁn tlene Iett'im. en el patio de,
eus viviendas , aundue gran parte de I’ux. noblacifn g¢ hnlln ..Lrhanizu

dn no posean un asrvicia sanitaric dentro de sun cmr‘s. pnrqm no - .

tiommn m:tcinnanﬂo e} a!cnm.rmado.



Grifics del afmers de ddrmitorios exn cada

-, wvivienda -

| DORMITORI 0S| PORCENTAJE
uno = 35 %
dos - 36 %
tres 23 %%
cuatro 6 % ‘
TOT AL . 100 %

Cyadro & 25

En el cuadro # 25, vemor el atmero do dormitorifs cn cada
vivienda,' ‘ | -
Con un dormitorio par cuza, M,,r 10 35% d;’.» i pobiacifn
Con Jos dormltoricg por vivienda hﬂy un 269
Con tres dormitorios por viviends hay un 93%
Coun cantre dormitorfos por vivienda hay tun €% de 1a podlacidn
Podemss conclufr que el mavycr porcentaje o poseen 1ag vivien
das que tlexsn dos dormitorion, 14 eual ¢otd en despmporfciﬁn 7 gue
el 5% dola s;'z;h!a&bn segln la grafice del nimero do personas por vi
vienda es do 6-30 personas y dos domitorias gon insuficlentes para
| B3as peroonas (Cuadro #108).- |
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- 48 -

- Comunddad -

 Gréfica aobre el tempo de residencin adual de da

TIEMPO.DE RESIDENCIA
 ANOS PORCENTAJE
0 ' 3 5 %
4 . 7 15 %
8 1. “0 %
12 YMAS | 40 %
FTOT AL 100 %,
Cusdrp # 26

ie mayor parte & los habitantes de 1a O munidad de San Frm
ciaco tienen l aisme tiermpo 4e tnbergs croads of barvis, es devir
éin se emuam:ran Yos invagsores de 1a prisera etapa. e En nfroero
i@wlammla sagunda {avositm,| ,

El 844 ée 1z poblacitn tlone de §-3 aﬂw de ranjdencin

m 15% tionon da 4= ofing do vivir en el barrio,) _

El 1’.&3}; e 1a ptihlzw:ﬁsa &t&nen de 3-13 atns consiituides en an

parts por log meihrﬂ:m de in segunda iovasion.

El otro 40% de js pohlaciSa tienen daﬂ afios y‘picn es decir ,
!ma afios del barrio, los wnc;tituwn 108 al“:amm*aﬁ de 18 primera 8
fovnsitn,.
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Gratica ded eétado delss viviesdas onla Comnrided

i ﬁES'TAD O DE LAVIVIENDA
ESTADO PORCENTAJE
buen o ' 7 % '
reqgular. ’ 37 %.
malo 27 9%
pesimo _ 3-5 %

i TOTA_L“ ] 100 % )
Quadro § 27

| Eolagréfic o anterior podomaos abservar gua &l 7% e 1a po
Blacisa fieneh a8 casas en en emam., con todas tas plozas diape
nibles y ademés ¢l estado feoico de ias viviendas en satisfacturio.:

F1 81 ¢ de las viviondas del barrio d2 ballanen an sstdo rega,
1ar, ya que 0o ticpen todas lae piexes éiaﬁnaiblea y ¢l estado Hsico
o e mnﬂiﬂardo bueno de on todo,

£l 275 de log vivienﬁas ge paldau en mal estado, lag be toma-
do agt porque asndes gean de material oo tienen todos rue sevicios
sanitarios, sl pizzaza adecandins, 1oo plees sen de tionra, el

} 24 3% de 1ag viviondsy r-:etﬁn gn up egtado p&simn. es 1o par

te tugurisl, ya quo B tienon sind un ¥8ln dormitoric, ¥y & veess unx
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maﬁa sala, ios 'pdsoa son de tlerra y lag paredes de madara, ete.

' Encuanto 2 )as clanes soclsles podemos decir que 1a mayorfa
tieven un promedio de le clase baje-baja y baja~media, ya gue sns
ingreoso noleg permite aleanzor oo ﬁayw s—tatim mmue sl bivel 2
ducadonal s 198 impide., o

En la comunidad do Sen Francisco hoy @ruyas} -argmﬁo-s . m
mo 1o 500 14 Junta de AcciénComunal, Ia Asociacidn de Padi‘éa de Fa
mdlia, grupos de ideres y antericrmente tenfan a acciSn Clvica, pero
se desinterygl norqgue hable demadiado descontents ettre gua hbitan~
tes yirafan .eodm':tos.yn gue gus relacionss no eranks adegadns,!

~ Enunprincipio todos sus habitantes colaboraban en tedoa Tos
Drogramas quo .sa nwaban o osho exi el harrio cn 54 gran darte con
1a gatisfeccibn de todos, pero pocs o poco 4ste barrio fus convirtién .
doge en el “bianes pbifticd”, vomo ellos Jo Haman prometfdndoles -
tanto y al final se quedaban en promesas o cumplidas, tode Sato fu8
degmotivando p dug habitames p-nc§ a poTo, iomwaieé han {omado 4 -
m E?z‘&ere:a coine voceros do 1os gue ellos daeean chiener, un votd 4.

Actualmam la Junta Directiva de fecldn Comursl se Malla do
sintegrada , 3 cauen de 185 insaticfacclonss de log habjlartos que ya.
o creen oi elgeiera en sus Wdares porque sclnmeme sctdan motiva -
dos por un interés pardieuler ¥ no cumuaal,.

.18, Bl SFoder

La comuntded estd inflvenelods por ta. pmanms.a de loo Mderes .
Invesbres anianes conlas nergoms cuetenes ¢l don do convencimien
to enuna paite de In Cormandded,’
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La Jurta Directiva do Schién Cornunal , quieres o través do «

suz directivog gon quines represenion a la Comunidad en cualquier

programa ¢uo elluz descen licvar a 'cizlm. aunqus en lo actonlidad di

cha junta oo estd actusido coxao abs habitantss esporsban , Henen u-
na serie de problexias y Ia Jucta Directiva de Accibn Comunal noge
hace ver, puede ser que suo micmbies directivos oo todos con del ~

- egrado de lag mbitantes, .

En acuanto a.Japartici pacién en la polftica 1o Comunidad en ~
gu mayoria son el partido Liberal, pero antuhlme;&a ge enenentrah
muy apdticos en dste sontido.’ '

Tiﬁemﬁ un grapo de Wderes invasdrey quo gon s fundadoresn
del barrio y oflog son : Bulalio Vargas, lider isternacional, ¥ivira de
Caisseres, Margoth Constante, Guilermo Paternins, Anastacio Manci
s, Andréz Péves, afael Benllce, m;umtem. Homerin, ﬁ‘eresa Bermd,

dez , Juan de Dics Wariloez, Francisce Céapades, Bosa Salas, Bert&‘ -

Blanco del Tio, Ricardo Casanovs, para un total de 13 Mderes en ac~ '
cidu .. ‘ ‘
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* EJEMPLO DE UNA ENCUESTA SOBRE LA INVESTIGACION
REALIZADA EN SAN FRANCISCO, CARTAGENAS®

Nombee; . ' Fdad:--- Sexo

. lugar de Nacimiénto:

Oficio : Educacién - Salario

Estado Ciwil

A, Compo-sicién Famliar:

A.l. Nombre . A2, Pai-entesco

A.3. Edad A. 4. Estado Givil

A.5. Sexo A, b, Ocupacibn |
A.7.Educacién A. 8. Salario

A.9. Lugar de Nacimiento _ A.10. Dpto.

B. caracteri’si:icaa Genereaies de la Familia;
- B.l. Matrimonio Cafdlico ) B. 2. Matxlimonio Civii
“B.3, Unién Libre Estable . B.4. U. Libre Inestable
B. 5. Otra ’ —

C B.2. Tipo de familia;
B.2, 1. Fa;milia Nuclear B.2.2. Familia Extehsa
B. 2.3. Familia Incompleta por :
B. 2, 4. Aﬁanddno del Padre _ _ B.Z2.5, Aband'bno de la

Madre . B.2.6. &allecimiento _iiel -ﬁ:adr.e



o5

| . B.2.7. Fa‘lleczmiento de ta Madre B.2.8, Otra __.
= C. Medio Ambiente v viviép.da; ‘
C.l. Zona de ubicacibn;
"C.l.i, Urbana - C.1.2, Tugurial
. / C.1. 3. Sermi-Tugurial '
- © ¢.2. Tenehela; :
_ . . C.i2.1. Propia C.2.2. Arrendada
a . C.3. La familia ocupa sola Ia vivienda;
. | C.3.1 Si c.3. 2. No
. C. 3. .3. ¥n caso negativo, cndntas mis ?
. C. 4. Piezas disponibies:
C.4.1, Una___ C.4.2. Dos___ C.4.3 Tres
C.5.  Forma de la Vivienda:
. - C.B, 1. Cana o552 R.ancho-___ C.5.3. Otro___
C. 6. Estado de la Vivienda; .
C.6.1. Bueno ____ C.B6.2. Regular
C.6.3. Malo ____C.6.4. Pésimo
g’ C..'?. Tiempo de residencia a;:tﬁal:

c- ?. “ o" 3 Bﬁoa c- ?. 2¢ 4‘-7 aﬁoa
C.7.3, B-1ll afios _ C.7.4. 12 y mds afios

C. 8, Servicions disponibleg; .
C.8.1. Agua propia C. 8. z.' Agua comprada
C.8.3. Luz, ei  No  C.B8.4. Alcantarillado
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C.8.5. Patio ___ C.8.6. Cocina C.8.7.Batio_____
C.8.8. Sala C. 8.9. Comedor C.8.10.Otro

P

D. Eanfermedades que padece:

D.l. ¥lgicas , cudl?-=-- N, 2, Mental

E. Religi6n - i
» &

" E.l. Caté6lica E. 2. Otra, cudl?
E. 3. Tiempo de pertemdecy a ella

E.4., Cuintas pereonag partecén aella 7

-

F. Aapac:tp EconfSmico;
F.l. Recurso econ6micos con que cuenta de donde pro -
vianen? .
F.l. L Tipo oficial F.l. 2, Privado

F.l. 3. Fuentes de riquesa, cudles?

.l 4. Industihiag en la comunidad

Ty G. Servicios do la comunidad:

G.1l. Cué servicio le gustarféi qiie se mejorara dentro de

la coxunidad?

G. 2. Qué nuevo gervicio le gustarfa que existiera?

BH. Aspecto Recréativa:

Ho l- thboll ) H- ac Baﬂe"boii H- 30 Bﬂﬁeﬁ

i ——

¥F.4. Juegos intelectuales ,

Fecha, Cartagzaa do (375, Firmra,
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A - .
CAPITULO 11l
b1 .
A -
PROCESO DE AYUDA EN TRABAJO
| SOCIAL |
- ‘
El Proceso de Ayuda llamado asi en Trabajo Social, e3s una tran-
sacién progreai{ré entre él Traba;jador Social yel Sistema-Cliénte,es
sl decir: el individuo, el grupo y la comunidad. Consiste en una serie de
operaciones de resolver el probtema lievado a cabo dentro de una re-
lacioh significativa.
o El fIn de este Proceso estd contenido en sus medios, influir tanto

en nuestro Sistema-Cliente, a fin de que el slesarrollo efectivo los a
. yude para enfrentarse a sus problemas, ¢émo influir en el problema - |

para resolverlo, o disminuir su efecto,

 E1 Trabajador Social debe captar la naturaleza de la persona de -
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. auestro Sistema-Cliente, la aaturaieza de su situacitn problemadlica

y la naturaleza del lugar que contine los medios para reaolver dicho

nrablemsa.

El Proceso en Trabajo Social ;')uéﬂe" dividirse en tres etapas princi

pates: Estudio, Btagnﬁﬂca'& Tratamiento.

| ‘En egte capitulo trataré de‘.iqtegrar los Métodos de Trabajo Socdal,

explicando el estudio en los tres Métodos, al igual el diagndstico y el |

~ tratamiento.

Para mayor claridad del lector seé hard por separado, pero en sa
aplicacibn se llevars el Estudio, Diagnético y Tratamiento de ug indi-
viduo ea un grupo de tratamiento ubicado ea una misma drea geogpeifi-'

ca, como es la Comunidad de San Francisco, .

(1) De Berrfo,. Luz Amalia - Notas tomadas en clase de Introduccidn
al Trabajo Social por Gloria D'Anetra E.- Universidad de -
Cartagena, Escuela do Trabajo Social - 1971,
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‘UL L ESTUDIO EN TRABAJO SOCIAL DE CASO

Enesta parte hablard la autora primero del Orfgen del Trabajo-
Bocial, Forma de ayuda de Amperica antes del Descubrimiento, La A -
sdatencia en América en el S;lglo' XIX, Como se ha comportado el Servi

cio Social en América Latina, Iniciacién del Servicio Social como profe

. 8i6n., Luego definife to que es Trabajo Social, El informe ea Traba-

jo Social, Introduccién al Trabajo Social de Caso, definicién del mis-

mo, Principios fundamenfales, Conocimieatos, Técaicas, para luego-

entrar en lo que es ¢l Estudio Social de Caso.

Il LI Origen del Trabajo Social )

Aunque actualmente la Introduccién del '?rabajo Social es acogld#-
por los medié interesados s’itw-con solicitud y entusiamo, al menos con
ben;avolencia. no ha ocurreldo en el pasado. Muchas personas creen ver
en este nuevo seri;iclo social un articalo importado pura y simplemen -

te de América ap.licandolos a la realizaci6n de los servicios soclales

de nuestra .tierra.

El Trabajo Social tiene en En;topa sus rai’ce:s que, [0 pOr ser remo.
tas son menos auténticas. Vemos teorfas e ideas que han sido importa_
das de E’uro-pa por los Americanos en loa Siglos de X1 al 'Siglo XX,
tal como 1a cnnc;cemos en la actualidad, con las apoi-tacioneis de otras

ciencias tales como la Sociologia, la Blologla, la Psicologia y Psico -
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patologfa, los Norte Americanos han desarrollado y enriquecido consi-

derablemente el contenido de dichas teorfas, coavirtiéadolo en el a -

cercamiento multidisciplina del Método de Trabajo Social.

Por otro lado, las teorias de orfgen éuropeo furron adaptadas a la
mentalidad y a las necegidades del pueblo américanq. luego a congse -
cuencia detau evoluch\&a histérica y socioléglcs, Estados Unidos experi
ma:_:té' la_n-eceaidad de ori.éatar el‘ Servicio Social hacfa las necesidades
es’;pécﬂiclias del individuo. carac.terizﬁndnse Norts América por un Indi-
vidualismo muy progunciado y una fé profuada en las potencialidades y
en 1a perfectibilidad del ser humauo, consecueacia de ello, el estado -

de pecesidad.€le una persona sobre todo a causas individuales. Es por

‘esto natural que el Servicio Social del otro lado del Atldntico este hoy -

‘individnalizado, hecho a 1a medida de cada uno de sus beneficiarios en

particular.

Si establecemos un paralelo entre ¢l Desarcollo del Servicio Social

¢n Estados Uaildos, por uvaa parté ¥ 1a Evolucién de los Servicios Socia-

leg en los pafses occcidentales de Europa, por otra, comprobarermos - .

que se diferencias considerablemente,

Hay que reconocer que en la acmé,lidad Eatados Ualdos de Amdrica

ya no para todo el mundo esa tierra de promisién en la qi:e el individuo

50



paa‘aa por la vida sin dificultades y en ;:ondicién de especiales ideales.
Todavia se encuentran alll algunas deplorables situaciones sociales -
com(.: sucede con la colurbar, Tamp;:co hemso olvidado la gra¢igima
crisis qw:lte atravezs el pa¥s hacia 1930 y en l'.935 dié lugar a los prime-

ros seguros sociales y a la primera ley de segtiridad social,

IF b

'Ahora bién, lo que diferenciaba a América de algu.t@é reg\iones
de Europa y sobre todo de Asia y Africa, es que tal estddo d"e' necesgidad
se limitaba a casos aislados sin extenderse a grandes sectores de la po-
blacién, -Los cados individuales de pobreza y miseria que‘éontrastan -
con la prosperidad y el bienestar casi general de la sociedad joven pro-

vocaron inmediatamente intervenclones de asistencia, _ AN

En América, como en todos los demds pafses estos socorros em
pezaron inspirados por méviles caritativos, para que luego se organiza-

> fan de una manera sistemdtica.

En el Siglexix, ei Servivio Social en 1;38 pafses Norte Am.ériaano,.
tendfa a aliviar las necesidades individuales de ori_aden matérial, procu =
rando trabajo a los desempieados. consiguiendo ayuda financiera a los -

’ e * necesitados como haspitalizando enfermos, etc. Era un socorro in_u-a -

mente externo,

Viendo asi trazado a grandes razgpsé_’ algunos aspectos pociold-

B
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gizos e histéricos de ese joven pafé en el que los puatos de vista Eu-
ropeo sobre la Asistencia Social habfan de efectuar, para contribuir-

mds tras larga y laboriosa germinsacién al amcimiento del Casework.

Es 'pr'emziso mencionar algunaafealizécionea inklesas del Sig_lo;
. ¥X en 1a wjue se han insf:-iraz.io directamente las promotoras Norte A- -
mericanas del Trﬁhgjo' Social, |

1. Teanewmos primero que detenernos ante la bella y laminosa figu-

ra del que para los Trabafadores Socikles constituy6 en la patria Bel

ga un verdader precurgor. Juan Luis Vives, humanista y filb

nacido en Valencia, Espana, 1942.

Produce aslombrn considerar, no solo la extensién ¥ profundi
de sus diversos conoc.imientos. siz;o principalmente el auté_ntico amor
que profesaba a los pobres y los desheredados. Vives se intéx;esaba -
por la.Soclologia, y més eapécialmen-té por la organizacién de la bene

ficencia finica y en estos terrenos llev6 su teorfa a 1a préctica. -

Vives proclamé hace més de 400 afos lo s principios funﬁamenta-
les de toda asistencia, empumerare los més importantes:

Berecho del i.ndi_vidﬁo a una sistencia efectiva y organizada, inves
tigacidn detallada o estudio del C-ewo para llegar aun Diagnéstico,

Tratamiento especializado.

Medidad , no sblo paliativas y curativas, sino_ tambiéa p:;'eventi -
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vas. Vives insite en la individnalizacién y aceptacifn de aquéla -
quién se pretende ayudar, en la necesidad de establecer un Diagnés-

tico para llegar a la individualizacién del Tratamiento qur halla que

.aplicarse y en la importancia de prdcqrat‘ la rehabilitacién de aquél -

ser humazo. . Dichos principios constituyen en l1a actualidad la base -
do todo servicio social bién organizado y especlalmente del Trabaja -

dor Social, Vives se acercaba comprenaivaménte a los pifiog, sien-

_do estos deficlentes fisicos o mentales, el nifio ciego .y a todos los ~

incapacitados incinyendo los vagabundos y mendigos .

Las Doctrinas de Vives han tenido gran resonancia en los pafses

- europeos yen la misma América.

2. Degaparecido Vives en 1539, es el .Apée:tdl de la Caridad, San -
Vicente de Pafil, quién a fines de siglo XV1 y a principios del XVH re

cogerdi su antorcha éj erciendo an Francia un apostolado particularmen

_te fecundog, también 61 concedib gran importancia a la Individualiza -

cién y Aceptacién del hombre en la persona del necesitado. No se¢ -

puede ayudar eficazmente a un ser bumano, decfa, asf no se logra esn

tablar con el "una buena relacién’.

San Vicente de Paiil, se interesaba Qrinc'ipalmente por los pobres,
enfermos fisicos, y por los presos. Empez6- con la ayuda de algunas

damas caritativas quienes disponiendo del tiempo 2 libre podian asis~
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»ud ~
tirlo en su misiéa de caridad. pero este grupo o respondié a @\ b

!’9
1

peranzas. Por tal motivo estableclé su obra sobre bases mi ':qarofe - ;_ .
7 ¥ i

slogales y funds la congregacitn de hijos de la caridad, la cud e;ﬁx- q{c}

Cf

tendid por todos los pafses del mundo,

3. A principios del Biglo XVIII, el Conde Ra.nfdrd, su verdadero -
nombre es, Benjamin Thompson. El cuidl se conmovib extraoréixiarig .

mente por la gran cantidad de pobres y mendigos quienes eran eacerra

dos en la cércel con la mayor facilidad, pero no pudo resignarse a ver

cagtigar a los mendigos gin que al menos ge les fuera dada la oportuni
dad de gana.rae ia vida con su {rabajo., sin que ge les proporcionara -

algo mis, esto es, una nueva poslbilidad una oferta de traba;;o. Hizo

crear en Muaich una gran ingtitucidn destinada a incu%car a los mendi-
gos el hibito del trabajo. En esta institucién donde acggfan a los *-pd -
bres, se les proporcionaba un salario en especie y una beneficacién -
especial por el trabajo suplemeatario, a mediodfa ge les servia, una -

comida adecuada. Dicho centro tuvo un gran auge. Ranford, se limit6

a aplicar medidas més productivas y logré prestaxr un servicio a la Co

mupidad, coasigulendo atraer a sus ideas no solo a los pobres, sino =~

también a las autoridades de la ciudades..

*

4, Ahora se hablard de ‘I‘omé.s Chalmers, Mimstro Presbi}emano T \
i

en Glasgow (Escocia). a principms del Siglo XIX. Los reforma grea -
N
gociales 1o rechazaron al igual que su teorfa porque cste no queré@n %910

S =

ey, &
£
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tr hablar de astatencio pdblica. Encontrd llos medics de demoatrar. -

1a bondad de su sistems de beneficencia ea su misma Parroguia. La ~ .
subdividié en diversos digiritos: un visitadomr se ocupaba de la cues-

tiones religiosas y otro de los problemas materiales.

Chalmers, decfa, que el ser humano lleva en su interior 1as posi ~

bﬂidgdeé de ayudarse asl mismé. y este priscipio, en el que crela fir-

memeate, fué el punto de partida de su trabajo.

Estos c@tro seﬁoreé enunciados, Vives, San ?icente de P;aﬁl.- Ran
for;i. y Cimlm'e-ra. e_stahan guia&os por principias comunes y especial- .
mente por: ’

. IndividualizaciSh de persoaas, problemas y tratamieato,

b. FPosibilidades de rehabilitacién del ser humano,

e. Importancia del trato entre los hombres.

Las Doctrinas, ideas y realizaciones de estos cualro (4)‘europeos“
gse inspira en princib_ios que algunos siglos mds tarde se reproducie «

ran identicamente en el Trabajo Soctdl . (2).

5. Federico Manén, es importante el anoia.rl'o, ya que impulaa-

do por su amor al pré&jimo creé e Parls un naevo sistema de Asisten

(2) Fontanilla, Joaé A - Asistencia Social Individualizada ~ Traduc
cién al Espafiol - Tercera Edicién - Madiid ~ 1966,
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cia Social a través de un Instituto que hoy copocemos como las “Con-

ferencias de San Viceate de Padl gue se halla exxtendida a todo el mun

. do. Organizé la primera conferencia con ocho (8) estudiantes y el e~ .

ditor de un diario catélico de Parfs. Loz miembros hacfan reuatones s¢
manales en la Parroquia con el fin de informar sobre sus labores, esta
dﬁr las solicitudes &2 ayuda y planear el programa para la semana si -
guiente, La obra de Ozandn de fun&amanta en la vlaita 3 el connclmien
to fntimo del neneeltado pata poder prepm-cionar la ayuda espiritual ¥y

material con bases en una relacidn amistosa.

8. las conferencias masculiias fueron completame:;te 'megé'aon -
las " Conferencias Femeninas de San Vicente de Padl” ampliando su 1;9_._ :
dio de gecifn a los presos, en las é4rceles, les enférmos; en los hospi-
tales, los x:-:endigos y personas recluidas en hospicios. En algunos paf-;
ses han :t‘nndadé ademdé horfeMaatos, escuelas de re-educacién para |
delincuentes juveniles, guarderias, seanhan ccupado de los réfngiades

y emigrantes y de la eolocacién de nifios abandonados en hogares adop-

tivos,

Es muy evidente que 1a lsta de europeoa que antafio se distinguieron
en el terreno ds la 'aaisteﬁ_cia. a0 quada agatada cona los pomhrados. Hay
muchos hunmistas y fil6scfos, estos hombres y mujeres de accién -
;qule:;es— merecian ser mencionados, pero ahurg hablaré dg.-l nacimiento .

del Servicio Social en América antes del Pescubrimiento,
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. LLL Forma ‘de ayuda en América Antes del Descubrimiento

Uno de los pueblos abor{lienes m&s destacados por ap-organig& -

cién fué el Inca. Sies verdad que log indios trabajaban rudamente, el

trabajo.no era expresivo, congideraban que el l_xombre entre los 25y ~

los 50 afios estaba en 1a plenitud de 1a vida y por lo tanto debfa prestar

gus mejores servicios a la comunidad y al Imperio, a los 50 aftos esta-

ba el hombre por terminar su jornada y ‘beptarse al sol”. Tenfan de-

phsitos de aliemntos para las ‘époéas de escasez para Iua.ejércitos yel

pueblo, tenfa cbligacién de servir a la éomuni_dad en trabajos piblicos~
y enla fabricaci6n de armas. f"as ladrones segin sus leyes se casti ~

gaban ‘coen azotes plblices, pero, ‘81 gse comprobaba que la causa del robo er

" boeraelhambre o la miseri_a. recibia el castigo el funcionario encar-

gado de velar porque no se pregentaran estos casos ea la comuntdad,

También el pueblo Inca teﬁ_fa el problema de la menditidad, esta--

blectendo una ley de pobres por medio de la cual prestaban ayuda a los

mendigos.

MLLLZ. Leyes de Indias.

Se basaban en el principlo cristiane de la igualdad entre todos los -
hombres sin diferencia de razas,, categorfas . Este principio produjo
el mestizaje por la mezcla del pueblo conquistado por los conquistado -

res espafoles.
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éspanoleé. Le Reina Isabel ¥ de Espafla orxdend 5 Colén ' que diera li~
bertad é. los indioz que habian . llevado a vender. Esta orden fué y se-~
ri ejemplo vlvo ﬁe reconocimien!'o al respeto, 2 la libertad -y ala dig
nidag de todos los hombres, adin lo sincultos y prtmitim. prtncipio es~

te que no habia sido pract:wado en ninguna parte del mundo.

Més tarde la Reina amp'lié disposictonés en favor de los indios. La-

l.egislacién para lo lndfoa fué modelo de espritd social ya que entonces

-en toda su extensiéh buscaban el establecimiento de obras asistenciales;

en América ¥ procura el establecimiento de buenas relaciones entre es-

 pafioles e indios, Tanto lo Reyes Catdlicos como Carles I de Espafia y

V de Alemania y Felipe II indistfan en hoaspitales para indios y espafo-
les. Tl primer hospital que se funds en América fué el de México, obra

de Herndn Cortéa, luego en PerG y Chile. La obligacién de trabajar e~-

. xitfa taato para los indios como para los espafioles. Leos vagos eran con

glderados como delincuentes sociales. |

En las Leyes daa India, eacontramos algunos conceptos avanzados de-
justicia espectal-miante sobre proteccl@ a la madre trabajadora, regla- «
mentacién del trabajo de la mujer y del menor, limitacién de 1a joraada-
de trabajo, segurc por accidente, _previlsibn social, sistema coéperativo.
dignificacién del trabajo. Proporcionaba a la mujer algunos derechos y

proteccién moral: 1a casada que se colocaba al servicio de los espafioles
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debfa hacerlo con su esposo y si éra soltera con el consentimiento. de-

- los padres. la mujer embarazada no debfa trabajar y encaso dde ha-

cerlo, se le concedfs deacanso un mes antes y un mesg degpuég, Los
nifdes no teafan obligacifn de trabajar y los menores de 13 ahos po -

dian hacerlo en trabajos livianos y que no intentaran coatra su salud.

ia primera Escuclas de América fueron fundadas por Parroguias -
¥ Cabildos, luego se multiplicaron gractas al Ias fundaciones hechas --'_
por lo Dm:niziicos, Jesultas, Fraaciscanos, Mercedarios y Agustinos.

!'.'auego de 1a Eacuela primaria se crean colegioa y Universidades donde

" me impartia ensefianza swerior,

La ayuda a los mecesitados se ejerci en América a través de la

Iglesia, el Gobierno y los baruculares, y quieneé ea €poca de calami-

dad se unfan para ayudar a 1as victimas, en instituciones paré huérfa-
nos, aociancs, meadigos, etcetera. Todas estas instituciones eran -
creadas indistiatnmente por las Congregaciones Religiosas, los cabil~

dos y loa particulares.
OLLLS. La Asistencia en América en el Siglo XIX

En este siglo pasa Amériaz por un perfodo de transacifn, Estades
Ulsidos ya independiente de los paises Latinoamericanos entrenando-
la Emancipacifa buscan sus propios caminos. Las costumbres, evoln

¢ifn y la forma de asistencia en América se ven influenciadas por va -
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- rios fhczares‘de ia époes, como gon los camﬁﬁgs de sistema de Gebier‘

nn. ia guerra.s. iog descuhrimientos egpecialmente la Medicina, la a-~

boitcién de la esclavimd ¥ las nuevas doctrinas scciales legadss de En

ropa. A América llegaron de Buropa las ideag del suizo, Earique Du_

nant, i'umhd;zr de la Cruz Roja para favorecer 2 leos heridos de guerra
¥y laa de Is‘btencla Nightingalea. qniéu durante ia guerm de Cumea, es

tab!ecieron los principioa de enfermerfa como prcfesién.

En la  Charity Organ!zaﬂon Society (E£.0.8.) narteamericann -
surge Mery Ellen mchmond (1861 - 1 928), a quién se ‘ie debe 1a crea-
ciﬁn de Ma Escucks de Filantropfa de Nueva York y el primer texto -

de Sez-v_icio Social, el social Diagnosia {(1917%7), ea la cual formula por

primera vez un intento de teorfa apoyada en 17 anoa de investigacibn y

trabajo. Con el surge 1a primera Escuela llamada Diagnﬁstica del - s
Servicio Social. baaada cientﬂicamente en la lnvestlgacién ¥y como in -

tento de determjnar causas y atender al individuomen sus relaeionea.

’ Eata orientacidn recibe el hnpacto del Psicoandlisis Freudiano y espe

clalmem.e de 1a Pgicologia Socisl de George Herbert Mead (1 868-1 981)
E:n !922 ‘M., E, Richmond publica o:ro libro. llamado Qué es el Traba-
jn Smia‘! de Cago? (3)

{3) Confercncins - Naciomes Usidas - Formaciba para el Sexvicio So-
cizl Tercer eatudio Intérnzcional - Nueva York - 1858 - pag. 121.
126. ) _
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Cc;n su muerte 'esta. Escuela ‘que pqdrfa haber cumplido un roll -
fundamentat para la adquisiciéa de coﬁoci‘mientoé y Bu_ base padctica, -
cayérén ei Parasicelogismo especialmente '.Gc;rdon Mﬂtm, a'la veze-
que tomaba iricremeato la Escuela Funclonal}éta . basada en la auto-de
terminacién del cliente, la neutralidad valorativa y log servieios que -
puede n proporcionar a una institucién o agencia. En su momento ini -
cfal contd con los aportes de Virgin.ie; Robingon y Mary Follet, Esia- o=

rientacién 44 por lmﬁlfétto que el individuo encara una realidad social,

-1a que no puede afrontar solo y para lo caul requiere ayuda. La inves-

tigacién consiste en cbaerva y describir las situaciones del cHeate, sien

do el Diagndtico 1a evaluacién de la habilidad de éste para aprovechar =
los servic.ios instituctionales., (4)

E1 Servicic Social de Casos Individuales y a medida que se toma co-

mo objeto un grupo o una comunidad el _Serviéio Social se va ampliando~

otros métodses a la vez que va distorcionando su unidad. El Servicio So

: cial de Grupo integra la teoria de la personalidad con a teorfd de los -

grupos peqqeﬂ.os; enfocados hacfa 1a gocializacién ¥ prevnecién a través
de la mutua adaptacién y accién recreativa, en las que el grupo se cen

tra en los individuos que lo integran o bién enfocado a un intercambio e

{4) Xisnerman, Natalio - Servu:io Social Pueblo - Editorial Humanitas-
Tercera Edicitn - Buenos Aires - 1074 - pafina 29,
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mgcianal e mtelectual a través del cudl loa lndtos Be mejoran (terakﬁ.% &
p’ ~

pia). 'El Servicio Social de Comunidad a s vez , integra teorfas Socio
19gicas. fumloual!staa con los intereses desarrum.stas especialmente -

& partir de 1a Aljanza pa.;ra el Progreso. ( Punta del Este, 19861), aw -

' ;rida por el im'crme- del lnstituto Tecnoldgico de Massachugets, pre -

sentado al Goberao de los Estads Unidos en 1957 y la teorfas econs-

.micas del W.W. Rostow (19308 - 1845).  (5)

'I!;ia_*ry E. R{chmond en 1922, denuncis, al crittcar Ba Democracia -
de supafs y su'fax'sa' de ayuda, (la igusldagd, décié. estd en compartir
eatas cosas en comfn, en igualar la posibilidades de éxito de todos y -
no en la tendeﬂcla_ americanizada o . ¥ modificai amplios sectores h;xé

manos. (6)

NLLL4. Como se ha comportado el Servicic Social en América

", Latina ~

' La primera influencia fué Europea al igual gue en todo, poca conc
ceptﬁailgaciﬁn tedrica pero rice en valores. E1l Catolicismo a.risteér_g '

tico ‘motiva a'la ereacisn de la primeras Escuels de Formacisa pro -
T

teslonal. en 1925 el Coctor Alejandrﬂ el Rio m;xgnra 1a prim%en i.\,\
/’ i o

(= - A

e & 3

(5) Kignerman, Natalio - Servicio Social Pueblo~ Edit. Humsal 18- 5§
Tercers Ediciba~ Buenos Afres~ 1974~ pag. 20-80. - N, W L

.\. ‘21‘

{r“»"ir‘-

{¢) Richmond, Mary Ellen - Caso Social IndividuaBizado- México -
1958 - pdg. 77.
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Santiago de Chile,. Después de la Segunda Guerra Muadial el Servicio

Social Norte Amerlcano entra en su territorio por el proceao de difu ~

- 8l6n tranferencia de elementos de una cultura a otra. Expertos de Na

ciones Unidas recorren America Latina propiciando la creacién de .nu_g'
vas Escuelas para revertir los ﬁx;ocesfm acumulativos de desvizciba o
desequilibrio. La meta de ta profesitn’ de fija en éu funcionalidad co-
mo accién en respuesta a la necesidad del "‘cliente". Sin explicitar su
objet.lvo de estudio se lanz6 al act_iviamo a través de supuestas formas

técnicas cientficas de re-adaptaci6n del anormal social”, (T}

A partir de 1965 se inician Ias plantas de reformulacién del Servi

cio Seclal y 1o hace Latincamerica, gwién ya 10 acepta ser agente pasi-

" vo gifno sujeto en el proceso histbérico de la profesiSn. Por primera -

vez grupos alsladoa de préfesiénales de Servicio Social, agumen su pa-

pel hiatético.en la realidad en la que vivea y trabajan o comienzan a tra

bajor concretamente por el camblo. (8).

5

Los seminarios regioanales latincamericanos del Sezvicio Social en-

" 1985 en Porto Alegre. y los documentos de Araxa u 8687) y Terespolis

(19'20), da a los brasileﬂos €l paao inicial, -

{7) Kisnerman, Natalic - Servicio Social Pueblo - Editorial Humasitas-
~Tercera Edicién - Buenos Aires - 1974 - pigina 31, -
(8) Ibid...... pdgina_ 33. .
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Desde sos planteos, los lntlenios de reformulacitn que han heche a~
partis del f.&étodo de Comunidad, primero comp integracién y luego in
tentlando conceptuar as método Gnico que concrete teoria y pf:écttca co-
mo dos momeantos de un mismo proceéo enrelacién dialéctica. Lad o

rientaciones hésica_s; son dos: teanplég_lcﬁa y cientfficas. _

Resumiendo, podemos decir que el proceso histérico del Servicio =
Social es dialéctigo. Lo superacién de cada etapa crea una aueva que ~

12 contiene y 12 niega. La etapa Asisteacia Social ha sido la tesis.  Du-

g4

ra desde M. 869 ‘una fundacién de 1a C. 0. 5. en Loadrés hasta 1917, a~ )

paricifn del Social Diahnosis, Mary E. Richmond, Durante muchos a~-

fios no puede coanfrontarse con otra forma de ayuda y al hacerlo surge -

el Servicio Soctal como antftesis negando 1a Asistencia Social como mo .

mento, ,pero se aliena al no fundarse en una teorfa. A partir de 1965 -
log planteos se recoaccen . niegan el Servicio Social = 1lamado ahora -
tradicional - ¥ bnscan superarlo en una sfatesis, y com§ este proceso -
es histérico es posible esta sfntesis se transforme con el tiempo ea una
aueva tesis al generar contradiceiones . Y son precisamente éstas -
Yas que moverén o los Asistentes o Trabajddores Sociales a dar vida al-

Servicio Social cenccetando acciones que 'coadyuven a liberar al hpm -

. bre de las estructuras que lo oprimen ylo niegati.

HL L LS. Infciacién del Servicto Social como profesién

“La socicdad de organizacitn de la caridad en Londres (1889) se cre6
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para organizar la Asistencia Social y desempefiar funciones de coordi

nacién de 1a organiza:c!cnes asiatenciales tanto privados como estata«

les. Esta organizacién no proporcionaba ayuda directa, sino que to -

maba a su chidado 1a investigaciéa de cada caso por medio de una en -

cuesta escrita que servia para discutirlo, buscar la causa de cada ca-

‘8o de la situacién y establecer un plan adecuado de accibn, Se buscaba -

con ello hacer de las personas - que su vida volviera a la normalidad-

de trabajo y familia,

La organizacién dela caridad form6 un fichero central de asisti -
dos y otro de las obras de beneficencia que existian, Hasta 1893 el -
personkl de la Organizaciéa era voluntario, de allf en adelante comen

zé a recibir adiegtramiento por emdio de cursos. Muy prbonto la _Orgp_

nigacién de 1a Cardad se extendid a otros pafse con los mismosa objeti

vos. En 1893 la Organizaecién de la Caridad de Nueva an&.-'ﬂlmdﬁ 1a
primera Egcusla de Servicio Social con el nombre de Hscuela de Fi -
ldntropfa. Los cursos teéricos-prééticos comprendian or;laseé'. vigi -
tas & inatituéiones de asistencia privada y pablica. Siendo en un prin-

cipio de seis (8) semanas poco a poco se fué ampiianﬁo. (9).

En BEurepa se funds la Escuela de Servicio Social en Amsterdan,

{9) RBe Berri’o, an Axml‘a Notas tomndas en clase de Introdacclbn
al Trabhajo Boclal - Universidad de C/gem; - E‘scuela de Trabajo
Social - Cartagena 1871.
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_ (Helanda) en'-‘l 880, La primers Escuela Latlnoamericana de Servicio

Social se fundé en Santingo de Chile en 1625,

En Colombia se funds l1a primera Egzcuela de Servicio Social en Bogo

8 en 1935, como anexa al Colegio Mayor de Nuestra Sefiora de Rosario.

En el afio 1.945 se fundd 1a Escuela de Servicio Social de Medellfn, ane-

xa a la Normal Astioguefla de Sefloritas. En 1955 se incorpord a la Uni

versidad Pontificia Bolivariana ¥ en 1860 fué llevada a la categoria de-

Facultad, y se autoriz6 para otorgar la Licenciatura en Servicio Social.

Mds tarde fueron naciendo otras Escuelas y hoy tenemos seis centros
docentes de Servicio Social { Escuelas y Facuktades), localizadas en -
Bogotd, Medellln, Cartagena, Cali, Bucaramange y desde hace tres a~

fos en Barranguilla.

Hasta el afio de 1983 funcionan més o menos 400 éscué]a.s de Servi

cio Social de loa cuales unas 68 pertenecfén a América Latina.

)| Servicip Social ha alcanzado dfversca grades de desarg«:;llo en E_g
ropa y América. que van desde alguna preparacién tefica~préctica cle-
ﬁz‘entale& que o corx"eépénde a las necesidades soclales dé la época ni~
a las exigegz_c;iaza; de 1a profésién, hista uoa enéaﬁma sélida basada en -
_mélodus elentificos de trabajo que per__ﬁﬂten definir el Serfvlcio Social -
;aomo una profesidén, Sin embargo hoy en dfa se considera al Trabaja

dor como a ua profesional cuyo campo de accién-es inmenso y variado.
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Sin embargo hoy en dia se considera al Trabajador Social como a -
un profesional cuyo campo deaccidn ha ido evnlucioaado desde sus
objetivos preimeros, ly ha pasado por etapas de orden curativo y pa-
liativo hasta llegar al trabajo preventivo en beneficio de 1a comunida -
des mediante el planeamiento de programag que buscan el benet:cio -

general de la i’a.mﬂta y de 1a socleded. (10!

n.13. Deﬁnicién de Trabajo Social

Existen numerosas deﬁ.niciones. nombraremoa algnnaa de ellaa.E1
Padre Bowera, lo describe como ' una disciplina profesional que a-
p].ica clinicamente el conocimiento de la interrelaciones humanas por =
medio de una habilidad perfeccionada ben materia de .rﬁlacianea humanas
poyr medio de relaciones con _las_personas individualnientq O en grupes.
con el fin de 'lograr-una_ mds satiafécforla adé.ptécién aoclal. (11)

La Comiaién de expertos de la Naciones Unidas lo definen como ¥

Yactividad organizada cuyo objetivo es coatribuir a una adaptacién mu -

tua eatre el Individuo ¥ su medio social, Este objetivo sé logra median
te el empleo de técnicas y métodos destinados a quo los individuos, gru

pos y comunidades bﬁedan satisfacer sus necegidades y resolver sus -

"~ problemas de adaptacién a un tipo de{adpat) sociedad gque se halla en-

{10) De Berrio, Luz Amalia - Notas tomadas en clase de Introduccién

' al Trabajo Social por Gloria DMnetra E.- Unfveraidad de Carta-
gena, Escuela de Trabajo Social - Cartagena 1971, - '

(11) Ibid...........
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proceso de evoluctén, asf como por medioc dedna accibn cooperativa -

para mejorar ias condiciones econbtmicas y'socialés.' {12).

, Es mds ficil extenderse sobre la esencia y caractefist!cas" del Tra
bajo Social que responder con una definici6n a los que plantean la pre~
gunta, Qué es el Trabajo Social?. Resulta dificilfsimo dar nna defini-

cifn y sobre todo en pocas lineas.

En 1 curgo de un éémaio eonsagrado a lag diferentes definiciones en’

~ Trabajo Social ¢l Reverendo Padre Swithum Bowers, O. 'M. 1. encontré

34 definiciones dindole preferencia a ésta que a coatinuacién daremos
wmds importancia por hallarse més gensrdiiddith en Europs.

- 1"El Casework Social es un arte en el que la ciencia de las relacio-
aes humanas y la habilidad en el caltivo de dichas relaciones humanas -
se emplean para poner en juégo las -potencialidades de-individuo ylos - .

recursos de la comunidad con objeto de provocar una mejor adaptacin-

. del cliente y su medio ambieante o a una parte de 6L (1 3).

Si consideramos el andlisis.del Casework Soctal t:'al,como lo-l?.eva 8
cabo el Reverendo Padre Swithum Bowers, podemos, con el Doctor De

Ja’ngh. Director de la Escuela de ServlcloSocial de Amsterdan, distin-

(12) Restrepo, Cecilia - Definicién de Trabajo Social - Traduccién -
De la Comisifn de Prdctica de 1la NASW=- Nueva York -1858, -

(13) De Bray, L. y Tuerliack J.- Versi6n espefiola de José Antonio-
Foatanilla- La Asistencia Social Individuvalizada«Colec. Agm!ar-
Madrid - 1086 - Fégina 22.
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guiré en el los siguieates elementos. que tienen 1a mayor tmportan-
- cia para su enseflanza:

a. "'La finalidad del Casework consiste en conseguir una mejor
adaptacitn del cliente en su medio social,’

b. Esto se logra recurriendo a los medios de exiatencia de -
que clispme la comunidad, -

c¢ Por otra parte es neceaarlo poner en juego los recursos es
pirituales del clente.

d. Este iltimo objetivo se p_rc‘x:ura mediante la relacién perso;-- '

nal entre el cliente y el Casework. ' (14)

OLL3. ElIaforme.en Trabajo Social

"HLLS3.L. Reqnisites del informe

Considero que el Infarme debe cumplir con dos cobjetivos principa~

" les, a saber:

‘a. Comunicar
Puede parecer muy redundante al afirmar que el intformé sirve pa~

ra éomunicg\i. No ohstante gran parte:de los informes adolecen de vi-

clos de oscuridad, exceso de sfhtesis, frageclogia, subjetividad, falta

ra apreciacién' tanto de 12 actuacién y de las actitudes del Trabajador

Soitial en cuanto al problema que se estd tratando,

019 De Bray. L. y Tuerliack, J- Versifn espaficla de José Antonio
Fontanilla- La Aglstencia Social Individualizada - Coleccidn A -
guilar - Tercera Edicibn - Madrid - 1866 - pigina 23,

39

. de criterio para la séleccin de datos significativos que impiden 1a cla~
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~ b. Reflexionar
Muchas veces al volcax-_é'l. papel de proceaso de tratamiento de ua -
cliente "sea un individuo, un grups o una comunidad” es poatble anali-

g2ar méis a fondo, més dgilemnte, todos los elementos que contribuyen-

& un exitosos desempeflo: ver mejor auesira actitad, , la del clicate y-

Jag relaciones iater-personles y que aspecto pueden y deben moficarse,

planificar un trdtamiento, comprobar si nos ajustamos a €l en las suce

givas actuaciones, modificarlo si es necesario. En resumen: ordenar
los. - Para informarnoes correctamente ¢s aece.aa._r{io ‘tener presente -

las siguientes preguntas : Qtié? . Quién?, Dénde?, Cuindo?, Cémo?.

. Porqué ?.

IILL3.2. Presentacién del Informe

Comenzard la autora indicando la importazicia del aspecto externo

. del informe, condicitn indispensable para que el_ xﬁensaje sea efectivo,

Debe, sles posible ger escrito a méquina, Si es a mano la letra debe 8

ser legible, clara, de modo gue la lectura séa fécil y permita mantener
la continua atenci&h:-del lector. Cuidarse mucho Ia ortografia y 1a sin-
taxis, no golo porrago‘nea. de buen gusto sino parqﬁe puecie modificar -

€l sentido del mensaje o hacerlo confuso.

Se escribird éz-t hoja tamsafio cartn, a doble espacic, con un mar -~

gen laquierdo de 4 cms; » con tltulos subrayados y espaciados ‘énﬂcten-
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temente para producir una mejor diagtamacién.,

IL L 3.8. Tiempo de Verbo y Pex'-sona

Propongo que los informes sean reda.ctados en tercera persona. Es
ta forma objetiva los hechas. y ayuda a la reflextfn . Ej‘emplo: El -
cliente dice,......... .-+ €l Trabajador Social pregunta ....... .

No es péeferibie usar el tiempo p;’-ésent-e en el relato, ,porque -
~ también con;‘.ribﬁye a vivenciar el probléma como actual, aunque no -
e'é incorrecto el uso del tiempo paagéo. Pero én todo caso cualquiera

que sea elegido. debe conservarse a lo largé del inforine. _Péro eq ~
 conveniente y por 1o tanto propongo de unificar eriterios en cuanto a -

la- redacci6n del informe' en tiempo presente.
. .. . '

HLL3.4. Siglas

La autora recomianda ademdés el emplee de alglaa. 1o cual permi
tird agilizar 1a tarea y evita
tird agilizar la tarea y evitar repehciones innecesarias como las.si-

’

| guientes; T.S. (Trabajador Bocial),  N.N. (nombre y apelli_do c_iel clien

te), S.S. (Servicio Social), X.X. (nombre de la institucién).

. : ’ . -~

L L 3. 5. Término de presentacién, del informe S

Esto varfa de acuerdo con la Institucién. En afigunas Escuelas -

LA

N\
“~ i,
oo
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Trabajo Social, unas io_'exigén mensunl y otras qnincénalmente. ’unGue
no ne_éamns 1a elasticidad que Sropongan las aimacionéa tales como el-
tipo de tréhajo‘que en cade institucién, laorganizacién administrativa

de la m&ama. el alimero dde perasiniill 5 1a urgencia e los problemas -

que se investigan, .

De la celeridad en 1a presentacita del informe puede depender que
un_énfermo reciba a tiempo gus medicamentos, que un oifto supere sus

problemas de conducta, que un padre de famﬂ.la dcsempleo consiga tra

.bajo, edcétera.

.5 8.6. Oportunidad de elaboraciSn del informe

Yé ‘dﬁo ia autera antetormente izﬁe el fnforme @8 el ﬁakuﬁeﬁte -
que permite refiltxionar a cerca del problema, elaborar y plasificar~
el trattamiento debe ser lo mds wverg posible, -Para egvitar errores en
1a emisién de datos, el Trabajador Social deberd tntciarlo en el trans-
cursp de la antrevlata o la visita realizada. )
Censeguirﬂ fechas, nombres, direccioqeu. etc. ¥ todo esto qne no -
puede sor éejado & la memorin. Luego de haber terminado ‘1a entre-
vlata conaeguirﬁ con 1a mayor amplitud paalble el relato de la conver-

miﬁn‘mntenlda. las actitudes de-'t--eliente. au Jeaguaje, su fislco, log

-movimientos de aerviosiamo, su mstlméﬁta. forma de -expresérse.laa

inflexiones de eu voz ¥y dejarsi constancia de todn !‘m'ormac!&x de tipo -
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antropolégico de valor signiﬂcativo.

En caso de tratarse de un informe ambiental o una visita domicilia

~ ria, deberd conseguir los medio de comunicacién, el tipo de barrio, los

) gervicios que prestan a la comunidad, etéétera._ :

. S5i se anota todo inmediaté.ménte asto 'diamtnﬁlré el margen de error
déntro del campo de 1a memoria se deﬁi;:aro_n esﬁgcialﬁiente a las in-
vestigécibnea porque la memoria no esiaimp_ﬁemente reproductiva.,'nin
gin recuerdo. - dice Harlet - _'pex‘dura-como si fuera un méro_ rastro o
‘hamella, como una i‘maéen fijada en tna pelicui;‘a. senéitiva, zje\_risvicedte

o voluntad".

Entre las ;rxperiencias al respecto las m4s canocidas fueron las -
de Biqert y Stern, amboa -tra.b_a,'i‘a;ron con material pictérico y de rela-
tos aﬁotan‘do ias Miorm@es que dicfw material sufria a través de -
las descripcioneé' de les glﬂetos sometides a pz{ue't?a. Llegaronala .
conclusiSn de gue la memoria es ' una funcién cr.ea;dora".. A través -
de sus trabajos descubrieron una serje de mecanismo que inﬂqyen en -
este proceso. La.memoria tiene tres partes: percibir, recordar e «

informar.-

El primero contribuye a desfigurar, se da en el mismo momento=

de la percepcibn, por mis atencién quese preste habrd detalles que -
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impresiones mis que otros, Se tiende a dar mayer importancia a las

. figura centrales y menor a las que parecen secundarias.

., La sefiora Valentina Maidagan de -Ug“a;r_tg.-_‘ep su libro "Manual de-
) Sez-vicio,_SOCia;l'.' ;ﬁce': .!“ para que las entreﬁsfas den resultado inheren
te a 'es:ta' técnica se grequiere tomar notas répidas en el_ eux-s;o de e -
Vas g cpnsignar inmediatamente después que se halla retirado el <
éiignte, tt)‘d;a‘S» 128 observaciones obtenidas durante 1a conversacidnsz
En cage éontra;-io-los recierdss borroses al pasar el tﬁmpo pueden

inductr a interpretaciones tnexactas y errores graves', (15).

t o

Esta t.écnics_'s de a.netacionea inmediat’as que hasta el momeanto la
autora ha referido 2l Traba;]o Social de Caso Individual.es utill.zada -

también en los métodos de grupo y orga.nizaclén v desarrollo de l1a co

munidad, (1§).

OLL 4 Introduccién al Téaba\iﬁ Social de Casb‘ |

E1l Trabajo Scocial de Caso es un servicio personal'pmpo;c;ona-
do por Trabajadores Sociales calificados, a individuos t':jué.{ requie -

ren ayuda especializada para reéolver un preblema ‘pex;soqui o fami~

{15} Barros, Gloria; de Penas Faust, Beatriz y&mond&idh’,\Cem- ’
lia ~ El Informe en Servicio Soc ial- Bditorial Humamtas A 2a

: cdimﬁ»n - Buenos Aires - 1978 - pégma 17. . _

(16) Ihid....... pAgina 18. ; \h

| .
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Har. Su objetivo es eliminar las teasiones ya sean materiales y emocio

aal y ayudar al cliente a lograr un ajuste @réctlco. de acuerdp a su me-

dio social asl cpmo _gatial‘acciﬁa mutua ea 3us reléctones.personales. (17).
Ei Trabajo Social de Caso trata de logéar ésto a través de nn eatudio

cuic]aﬁaso del ciionte en su familia, de su ‘ambiente social y de su p;ro -

b lema, al establecer uua relacifn operativa coa é1, en 1a cuil su pro-

g:: capacidad pra hacer frente a los problemas es aumentada para -

movilizar cualquier otro recurso o ayuda profesional que 5€ crea apro--

'.p!ada.'

El término de Trabajo Soclal de Caso, es usado, con frecuencia en
forma va.ga para describir casi cunluiqger actividad benéfica en 1a cual ~
un in&uuduo. profesicnal o no, determinar ayudar a ctro. pero, como -
gueds ea‘-:ablecxda en la mterim' éefiniclén. el empleo que se le da ge r-
restringue al servicio proporcionado por un Traba;ador Social de Caso

que reune los reqnisitos del grado pro!eliond .

~ La cuestién que tiegen los Trabejdores Sociales de Caso de Unmar-
se profesionistas es un asunto bastante discutide. Algunos opinan que =
log Trabajadores Sociales de Caso no estén lo sufictentemente bién de~-

i

(17) Davison, Evelyn - Trabajo Social de Caso ~ C.E.S.C.A. - Tra -
duccién de la segunda edicisn - AEditorial Centinental- México -
1973 - Pégina 2. .



o~

-8z2- q
finido, otros que desean sns estatus prbfesiona_l para aumentar ' su -
prestigio, miemtras que la mayorfa estd de acuerdo en que el Traba -
jad‘or Social de Caso puede ser descrito en forma correcta como un ser
vicio profesional ya que es una profesifén jdveh en la cual hay mucho -~
que descubrir y mucha investigacién por llevarse a _cai:o.pe’ro e;x ia dl-
ma década se han hecho avances conaiderables en el gspecio de consila
daci6n de conocimientos y enriquecimiento de 12 Literatura Britfaica~ - -

sobre esta-bnateah .

Ia t‘oz;mciéﬁ Ge la aaoclaclén Britdnica de Trabajo éoeia.l de Ca-
@0 (British Assoclation of Social Workers) ha unido a la mayorfa-
de las distintas asociaciones profesionales, sobre bages particulares -
'de trabajo. Las antigunas asoc-iac'iox-z‘e's siem;;re tom aron un vivo iate
rés en el adiestramiento y deaarrallo profesiongl ¥y lag n;:evaa asocia~
. .cian.,es de’be;éxi pmpérciongr amyeies oportunidades para. mayor desa=
rrolloy también para. capacitar alo Trabajadqréa SnciaiES de Caso pa
ra Gue puedan fafluir en la polfica soctal.

El adiestramiento forfnal para el Trabajader Social de Caso tuvo- -
&u origen a principios de este siglo. En 1803 se fundé en Londreg u-
na escuela de Sociologfa, la cual se convirti6 més tarde en la Escuela
de Economia de l.ondres. Luego fueron formando m-éa,Universidades

" e implantando ¢uer) cursas para llegar actualmente a la Carrera de=-
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Trabojo Social, lo cual estd firmemente establecido en Univetsidades
¥ la Teoria de ‘I‘rabajdo Bocial de Caso, tma materia que puedé estu ~
diarse a nivel de éwst-grado. Este ’adie'stramiento para Trabajo So-
cist de Caso de inicis en 'cursas‘ -espécializados.' szomo proteccién a 1a
infancia, salud meatal, eic. s tarde se rece:mc_id ciue todos los-
Trabajadores Socialds de Caso tienenu una base comin para sus traba

Jos utilizando sus ‘mismos métodos y i:abilidades enla préctica.

En 1954 la Escaela de Economia de Loadres (London Schell of E
conomics) fué quién establecit los estudics sockales apiicadoa o cur=
sos "gendricos’, en 1os cuales 1-::5 cualeé los estudiantes quienes de
cldenn estudiar distintss ramas de Trabajo Social de Caso son adies'-

trados en conjunto.

E1 Trabajo Social de Caso no nacié en el sigloXX . mds biéa evo
lumiopé de anteriores intentos enfocados a pi-estar ayuda al tndividuo,

en cohdiciones socisles muy distintas o los nuestras. Parte de esta

' evolucién, estd representada pm- el progreso ¥ loa cambios ocurri -

~ dos en una sola socledad, sizo fundada en 1889 con el nombre de “S__é .

ciedad paia la Organizdcitn de Ayuda Caritativa y Repregitn de la -
Mendicidad” ( The Society for the Organizacion of Charitable Relief-
an teh ;B.eprealén‘of Mendicity ' o1 que més tarde se denomiaé -

con el nombre de Sociedad de Caridad Organizada o C.0.S. ‘En 1945
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cambié por la que actualmente tiene- " Asociacién para el Bienestar -
I’amﬂiar "  ( The Family Welfare Asseciation), Se puede decir que .

-este fué el inlcid de Trabado- Social de Caso pero se haclfan completa -

mente ajenes a los Métnéoa Modernes. Considderaban muy importan
te cémprgnder los problem de cada individuo en la forma més cencr_g‘ -
ta posible y # 1a ves encnctrar' In ‘razén, por 1a cual, dos peréms en
gimilares circunstancias la una podfa salir adelante y la otra no. Con- -
siderando tmportaﬁte aumentar 1a gapacitaﬂ' daél cliente ﬁara darle 1la
opoﬁnnidad de salir adelante haciendole frente a sus prebics problemas
aun cumth Cctavia HiN ge 1e'c;>noce .pfincipalmente.por 8u forma g~
tiva @on el de 1a C.Q.8., ensuetapa inicial . i!:sta fﬁé una de las no
tables -pi_bnéras- del '_.I'rahéjo Social en el_S@o Iﬂx.’ se caracteriza -
por el prafupdo respeto a cada i.ndivldu;) al acercarsele, |
.Deade entonces hasta el prasente Ia aqciedg. ha ex;iériment,ado mu-
ches cambios al tratar de adapiarse a las voriantes necesidades socia
les. Lapobresay frustracifn que vino como consecuencia de la P

Gran Depresitn de 1930 y ios cbmpléjos problemés de dislocacifin fa

wiliar que siguieroh es decirs s la desorganizacitn del hégar por fal

ta de uno de los miembros como coasecuencia de la guerra o por cau
sas fortuitas, pero no visluntarias o por irreprpqnsébﬂidad - ala 2a.
Guerra Mundial., A pesar de los cambios el Trabajo Social en sf ~

tiene poca ateacida hacia 1a familla, la comnaidad bdsica, esto que ha’
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. permanecido inmutable,

El TrMa Eocial de Casgo éon. t'a;milia.'tjéa es considerado como el -
precurscr deicu,al se han ®§a-rrolhdo- otras ramas més ~especializ’é. -
dag del ix:iamo. sungue los medios péra propérciona.r an serviciq.-fa:g_i
M integrado de Ti-abajo Social de.Caso, estén siedo investigados. El
Trabajdader Social de Caso hoy, al prestar su aynda tiepe abligacién ~
de engrentarse 2 una gama mjy amplia de pmhlemas e intereaarsa por
cllos, Pueden ger por enfermedad O personas ancianns-. también pue-
den ger soucltadas para ayudar a mejorar Izo tensiones en la relacio-
nes fa.mihares. coms la infelicidad conyugal, dlficultades entre hijos ~
¥y ypadres. ba medids que 1os jovenes tratan de establecer sus derecho |

como individuos.

& 'peaa} que los Trahajadores Sopiales-h{éd.icos-Socialea ¥ Pei -~
qui,ﬁtrlcos. Qajan de tener identidades profesionales diferentes. ere -
rém seguir presntando trabajo social de caéo a aquellaé persons cuyos
pfmblemaa prdvteaen de las enfermedades: inqapﬁcidad tisica o men ~

“tal, 6_pexitﬁrbacimes emocionnles, Ademés de la ayuda directa al -
clieate, con ‘frecuencia hay muchb que hacét- con los miembrc;s' de ﬁ-
familia. ya sea ayuddndolos a adpatarse 2 las circunstancias cuendo ~
sea necesario. explicdndoles cuando no entienden o les cuesta trabajo

comprender a 1a3 necssidades del paciente, (189,

a8) wid . pagina 13-19.
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m. 1. 5. Deﬁn!cim_: de Trabajo Social de Caso

ﬁesulta muy dificil dar una daﬁnicién de ‘Trahaje Soclal de Caso -

que se adehmtiva por lo tanto son muehas las ddfiniciones que se han

dgdo parﬁcularmn_te en América. Deré a contdouacién warias defi «

,afc,i_anea dadas por 'alguno‘s autores.

Y El Trabajo Social de Caso es un servicio persanal proporcianado
por Trabajadares Sociales calificados a individuos que requieren ayuda
espe;:_:ialisada para resciver un problema familiar o peraonal.- Su obje
tivo es elimunar las tensiones ya sean materiales u-emocionales y a~

yudar al cliente '@ lograr ua ajuste prictivo de acuerso a su medio 80

cial asf como satisfaceidn mutua en sus relacion es personales”. (19)

551 Reverendo Swithum Bewers, o M.L da una definicién de las 34
que enceatrd ea la Literatura Norte Americ;;na.: "El trabajo social de
casgo es nn arte en el que 1a clencia de las relaciones humanas y 1a ha
bilidad en el cyltivo de dichas relacionas se emplean para poner en - .
juego las petléncialidadés del {adividuo y los recursos de la comunidad |
como objeto de provocar una mejor adapta.ci;sn del chente 2 8u mddio/ T
@’

=]

ambicnte o a un a parte de é1. " 8(20).

(19) Davigon, Eeeclyn -~ Trabajo Social de Caso - C.E.C. 8. A. - T
" duccidén de la 2a., edicidon- I:dit. Coa.tinental-México-pég. 18.

Espaﬁa- 1988 -~ 3a, ediclén - pégina' 22-23.
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"' E1 servicio Social de Caso es un gquehacer humanﬁ Gue opera en
‘el tiempo y en el espacio entre hombres unos con otros. Por lo tan -~
to més que definis al hombre nos impoftn tijarla conceﬁclﬁn del -
‘mismo. El Servicio Social tradicicnal , ei hombre era objeto en tan -
to en &1 ocurrian problemas sociales y para lo cnai el objetivo era a-
‘dapta,rlo‘ a una sccieda equilibrada. l;ara el Servicio Social reconcep-
tualizado el hombre es ua transformados del mundo, un hacedor de -

" of mismo y del mnndo. Por lo tanto Sujeto”. (21).°
N )

“El Servicio Social variable Mekwnienbe en una situach'sn-proble- -
métﬁ, es una coavergencia de las clenclas aoclaleés; pretende su trans
forn;zaciég procurando crear las condiciones mhjetﬁras a través de‘ la -
concientisacibn y capacitactién 'égmo p\raceso que se opera i-eciprocé .-
mente entre profesionales y las personas lnmlucx;adas en un 4rea de tr_g.

. bajo. Esa variable lﬁtervinlénte intenta - genera una gueva fuerza opo -

aentes a las fuerzas del anti~cambio existente en la situacisn”. (22).

El nicleo del Trabajador Soclal

Es este una persona con ua problema la cual a cude a un lugar donde

(21) Davison, Evelyn - Trabajo Social de Caso - C.E.C.85.A. - Traduc
de la 2a. ediciéa -~ Edit. Continental ~ México- 1978 - pag. 13.
(22) Costa Pinto, Lucfo A. - la Sociclogfa de Cambio y el Cambio de la
- Soclologis - Buenos Aires - Eudeba - 1973 - pag, 172~ 173.



un representante profesional le ayuda por medio de un procéu.o dado, -
puesto que lo anterior, es el punto principal de chalquier gituacidén, en do

doade una persona busca sistencig profesional. (23).

‘Persona

Puede ser un nifto, una mujer, joven, un adolescentq.' ua hombfe. -
un ancianb_. ete. « que necesite una yuda tangible en orlentacién. Si em-

-pieza a recibir tal ayuda , es llamado "ecliente". (24).

Cliente

El cliente de cualuiqer agencia social es parecido a todas las perso’ -
nas que hemos conocide, pero es también diferente. En un amplio senti-
- do se parece a los ‘seres humanos que- ‘viven en anidén con él, se parecen-
por su edad, su tiempo, su cultura. Pero si se trata de entenderlo a0 -
simplemente, como ser humaso, gino como “ un ser lmmanq en particu -
le;r" bbservaremos gue ha pesar de tenr una similitud con otros, ."é! es
ﬁnicp“. Razéa por-la cudl é.l tcatémiento aplicado ha de ser Ganice; ya =
que ao todas las persénas reaccionan en igual fortﬁa ante un det-ermiﬁadu

~ poocblema, esto es debido a difereate causas como son: su coeficiente -

(23) - De Berrfo, Luz Amalia ~ Notas tomadas en clase de Trabajo Social
de Caso por Gloria P'Anetra E. - Universidad de Cartagena - Es -
cuela de Trabajo Social - C/gena - 1872, :

(24) Ibid I E AR RN X RN
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mental, grado de cultura, medic é;mbtente. {emperamento, etc, Agul
se podrfa plagiar el aforismo Rlédico que dide : " no extsten enferme

- _ dades, existen enfermos'.

-Cédﬁ personz desarcolla cigrtoe patroges o maneras‘cmcterfati-
cas de funclonamiento, por medio de las cuales ella trata consigo mis
- ma, con otras persoaas y coa las situaciones fuera de ella misma y -
en la bisqueda de sus metas conscientes o mconécieﬁtes. A .estos gg -
trones por su comportamieato o a éstas eﬁpresiones.carateristlcas se
les da el nombre de "'personalidad” y éste ha de ser contenido en dos-
A - aspectoé f‘Como proceso ‘da diferenciacién y como integracién de difere‘g
, cia." Crecer eé‘ llegar a ser una persona individual, con ideas, con -
ductas propia capaz de experimentar por si mismo de actmar espont&nea
' mente. etc. en una palabra ser diferentes de ltzs demé.s Pero crecer-
X ' . es aﬂemﬁa organizayr con los otros teniendo en cuenta y reapetar la dife-
x-eneia de laa demis, comunicarse. mtegrar diferencias para lograr una’

. sociedad arméni::a. {25).

Y - M. L6. Principios fundamentales de T;-a'tsajo Social de Casé .

Estos pridclpios; pueden ger enunclados en forma simple, pero es, -

{25) De Bék'bfo. Luz Armalia -Notas tomadas en clﬁae de Trabajo Social
de Caso per Gloris D"Anstra E. - Universidad de C/geha - Escuela
g - - de Trabajo Secial Cartagens 1972, 4

-
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. cuanda 8e intenta aplicarlos a 1a préctica, cumﬁo es posible apre -
cia

ciar wuan profundos son y lo complejo y di.ﬂ.'cil que resulta 8u aphca -
cién, La conviccién en la dignidad del individuo ee expresa e‘a los prin

cipios bésicos de 'I‘rabaj? Social,

Al creer en el valor del inaiviciuo resultari més téell acepta.rle tal
como es, con todas sus potencialidades y fellas, sin criticarlo ni con
degarlo . Se le conoce el derecho de tomas sus propias decisiones y-
el de ser respoasable de sus propios asuntes. El individuo tiege de-
recho a tener su vida privada, y debe tener pres'en;é aceptar, que, al
hacer uso da los Trabajadores Sociales -éus asuntos privadoé punco g8~

réna revelados a etros.

Estos principios son smete los cua.lﬂﬂ nombrard la autora primero-
ks luego se- explicaré cada uan de ellos brevemente. | |
1 Primipio de Aceptaci&n
2. Principic de Autn—responsébﬂidad
3. Principio Confidencizl
" 4. Priacipio de'la Indlvidualiascién
5. Principio de la -E:ipreisién intenciona’da de seﬁtimieﬁtos
6. Prmcipia de la Acitud exenta de juicio

7. Principic de la Partlclpacién emodional controlada,
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Primer Principio, Aceptacidn

La palabra aceptaclﬁn, como ha vénido empleandos;e en Téabajo So-
ciai de Caso, se refiere a la actitud de personas del Trahaj&dar Social
'haci'a su cliente. Significa su 'reapeto hacia a €1 como persons, y reco~ -
noce su derecho a su reapeto humano. independmntemente de 1o que ha-

ya hecho o dejado de hacer.

La aceptacién 10 es una técnica, p\ués apenas tieae su fﬁ’z_xdémento
en un aentimleht'o profundo y guténtico de compasidén humana, y trans-
fiere al cliente la impresiso de que haya aiéufen cuyo lz;t_eréé por é1 es-

geouino y de que en realidad desea entenderlo y ayudario. m,éﬁn le -
bace entender que dicho interés no esté cpndicionado a su buena conduc~
‘ta. Es pex;ae'veranie !ha:ien&d zaso omiso- de 1o poco aceptable que sea-
su conm'ta en ese momento. Esto no significa que la a.ceptacién sea un
acercamieato débil y sentimiento que rehusa enfreutarse a la realidod -

de una ca.nducta inaceptable o gue implm indiferencta.

Muchos clieates anlicitanhla ayuda del Trabajjador Social de Caso -
cuando se enfrentén a un problema el cual no es capas de ;es;alyeélo por
si fnis‘zx;p. sino con 1a yuda del Trabajaéor Social, o sea, gue exdste.en-
cierts forma, 1a sensacin de haber fallado. Enefecto le dice al clien-
.te:‘”no estoy aqui para censurarlo mucho menos pa;ré' desorientarlo; si~
oo para reflexionar junto con usted en su problen}a pars tratar_de ayn-

darlo o darle un aposible solucibn.



Se dice que la Aceptacifn del cliente se expresa por meﬂiq de
la creencia del Trabajador Soclalen la dlgnidad inmensa. del valer
del i-n_éﬁvidsio.' Lo antertor se tranafiere por emdio del interfs y
la preocupacién del Trabajador Soctal por la cénamcxa de dicho-
tnterés a pesar de las reacci,ones negattvas o !a conducta desvtada

pnr parte’ del clehte.

La Aceptacifa puede proporcionar un clime propic{o para que-

la propia estlmnni&n vuehre & renacer. para que la conflanza en o-

’ traa_personas ‘6@ rencve. 26)

_Principio 8egundo, Auto-responsabilidad

~ Este Px-iticipio es mencionado con frecuencia en la Literatura
de 'I'raba;o Social de Caso como ' principio de anto-determinacién“
pero el término auto~msponaabmaad ha sido escogido, ya que ge

"desea hacer incapié en el derecho que el cliente p tiene c;ue ilevar

& cabo sus propias decisioneg y de asumir tanta resbonsabmdat_l-

como séa«posible en lo concerniente a sus propias acclones. (27).

Tedcer Priacipio, Confidencial

Proservar la. informacién confidencial, es ua derecho bisico -

(28) Davlspn. Evelyn . - Traba}o Sccial de Caso - Edit. Continen -

tal-ga. edictdn - México ~ 1974 - pagina 21-28,
(27) id...... pégina 385,

400
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del cliente ¥y usna sbligacusn ética del 'I‘rabajaﬁor Social de Caso ,~
y vislacién puede ﬁestruir la buena relacién eatre el Trabajador-
Socialy el eliente. ¥y esto puede hacer posible que le Trabajador-
Social preste un aervr.cio eficaz. Hay que tener muy en cuenta los

cambio en la crganizacisn de aquellos servicios que prestar el Tra

bajador Social de Caso y que pueden afectar ala forma en que la- _

confidencia es preservada.  (28).

- El Principio Confidencial cobra expresitn en otras formas y a

través 'de oirag perscnas que trabajan juato con los Trabajdores -

Soclales de Caso. Los aﬂmlniatradores . los miembros de un co

mité, los ohcinistas v €l personal de mantemmxento. en fi’n todos

-comparten la respaonsabilidad de asegurar que la institucién gea -
4mpecable en este respecto por ser uno de les cimientos en los -

que descansa el buen funcionamiento de dsta. (28)

Cuarto Principlo, 1a Individualizacién

"Cada individuo es distinto de los demds, no solo en el aspecto
fisico gino tambifn en e} paicolbgico, ya que lo circunsceibe, su-

ambiente, su estructura y las actitudes internas respecto a ese =~

-

(28) Wide....... pagina 41,

(29) Iid ....... pdgina 50.
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mundo esterior que lo ¢odea y que puede influir sobre él, son dife .

rentes de tal manera que las reinciones, laevolnciéa v el futute -

de ese hombre 1o extiaguirdn de caalquier otro'. (30).

- ‘Todo ser humano es ufiico, su probelama, au situacién, etc;_-"-
es distinta a otra persona que ;eriga_el mismo rpblema, ya que cada

uno reaucionaré en distinta forma y no hay que generalizar”. (31).
Quinto Principio, Expresibn intencio,nadi de sentimientos

Consiste, "en el conocimiento de las necesidades al cliente de
expresar Jo suyo con Ia iibgrtaﬂ é;-special de signos negativoa, El
'I‘rabqjador Social defae escuchar a gu ;::llente sin dqsale‘ntarlo ni -
juzgar esa exéresiﬁn. debe estimularlo sobre t;ado cuando su relato .
es de’ gr@ valor para el prdceaé terapetitico del Trabajo Secial de

. Caso’. (32) -

Sexto Principio, Actitud exenta de julcio

Se basa en "la conviceién de gue eu tarea escluya la determina-
cisn de responsabilidad del cliente wn el origen de sus problemas y

necesidades, pero abarca la formulacitn de juiciné- mloréat_ivos 80 ~

(31) De Bray, L y Tuerlinck, J. - La Asistencia Social IndividuaBiza
da - Coleccidn Aguilar - Tercera Ediccién-Madrid-1866-pag, 26.

(31) Te Berrfo, Luz Amalia - Notas tomadaa en clase de Trabajo 5o
cizl de Caso-Universidade de Cf gena-Escuela de Trabajo Social
C/gena - 1971, B

(32} Ibido TR
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bre sug actitudes, criteriog, acciones, esta actitud formada a sg ~

véufs §or- pensamientos y sentimientos es &ﬂamit_ida al cliente. (33)
8éptimo Priocipio, Participaci6a emocionsl controlada

Cuando una persona. ge dirigue verbalmente a otra persooa espe
ra algusa clase de respuesta, elgilencio indicaré una falts de inter-

rés por Ya comunicaciéna o 1o que es igual una falta de interés por o-

" ira persona. Toda comunicacién constituye uan posible proceso de -

dﬁ-aécién.

Existen tres clemeutos en este Principio: sensibilidad, compren

sifa y respuesta.

Sensibmdaﬂ

Significa ver, escuchar los 'Seuﬁmté'ntos del clieate, aucque al-

gunas veces loa clientes no eXpresan o ao pusxzen expresar con pala

bras sué_sentimeintos; esto es frecuente gobre todo en las primeras

entreviatas. - : -

. Comprensifn

El Trabejdor Social tiene que comprender los gentimientos en -

‘relacifn con el clionte y su problema. Necegita saber 1o que ests ha

ciendo, lo que estd ocurriendo cuandoestimula al cliente a que expre

t
-

{838) Ihid......
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se sus sentimientos. Eata comprensién es un procesb contindo;

en cada entrevista debe aumentarla hasta hacerka mis completa,

Respuesta 7 |
La senatbilidad y Ia comprensién por sf sola resulta inguficien
te; integran los medio i:a.ra'la Hespuesta., Es preaiso hacer am. -
tar qula la Respuesta no és por eafnérzcl verbal. Glundamental -
mente se trata responder con la actitud y los sentimientos sighien
éo 1a orientacién dada por lo que Be sabe y por lo que se trata t!e‘

-

lograr. (34)

I 1. 7. Conocimientos que aecesita el Trabajdor Social de Ca
' 80

-

Todo Trabajdor Social debe poseer ciertos conocimientos es~

. peciales, conocimientos que no coinciden exactamente con las dia

ciplinas de la emschanza superio profesional, y se agrupardn de a

cuerso a 1a categorfa de los problemas que pueden resolver.,

Los primeros 'cor‘respmgdeq a las ciencing sociales y los Glti- '

mos a las cieacias psicolbgicas.

El Trahajadar Social debe conocer :

(32) Ibid........
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a. Los recurses soclales, culturales y econ6micos de la.~ -
comuafdad a que pertenece { reglamentes, leyes, institu
clones, obras, condicionas de trabajo, etc).

b. Las tradiciones cultutales de dicha cpmunidad y de 1as =
comunidades limitrofes (idipm, dialectos, usos, coa-
tu.mhres. etcétera),

¢. lag caracterfsticas- mndamcntales de los pm!‘esianales-

- afineg: y particularriente con la que trabaja més fre -~

cuentemente el Trabajador Social, sirve para efectuar~

su trabaje en equipo, y para ver un problema ¢ apre -~

clar una eituacién desde varios puntos de vlsta(equipo-
inter~disciplinario).

. ds Las necesiéades humanaa bésicas: presnpuesto. recur-
- ges, salario vital, costo de la vida, alimeatacién, vep~
-tido, condicienes de alojamiento ¥ leyes que 1o rigen; =
higimme, aslkd, consecuencias individuales y sociales de
una mals galud; trabsjo, aprendiraje, salario, orienta~
cién profesional, bidsqueda de trabajo, seguridad social,
asistencta pfiblica. Lo que ocurre en una familia defi -
cienteéemovariosdeeatosa&pectm. .-

e. FEl significado de las relaciones !qmniares: 1a educacidn .
‘de los hijos: {jos de padres pobres, hijos de padres a~
eomodados, de familias completas o desunidas. Proble~

- mas famillares, medio de proporcionar a los nitioa, los
ancignos, eafermos de-un hogar propio. :

. f. Elarte o la ciencia de trebajar con seres humanos: -

- clMentes, grupos de ciiente, colegas. Esto permite al -
Trabajador Social progresar en congecuencia; adoptar -
una actitud adecuada respecto 21 cliente; discutir si e}l
problemm presentado es el problema real; que el cliea~
te esprese sus sentimientos, etcétera.

g. Supropla personandaﬂ esto es 10 referente al eemcimien
to de si mismo y de las reaccicnes evolutivas damterfa
tican, limitaciones y posibilidades propias. :

h. la ciencia ded compoﬂamiento !m:nm el 'I‘raba.jador -
_ Social debe peseer conocimientes de Psicologla Dingmi-

ca saber las caraterfsticas del individuo normal en sus-
digtintas etpas de la vida; conocer la anomalfas menta -
les por aus sintemas mdés evideatas. (33). .
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IL.L 8, Teénicas que debe poseei- el Trabajador Secial de Caso

Estas son las herramientas de las que se sirve e} Trabajdor So
cial ante las dificuliades mds frecuentes de su profesidn. |

_Esta es la’sei_r de Tépicagi a §a!;¢r:'

a. Como conseguir los informes Y datoa es;:ecft‘icos que le
" sBon necesarios. -

b. CGmo debe utilizar 1a rélacibn entre el Trabajador So -
: cial- cliente en el trato Bocial. ‘

c. Cémo descubrir en el conjunto de los sentimientos de un
cliente cuales son los que exper:menta con respecto a -
puntos determmadas !

d. Como debe ayudar al cliente a.particxpa.r de 1a solucida
de c¢ichos problemas, ¥ cémo pricticar el arte de 1a en~
trevista para lograr esta finalidad,

4 la ferma de redactar sl mforme
i. !. Cémo localizar determinada institucién.

‘B Camﬂ transferir a otro especialista en caso de negesis
dad, el tratamiento de un cliente, haciendolo menos die
ficil eaa transferencia y a preciar en que circunstaneia
es neécesario y le ea poaible al Trabajador Social realie
Zar eato.

h. Cd;mn explicar al cliente lps' reglamenies del organismo
@ gue pertepece el Trabajador Social, como discutirle -
-cof é1 a ayudarle a csmprenderlns ya aceptarlas. ElT.
Seciel expliza asu cliente las formalidades y reglamen
tos, consegulr una participacién activa del cliente en su
tratamiento.

i. Hay que poseer conocimientos técnicos y teaer muchisimo
facto para ceoperar con €l cliente en su tratamientosocial.
El cliente éebe en cierta medida comprender cuales la «
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" finalidad del tratamiento ¥ los procedimd ntes empleados.
j. Deben aplisarse técnicas especiales para quee el Traba=~
" 'fador Social pueda comprender los elementos paioco-di-
. nimices que intervienen en una entrevista a saber en la~

- forma como ¢l cliente expresa sus gentimientos y el a-
poyo que el Trababajador Sccial debe proparcionarie al-

. yo del cliente. (36)

L L9, Estadio Social de Caso

Empleamos aquf Ia ewrealén estudio gocial de preferencia al
término més corviente de " investigaciém”. La auctora entrard a
definir esta parte antes de deﬁnir lo que es un estudio de case. .

. Esunpreceso de ebtencién de datos de una gituacién determi-
nada lasiet_m?_.ea debersn ser ordepadoes, interpretados, analizades,

con el #in de formular recomendaciones sobre "la situacibn”,

£l comciu‘ii_énto;debeserl aplicado para que sea mda efectiva la
lnveatiga.ciény el esta va a decer aplicada debe tener dos puntos:
sigutentes: | . \ R . L '
| L Objettvos
2. Recursos
3. Gohpéer las c'ax"actef'.fsucés del campo.

(36) Trochén. Marfa del Socorro ~ Notas tomadas en clse de M.L
por Gloria D"Anetre -~ U, de C/gena ~ 19874, C
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Antes da. recalizar une investigacién se debe plansar, Justifi-

car para que tengs 'ihteresé-_s.‘,hay que conocer las caracterfsticas

del campo para planaar la inxﬁéstigac i5n.
" Aspectos basicos de la lnvestigaci6n

L. Seleccionar el problema

El Trabajador Social tiene gue seleccicmar el p‘roblema que ea

MY

e immst@r éste gabe que va a encentrar reaiﬂf.enciq, rechazo.a_ o

patfa de lo gente. Hay que prevenir las circunatanc:as adversame

mente ne@tivaa para que el traba,jo obtenga el abjeti.w peraegui— '

do, L

2. Participacidn de la gente

Egta es importame porque: a. hacen parte de la situacién con-

creta. b. Es ¢l medio por el cunl ge va a recoger la iaformacién,

. Bo en centro al cusl ge le van a aplicar los resultados. La gente
©e puede desmotivar porque la agencia tiene culpa par haber cam=
biadp su polilica, programa, etcélera.

Bstos dos aspectos anteriormente descritos son definitivos en ~ -

1a aplicacidn de la investigacidn. Bdglcamente gse discute sobre log~

abjetives, recursos, explicando la metbduiogia,aizpectatim debe -

participar 13 gente, porque s el medio por el cual podia pecibir ~".
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1a tnvestigacibag tratan de buscar sobre sus propias egpectativas

v 1a de lo3 otros, (57).

' Problemss prdcticos de 1a investigacisn: Relacionandolos

con los aspectos bdsicos

1 La decisién no depende del Trabajador Social gino -

de ciras personas que pueden tener intereses dife -
- rentes. :

2. Falta de comprensiﬁn a cerca de In impormmcia de
+la tavestigacién para solucionar el prob‘.!ema.

' 8.  Obstaculizar la aplicacién al temor de loa resultd—-
des de la Mveatigactﬁn.

4, Resissemia a cambiar la forma de hacer 1&3 cRSAs.
¥ esto pusde hacer que los reaultadoa no se apli -
t;uen.

Cémo reducir 1a resistencia a la investigacién?

t. Las pergonas que enunauatmformva:taser bene
. ficlados porla :lnveatigacxﬁa deben tener In @m*tuni
dad 3é' giscutic este trabajo™, es decir: participar en
1a planegcitn, digefio, desarrcllo de 1a investigacifn.
_ Esto es trabajar " para V' y “con” en cliente. 51 €1 T.
© Social actia conciente, y deliberadamente se darg -
"cueata del conflicto que se va a encontrar ynova a
ger ofectlva su aplicacién, -

2. Las pessonas no scle deben conocdr. 1a paturaleza y

. prop6sito de la inveslgacidn sino también el proce~
dimiento que se espera de ellos ea el proceso total
El tiempo, dificultades a quifnes ge les vz a comu '~
nfcar e.l reanltado de esa investigaciba,

3. Realzar mds Ia utdliéad de los resultados de Ia ioves
tigactbn, para lograr los objetives de la mstituciﬁn.

M5
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Esto dismionye la resisteacia a la inveatigacita,

4. Los resultados de la investigaciSn no deben ser utili
aadns para evaluaci.ones ‘o eriticas invidiciuales.

5. Behe existir una ‘compiéta confidencialidad scbre log
.individuos que dieron datos para la investigaciSn.

Héy otros factores @e' influyen et{ que a'as;t_-ez;‘alta&és .’é;e apli -

Quen, depehdgn ¢ otras per'scnsia diferentes a la investigacidn,

_l Para que ).a* po}iﬁca sea eféctiva_ ﬁec’ea&té de la 'iaveétigaciﬁn -
pero no 'todas ias mvestigacic’mesﬁélrven de base para la formula «
cifa de un spolftica.  Por més c:;ncretos que se haga el estndio de
1la iuvestigacl&n pneden servir a mds de un casY, pez-o pur mﬁs -

coacretan que se haga pneﬂe aplicarse ea forma genez-al. ¥y que una

_técnlca de ;notivacién que dis resultado e una mstitncién va a teaer

Sgito 1ms otrag:

R

Relacién entre Investigacioh y Teorfa

La Investigacitn es -ia‘plicﬁciﬁp de la teorfa de ‘i_ntemnéién -
profesionzl. Para revisar la teoria de la luz de lo quoe ella se for-
muld.: No solo sirve la investigacién _para‘-ﬂa farmulécibn de pliti-

cas, sinocon el pro_ceso' 1égi¢g para la resligacifn de una teoria,

Politica Secial

Se puede deiinix"cumé wn planeamiento para circunstancias so -



B!

: M7

«10%-
ciales. Aqui podémoa incluir también que ixolﬁica éocié’l decide~
el estudio de la higtoria, filosofla, Sociclogfa y cconomia de los -

. servicios secinles, .

.. Belacién de Invegtggaeiog ¥ 'Pﬁlﬂlca-&oeiai

L. La inveaﬁgacién pueda iu:!hﬁ.r en la de’terminac-
o cifn de una polftica socizl. Pero e} T. Sccial de=~
. - .. be estar separado para el hecho de que otres face
' tores no afecten este proceso de glecisionea. -

. ' 3. Los valorea influyen esto proceso de decidir una
palitica en los siguientes aspectos: ¢
. 8. Seleccith del problema a investigar.
b. Limitsciones humanas o materiales
a gser utilizadog. - .
c. El T. Social debe presemar laa mé
ritos y limitaciones de 1a investiga~
-¢ibn para gue no ge apliquen estog~-
resultados en situaciones diferen~’
tes.
La tarea central de la politica es: examinar log objetives social-
lea de Ias politicas de bienestar social, asf como también los pro -

pﬁn&:il:t:nszt sociales ée las pomim ecandmicap.
Hay tres tipos de Inveatigacién

a. Relacion entre neceaidades ¥ recursos
I:ste didce que Ila ﬁltima forma de reaolver las necesidarkas es -
que haya un mayor aumento de recursos. Cuando ge hace una imne_p_

tigacion es en base a gecesidades y recursos, se ests limitands el ~
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" factor politico. las pecesidades son mayores que los recursos.

b Beﬁistribucién _ )
Esta orlentadn no tanto a proveer recursos smo que se distri-
twmyan mejor. ESta polfbica esta orientada diriggﬁda aprombver -
cambios én las estructuras,

* c. Selectiva .

Esta orieantada a conccer 1a naturaleza y carcotepigticas del -
problema. Sepgin esto orientz, formnla clertas allternat-!.vas para«-
postefior seleécidﬁ.

Estos tres tipoa de Inveatigaétﬁn se inician con 1a ccasidera -
cifn de tres tipoa de pmmemas diferentes.

g, Necesidades y pre!erenciau por un
especf{fico programa,

b. Redistribucisn de reenrsoﬁ: den -
tro de un especidico programa. Eg

te tipo de investigaci6n puede con~

+ Zribuir p pleifiice, porque légica «
mente implican up cambio,

'¢. La naturalesa del problema sin re
ferencia a ningdn programa.,

' Estos tres tipos de problemas asf, condacen a tres tipes de po~

ticas:

8. Conduce @ una polftica @e requie~
¢ mis recursos.

S8
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: b. La politica estd centrada al rede-
S dor de''cambio, reforma,” en la -
estrucmm de los servicios,

¢. Esté relacionada con escogencias
entre alternativasg,

Cada unb de estos tres tipos de Investigaci én hacen referencia
a tres tios de Polftica dii’éreqtes en cada uno de los problemas,
No s¢ va a resolver un pmblemcg porque haya recursos o camblos

sino por Ia orieatacwn que se tenga de ese problema.

. Um de los temeaes}dé la Inveaugacién es el miedo a los re?sg_l _
tados o resiateneia en 1a demanda de cambics y reformas yen 1z =
escagencia de altematlvas porgue los recursos al pedirle al cliente
éate trasta de Uevarlo.: '

Se necefaita todo un p.x"cceso‘de' estrategin de intervencidn para
lograr quitar esa reaiﬁteuc;a.

Como una i.nvestiganiﬁn de cualqmer tipo podrfa traducirse en

| polfticas o en formulacitn de polfticas:

L iLa Inveaﬁwl_éa debe estar dirigiila a las necesidades ~
raales del Sistema~Cliente, describir cual es el verdader;’o problma.»

2. La Investigaci6n serd efectiva cuando el Sistema-cuente

1a entienda, }a acepte y 1a respalde. Esto ge puede lograr porque -
el Trabgjador Social debe adentrarse ealda organizacién ¥y estable=
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cer 1as relaciones.

3. Le Iovestigacién serd efectiva dependiends de la forma

como se presesta, como se motive al Sistema=cliente para "ab =

sorver 1a informacién® y ixtiliza'r?a en organizar su conducia.

Una éi‘ectiva polftica requiere
" a. Recursos h
- Ba aigaﬂizacwn’ giguiendo ciertos pi-inciptaé
c.” Estos mismos recursos organizados colocades, asigna~
nados, enire difereates secgores. Este es el tercer tipo

de Investigacién , la selectiva, la cual abarca los dos -
primesres, es mﬂs completa.

Estos tres tipoz de Invastigacim cendu_cea a tres tipod’ de po |

1ticas pero no conducen antemdticamente que tipo de politica debe

- tomarse o formularse. Es e a el tercer tipo de Investigacifa don~

de si se acepta, respalda o rechaza la Investigacidn,

Hay afactores que influyen en la Inveétigagion
L La Percepciéa que tenga 1s persona - _
2, La Motivacidn |
3. La Apatfa
4 La Res:iate;ncta.'
- 5. Be presentan conﬂictaﬁ

6. Se presenta rechazo completo; ya gue esto depende de los
"~ cinco anteriores facteres. La Paicblogfa ncs da conoctd ~

120



.-

mientos sobre loa tres primeros ¥ les tres ﬁltimos la-
Soci.ologi’a. {s8). _
Metodologia Integrada -

Ea un enfoque, una forma diferente de ﬁimﬁé: nﬁa'siiuacién -
problemética de un cliente, al evaluar las intervenciones del Tra-
-bajador Social. -

Defina el Trabajo Social como "uan pmfesiﬁn quet tiende a pro

- mover el ca.mbia f’ travén de lus métodos profealonales que dan res

respuesta a sihxacionea canmcttvaa para lograr un bienestar sachl.

N

'B‘uaga promover el desarrollo integral del individuo a travésg -
de los métodos profesionales, '
Desarrollo Integral del Sistema Social
4} prai‘esiu:‘;al que ﬁremueve ‘eate‘ cambio utiliza esos elemen-

tos como 8on ; vivienda, educacién. recreacién, aalud

El Trabajador Social trabaja con las "actitudes” del individuo -
hace eénfanis en el aspecto de bienestar soclal: que es el desarrollo

gue va a reemplazar el desarrollo econémice iy social.

T§§) “Truchdn, Mazpia del Socerro - Notas tomadas en clase de Sew«
' minaria de Metodologia Integrada por Gleria D"Apstra ~U,: ~
© de C[gena - Escuela de Trabajo Social - C/gena = 1974,
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Estos dog desaroollos deben ir paparlelo. El bienestar social,

solo se logra con un desatrollo integral aue implica a usu vez el

desarrollo econémico  sociak.

E1l Trabajo SOcial trata de mantener el equﬂibrio entre el indi- '

_viduo y el _ambiente. Bl individuo contmuamente va. pmmoviendo

‘un cambio.. No es poslble habiny de una adpatacién porque el mdl-

viduo aspiea a promover sus putencialidade.s. No podemos asumir

todas Ias necesidades dd espera del individuo. . El Trabajo Social

se vale para cumplir este objetivo, de: Metodologfa, habilidades, -

destreza: competencig , principios de administracién, estadistica,

422

legislacién, que le permitan concretar la accién.’ El caso, grupoy

comunidad son las herramientas de que se va a valer el Servicio SO

e’.ia.l para promover el cambio. Para lograr todo esto necegita te-
ner conocimientos, desarrol!ar una habilidad y una competenc:.a. Ne
cegita ademés el Trabajo Social tle la teorfa y 1a pr&ctica. Lag cua

lesgon mmy importantes para eliminar los obstéculoa que 8¢ opone

- al crecimiento y desarrollo del hombre, necegita de conccmnentos

para intervenir en la situactién sis desconocer los "valores” .

Hay dos valores bisicps

1. El hombre debe tener opprtunidades de desarrollo en su ~

medio social, es decir; el ambiente 'debe proporcionar oportunida -



des n0 lo grard yle esta megmando uga poaibilidad dde " cambio
de ese individuo. | '

La tntervencién el Trabajador Soctal debe ser directa’y a nf’
vel de formulacién de polfticas para eleminar esoa obstsculos, La
pauta de acei6n’ del Trabiafador Social son los valores que se tradu
cen conocimientos ¥y competencias; trﬁtamaa de ver escs obstidcu-
103 a afvel de individuos y grupes. Abtas de eliminar debemos ha

. ber interpretado y conocido esos cbstéculos,

La T&rea canc;-eta del Trabajador Scclal renejada en los va-
lores, eompetencia y cwocimiento es dirfgida a demoatrar 1a coo-
rrefactbn exlstente entre conducta humana y ambiente aocial. En-

que medida el ambiente inﬂuye eala competencia y vlcevem.can

el nbjeto de uegar a fermular los cambios que impiden ese logro. :

.. Para demastrnr esa ceorrelacitn es aecesario tenor teorra y pric

tica. La rolatifa profesional es un medio para que el Tr'abnjédor
Social intervenga en determinada sifuesifn. La clase de relacién -
que se establece o3 Ia clage de interés que s teagn, (39F%

(30) Trucnbn, Maria del Secorro - Notas tomadas cn clse de Semira

ric de Meiodologia Integrada de Trabajo Social por Gloria -
_R'Agetra B, - U. de C/gena - Escuela de Trabajo Social ~Car
tagena - 1974,

122



La RElacitn proteaiung} : Tra.bajaéor Secial = Icliem;e

m planteamiem de wnag lrmenas relaciones prafesionales poaitiva
entre el Trabajaﬁnr Social es algo extraardmariameme importante,

Egata relacién habrag de @semp:ﬁar un papel faadaenental en el -

tratamiento Socia! del quse constlmyé la parte ;ﬂnﬁmicé por el me
dla que tiane e‘i Trahajdor Social da cpmuniearse con em cltente ga
ra realizar diverses fines. (m

La Relacicn Profesional es -

' 1. Una méta; conocer 4l cliente ¥ ou situacién problems 1

tica, esto implica conocer sus aspecdns peraanales.
reacciones, recurgos, potencialidades para resolver
su gituscidn, -

2. Elclicnte recenoced que el Traheuaéor Social puede

ayadarlo. Si el clieate no crre que el Trabajddor So~ .

cial tiene conociemiesntos no ecepta la asruda.

Bglos dos objetivos se hnscan porque este cosiocimeinto va a
Ry : o
day pié para que el Trabajador Socialhaga: a. un estudio, b. inter
pretacién diagndatica, c. formulacidn de plines de 'tré_atamifento.d, '

. ejecucién, e. evaluacitn,

(48) De Bray, L y Tuerlinck, Julia - La Asistencia Social Indivi
dualizada - Coleccifn Aguilar ~ 3a, Ediceién - 1886 -pag. 44.
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E1l Trabajo Social estéd ciementado en

i. Valores

2. conocimientc; del hombre ¥y suam
biente. '

3. Competencia en la prictica o e~
jercicio profesional, (41).

meneétax: Social

Son aquellos' medidas, pmgramas. legislaciones, eté. que si= .
guiendo un juicio de prioridades estin encaminades a lograr una =
mejoz justicia gocial, n-aejores niveles de vida .’y mejor ezlidad de
1a vida. humana . EI drea de .coippebtcncia del Trabajador Socisl es

€l bienesiar social, : . *
Justicia Soclal

E}a'la'distriﬁzmi&n de Ia apnrtxinldades que hay en e} medio am-
bieate, Cuando se estd buseando el desarrollo integral del individ
duo se habla de agéaéran o econémico y social y‘c‘a impifeita las
cualidades morales, réiigicmas; pai'a que se vea -i-e!lejada 'en 1a -
mejor calidad de la vida humana, utilizando sus prt.)pims recursos

(41) Truchéd, Harfa de Socorro - Notas tomadas en clase de Me=
: todologfa Integrdda de Trabajo Social por Gloria D"Anetra E-
Univerisdade de C/gena - Escuela de Trabaje Social ~ Carta~ -

N gena - 1974{'
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¥y pbtencialidades. | o
Polftica Social

Es la parte &el procesoe que enaena a.l prafesipnal a escogerﬂ

‘entre mces:dadea. decisiones y en base a esto se ferzmﬂan lcs ~

planes. £l desarrollo tecmlﬁglco. ha sido autbméticamente de
provecho para todos?, qu;e coa lleva 1a tecnalogi’a?.. Al éeaemp&a
ya gque éeaplaz_g al hombre, tmito dgel sector grbana cemo del ra ~
ral, hay cambio de walores, Na pddemaa"detener 1a tecnologia se
va desarrolllande un pafs por mdio de éeta. £l ‘Trabajador So-
cial debe prepararae pars enfrentarae a2 los problemas £amiliares
que se prmentam por la tecnolopla. La técnica es un medio ne -
un fin para el desarreollo de la mejor calidiad de la vida humana. La
urkanizacién , es el crecimiento, hace que se tenga que re-eétxgntu
turgi- 1a polftica de una instituc'én, “mejor nivel de vida, mejor
justicia social”: requiore 1a iutemncién directa d"ei Trabajador -
Social, ser efectvo en los atveles de formulacisn de polfticas.

El Trabajador Social gi actda en el nivel de prioridades para =
-obteﬁer todo esto, debe aprender a trabajar en forma {nter-digci=
plinaria. Cada profesifn se cree 1a dnica, pm no se clvida que -

gu frea es Mmitada. Bay que tener en cuentz lo que la cbmunidad

- opina, piensa. El médico débe saber cuando necesita al Trabaja~
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dor Social para prdmuver. _motivar a una comunidad y ver sus -
f necegidades y en base a esto programar , y ver si es negsesario v '

_ hacer cambio o modificaciones en sus polfticas.:

Cusando el Trabajador Sociél lidia nl Sitema- Cliente est4 ﬁ -

* plicando su metodologfa concreta, si quiere ser éfeétiva éebe -
responder a un planeamiento y éste debe venir de una formulaciofi
de polftica, seleccibn de prioridades, y esa férmulac!ﬂn de politi
cas si quiere ser real débe estar basada en la imrastigacién. La |
metodologfa es el resultado de una formulacién de poli’ticas que -
reapnnden a planes generales. Estos dos nfveles estén Intxma -

" mente relacionados.’

La intervencién del Trabajdor Social ea conciente, deliberada
¥y con prépé‘sito, y saber porque formuld determinado programa?,
en que se bast?.

. 1. El Trabajador Sccial debe buscar una mejor ubicacibn
de ﬁrestaciﬁh de servicios.’ .

« Las profesioned estﬁ.n estaticas y tiene que haher una
reconceptualizacién para poder comprender mejor tra
bajar en equipo inter-disciplinario, y lograr un mejor
desarrollo integral del sistema cliente.:
La Metodologia Integrada hoce effasis en Io que es la précti-
ca de ‘I‘rabajomSocial. La préctica es el réﬂejdde 1o que el pro

fesional sabe y cree, e8 decir, aﬁs valores.
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Fn ¢l Enfogue de 1a Metodologfa Integrada

La préctica de Trabajao Secial tiene algunas caracterfaticas

similares en su &abﬂo con Mdivldupa grupas .comnidgﬁes

gmizacinnea .

E P

2.~

L

1a practica de Trabajo 80:iA tlene. objetivoa, prape&si-' :

tos. Eatos objetions , propbstos son deterininedos por -
as necesiflndes del gistema -cliente deatro 3a 1os ob -

jetivos profesionales. Estos propositos se definen en et '

curag de un proceso en el cual erafion ‘Trabajador S:acial
-Cliente - par tix:rp..n . C

B *E’rabajaﬁor Social desarrolls una labor profesionnl ~
_¢como un medio de intervencién en la solucibn de proble
mas, ‘

Bl T.5. desarrolla un procesc interrelacionada de diag
néptico ,forimulacifn de planos de aceibn,ejecucion de
los planss y evaluncién de oz reeultaéoa da arma t'aa a
objetivon fijados. - N :

¢.- B1 7.3, individualiza su trabaio con el sistema-cliente,

$. = Clasifica cu ot 7 trabaje por 1a armonia anire les par

feccicnes y espritativas del cliente y la:s siliag propiss
con rflacion 3 au fanci.ﬁn .

6. - Bl Trabajador Soctal centra su atenciéa simultdncamen

te ex la relacién que establece con el aiatema~-clionte y

‘ en el contenido verbal y no Yerbal de tal relacifn.

7. =« El Trabajader 8ocial 2 través de o buca éso de 1a co-
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' -1 - tnunidad verbal y no verbal capacita a 1a persona para ex

preésar eentimientos actitudes ¥ funclones , contribuye al

" mejor conocimiento de 1a situaciéa se permitc una més

efectiva relacién eatre el Trabajador Sccial y el siatema
- cliente:. ' i

B. - EX Trabajador Soctal participa con 61 a‘istemaw&i&nte en
proceso de tomas decigiones qus capaciten al cliente a
ugnr Iog condiciones de sy smbiente en mejoraf anas -
propias ccndiclﬂnegs. ' -

~~

9~ ¥ Trabaéadmr Saclal fuciti"s:a i p@rticipaciﬁn campleta-
-del cliente en todos log aspectog 4l gervicio o proceso.

. Fl cuadro de las personas 4 tomap sus propias deciaio~
_ueg,non respetadas &entw de cisrtos l!mttes - '

10, K1 Tramjador Euaialse compromete en activﬁad% -
" profesionsles gue son apropiadas a la fage de desarrolb
del proceso que &l g su clieate hallan alcanvade,

11, El Trabajador Social hace uso de la Agéncia y de los
- gecursoR de 1o comunidsd , contribuye eon su conoed -
‘miento al desarrollo de nuevos y mejores gervicios, co
labore con sn discipiina ¥ participa en loa esfusrzes pa.
ro influiy doseables camblos en poilticas,programas, -
: pmcedimientos en beneticio de suw cBientes -,

- ¥l Trabajador Social traba;ao con indxmﬁnca.grupaa.
emmiﬁa&ea organizaciom 8 en ambag dimengiones -
* basdndose en las nea'emdaﬁeﬂ del cIi.enm Yy d!spanibli&aﬂ

del proecese.

El Trabajador Secial pueds percibir unapersona como un «
sistens- palcogocial que influye y ee infildo por st ambieate
fipico y social, pero éstas perdonas son sflo wn clomentos
del sistemas - sccigles (famyilia , gripo de trabajo, amigos).

: Ec;téég sdeteraas ,grupos , s0u a 61 ves parta del sigtema -

429
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1

social mée aniplic y complejo .. Leos elementos de un sistema go-

cial estén e_n,tbncias determinados dprno unidos en interaccién con

'lém'_ ambiente : un cambio en una parte del sdstema representa cam

bios en el siatema totél.

El inicio.del sistema soci.a.l tdene 1a tenﬂencia a buacar equr-

librio a través del eafuerzo que en tal sen!.ido hacia aus elementos.

integrantes : déntro del sistema ectlGan fuerzas qu_e* dificultan ése

equilibrio ;fuera del sistema .o en-combinacién.( i;‘;_ternb —e;;tej-no)

-ge pro&uce--mi. mismo. tipo de esfuerzo. Qa.jo égtaa_ éh'cixpstanicés
‘el gistema busca equilibrif> a moverse hacia un nuevo pero safis-

factoris estado. Por.- ¢ésta razén el Trabajador Secial debe en -

tender el procesoc a. través 4l cual un oigtema de mueve de unes
tado a atm . Debe traba;iar porque "de aumente ia cmpetencla y -
habilidad del sxatema- clb nte en enfer nta..ree y reso!ver sus pro-

blemas *. : - g
. Rraa de lag Sﬁposicioneé
Ia anposiciones que nis macemoa explfcita y frecuentemente
est:{m emmeradas ‘a continuacién .
, 1.« El Tfabado Social c;:mo profeaion y gl-'Tfahé.jadér

Social tiene la responsabilidad de mianejar y reducis "l,q%_s,préhle-



T

A -ll’? -

m'a.s socialea . 'por-ésto no"entend'e'nms el cancepto tradicibn'ni;
da un grupo de-geatés con lag mismas condicinnes desventajoaas ‘
o- daﬁina.s “Tampoco nos- referimos a uqéstado de ansiedad gene-
ral oa una Bituacitﬁn ‘molegta que requiere una ncciﬁn social. Por
problexpa ,social en‘_tendermoa :"'Un prgce_s:o social que impide 1a
re’ii_‘za_cién. t:!q~ﬁ1:;.-v'a16r gbeinl _y_‘ccns_é;&uentementé ‘produce hom - ’
bres afeéta;ios o menos desarrollados ée .é.cuer‘dt') a1o que tienen
dez-ec.ho. por su :.dignidg.d.- )

Este -conée_pto ofrece una vﬁi&n ‘méds completa de la naturalg_ :
za. con;pleja de los ﬁrﬁblemas- sOci.alég y de sus diferentes dimen

-

slones con las que las técticas del Trabajador Social.necesita en-

frentarse si es gue consideramos. que el Traha.jador&mial es reg

\

ponsab]e SOcialmente ol

El1 manjer problemaa' sociales significa : modificar los proce

803 sociaies-( inatitucionales o interinatitucionales » 0 de la gocie

dad } que 1mpiden 1a relaizaci&n de valores y modificar el dafio,ca

pacxté.ndole v desa.rrollﬂ&ndnlo .

1. - Cuando nos réferimos .a reducir los problemas sociar

lea queremoa.-éecir reducir-los p,ro,ceso;s‘ sociales daflinos buz‘a_cagi-

do cambios en las estructufas ¥ enr el funcionamiento de. organiza

ciones e instituciones, estabfleciendo politicas nuevas o mejorando



AT

18 -

las vigentes sobre la comunidad o la sociedad con el fin de dsimis

oulr el 4o a 1a personn humana y ofrecieaflo recugsocs mayores y -

- mejores para capacitar a la gante y fomentar el desarrcilo de o=

portunidades. -

2. - Las actividades y Orientaciones del 'i"z_-ahmﬁdor So-
cial de acuerdo con su fin gon tanto diversas como inter
dependientes . _

Estas ectividades y orlentaciones algunas veces tienen una
naturalega clfnica : tratar tennionss y dafios individuales , later-
perdenales, grupales y soctales y prevenis dallos o deterioros ma
yoiies.. Algunas veces tlenen una naturaloza dé deén:m;ﬂo- gocial:

- fomentar el degempefio do diversos papeles o \eatithu,lar ¥ desarro
llar niveles mds altas de capacitacién y hahilidad social. Algunas '

veces tienen una naturaleza de desarrallo de politica y planeaciéa
secisl y de accion social, : desarrollando muevas polfifcas soctal
iles , come furnmlmdo nuevos programas ¥ servicios socialesm,

realizando cambios completos en el ambiente social a través de

. una redistribucisn 4l poder y de los recursos. *

Cada ‘I‘rabaja&ﬂr'_ﬂécial dsbe aprendor loa papeles que debe
desempefiar eh relacidn i:éqbada, una de éstas actividades y o~

- pieataciones ; funcionar de tal forma que utilice la interdependen

cia que existe en clla en gituaciones especificas ¢on el fin de for-

122
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talecer Ya munirs 4é actuay profestonalmente y redunic 30¢ pro=
bleman . ‘ |

8. ~ £ foco de Sedlaleser faterds de 1a préctica del
Trahajo Soctal €8 1a persona bumana & Sun varias existencina,

EX Trabais Secial eatd interesado en ol individuo, en 1a famillas,

énls '@:maﬁ'lﬁ'n-. ch 1o connunidad v In sobteddd. ; en offas pa
iabrua en ¢ bombre v an ) alstema ~sootal. Lot individeos y ~

1os sisternas soclales son tentos 1s benefictarios de la préciles
toms Jos moedion pure aitesres los métss soclalen , exlatlendo

gimuldnesmente ¢ interdependlentemente, .

H

4.~ Lo prictica ¢e Trabajo Soctal tisne una Sireccién de

- eambio y coptinyidald de stuordo con Tog valores del Trabajo 8o

¢ial gque ge considra conveaglsate a!caam O CONZLIVAP &5 aan Sl
tuside especiticn de préetica, .

~—

B, = Lax ertestactén ge t& préstics v Trabajo Sactel e8 -

tacto de shore coms de-us futuro cerceno . La préctica del Toms
tafo sorial debe calar sincrenlzads o lns condithnes soslaley -
camblantes de las pesaonns y los sistemas. Ema proctica debe -

resydader & lo gut su condidere crucial e mrtﬁ:;w en un mo-
mento dads g tlen In vagpossabilidad de laichks y oblensr 1= san =

oféa do Iax nuevas pereepciones,

192
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§ ° 6 - Laeficacia de la prictica del Trabajo Scotal es una
sembioacidn de 1a boena iilizcl on del praceso sacial y logro de
1a taren propusata. -

?4 - El Trabiajad r Soclal Gebe tpmﬁer combiasciones de
vn!nrua. emmhmw ¥ destrezas que pueds uliltzar para al-
canens los fines que gbe.migue . Ei’uapr@ih?* 1a propta priciices
&8 apronder 5 combinae las acticatones profesionales - aquélia
cembioacipn Jde estos soallicos - de lateractidn vy de desarrolls
de actuerds ¢op 10 que requiore 1a tares . La edicacita en Fraba
 J mm ensémt loa clementos Qs la practica y sfece la opartuni~

dad de combisarios en glinacisngs de préoctices veales y simlas

8. - Ui gran proporcitode Trabajadores Socisles a 1oa

pocos afies do gradosdop trabsjardn como sgesnres, educstiores.
© . anirsnadores de perscnal, supervizoras y admisistradores .n nives

lew medios . Botas funsiones broian parte 6elay muchas posicion
ges prafestonales y tt@m.mm;én con 1be amades “sarvicio di=
recto” a lndividuos v grupos de scuvdro conla polltiea social, la
plneencién v o tareas de acclbn wocisl, La iafluencias de la s
Meﬂmlet sefnultintica cada dia mas, de mamm. que las fwolp
css anterierments desovites nerdn losg -prm:gnaa que el Trabsjs
dox Sooiad desnoipeniars . E

413y
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Caracterfeticas de la prictica de Trabajo Social
La prdctica de Trahnjo Social 88 caracteriza por una gama deac «
toe comientas e huu.dupendientea gue el 'Erahn}adnr Sociel realiza

en en ejercicio profesions] y no por lo que hace cuando oo encauentra eu

‘ relacién con el sistems cliente,

La préctica de Trabajo Socia e, ia esencia de 1o Metodologfa Ine " |
teg ada: . _
a La splicactén de valores y ﬁ;._-opééitea pt;nregm:
:'mle?.-
-ﬁ. Aplicacitn de conceptos y conocimientos,
R Apl!cacldn do patrones de conducta, ante un

problema eocial determinado para conseguir «

un blenestar Sptimo de individuos yeaciedad,

' No podemos excluir vingunz do lag formas en que el hombre so «

presenta en la vida.

]
No puede sefialar un objetivo especilico, sino un objetivo ¢lfnico de
pxe_veﬁeién. promocifin, y deearrollo, |

Dede ensefiarie al Trabajador Social 1a forina de manejar zgta 8.

tuacién: y enbasa b esto el Tradajador Social va a determinar con cual ‘

-

de sus métodos va o intervenis,

El Trabajador Soctal é_oba_ml.idcrar que su relacifn con el hom
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desenvuelve, No es -aglicér métodos, interdependientemente sino tiene -

conocimientss para éonocer la rea.liﬁad concreéta del Trabajador Sccial .

va a utilizar. Los conocimientos estin cilimentados en los valores,

La actuacién del Trabajador Social ;ae,baaa en:
a, Conducta del hombra y émbiez;te social,
b, Su interdependencia, | |
¢, Pc»_l'&ii:'.a's.? .gaervicio de bienestar social,
d. Basado en la investigacién, ”
. . e.“L Fara la 'apli‘;:;‘aciﬁn de 1a Metoci?l@gfa Especifica.
: Eétud'io‘_.gengral' o -coﬁiplempﬁta‘cién:. 7
- 8, Lo que el Traba’jacﬁfsi Socizal Ve,
b. Lo -§u§ el" T.rabajadox-"_.ﬂSocial sabe,.
c. Lo que &l Trabajaﬂor.Soc;lal haf:e. . |

—~-

Las tres grandes éreaa alnededo:- de las cuales comce. o cree -

| que puede hacer algo para promover el cambio La re'lacuSn qne guaréa

una con otra y ccmo (71 mtcrrelaciona.

a. 'Valox-ea.- evsenee. Investigacibn, ‘/

b. Conocimientns. eo s Polftica (formulamén planes_z

C. Corapetencia,..... Matodologla,

)
7

-\?ﬂf?s Tt /

Univ. de r, g



sl 137 £

envaplve fendmenos individaalaes v ﬁac!ﬂeﬂ. . .I:?g-;-a procedo estd basado

-

/&2 premises do valores.y bechos, el cual concluye con una éscogencia -

iy

ds una copducta entre una o variag altarvativas con 1a intencién domo -

verse hacfa un “determinade estado do law cozas)

En este g:m:ase. el hnmbra.
a. Afgquiere 4 arnnma informacién, |
-5 Tx‘a.néf@:ma la:informacién on una fekie do altc:;f
natlvan, - -
€. Esoge un curzo de agcifn. .

..

Ciando o1 adguiare ¥ organizg 1a infazmaclﬁn esto es.‘ conocer -
i eitoacifn. cmmxef'a. o3 | inﬂividm intoractda con el muﬁic mbicnte. le
'ehsttae hacla oi, pnr (ﬂ-onﬁucta) pa.trenea de condocta cmatmnes ﬂa es0
‘madic al'que désmaenase. * 6t la percepeién oo €5 1a. micma, la. mmtivaciﬁu_
80 va & hacer afecriva ea ose tipo de: proceso do dezarrollo "La matlwa_
cidn depcnﬁe de ia per ccpc:tﬁn" Ca:un;wada 1a absotracibn pmpia de ta
mlld:aﬂ al cuallro de Loncepeiones  imternas del fmdividio” i: son valares,
formas de conzepe imea. Betodo 12 pemepcwn ¥ 1a maotivacifn tiene un ..
amplisimo radio de accién.

S5e recenoce la motivacifn como s capcidad y veluntad pare cont¥olar
el ambiente del cunl ¢l hombre esparte,, Cada pereona debhe desarrollar a8
tos dms aspactoa (psrmp:ién y motivacién), oi hay parcapcién logicamente

s

hobrd motivacidn, No ge puedd defar a lag personzs percibldes vy motiva o
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dus, sino &iﬂgir todo bacfa un datermtnndo emﬁn de lan coean. La ae 7

'|l
et

gaafa depeaéa de la gmepcwn. si bay mclvaci&n no ha‘bti apatra. La .

-

mtivacién puede qnmiar elimivada PoT !actotu mialﬁgtcea. La zesin-

tenci @ puede sor cons%éandn cmo-colaboracién. oposicnﬁn. temny, ac=

e

titud negaﬁva, puede ser una formna de proteem pere. asta'n evitands e .-

conﬂicta. Hay una ruistencia pasiva de In coal, el Trnbajn!m Smla.t.

&Bﬂ':uﬁnhﬁxms penﬂi-ento. porque se da cusnta, qua. o.l. -gmgrama o -
1e mareha, pstqus la gense io bace para avihr un conflicte: no fmcamvia

eEnte mgntive. Uea slmacidn ne as arlgtm, an, naqeaaﬁm. ae una gltaa

¢ida en la quo en data:minado momanto hay una crigie en '.la Que ef necess.

zio qm se moduiqm a-iinalice. Lngic:mme el Tmmmjaéer Social) as

s

va.a predetexminaw ia emgmcta sim qne ta tranefoma

-
X

Para el Trabajador Social tcoar un curgo de acein e dezezminar

_ In elwategia de inﬁe:vuhciﬁn. En qua aspee:o 1a dal@mina? en cuanto:

6- F n!lﬂibﬂﬂl-

b. Metodnlng!’n etpccii‘ica.

c. ,Pmce_ao de @olucién do problémas; Eata in
clutde dentzo de la 8 dos primoras,

En estos tres mnct&i. boblaré de Caio, Grupo y Comanidad, Los
Métodoa Bo defiien: como altermativas de solucién scbrela cual vaa -

act_ﬁét-al Trabajader Sociab con miras a esa solucifn, o8 métodos '«

 pueden ger considerados como alternativas de accibn que se vale ol Tzg

w0 gm0

2
N
S
e

4
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K jr:idor Social para inferveniz enuna situacién determinada buscando

2 wa'wmu o tratar em conflicto o 'pramowx un $ptime de#ﬁ:mut} )

™

sistema-cliente.

Cuando el Trabajador Social cetd actuando concretamente tiene

. zma sekin de gensralidudes en cuanto ya extdn en la préctica, consis

R4 ) o . -
gerando que cada. gituacidn es dnica y difdrente, el T. Social debe .

.estar praparado para dcbuar en gus dif&é_me#- rolles,

| Functones geaeralee rie,l 'Ifxahajadar Booig)
| 8. Cmdcimigﬁla ya arﬂzﬁiieia dela sitaacién zeal, .
b, Interpretacin de las ceracterlaticas.
¢. Flaneamicnto de eea situacidn, .
d. Ejecwcién da acciones (contral y ccaré'igaciﬁnj
> ‘. ‘ . e. Evaluacidn, .

e

Fate o8 para Caso, Grogp y Comuntdad, Fl procesc de solo «
cién de problemas cg también gemeral, co decir, las mismase funcicn

nes generaice asotadns anteriormenta,

Metodologth Especifica ‘ o
.a;. Tmhz'r_.jo“con individues; T. Soai’a;l.f!a Caso,
b, Trabaje con grupos: T, Sﬂeiai_ de Grupo.
¢, Trabajo con organizacidén: Administracién én
> ' . politica de Bisnsstar Social. |
d, Tgahajs con Cemani&aéw; T. Soeial de Gamﬁ:
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b. Trabajo con grupos; Trabajo Social ge Grups.

C. ‘Ifraha;w con nrganizacmneﬂ Aémlnistzaclﬁa |
en Politica v Bmmmr Soclal.

a8, 'I’fahaju com camnni&adem' Trabajo Sacial do
Comunidaﬂ | | ‘

- . La Ma*oﬁologfa enpecﬁica on Trabaso Secw.i. serd m”as eipe -

cltica st sé 1o da un ez&fﬁqu.e tntegrade, es pare darle més efectivi -

dad 3 1a laber del "Trebajador Social.

- L Meta&c;rlcgfa? ‘&’apac-mca‘ es:
a. Cnnswezaeiﬁn del mazrco de accién
b. Estadio de 1se camaerrsticaa de la aimaciﬁn
| contréta van a sarvi:r de bago para qna ol Tza

bajudor Scctal seleccione entze aus métodos -

g:mieuhmaieo los mis ade:mdna.

e, | ’-.’C(?Mchm de dedazrrolilo,
4, Conceppin de qrmmaci‘sa. Morco de accitn
s . " profssionidl. (42)

1. 1. 10, ‘!Deiinlc:&n de estudio en cnﬁo wcm‘l

ad

E1 estudle copsiste en ia descripcisn del clents de 108 pro -

L

‘blemas que ongtaculizan 2u funcionamiento social, . ESta descrip - -

cidn incinya;m 1o sigulente:



el g1

8. Datos perecnaled, como cdad, aexo, estado
civik edagaciﬁn. ingreses, direccids, -ﬁteéteta.' ‘
| b, lofortecidn éobze su pézadagiﬁad,- como,
madures .mmi,g_tgamapqiﬁa; de la z:cafl_idad. actitudos paro con
_ a misme, dominte del ambiwm. etcétera.
| | | ‘€« Datoe m relacido & §oa familiaros, ‘ﬁaﬁur:
nal i el e!teﬁ:e 63 censiderado coms hijo do Enmu‘a, y ¢on ou 8 :
milia -mu'imonial.gi es mdﬁ. Eu arbos casos s& anota 6l ndmes
vo do famila, | | | |
- d. Ir&omi&n x_;éégaﬁtb:.m caltuzra ded clien

te. claso cgocial, fliacin an}i}giéua. cteflera, - g

By Informacién gobre Ia conducta del c!ianw;

miexbro dentre de an gm{so.-. ou poglcibn dantro de la ertructuta del
grupo familiar, resltiones can el Trabajador Soclal, con los compas
Eéma do -smms&v ém. e demds .mie:ia.l'w'rb-- wcon low coales h:i.-er;.ac;

tda, patzcnes de condicta, ‘ga‘rtic'ipaciéﬁ_m loo .p;mb,gramaa' ¥ zezc -

‘¢elones signifisativae,
Fara una mayor elaboracifn de la informacin del estudio pue
de conmeoguiree modiante contactos colaterales, con vistas démitz-ugg D

i

rlas, entdevistas y la obsorvacién directs ds ta Trabajadora Gocial,
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21 00 lﬁ. ’L Egtrecho vinculo entre Eatuﬁin Sociai-l)iagnﬁs

tico y Tratamienio

-éio qns e ba de poser @ 1a sitvacién un poce satiwfaatwia. eﬁ decir,

L d

el gm@migmtm. oshd lagieam,amtg barade en un julclo; o8 dec!g,._ el

diagodstico quo 2 su ves 9o funda en los hechos feiles; o9 decir, @)

‘6studio de I situacién,

053 10.2, Fines ¥ e‘tapaé ‘del eatudio ascial

‘Este resoltads ©o puedo Ugrase sin la activa colabosacin del

clionte, Bl eptodic gocinl de un cade comprendi:

- " a. El@problema actoal que presenta €1 cliénta;
. Loe antocedentes parsonsles, |
:¢.' Antecedentar familiazen,
4. Antecedarnies gociales del clionte Atnl-.wmf
61108 oxpone.. | .
¢ Losinformes obtenidos en orsag. |

f. lasg ohsesr vaciones porsooaien dal Trahajz.

ﬁax smaiat. (M)

S A T .
ek e, .k ‘_F -

(44) Do Bray, L y 'l_’,aet;'tinck.‘.?f - La Z#wioncia Social Individuslizada-
- Colercidn Aguilay - 3p. ediccifn-Madrid. 1968. pdgiva 60,
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v - & continuacifn la autora explicard cada unc de lns puntcs an

© tevionesn,

~ clal. Estes enfogue do Ios problemas que urz parsons frocuenin -

‘ a. E1 pmhlem:-:. sctual gue preseata ol cliente:
ol preblems surge de alguos necesidad u cbﬁiﬁcaﬂo o a.c.;:mﬁlacwn
do fynmtadcionos o da ajuetes o alguman veses de _tc_:dm este —¢9!€j\mﬁﬂ,
_iza— cual ginﬁnnza Q y:jt__n ﬁt&caéo 1o adecunde da la aﬁt:aaiéa en qﬁn

vive & péracna o 1a elfectivida de sap ezfueracs para hacerle fren

- te, Bea que esar necesidades o tensiones ocuwevan sizngles © com

binadus, ‘o individualidad do las personas gain buscar fos medios

Que le permilan mantevesd o condeguir bienesiar socinl y oficiencia,

" &8 In que trae el probleme al campo de interés dal Trahajador ‘-8@.-

R

¥ Bue amsvadn su geguridad sclal y se eficiencia oo ana distingul «

én maves de Tyabajo Social do Caso. {45)

Este enfoquo primario del la ayuda de Trabajo Social entf .
puesia en lag ﬁiiiﬁlm&ea- qaé und percons tiene paka comportarse

d¢ monova constructiva o Eocialmente adnptada © gobre lon ata <

quos que experimenta o ja8 circunstancias que estdn checands en 6L,

 Pog lo general 1a aynda qne facilite e para lograr un reajulte de o1

{45} Do Vorbol, Inéa émmfa « M tas tomadas s clase flie Toaba o
wigl de grvpe prr Glera DUAnetve ¥, - U..de C/pem -
Eac wla de Trabaje Soctal - C/genn - 1972,



b

' ..mcial con respee‘!:c al pap¥ que desemphica, esposo, paded; efive

. clal que oo le és_,mmbla cmsmila;iélpni" tal ves necesite como pob -

-pl3o ‘-

yo en 7olacifn con Ins demondss y lae gﬁa‘bilid..dea del Trabsjaﬂ:n-

——

o,

disuie, obrers, otcltern; quierc ayuds para reajusiar alguncs a8 -
peetos & S situpciSe socisl de modo gue poeda reantener o cone

seguir =1 eguilibrio aGacesario para realisar sus ocupic tonos 8la «

ziam,

i

A veces socede que cua::é:; &l cliente demcubre que aaz pro.
blamas &je‘:cen. tanto podor sobre sul preblernas de adaptacibn s
cisnte awgn&&a tie pelentezapia, Ern ofte cieo 1o m;mif;rjé aun Pai
quiotée o -léfaymin poiguidtzica 'snpewiaaéa 'paé__de ver Ta miis eficaa,
{4s).

b, Loa antacedentes perscrales: es importan~

i

'{sa colincer 0§ antecedeonteas personales del ¢lionte on la predida -

Que pusdsc gurvir do guplicacién al presente, Qeurre coa E';éc'ae&

cia. qm ta_s} reactionss actiales son lp repeticSn de rencclonss a;-n--'
teviozad . De aguf 5o deduce que pucde ser &l invesiigar ol pacg

do sl clicote men budea de  épocas que oifescan wi condrasic o u-

na femejanta con el presenta.

(65} . Do Borrlo, Lus Amalia - Notag tomadas en clage de Trabajo
Sceinl de Casa por Glordn DVAnetrs B o U, de C/ge-:m - ,
Eecueia de Trabajo Social - Caﬂag:ma « 4972, -
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Per consigulente, e estudio da un caso, serd tanio en lae e.

———_—

mociones del cliente 7 en la manera de eor tramdas mantnr!n -

.

J!’ riop dificultades cotna 80 }.an hechos misme. Una ven realizsado di -
cho estudio ¢l Trabajador Soclal comprende mucho mejor Ia pgxsv.na

Bagd 61.51 cliente, puede aprociar con mayor axa-ct{ﬁm:‘l‘. T ca'pnciéad

4 -

quo &ate tiene para resolver sus problemas y ecta mejor dotado pa.
ra ayudarle 8 buscar ,la solucio de sus dificultades, o aceptar una

situacién inevitable do adaptaree a ella.

t

c. Antecedestes familisres: no ge puede trater

> : a un cliento come 61 fuera un ger aislado, hay qae considerarls den

i

tro ge tn grupe familiar a gue pertenece, cuyas influencias experi «

menta y ecbre el cual &1 miemo ejerce & su vesz, iufilujo,

S Lmz an!:acaﬂunws pnrmlau de un cliente caast!tuyen ona par-

v-ﬁ‘

u ﬁa o nnteudemw %mﬂi&ren. 1a hin&oria qeal !a&ividnn esf In . |

R

timamente ligado a las de en familia, captar ol caracter de lve vin.

culos f_zmiliaren es decir, da'laa relaciones que existen entre 08 «

IS * conyngés, entro padre e hijo, hormano v hermana, etcéiera.

También es tﬁsﬁo&anm enterarse caales son los nifioe que’ -

estdn mdeﬁdos'du carifio y las rcaccionna; que ha suscitads esto -

hechn entre bermm ¥ hezmana, 'Tndai 106 periodos de la vida fa.

R

> m!!iar estén w.t!mmeute librea y han ‘ejercido una influencit con-
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sidazable anos sobres otros. El Trabajador Soctkt debe revivire

‘con gus clientes anod sucesives perfodos para caplar Sus coOnss -

cuenciay, inieresps e interrelaciones,

4. Antecedantces saciales del clionte: después

" de haber sestudiado las caracteiTsticas de los vtnculos familinves

y de lus relaclones entre los distintos miembrog de la familia, el
Trakajador Social :E‘éha trasladar su atencifn al medio en Que esta

fomilia he vivido,

Elt individuo ge balla infleido , no solamente po¥ las relacis / :

I

. |

nes familiares que ha conocido, ino también pov lso condiciones «

econtmicas, geogréfica y colturales es que ha vivido.

[l = Trabajador Sccist debe camprender costumbres.y modos

do vida distinta de los -a-aﬁam Ha de darse cuents quo dentro de un

ambiaente scclo g descuidado, pueden exisiir viocul & familiares <

mpy fuertew y podarod &, Debe comprender que 1as negligencias,

s esgaa'eﬁ e incluss 12 eucicdsd y la ¢alta de ‘higine uo gon [ers0she

mente causas bastantes para romper log vinculog do un ambigate fa -

roiliar, para sacar a lod pifioe ds &ly colosarlos en ura wRatn -
eidn wdécéxada.
e. lus informes ab&aniﬂas do ctzas '!uanmm!i:g_

tas pueden sear ebtenidha por pni:mnas- aja:mﬁ a sug familiaras ya

1o

/

d

o
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sea, el capataz de la emipresa donde trabaja el cliente, el médice,

ice compafieros de trabajo o vecines, etcétora.

En aljunce servicicw (para ojaxz&eg 1n tutela del delincuente)
gl Trabajador Socisl g0 va e'bliggﬁd? a conenltar con 1ag autoridades
lccalas acbre la cbunducta del cliante v 1a reaccién de 1a scciedad

zespacto o 81,

Hay una regls fundamcental del Tzabaje: Sncial que consiete en
o cousaliar ningona fuedte de {nfermacidn a espaldas del cliente, 5i

€l clignte gmaanifiesis nna vida repugooocin a que se consolic yna -

fuents do informaciin, =21 Trabajador Seclal se abatendfd de gazgir

-

sdelante, pero glempre eésforzdndese pir comprender ine razones.
del cliente, Hacer vacilar la confianaa dol cliente o perjudimr la -

cotlidad de 1a relacifn émﬁnbhda gon i-é:;enwnjeﬁm inesperpdos .

gue no pueden wer compensados por los info::ﬁma Gue se pudieron

ohteneyr,

f. Lag obrervacionas persncalasde! Trabajader
Social: dueante cada enirevista, el ‘I."rnbajadar&:aia! ge ve oblifa.
de a uo deadoblamiento continum: fer uva parte, ha de vegistrar to.

-—

&

ds lo gue hise el clisnte; por otra, pa-aa‘r;-' gstod informes por &l fa-

mias de £u propio criterio,

- Be preguézﬁa:- gue siguifisa lo Quo dice el slieate? , de qné o8

A4T
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- primera parte, €8 decir, ol tradaje con individuon, el 'fi’rabaj-'-. Siw
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indicic o sfntoma? , porqué me dice esto? , qué es lo que pretende

congeguir? , cémo sacard partido de sus sagestiones | v c6mo

oy

formulafé mi prézima pregunta? ;| qué gepiracitn e oculia de .

_trde de 1o que me 'éir_:a v qué revela esa aspiracifn? , gud reié’ciﬁz:

‘existe entre lc que’ el clicote diceé v lae apircicnes que tiene?,

sy que buscar siempre el significade fntimo de log desecs:
expressdes por ol cliente y talacia‘nnxk;- con su vids afectiva ¥ s
ambiente fainliar. El Trabajador Social piensa continuaments en
fﬁncl&n del d!-aén@'aﬁ(w gue aha de Io.rmu'l_gr, Eata ei uns actividad

que requiere mucha atencidn y suele resullar agntadora. (47),

Ahord 1s avtora hablarg de la Metodologla DBepecffica, éu -

COP

cial de Caeo,

Trabajo con individuos:

—

8. P& e 1a eficiencia de lap técnicas de Tra.

Bajo Social de Caso,

L3

. b. Dentro de esé Trabaja Soci&l-._ ot trabaja-
dor Soclal era casi el padrino de ese caso,

- de esa familia, Deéempsﬁan&o varios rolaes,

.

<. Basaba toda en acclbn profesional, sc con -

.

cretaba en estudiar, diagoosticar y fijar .

AYE
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: ‘?&rfn
L, Ll
gn plan de tratamiente pevo glempre con égz_ ?ﬁ
L2 raa "
Rl

éasis en la relacién Trabajor Bccialaclisn]

Hayn una tendencia a tratar de buscar una roforma, #i hay la

N

refoma . la 2ccidn social trata de tratar esos problemas también.

v‘;ag:nbﬁmn.. Esto @8 a partir de 20 aflog para-ack, ztlay necesidad

de ostablecer unn polfties y uc prigramas. El Trabajadsr Sociat tra

taja con elementos coneclentes del individuo,

—-—p

Pospubs é!c- la. 2a, Guerzs Mandial, seargid la nec.aéidé;ie do.
un puevs métodn, 5i se analiza més ﬂnl'padem-ns dar cuenta que
el Trﬂ:ﬁ;’a SHottal se dedicd mﬁs 2 ol método quej'm olvidé de ver
las necesidados del cliente. ‘Alcmalmente ol Méodo de Caso fmn to
dag oza técoicas puede y debé ser aplicade por ol Trabajador Social

paro acudiendo 2 ls Gnica fnneién clfnica,

Abogado entre ciortas institucience para que Ios servicies lle
guen a ellog;, ya que elioe no saben (el individuo) intervenir en Edaﬁ;
torminada sgituacifn apte una necesidad que Mnga-:a: ef 'Trabaiadar:
Social servird de mediador , vacefo, ya Que por gus cono cimientog

saba como intezveonir,

El educador, cuande instituye un'prngmma- de cduescife para

~adolts, ol mismao tiemps que eduss estd tzétands en diferestes -

formas, con miras a la superacién de eata comusidad. Esta tratan

g“icﬁ

{Unlv. 42 C/gama
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!

. do de que egtas personks mejoren o reforman ciertas wotitudes;

e

va gue no todas cambdardn con la misma veioalﬂaé. Hay peyeo -.;‘
nkE que mqétipolizan el grupo v esto hace que los otres aprn‘ve‘chen.
El Trabajiddor debe en?zohcée xec_onﬁce_r el caso en el aspecto goico
15gico perc con miras a una proyeceibn social. Fslo incluye que

ot Trabajader Social de Caee activa m#és su conocimientes fsubre

—y

s conducta bumana , debe reconocer al papel de la investigaciso -

{

 juesa alli,,

Relacifn entre conducta y ‘ambicate

L1 Trabajador Bocisl tiere la oblinacién de utllizar cus expe

cias para sumentar conocimiento y pregentar inpovaciones y expes

rimmentacionas, para esto debe tener uno bage teSrica,

| Oiro aspecto ¢ la barccretisacin de eu actividad o-aia‘aamg
ticarls, es ol contacto con la reafidad. Para Quo el Trabajader So

cial de Cago sen mdés afes:'sivo no debe basarse e lamente sn las -

técnicaa, (48)

{@8) Truchén, Masfa del Sccorro - Notas temodas en calse de Tra
bajo Seclal « Semirario de Metodolopta Integrada por Gloria
DUAnetra E., . Universidad de Cortagena. Escuelia de Tra-
bajo Sociat - Certagena - 1974,



1,2, ESTUDIO EN TRABAJO SOCIAL DE GRUPD
Anteg de definir Io que es ¢l Trabajo Social de Grupo, entra

z4 ia attora a definir to gife o8 un grupo.

1 2.1, Definlc¢idn de Grapo

-

Es 1o situaciin hdgica en & que los hombres widven, ya quos

todn individuo estd iraplicado en un grupo de pareniesce de vecin -

Eid

dad, do clase, ftnige y de trabajo, cuya repredeniacién lnterna -

1oo une al mundo, Defino grupe somo unn estroctura mévil, por

whe

1o tanto un eetructurandoge de miembros implicados en una poric.

noncia, siende primero la, la ligazin que cxiste enive los integran

tes, y la 28. 1a capacidad de los micmbros de centrarse ew la ta -

— “ne

res, la cus! a 8uwves, defing un.drea Socic.ermccional y un drea -

—_

instrumental, La iznzén se ¢stableco mediante:la inter-accidn, la

-

cual ge haée act torno @ gignificade, -mﬁlt&iﬁoa compartidos, im «
plicando & £u ves reciprocidad, complemtaridad y camunicacisn. (49),

Ak,

El prapo, nc @2 una guma de miembros, es una estractura -

. /
que emerge de 1a iatofacciﬁu. de low individuns gz'a/voca- cambios en
elloa, lLa intoraccidn paico-.social estd en'la baoe de todo grape.

-~ —

.(4’.’;9)' Roreng, Alber Ei_ Hombre rebelde « Buenos IAires - LOSa.
da. . 1967 - pégina 128,
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-

Lla relacién que se establece entre loe miembros y éntre es.

-

tog ¢ el grupo determina un movimiento y una foerza “dindmica™ « -

qumpruym;ta_'el grupo hacla adelante, En este séntidh el gropo es.
un campo de foersa social, El comportamiento de log individuss
en grupo estd deyerminado por la estructura de la situncisn presan

te. Elgrupe as un medio gué concrata tenzin y préctica, investi-

gacifn y accidn, S6lo eg vdlido 1a teotla comprobada mediante la-

esperiencia. (500

La bistoria de todo grapo a8 an encadenamieto de ﬁechns-ob-:
servables y menaurables. sijuros de los cuales, causaﬁ._y otros a:'
!fec:al." Egap variables ‘cnnforman--la. estructura y go relacianss, ¢ |

3. Los individeos que 1o componenn ¢con ele :-
mentog restr,uc!ur_‘lles. cuye compertamtento

real manifieste solo e5 dado a estudiar a «

‘través de las actitades.

! 5. La interdepondendia entre loa miambrns:‘
1. Enp zelacién a 1a partenencia:
| a, Comunicacién,
b, Sistema do adjudicacifn y asun
cibn &6 muee..

¢. Sistema de normas y valores,

A52



cesible al tipo de tzakajo que desempefiamos y gue ndem@gn e -
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2. En relacién a la pertinencia:
e, Accifn intersa (endograpn).

b, Accifn enf_h;na {exogrupo). (51)

El geupo comy  unidad de trabajo

¢

1308 interesa low grupss en desarrslis y orgenizacitn de 1a -

e

Comunidad forgue @8 imporiante i= bldsdueda de -m-uuidad de tra.

talp en todos los niveles dide accifn profestonal, e decir, es
nacescrio identificar ¢l nlcleo, el elemento préctico y técnico ac.

-

presia para fundamantar una tearfs. Es nesesario enchuizar el ses

mente de realidad sobre el que van & mediz 108 zesoltadon de la ag;

¢i6n. En efte punto e¢ donde ae ha sugerido al Pgropo’ como uni -

dad inttgr&dnra,yaceuible a 1a profesisn en todoe loa niveles de

.

aﬁciﬁn.

T

El grupo cg la realidad, o md o i:ién, el gector do 1a zoall -
dad accesible para 1o capacidad de nuestep trabajs., La necesidad

de comunicarse Heva al establecimeinte de grupoe y normae de fra

po que posibiliten s accibn conjunta y g formaibn de voacoltera.

-

{50) Lew:m Ruort.. Keoria do campo v Experimeniacidn sn Pulco
opfa Social « Universidad de Buenoa Afreg. Zﬁﬂf:itma da 8cele, .
iocgla ~ 1958 , -

(51) Fillous, .Jean Claude - Loe pegue.fios grnpné Santa re, A:.-.
nentina - U, Napcional del Litoral - 1972, Cuaderno 2. pan. 5.

/53
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de pgrupo®. Fl sentido de la golidadridad, el conceple de lo gue
es importante; el concepio de lo que o gracicso v aberrante, sur
girén #m el grupe como caracterfsticas érigimlas, pzapi_aé de esBe

grupe v de las situaciones que se dan enél, I

| Cada grupo posee un a subcullvwra propia queo o8 una versién
-mat‘ﬂfaaﬂa de ciertag pares geleccionadas ﬂé 1a culiura general, La
cultnra de un grupe ac c-:fnsf_tizzzya o través de la cﬁmﬁaicﬁciéu éigi}i
ficadia, que a S0 v;amf intenta defninir ’_Laﬁ éitu{zc‘icnm on Basa s Jul
cive y valoraes conpariides, que ﬂupaneﬁ o au ved mx;ms éa r:r.mm

pritamiento. (82)

. El grupe como unidad de practica de Trabajo ch:ié_l

El Trabajador Social nsa al grups como un medio y centro de
tvatazniento, en ol cuzl Ios mismbros ren intoraccidn con la interven

cidn modifica actitudes, relaciones inter<porscenales y habiliSades

para velaclonarse efectivameonto con el ' ambiente gocial?,

El Trabajador Soeial reconoce el potencial que tienen los gra.

phe (dinfmica de gropn) para facilitar cambdps con individuos, .

—_—T e . i,

A W PR -

- - =le

('52) Pc.raenanﬁ!si,' Feoroga - Dosarrolino de 1o Comtnidad ;¥ gubccla
.ura de clase - Humanitag - Bpoues Alres - 1973 - pan. 81.85,

A
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El Trabajedor Sozial vtiliza se relacidaprofesionals on forma

dcliberadn vy conciente {estrategia de intervencicn ),

El Trabajador Soclal con gu estrategia da intervenciof, uea ol

: gmmr:ia’l del rrupe {dingkica) para inﬂnix* el éwaxmh del grupn en

igo. @iguimeﬁ éma- .

8, Apoyas v ﬁstimuinr ia ¢comunicacién de individuos,
. Hacer miés efectiva la comunigacidn de 1oz T

. miembros,

o. Aumentaz la slaridéd de la. g;areepx:iﬁn de la

realidad po¥ peyte da im; eiiavtm»mzambs:a&.
4. Aumentar-la cam‘paﬁgn.aia de 1e$ clianma:‘mm%,
| broe on enfrentarse & las esperienciss diarias,

& Medificar las condiciones del ambiente para_«

wae 10d esfuerzos pean mis efectivos,

El grupe eg 1a forma mfis wilizada porqee ol hombre siempre

et on interrelacdsn con lae damds persenae.

 Et enfoque de gropo no e‘até‘ dirigide éc‘}am;mze Yia que 8¢ h?g{a
una pelicdla, atmfmeﬁﬁiﬁ, ate, --asaé o0 los medica &le gue ae vate‘
el Tmhﬂm&»x Bocial de Grups para Iaf’:m“ &a qua @aaea, pa e qua 80
produmea alge determinndo, Snder el rmmezzf:a mie adecuads, ao lo

Gue ga denomina Yestrategia de indtervencida™.

| & trave dol grupo el Trabajador Social - .



! mée efective y movilice sz potencial individoal, Sino logra la pase
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3

A través de}. grupo el Trabajador Social pam lopray cam‘bioa

o

en el individuo, decazrolla ias potencistidades para lograc e.t obhja.

tvo propugsto, Haciendo que sug miembros participen en el progea’

ma, que traigan idea sobre efite . I?.’aréiciﬂpar. o8 apoyar o estimulse

a un determinade miermbre el grupe para Que edla participacifn sea

b

—

fleipacitn dnteamaente go catazd a‘&ataculiza&da' ol precsso; & e - |

vén de log contactor {ndividuales gee puedan descubrir JFreas de in.

tores gque pueden Fey comunes a varios miemhrosn.

~on-

L El Trabajador Soclal debe lopgrar gque los clientes.miembros

ge comuniquer entre 81 on doterminada forma. A través del spro

-y

ceso de comunicacifa el Trabalador Social concce €l relacionarse, «

-

gntewm dorge para &1 gober gue se debe mejorar alno, La comunica.

 #ifn eb bage de I inkeraceidn,

La foxrma de poreiblr la realidad influye mucho ‘ea 1o forme de

fomar decisienes. Lo pawep%:iéﬁ» de los clicntezomiembroe se {2 »
ciiita & través de 1o simulacidn de an aclo que g& parcibée mal, Si -
bay ona vé:‘ﬂ.adexa, percepeidn do la realidnd bay mds seguridad, Al

melorar la percepeifn cumenta la claridad de 1a comp-exencia.'

e 1o debe comunicar a la camuni&a'ﬁ sobre loz sarvicics pam

- gue tengan une percepeitn 2dacuada y pueda aef o umeniaree la com

AS©
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petencia: de pergonas ds un sistema social. « (53).

II, 2. 2. Definicién de Ergtudio o-n"l"r:ahajo: Bocial de Gurupn

¥lo bay kaso pars trabejar ex forma cfectiva qon el grupu aj
.méézzs que ¢l Trabaindos Soc_ial _;gueaa ai:tfstar log factores significaj
tives del gnu;m, tales come, log patrenes de relationes y comporhy

. mienio evtrg micmbyoen, In eatruciuka y oBzaninacifn vocial ade ! -:
Frepm, oo prebleman y necesidades comares, 198 intereses y angus

ti—ae: gentidas por log miembrog. La observacién 7 ol cemcimi.emto_ '

de eatas factores aixven como base para et DiagnSstico, (54)..

i

La cyfnlea eo el xalato cmmﬁgicd do loa suceses ¢ue acae -
sen ¢n o vida del grups: su presentacifn, ga composicify, su activies
dad, loe prodecor de su formacidn: los cambios que sparecen en gu
aeno! 2o dindmica. Catxzié;ae ademds Ia interprotacidn de la situa T
cidn grui:al ? ol degarroilo do un plan do accidn. (B8N .

- - . - B e . . - et w v

—
el
b

33) Trucha, Marfa det Sogorre - T tas temnées ga clasé de Sernina
- rlo e Metodelogla Integrads de Trabajao Bocial por Gloria DVAL
] ooira E, « U, de C/gena- Eccuela do Trabojo Spciat - 1974, -~
-~ {54) De Verbel, Inés Aminta « ¥otas tomades en close de Trabajo So-
cial de Grupn por leria DUfnetze B, < U, do €/nena « Becuela
da Trabojo Social »~ Clgenn .1P73, ; -
(88) Tasros, Penas v Simeaovich « El Informe anServicio Social -
Coleceidén Humanitas « Tcenns Aires - 1973 .paz, 67,
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m. B, ISTUDICEN TRABAJO BOCT Lf’iL"DE COMUNIDAD

A ' .
Antes la actora dafinizd 1o que en Comunidad , ias distinlas

. clases da Comunidad, Deaarrollo y Organizacién de la Comaunidad,

y 1a diferencia enire ambas.
1 o |
i 3.1. Definicidn de Comunidad
Es uon grupo de parootas que astdn ubicadas més o mencs e
uz miamo sectox, los mismoe intereeser necegidades y en algunas

ccaciones pueden pertenccer puna misma clase ancin-econbmica,

ety

_ ‘Esta comunidad 284 formada por una ¥erie de personas ye -
sean en forma individual o gruopal, Enlss coriunidades bay ciextos
grupos de influencia, va que cada ana é'a lav persomas buscan algo -
ostos son log bransmisores &‘a‘ ias necesidades de Iz comunidad, | Ve
mo# goe hay personas q_ﬁc por sus caracterfeticas ez;a H’dagen mm:

rales vy no estén destro de log grépos de infloencia. (”56).

- -

La comanidad es una unidad gocial cuyos miembroe martict .

pﬁa en lagin razgo, intefer wlemento afunéiﬁa epmin, con concien

-~

cia de perxiedencia, gituados en una dterminadn 4rea gengféfica en -

(86) Do Derefs, Lus Amalia - Notas tornades en Rlage de Trabajo -
Social de Comunidad por Gloria DVAnetizra E. + Universidad '
da C/gena - Escuela de Trabajo Social - €/gens - 1973,

A5
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fory ol

1la caal ta ploralidad de pereonas inz_er-reacci'onan mis inteneamen -
te entra 8%, que en otzo céquxt:r,-

i

Sin pretender claborar una definicén, se definizé & la comu.’

E

nided considerando gue principales elemantos ya anotados anteriors

mmate. TCuando se habla de comunidad se alude a:

}
Unidad social; o8 para desigrar o referirnss a pequeflas on.

nidades, cotno un grupo de eolonoxm, un barrio, una aldea; pero al

misme tiempo se. emplca para dadlar de comunidad naclonal, 1 - |

—

cormutidad !aatinnahaa:lca-r;a_, ta Comunidad in?.armciéml. Ento -

dos I-5 casos ge alude a unidad social; cuyos miembros participan -

vt

de algtn rasge, interés, slement o funcibn comth aa&g unidades.

socinles mie 6 ,men'as amplia, para gque sean consideradas como-
van comunidad, deben participar de algin rasgo, interés o &slemen
to comin;. .

-

con conclencia de portenencia: pam onma& parte de Qna cc«
munjdad hay gqua tener conciencia de pertenecer s ella; no es indis T
mgablq .ee.. COmo Nuele afirmarse.....ger mimesbro active de
élla. Es ovidente qup tenemos conciencia de pertencncia 8 varias
coragnidades; -u.it}xu&ta'h_aaménte;

agiteados en Una misma determirada ir;a geogfdfica: toda E:z:
munidad ccupa siempre un detuimiﬁada territorio, adn cuando esta

acupadién sea trangitoria como en el cagn de una triba de némadas
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£ un grape 'de gitanos;
Gtx:"'h’i_ cual la pluralidad de peé-éénéé‘inteﬁacclsnmv mﬁ intena

o

- aamente entre of que an ptro contesto laa m:amhms de un pueblo..

S

interaceionan mﬁa mtmanmente ontre at’ ‘que con mepemm a laa pe..

ey

bladores de atm pueklo, pero loe miembyo sde m v otra iu.arau..

A

tfon mis intengameante entra sl cem mlembza de s mm:miﬂaﬁ -

T

‘m.vmcial Ast padrfamps ir hagta 1a interacciSo que ge o enla -

_ cmmﬁmda& intermui&ml. {57).

Lindeman, défine lﬁ-camnnid&d ceme Ygulaguler. pmcazé de

-

:mmmcuiﬁn social e;m-: cnnﬁmca a actitm&en ¥ prﬁcﬁicae de intexs

&apmxﬁmia mae inmnmvms y sxicnsae a cwgermién, colaboracidn

it

v mifwﬁcnsn 8o refiere a los gmpas que tm‘baian gmr al hi&u co.

A

mum*&rim 'i‘ra‘bajaﬁ on una mu&aa nolnbnmaién, etntran todos loe

T

' ymc-eﬁaxs dmrq dé un firea ;ia anmumdad. fuera &s -eaa,' eate DEow

| cmu oetd tratando de ae::ir gue lao peraama ge relac:mnan unRL con

-

mtﬂa £ und farma uaiﬁﬁaﬁa. Heva o eak‘m on Tm‘ba}a Sdecial ée Coaw

munidad, va sea c?n%unjdaﬂ. ;gmwzéflca o funcional 4 organizacional, {58),

Hay dou clases &e_s -ﬁgmqnidad:

-

{57} Perpina, Antonio . Snciza!:’gi’a Ganeml ﬁ' 3. L C. - Madm& .
1960 . Pdgina 23, -

¥58) De Bervie, Lus Amalia .. Notas tomadag en clage de Tmham
Social de Comunidsd por Gloria DVAnetrs B, -~ Universidnd
de ﬁ!ﬂmgﬂm Escaela de I wnba}a Boeial . Gﬁam - 1974,
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o, Comuaided Fuseincal,

¥. Comenidad Geogrdiica

Laa cuales pucden sor @ a0 ver raral o urbana; naciendo la Oz «

-

casisacids de la Comunided oo la gooa urbana y ol dasa rrollo de la Co-

muasided en le zots rural. Definiré cada uno do ostos tdrminos,

a. Comucidad Funclonal

Murray R-azoe, da des definiziones de Comonldad Fonional, YLe
crmunida faneiccal incluye cievtos grupss do gentes, oa cuslupier drea
geoprdiica, do seficiante imp- riascia en eas vidadl pars isdocilos a ro.

conoeer un lazo combn eatre ellos, xon o cual 8e asocian y orgeniasn®, {59)

’=”53¢am_1midaﬂ'f'{-?ﬁncicnal , €8 aquellag coyos miembros estdn u-

Rasad

nides por ua interés comdn, estos fieden uo catar ligados a Hmites -

-

geogzéficos y se forman a medids que va crecieado la comunidad gesgrs.

flen en la cual opsra la comunidad fanional®,(60).

£nbase o e definiclones anterioras, be elaborads la siguiauﬁ.

‘ &aﬁiﬁ!cién.

W—Wﬁmmauﬂ-aqum&qu eatd forma por un grupo /;»gﬁ"“

(59} DvAcetra, Cloria y otras - Investigacifn schre Comuaidad rxmcion&l
v Geogréfica - U, de C/gena - Escuela de Trabajo S= caal - C/gena 2
1973,

(66) Ibidq * e as,00w * ' Z’E.ﬂ
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somae con una eituacidh juridica definida quo persiguen ¢l mismo -

sbjctivos e intereses, algunos estdn ubicados er una determinada &'

! o~

. rén géogrﬁfica poro no necesariamente, Egte grups e9 mur hetero.

- N

‘géneo ya gue hay personas de diferentes clases akcial, diferentes vi.

o

tuactones socio.econdmicas, ezcétéra.

Pl ——

La comunidad [uncional se desarrcla con la presencla de una -
cﬁm‘béhmciﬁn do actitudes, conducte, valores e ginteretes v 8o ianponé
que como instromenio fandamerntal ‘aéan lae relaciones entre log mip_’:l_:_;
brog deé esta ;cmuniéad.

Las comunidades funcionales que han gide creadas deberinn evo.
. : .

lucionar o actualizarce segdn a.las condiciones o situaciones det me

dlo , ' S

dic eocial que e vayan preacntando, es deci®, que permanescan estd-

ticas ¢ indeferentes o lme necesidades-actuales,

Actoalmente s¢ éatzi wilizando ol término do cammaidadeg do
"Bases" parn ldentificar a 1s comnnidaden funcionales. (61).

Licdeman define: " la comunidad funciopal u organisacional - °
es 1s gue incluye aguellos grupos de pergonae da‘cnalqpier firen geo -

A

{61) DvArc'ra Gloria v otras . Investigacién-schbre Comundad Fun.
cional 3 Geogrifica-- U, de Cartagena Eacuocla de Trabajo
Sacial - €artagons - 1973 -

N
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grédfica que tengan una funcifo o un interés comdn pero de importan
cia d¢ sus vidas para ihﬁigir‘loa & reconncex un lazn comnfin entes -
slles, por lo@ cuales 86 asacisl u organizan con ol €odeo de ayudar

a los otrodg paras ctm oo otroes ayudar por el bienestar de la comani.

dad, (62).

b. Comunidad Gcm;rﬁf.'ic#

Es un conjunto de grupos de pemsenas ligadas én un tesritorio

dado con responsabilidades 'socialéa'y ce ptcﬂantén. como uniﬁa& -
cnmplah 1a comunidad gmgéﬂica l;e' encgentra. yasfi\cmpral-_ilimi _
tada geogréficaments. Considerando como nnidadéﬂ comunitaring -
gaogréficas, , las ciudades, li_on pueblos, los barrios, etc. Dentro -

—

, de las cnmuxlziéaﬂea gmgrﬁi{&u se forman las comunidgdee funcio -
> : P
‘ " nales, o i
La Comaunidad Geogrdfics puede ser

a. Comunidad Rural,

- o b, Comunidad Urhana.

a, Comunidad Raral

E - -En términcs.cuantitativos o estadéiticos no oxiste un acuerdo

62) ma......
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' uﬁéﬂime para su claeificacién, algunos consideran qus los centros
'1
que agrupan menos de 2. 500 habitantes se pusden considerar coms

[

cantma :m-alea. y lma Qua compren&en 2,500 o mis se sncuentran-
muy cerca ﬁe frean mﬁmnaas nrbanaa ., B® conmc‘iemn come urbana,

aunqua por sus ncaractexfsticaa gocioldgicas g giguen consideran «

ﬂa comn ruralas,
b, Comunidad Urbana

Fe sl céntro de toda modificacién social, sns ideas, técoicas
vy formas de vida gurgenwe en la cludad. Las técnlcas son unce de -

io# elementoe principaies ya que ha medida que Ios hombres van des -
cubriendo mejores formas de defenderea consiguen por 1o tanto atraey

m@% gentes 2 las cludades, por su comunicacidn, traneporte, industa

trialigacién. ya gue en el camps esto no se da.

Lo Comunidad urbana ce puecde definir en t8rminos funcionales
y catadieticos.

Enle i'funcio‘nal", ia cindad ee ceimplernante una coamunidad -

‘que avbsiste mediante el intercambio de producton menufactuzados

4 sarvicms por aliégmntos y materiae primas, antre ostos tenamas
., Lo ciudaﬁ &8 un siotems. sociai especializade
1leczadl raai!aan algumn actividades —
i1a cual realizan algunas sctividades de elaboracifn, servicio y ela.

boracifn, cambidndolo estas materiaa primas praduei&l- por otras.,
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b. .‘me__lﬁca una divieibn internn del trabajo, ya
qz'xe_-‘.émlﬁabi.tamu Se dedigan a la pradmct&né mano y & -miquim .
otres & vender y otros prostan gne sorvicios pama rvealizar sus ac
tividades.

|

En lo Yestad§itico” e congsideran urhanas lag pereonas que -
vivan:
& En lugazres dorde sus habitantes sean 2, 500,

b, Hayn municipies que au admero ds habitan.

A

tes solo ee emplea para designar divisiones civiles menores del con

{
dado,

e, Los cinturones urbanos son congideradosn a-

'

guellos qua tienon 50, 000 o mée habitentes.

Fh en campa como en 1a ciudad pertenccen ambos ala so -

cieﬂaﬁ 4 niaguno de ellos puede llamarse més natural o mds arnﬁ-

i

L eial gine o] resto.- ¥ cbatante la eiuda& como farma mifie diiaren.

ciada presenta una estructura en la que miles de inﬂividuaiidades

distintan pereiguen y encuentran una vida comdun, (63),

]

Dbemncs tenar en cuents que dentro da la Comanidad Funcio.

wal-ypCeogréfica,vacif.la..Organizacitn de 1a Comunidad en la 0-

R
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tuar 1o resultades do ¢s0% programas de Desarrollo de la Comauni-

s cozal
1, 3. 2. Deasazrnil y Orgoslapcifn de ln‘Cammﬁiaad

a.l Deozarvollo de la € maoidad

i‘:a ana pa_lab'm Que cntiarca an procese foritl v econdmico,
sl a&aiar de elevar el nivel de vida para Henar sus vecesidadea. A
través de las Naciones Unidae tratar de nrgaaimr v unir aug o8 .
feorzos y tratar por sus pripics medics para que lag cmn#an'!dade:a
padierar lagrar an biéac‘xs:&r gocial, En 195-5 ﬂmpwa#ag a publicas
wnh sorio de eptuding gue than cxporimentands ¢n las nacionos de T
pocos recursng gue 8s iban roalizando, Siempre necesitaban apoye
exteras pere tratacdo que fuera la ciadad quidn mederara su nfvel
de vida y biaa'asta.g sbekal,
Esta ayuda é_xtama de otras pafees era de la auaga.rfa para:

\ e

que egae nactones salloran de gus necesidades, [Dsta asegorfa tec.

-

aien ge faé dando de una nacién 2 otra. Kata jdea para el Deaarro-

1ia do Latincamérica salid de una reunidn an Ginebra, PATA EVA o

At

dad. Viendo loe resultades se acontejs recomendatle que todos -
log que tuvieran programas ds Desarrolle de 1o Caomunidad; esos -

Gobiernos tuvieron tree (3} tipes especliicos para llevar a cobo e.
se desarrclic de esa comunidad,
Esos Sarviciod Som

1L Los Uamadog “servicios directon® incluye
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' Ia divulgaciénde los programas, egricolas, economia doméstica, ete.

lon sa::v'icioii de salud, educacifn, la orzanizacifn de cocpaxac‘zivao',
1a promocibn, ‘h_irteea.ufa. |

‘ 2.‘ Los “serviciog complemoentazios™ ¢l adies r
¢ramiejio dol personal, |

| 3. Lﬁa medidas globales de desarrollo gue eran

poz ejemplo: la construccifn de carreteras, luz, bngntu, _éscétez_a.

T'gte ora un proeeso social aﬁ:és. pero 8l Trabajo Social 1o -
conis como Método de t_rab,ago. El Desarrolilp de la Camu;nidiﬂ e“:
ra consderads como an proceso “do cfecimiento™: _pmquégs.iemgre _.
;‘}'aseaba ;.sbt,ener un p’rbgrem Sptimo dentro de 1n Cemunidad a t‘:ra:
vés do técnicas especilicas para motivar,

E} D;Barmllo de la C-cf;:ﬁ\m_i&ad n;nral: beindaba 1a opriunicad
do qua. ellos mismeos .resnit:igran sus propios -‘pmblemnu. rpm'que-l:

lee aceptaba la inlclativa del campesino v a 1a ves 1o estimulabz a

degpartar asa iniciativa,

¥1 Desarrolls de la Comanida-hacla o egtimulaba la cohesividad

eomunitarig, Se,? pediz &l pergonkl técnicn: Trabajador Sewial,

——t

Hoclolédo, Peleelono, ete,, Que alemprae diferenciaran en gu tra -

‘Bajo 1a palabka "mctivacidn® y'participaciény

ot

El Desarrollo de 1a Comunidad tiene una idea de comunidad -
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con muchka flexibilidad va sea barrio, voreda, puebls, ﬂmrsn';

mento, etcétera. El Desarvolle de la Comunidad debfa s empre.

-

' estimular o las pereéonas para que se comunicaren fo que bacfan -

-dentre de 1a misma comunidad. El Desarosio de 1a Comunidad 'pxgz

poraba a las porsonas hacla un cambio, el cual tenld en cuenta a la

geﬁ%é apafica, porgymm es un sSistema que abarca a 1a magoria de - -

" las per&om& de 1a comnunidad para q.ue todoe partiéi@aun; porque

e

entre mis conscientes eran los individoos mayor participecién ha.

’

b&l

Particifacifin de 1o gebiernos locales, nacionales, tenienflo. .

en cuenta dichs participacidn, Consideraban gue elésito del desa«

rrotlo conststih en la capacizaciSn adecuada gque iwib‘ian tode e}

. personsl. Consideraban tres (3) co&as a saben

a. Capacitacién,
. Investigatidn,
<. Eﬁalﬁazi&:la..

El Ietarrolln ds la Comunidad naecié después de 1a 2a, guew:
rra mundial y fab ocacionado pér las zonas rarales de los pafecs -
do pocos recurgos; ee puede decir que la palabra‘desarrolls de la-
comunidad® tave sh oxl‘gén en todos hn esfuerzos que hicieren o2

Gobiarnaos locales y m;:iona‘laﬁ. Eo un sistema social que trabaia

sobra todo con comunidades zrurales, en contra das 12 ignorancia, la -
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pobresa que aatén lo8 campesinst o w lcm pnfau aahdesarwlm
dos y n!’ fué como aft Deasarrollo de la Comunidad se fué !mplan.au-
do en mis de 30 pafees del miundo, América, Inﬂ_i_a, Mgd‘m Orioate,

Afriem, B primera axperiencia fué ¢n l1a India, (64).

En 1958 1a definlcién utilizada por las Naciones Unidas fué re.

visads quedando la aigulante:

-

11Demazrollo de 1a Camusiiéaﬁ i g8 el preceao por el cual el &

L

prmo pueblo puade ;;aﬂieipaz en ia planificacién y en realizacidn.
de programas ¢oe e asttmq. a olovar aa nivel de vida. - Essn impli- .
c2 la golaboracidn tnﬁi&peme_:ble entre Ios Gobieraca y alpueblo.pa.

Racer aﬁucméﬁgunmaa de desarrolle, viables y equilibradoe®, (655

b. Organizaciénd de la Comunidad

o~

Es definizd primeroc el término Organizacifn: grupo da pezrgo.

vas que tisnen una m&i.v;;dz& semejante, en ol senstido que estdn 1o :
Azando tm dhjétiﬁ comtn, esién unidos por intereves cemunes, la:
labor el uno tene relocidn dizecta con ta del otro, ‘Esta se pm:
yecia a travée de servicios, las cuales orson lae actividadea y oo : |

e .

tap tienen que ver log recurics de la ‘I‘rabnjnéora Social, Log pro.

i o i i el - -

]m De Barrré Lun Amalia - Notas tormmadas en.clage de Tzabajo
Socialde Comunidad por Gloria DMAnetra E .. U, de C/gena. -

(65) Ware..Carcline - Estudic de-la Tormunidad - Editorial Hvma-
nitas -~ Baenoe Aires ~ 1964 - plpgina 6. )
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- gfaman de esan ormnizeciones tienen slampre gue corresponder

" tas necesidudes dal madic en que gon p:ovaebu y de abf qus &5

e

una nbngacxﬁn de la organizacidn du estnr evaluando constantamen.
te o bana ains mntﬁqdes de h comunidad en donde proyectan sus

prograrmas,  Cemeo #l Tmbajaéur. Social ¢ a realizar fus labores

 ée conunidad dobe councer eme tips de comunidad funcional y més-
cuanod M2l Trabajddor Social va o realisar sus labores d,‘e.izs:m é.

esn comunidad o inslituclfa,

- La Opgac¥ika cifn Social: destro de la sociedad o8 implfeito

feconncer las ar&mimeiones aocialen come parze- eaencial dé estas,

va que la nnamuucwn tiena uns pgran tmscmdtuc:ia 4n la vida ael-
bBombyre, Danzm de in orgmrucionns mchhs axiseen &ifawntes -
tigog de tgrupos © Qug.-grupss, log cuzles ge forman con el fin de -

entr fusrsas, intereses ¢ ideas para lograr metas comunes, 56 des
be conocer sus interrelacionen ¢ indluencias mutu&t-&ﬁ. los grupeo,
'#daméq: procurar su intégraclén a los objerivos déj. & comanidad, (46)

1a mganiaacién'da 1a Comunidad: fué considerada up sistenn

-

daayuda gero gobre tode enﬁresu urbanae, s deciz, es on comp:'o-

WML e e . - w vn\_-,.

TE&) e Be rri’o, Lux Ama!ta - Em..as temadas en clase de ?rs'bajo.._
' Booial de Comunidad por Gloria.DVAnetra B, . U, de € srtage.
o - Encuala de Trabajo uochl ﬁaﬂagm - 1974,

490



mivo que tenfan los ciudadaros envuelios en cierios aspsctos de esa
vide ccrmunal, I*i’acié e o menos en el giglo XIX v empesd con t0.

doa lan'ainzamaa: voluntaricg que habhian en los Ealtadus ﬁﬁ,ﬁdga ) 0.

dae esa asociaciones tuvieron gue ver muchs con el desarrollo &a 1a
cemonidsd porgue al n¢ poder asatigfacer sus necesidades vy cres -

cifin do problemas, 1o ﬁs&iawms ol Bo podar resolverlng buscabas :
ayuda. en todos eatow Srupos. ; para que tsvieran una sensibilidad del
fpmbls.‘mnyu_ua cepersnsa de eolucidn del mismo. Eato tavo mis em?
pije por parte del Goblorno Jdo los Estados Uaides, La definicidn T
méies coumnpleta de Ormanizacidn de la Cémunidad esfiratay de maﬁ;«ar
aar mds o mtmoanen. an equiltbrio pcmanma. lo gue gon necesidades

¥ 2ecurscaY,

La fllosofia de 1a arganizaciﬁn deo la Comunidad cs parecida al
Trabajo Sccial; se &;ﬂé? en | |
L La d!gn?ﬁaﬂ de Ia pergona bumana,
2, Democracisa. | |
3. Derecho del ger bunann,
&, Icterrolacidn gque debo existir antrs {n_z iudivi:v.

duo v otre. (67).

O A - S o e e e L K e i Bl %
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- Qra definlcidn dada degpués do varias rouniones de estudio

"ga Boston fué 1a siguiente:

[N
——

Or'ranizzciéa do la Comunidad: ¢s el pmcam de tratar COR -

ﬁﬁivmuas o grupos que aptdn interesadss o pueden inieresarse én

ool

o® mieizvicioa u objetivos del bieneatr ‘social con el propdeitc de -

ko d

mmmr 22} mlﬁmen a‘la inies urvicma, mejorar u dcalidad y diu -

tzibacifn o a&ehmax en la:m geationes parz alcansay tales objasivos. (89,

(HiL. 8, 5. Difesoncia axtre Deosazrollo y Oxgéaiaacian

' 1. La Crgsnizacién ﬁacié-tn '18‘3‘0133 nrmm; y
ol Deazrrolio en la goos Fuzael.

v

2, Lo Oganisacién de la ﬁemuniﬂaﬂ 8 usk in -

wmiéﬁn p&m enfrentazaes & 1os problamas que tzaj o lu indus%ﬁan.

pacifn en lag zonke urbanas para snirentarse al cambio t-mmlﬁgi -

"o § eocial. El Desarsollo de 1a Comonidad opera mda que todo

o

en aoccledsdes tradicionantes rumpxenda gislermas de comportamian.
to gqus se basen en costamnbrec y ts:adicioneﬁ. ¥ tehtan deo degpertar
tniciativas en los pueblos con necesidades. |

. 3. La ,rrancszacidn de la Comunidad se dess «

puy

mi‘i&mmmo mbmdanda habfa dinamiamo y sncias de pm -

@B) Cooferencia “‘-‘as: ~ral de Servicio 8sc'al « Eoadha Un' dna.1947.



, tumbres,

. tando initlativas, intevesos por sas preblamad paza humr!aﬁ e

| tucisn, Todosddop sistemas de txa‘ba’j;: fuevon auspiclados PoR «

193 |
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wre

gress. Ei Dagarrslic de la. Comonidad se dazarrvolla ¢n enam .

. blenteestftice. Do ahf quo 1a Craanizacibn do la Comunidad tiene ‘/,-’

- [ . -f
mio facilidad para indicir a 12 gonte aun cambio ., o lzzamrarig /
del Desarrolle de 1a Comunidad ge nbtiene mde diffeil ye que 37

] /
m que dperar en sostodades tradicionsles y arrnigades o sumcod
- . /'.

;
Ty

-’

Ambop ciatemss 8¢ basan en gypdar ¢ 183 pecs@mu ,te tr avéxa

do wna u’ida comits lag ayudan; a8 aytdzn mgacwaﬁdolu,; éa:pa \
.g..l‘

A

entidadas del ﬂabiomm v‘ Voluntariap., Archos han uﬁi!imaﬂz el -

! v

e " sebnio Scciel de Cornunidad o solo por trahaajar con amres hu -

mahes Que viven en comunidad sins para coe a través ds la c:ehe&s:
vidaed v magaraciﬁa puedan golugionar sus pmb@emas Son tnim j
bidn gictomrnn au 1o coalee las téenicas del Trabajador sccisl ds:
Comunidad v £a Matedologia del preceno de syuda 88 paedan apli-

oar ﬁh.ranient’o resultados msuﬁws v efdcaces ou oz mmml&a&m. {69).

T A T, W A i i e el gl aid

L

{(69) De Terrle, Iaa Amalia « thaa tomadmo en clase de "aba_w

Social de Comunidad gor Gloria D¥Agelrd B, « Taivessidad .
de Cartagena - Eanuela de Trabajo Social « Cariagens.1074.
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" todln coto o@ porque 8o trabaia con Ycausas®,

e 1O -

-

1i1,3.4. DeRnecién do estudio en Trabajo Sacial de Co.

munidad

e

Congisie en la investigacifs que hace ¢l Farbajador Sccial ~

amicy

én Sla commnidad 8o quo e92f Nlevando 3 cabp sus labores, conaciens

L)

do eapeclicamente no oolamonts el tipo de comunidad én 1 cual &

oo

bzabiais, vo sea rural, urbans, gecgrdfica, o imstitustoval, sies tam.

L

bidala problemdiica ave attenda lo agencia q,zi-ﬁ representa v edal

- proyectands gus lptores a una comunidad especifico,

Caando de va o vealimar este estudio lo primero gue hace ol
Trabojador Socisl es esiablecer ol obletivo del Estudio: cimles son

sus sbiotivom

.-

a. Conncer ¢ captar los problencas de era Con

munidad con los factores gue influyen en la formacién de ege pm‘;’:rie.-

-

mh; yva gue el Trabajador Sscial trabaja con causas y vd com COnEQ.

-y

cuenciaw, La dnica forma de acabur oge preoblema es ver sug come

panentes viendo golamenteo lag Ycansas®,

o

b, €uavdn ¢l Tzabajador focial conoce lag con.
28 ¢& cuonso so bace leafpreguntas: ¢ué o ol problema?, cmnﬁgﬁ se

prasentd?, cims? & qus cegmentor de 1a comunidad cfit’a aiectanéﬁa?,

|

St

¢. lograr ¢l majoramiontn delag condiclones a—-

e

copdmicas, sociales, cullurales y bumnong de las colectivifad, #88 e



K

S O

lizando un trabajo desde "a base", (70).

R

d Procusraz. umdﬂicar !al actimdes y p:tc-

Bicua qna actﬁan corao freno o escollos dal ﬁwarmﬁe mcml eCO~

_ nﬁ!m‘i.m_, pmmnvimﬂo a 8Su ven actitudee espsciales gue favorecen

dicho mejesamisnto, entre las cuales, s8in hacer una gran ennume-

—

racifn, pueden demticarge:
| | 1, Dasperta en ol hombre 1a capacidad de re-
sclver gus. pmpioa problemas,

2, Despertar el deaco del pragrem.@ madian

i

te ol propio esfuerzo y trabajo.
| 3. Deaper-.ar el afvel do aepiramanas on lag

pablacinnes mar,}imaaa, por ia tmaién entre la eitgacién actual y

1a gituacidn nocia-!(dcéurmimda } deseada creanto un gentido de -v:,a»-'-

bilidad respecto 4l nievo estado por atumnsar,

Y e

4, Elnvar en Ia poblacifn la pra;:enmﬁn a trae

bajas v la pmpmsidn a inmovay, | )

-

5. Premaver en loa individiuos una sctited «

freqie s loz problemns do la comunidad, poy 1o cr i no 5o espera

-

que zste reguelva todos los -pmblemaa. :e-lna-que Nos mismos se -

o

enouANtran impu‘&‘aadsa, mediante su participacién en uma eccibn «

ddin

individual y comunal, @ resolver 108 que estén 2l alcance de sus -

(70) mid.....

195
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posibilidades,

6. Deaarrollar el espfritu y las accibn coopera

~ tiva, con la cual se enfrenta el sentimiento de munidad del indivi -

duo, los grupos y las comunidades, y se ali_e‘ni:a el degeo do p‘mmc:
cidn, no solo individual gino también co!;ctiva.

- _ | _ 7. Promover el florecimiento de los valorea‘:
bumanes en 1as clases mds modestas, frecusntemente inemplctadas

¢ mal orientadasn,

Loa objetivos gae Ueva et Trabajador Socisl de C-‘e':tﬁupidad' -
puedén aer:
) L lLoe objetivos primordiaimente scondémicas,
2, Objetivos primordialmento cfvicos 0 3ocio -
_  efvicos. .
-"41‘- . . ‘ -
3. Objetivos pocio.econdmicos,

4, ﬁhjétivcn primordialemente gociales, {71),

Cuando el Trabajedor Social va a 1a comunidad y ve lao cauéne
\T #e hace las sigiientes preguntas, las cuales ¢etdn enmdrcadae en la
dmengisn del probloms:

a. Dimensiones dol problema:

- ” o A el Tl e o i W

(71) X1 Cenforencis Internacional de Servicio Sceial - Rraeil -1962.

'S
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1. Cano se enuncia el problema en forma’conc‘retg?. o

porqué ?, cuando fué presentadé (A

2. Cuando tiempo lléva el problema de existencia?

\3.- Qué acciones gignificativas (de los ladividuos, -

'grupos. arganiéacipnes;h naturaleza de la acclén ¥ los efectos;que

agencias o suspicladores en la comunidad han estado interesados?

Par contexto cé:iolégicn, econégaico_, Peslcoldgico, etcétera.
o 4. Qué clrcunstancias actuales han traido el proble-
ma al primes planc ?.

5. Cémo vino el prubléma a la ateacitn de la agencia
de cambic, quiéa inicis la aiolicitud de ayuda en el p;a'oblema?.la -
cémunidéd o la ageacia y el agente de cambio? cqxﬁo fué- indciade:
cartas, conferencias, _emétera, Ve 1a comunidad g el agente de -
c‘ambio el problems en forma dsimiliar o dit‘eremel? en qué forma?

6. Necesita el probiema ser dividido en segmentos

pequefios para que la solucida sea menjable ?. (72).

Cuendo el Trabajador Social da con ese sbjetivo especfico

. N _ ,
por medio de la investigacida, scfiala todo este para ver que medio

va a utilizar. Después que tiene el objetivo planeado y previsto va

(72} Lippit, Bonald y asociados « La Dindmica del Cambio Planifi-
cada « Universidad Nacional de Col. - Facultad de Trabaja 8o~
ecial - Lectura adicional #1.
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a ver que tipo de iévestigaclén v4 a realizar, Estes tipes de inves-

“tigacién pueden ger: sondeo, entrevistas, observacicpes, lideres y

residentes. ’

b. Béterﬁ;inacidn de medlos para conseguir -
1a informaciéa: '

1. Interrogatorio: entrevistas de

lideren y residentes selecclonados de la comundad.

2. .Canseckencia de infromaciéa
con sistema de vecinos o con otroes sistemas de a.ﬁabien;e;

3. Uso de material escrito, da-
to @ogr_ética'. invegtigaciones de la comunidad, censos. -

' 4. Demoatréci& del prob_iemﬁ:

pidiendo a an lfd;er guiar al agente de cambio o las éi-eaa en gue se;
observa claramente gl pﬁehlgm.

5. Participact4n como observa-

dor en lasactividades corrientes del cliente, paseando por la comu-

nidad, estudiando actas ,teuniones, récord, etéétera,

6. Comunicacifa proyectiva: ejem

plo: el Socio-drama.
7. Leterminar otra informacidn,

forma de obtencidn, tecetera.
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Egos tipos de investigacién que realiza el Trab@iédor Beeial

le sirve para coinprabar la interrqgacién que se hace (d'imeaaiones N

del problma) para ver la respuestas, porque el Trabajdor Social
no soio iavestiga si no que busca una golucién a ese probdma a tra

vés de un Diagnéstico. (&8).

Hay avarias clases de estudio'a @aber:
| . B El pré<estudio: cuando se llega a tener conoc.i -
miento de la Institucién ¥y luego va !a la ¢omunidad.
2. Estudio pre-limlnar. se ‘denomina sf porque el -
Trabajador Sucial trabaja. con peraonas que tienen un dinamismo.

3. Estudio operante: cuando se tral:a de dar una defl

- nitiva para la solucién de ese problrma, en el cual el Trabajador -

Social girat totlo su proceso de ayuda.

El enfbque que se le da al estudio depende:

a. DE lag funclones g objetivos que tenga la agen-

arin,

b. De la problemitica que va a tratar el Trabajador

'Sactal o 1a petici6a que hace <l slatema-gliente. -

073) Lippit, Ronald - La Pindmica del Cambio Planificada - Uni -
" versidad Nacionalde Col, - Facultad de Trabajo Social -~ Lec~
tura adicional # 1.

199
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“c. Del nfvelde conocimiento que tenga esa comuni=

dad, porque lel segmento social que da los datos @8 quisn estd re-

cibiendo los problemas. (74).

Unidad de trabajo:

L E Trabajé.dor Scocial va a coger 1a OréMMaciBn'
tbtal ¥a sea una agracia funcional u orgénizéaﬁonal o ué:;;:ada» de ba
ae,’

2. El Trabajador Social va a cbger parte de esa cd-
munidad geogréfica. |

3. .El Trabajadar Social va a coger toda la Comuni-
dad geogréfica y trabajar con ella. - |

4. Que grupo va a eéeogex_' deesg comunidad?. |

8. Qué comunidedes relacionadas con las que va a -

-

trabajar va a tener en cuanta. (78).

El Trabajador SocHll al Trabaljar e a la comunidad no debe-

clvidad los Hmit_ee o limitaciones que encontrard y coa los caulea -

debe ea_rreatarée: . : . '

. ‘e. Lfmites del Sistema-Cliente

(74 y 75) De Berrid , Luz Amsalia - Notas toamdas en clase de Tra-
bajo Soctial de Comunidad - Universidad de Cartagena -
- Escuela de Trabajo Social - C/gena - 1974. '

180
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1. Cuales son 1o Mmites reéles o concéfpmales del

sis¢emna-clicnte ? es una comunidad geografica o uni comuaidad fua-

cional?,
. 2. Indicar las subpartes o unidades afectadas’ por

el problrmsa , egyellas unidades pecocupadas por -€l, o en una posi

©16a de contribulr eficazmente a 1a soluci6n (agencias, grupos infor-

males, organizaciones formalea, instituciones , iadividoos,ete.)
| 8. Descubrir 1a relacién funcicnal entre éatas uni-
dades,, sus posicicnes relativas, poder ,prestigio, habilidad, influen

cla, recursos, actitudes, creencias . orientaciones etc, relativas a -

1a aftuaciba preb]éméﬁcé'estudlada.
. 4. Dgscubrir aspectos sifinificatives del ambiente~ '

que rodea 2 1a comunidad, ast como de sistemas vecinos, los caules -

' pugden contribuir al problemsa y a su eclucidn,

8. A trovéa de este tipe de estructura comunal o -
grupos "reemplazo parece posible comuaicarse con el sistema~clien

te. (76).
| . ML 8. 5. Valares en Trabajo Social de Comunidad

Los valoyres estdn &lnb.entadoé en el potencial de wada ser hu -

&5) Lipplt, Ronald < asociados ~ La Dinimica del Cambio Flanifi -
cada - Universidad Nal. de Cel. Fac. de Trabajo Soclal - Lee -
tura ' #1.
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mano lndividnal yala cuntritmcién del ser humano pueda dar u’ -

‘bienastar ®omin. Se basa en la interaccidn que existe entre los

iadividucs ¥ 1os grupos: a 1os wcmales pertenece ege individuo y de
1a comunidad que hace parte. Por eso el Frabajdor Social no deme.

‘dar au enfoque a individuos o pedazos de la comunidad, sino buscar

agusllo quée es rapmséntmivo 8 1a comanidad {grupés).

Basado en estos valma. se encuentm el medw Social

coo losaigulenxes valms'

l. Ia preocupaciﬁn de la aoc!edad debe ser crear -~
condicienes que ele permitan al individuo su mﬁxtmo desarrollo.

2. Ega eomunidad o goecledad m w@orclones a esod
lndividnos'; una asistencia mum y una acciéo comin pars que reali-

| gdndolo se logre un bienestar.

3, 1a ralantmea gue exiaeen dentro de 1a comuhtdad
tanto de los grupos. !nsutuctonep. deben ser com un méximo de coo
peracitn y colaboracidn, debmn ir buscando siempre el biepesgtar -
individual y comuoitario,

4. Las ingtituciones y organizacionss que han sido ~
creadas por la sociedad deben de adaptarse a esa situaciGa cambian
te, o csa condiciones cambiantes y a través de un proceso democrd
tico donde se reconozea :al derecho y alas obligaciones del indivi

-

duo.
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L 3. 6. Cenocimientos en Trabajdo Social de Co~ .
munidad
- E1 Trabajador Social de Comunidad debe tener eonocimien
to & cerca de la comunidad en la cual v a prestar sus servicios co-
mo _técnté_o profesional sea en unmgencia, comunidad geogrdica, -

comunidad geogrifica rural.
1L 3. 6.1. Coascimientos de agencia

En este conocimicnto estd incluida la ensmunidad functonal .
la agencia tiene una sancidn, segin el tipo de ageb.cia « El Traba~
jador S¢cial conoce a Ia agencia a través del eaquema administrati- .

vo. ~ El Trabajador Snélql debe conocer.a la agencia para ver oi es

témn llevando a cabo bién sus programas de la problemética de la
- comunidad.

i

- Los aspe ctos a estudiar 1soa los sigeientes:

i . _ ‘ 1. Identifimcién de la comunidad:
Este es el primer paso y camprenda. el aombre, el tipo de~-
‘tnntlttmién que representa, hmago los servicles que presta.
2. Localizacita:
- Se debe estatblecer teniendo en cuenta la comunidad que se -
heneﬁciarﬁ mée directamente elel eservicio que ésta presta. 8¢ de~-



-be :maliaar la. dlstancia de 1a Cmuunidad Fnac!naal. recpecto s la -

’ l?ia—

comnnié.ad geogrdm:a. log medioa e tranapﬁrte y laa awrvlcins gi.i
blicw con que eata ngencla cuenta. . (

3. Antecedentes hiatérlcas.

La !echa de mndaclén. los m@tivoa que lleveron a su crea =
eitn, la evalm.iﬁn desda au ﬁmdactén basta el mementa actual. y.la
impmﬁ*taaeia de au creacién ea cueata al reeto de la camunidaﬂ que

Be benfmta f.*e m aarviuics y epor s cml fupe cmada.

4 Aapecto Adminiatraﬂvo. ,‘

E&ebe dejarse c’lm-a tm:to ms abjaﬁvua especificos como. 199 >

184

genera_iea-. aquell;aa donde se dirig\en tadas las ,e.cei_rmea .dbl persena:l

que la'integran, y objetivos espcificos, los ‘que tiene cada seckida a’ -

departamento particnlaz- Su pﬂﬁm altuactﬁn jurfdica y el perso - - |

nal que ‘es tmdaman:tal en toda agencia.

| 5 éé?eét@ Demogrdtico: - |
£s importanie cenocer el  tota) de porsanal qua ‘mg‘m -lia{

-ecomunidad y Su clasificacidn: esdad; gaexo, estado civn. acupacién " |
ingreaos ﬁira;:ciéa. eteétesa.

_ _ 8. Aspecto Ecenémico. _ -
ﬁqut ae anausa la dependencia e independencia ecanémica -

: lm marsas con que cueata,la ﬂﬁanciacién de 1a agenciay elt total B

de ingrem‘y egresos.
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7. Aspecto Educacional:

Todas las 'agem:iaa al séivicio de la comunided, se ven o- |

"bligadas a cont‘amplar anmayor o mencrx' parta esa-aspacta. de~
: acuerdo al tipo de agencia que ella representa. Esto lo hace con -

‘el ebjetivo de capaciiar al persosal a través de especializaciones, =

cm%as. coaferencias, ote, alevaado asf el afvel edusative de sus-,

" miembros.

8. Aspectn Sslud:
Todo ser. humano tieae darecho la opmmidad ale alcanzar

Ia plenitud dle su desarrollo fisico y mental. Ea necesario conocer

“el tipo de eafermedades més trequen@gs ya gea fisicas o mentales y

como la agencia presta su servicio a estos problemas.
0. Aspecto Recreativo:
Conocer los programas rer;-reauvi.la qne.t'enga_-la metttgcion
y var si esta funcidn ese deaclarioI‘!a -en uas organizacidn deﬁermig_a
da qﬁa gorantica la geriedad y ol ordéa de au daaarml!io a travén-
del personal beneficiadé. Verla forma dé'participacién de .léé -

miembros y los intereses qu’e lo mueven a elloa, para asf poder ela

B | 10. Aspecto Religiogo:
Este aspecto hay que tomar en cuanta las distintas religio-

nes que profesan sus mizmbros, las iafluencias de esta en la conih
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11. Aspecto Socialj

Dentro del estudio de este aspecto se consideran tres facteres fun-

damentales a saber :

N

. b, El poder,

a, La organiz%cién social,

1
¥

¢, El proceso de cambio,

‘Hay que conocer los conflictos creados por estos cambios y definir -

las etapas'del carmbio que sm ¢

“

1, Definicién de la necesidad,

2. Estudios de la Communidad funcional.
3. _Escogencia de los proyectds. .
4, E:'icci:[cién de éste,’ |

5. Evaluacién, (78). S0

Los aspectos anteriermente anotados pueden servir-de gula para estud

diar una Comunidad Geeogrifica Urbana, porque en la Cemunidad Geogréfica

Rural el Trabajader Social debe tener co -

Cartagena - 1974,

Geegrafica - Un1ver51dad de Cattagena - Escuela de Tra/anb Soc:.al -

Ly
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nocimientos los cuales ozon:

I 8.86. 2. Conocimientos en éreas de comunidades
Geogrificas Rurales = o

&. La razén ’aa la presenc-ia del
Tratajador Soctal ea le puchlo debe ser dcomprendida, e} Traba-
jadar So'e-lal como técnico debe ser prestade por alguien conocido,
por ejemplo; el Alc.:nl,de. eate debe explismr la razén de asu pre -
sencia, Que va a tratar de hacer ?, porqud?. | _ -

b. Hay que buscar una base co-
mién do interés para loa campesinos es decir, tratar.los comé in-
dividuos, con sus caractefisticas como tales, Como técnico-el Tra
bagador Social debe demostrar muchi interés sobre las cosas o con
versactones que sa.'hac'e c;an el campesino, ejemplo: hablar de agri |

e, Tratar 40 compreader le.a -
ct_asmmhrés de ese cgmpaatno.. es decir, sué cogtumbres, tradicto-
ues como viven, comen, etcédtera, - ‘ .

d. Bmpezar daadaeilos lo de -
sean, ya que el campesino es muy lento.  El Trabajade ‘_Social esa
gente de cambioe: presentar una inpovacién, legrar un profreso, ob-

tober clerto grado de desarrcllo. Hay que tratar gue ellos compran
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dan que es necesario el camblo, el progreso.

g . s , .
El-Trabajidor Social trebaja =on labor educative, es decir,

un proceso de ayuda para poder buscar un futuro mefor. Hay que -

partie de Jo que 61 tiene para poderlo ayuder que &1 sienta que -
necesita su ayada, que 6146 ¥ el Trabajador Sccial darle & éi‘:ya
que ot ¢l campesine a0 comprende ala dyuda brindada por el Tra~

. bajador Social 5o se dhdelanta.oada y este no sale dé su pesimia-~

me. Lo céutmip de las perscnas’ del _‘!,""-"’“ arbana que sf eatdn

viendo el progrese y pm- _lq tanto scn mﬁa céng;:leu,tas de esa ayu~

H\y que cunocer el nivel -
cultuxel de laa peraunaa coo ‘que e trabata: lldemgo. aa:!ud. vi~
vienda,: mlacionea inter-parsonales. famﬂlares. ecte. . Esa cul-

tura se asimila en haae a un progmso y éste o través de un trota-~

. miento, para ver hasta dande es ca@u de aprender.

£. St el 'trabaxaﬁor Soelal ¢o-

 noce laa costombma de lns aampeainas estard preparado para 1a-

-mmei&n que ellos tengnn cuando va g uem el proceso de ayuda.

_ g. Tcdas estos reaccionss el
'I"mbajnﬁor Social debe saborles interpretar para podarlaa compren
dor,

~ h. El Trabajador Social debe ~
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convencerlos que ollos por si selos son capaces do mejoras éu sis

tema de vida,, Ya que 2llos se acostumbran ds gue e gue Hoga .tig

ne qus hat;erlo tode. Poro ¢l Trhbdj&dm Soclal tondrd que céncim

'ﬁmrla pa,ra majurax e sistema do vide, resclver sus prop&os ;;:.rg

blemns. como éespertmdo asta habilidad en ellos,
‘ i. 2 § '&‘rabajadoz :%cia! debe cmpa-

‘sar con peqneﬁas cambia» va gue un camhio brusco hace qua 1o -

wscx_;aa no i;a_c,txfan ¥ &2 tomen conclonclo del c-a.mma.

j. Ctilizar las nrgnniaaclcnea qua -

AT

sa:ﬂstm en la zona camweiua. come loa grupos de !nﬂaa@ncm. ajemplo

ple: p:zem:a de salud, escue.la, los Hderea.!a accife cnm.mal. aec«&-

’

’ tha-

k. Hay guo e&zia;nalar ol compesino.

" parn que acepte la rezponsablilidad - inclyyan <n sa trabajo a las =

peradass & los van o ayudar, es decix, los grupas de influcncia,
Los ocupon ¢on dos ohjmttm especificos: | |
N P—;ra gue menifiecten lao pru
blemas de Ia zam&&zﬁa
- 2y Para gue sirvan do voceroe n
los programar,

Haeen que acopten ;la' reoponnabilidad 5 euands el Trabojadosr

focint laova esto con elies, son estos low que Ievan a cabo su proe -

Erarna,
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‘ . | El Trabajador Social no debe -
hacer taotas promzsas. ya que ellog estdn cansados de. talmas prome
8a6.

m. E} Trabajador Social debe es-
tar alerta ch que los beneficios que ¢1 ests llevando & cabo en la co -
muntdad, son recibidos por los mi_?mns de 1a comunidad.

n. El técnico ddbe cooperar c\on-

' las crganlzaclanss de la comunidad, porque ¢sl Trabajador Social se

o sts ganando & las personas que tienen que ver coh con el futuro del

campeamo.

o. E} Trabajador Sacial debe en
trenas a trabajadérés para que le sirvan de medio para realizar su-
labor. Estolo hac.e nb solo de capacitar al ca,mpesi':nc; sino también
para utilizar los potelictalldaﬁes de la comunidad.

p. El Trabajador Social debe -

transferir responsabilidades progresivamente en la forma construc~

tiva; esta responsabilidad es més grande que la que 61 le di6 al prin--

cipio. Le "emsefa a aceptar” la responsabilidad,, dar'le'r una tares
cumplir una cosa; la "camuﬁidad 1a recibe ceptdndola,luego la "a
sume"’, chando 1a tiene en sf, comienza la "acetén"” de la comunidad.
| d. El trabsjador Social no ﬁebe -
espera agradecimiento de 1las personas; el.i'xecho de que una comuni-

dad no agradezca no quiere decir que no se ha trabajdo, golo hay que

1490
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comprender que las personas de esa comunidad no-tienen principio
¥y por'eso no lo dice.n.
r. El Trabajador Social debe tra~

tar a las personas por igual. (79).

L4, DIAGNOSTICO EN TRABAJO SOCIAL DE CASO

El ea’tﬁdio de las problemas de un clirate ao constituye un fin,
aino un medio, y s¢ Heva a cabo en vistas- al planeamiegnto de un diag

néstico y a 1a aplicaciéa de un tratamiends social.

El Diagnsotico social, lleva consigo la descripeién del tndiyi
duo y de su s!tuacién. vy tlende a establecer rel;bionea de causas &
eﬁctn. a determinar los t‘act.ores que impnluan al cliente a recurrlr
al servicio social, & realizar um aamdio critico de los proyectos que

formoa el cliente pa.ra resolver los problemas,

El ideal serfa que el Dlagnﬁatico fuera siempre completo y
tuviese en cuenta todos loa factores de una situacidn, tanto {nmedia~

ta como remota, superficiales y profuados, sociales y psicolégl.cos.

‘Es indudable que nunea se llsgue a conocer perfectaments a
un ser humano, bero el Diagnéistico Social no aspira a ese con‘oéi -

miento perfecto; su objetivo conaiete en proporcionar al Trabajador
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Social una hipétesis de trabajo. Un buen Diagnéstico es una hipéte-

- | 8is que sugiere un tratamiento, y exige uba geleccidn eatre los @o~ .
aocimientos adguidos por el Trabajador Social, geleccidn que se e~
fectiia ateniendose a las dificultades que se han de resolver; asf, st

se precisa auns asistencis material se {nsistirs asobre la situacién

4

econémica y sobre las causes qbe ha prososado esa aituacidn,

Purante los estudics se han hecho mvestigacioneé tragﬁnenta
rias y sin cokesibn. E'1 Diagnéatico renniré eq un si.‘drome a todos

e esoa fragmentos esparciﬂos. .

la dcscripqién de une situacisn comprende um grasn cantidad

, de factores diaém’icos: la forma en que.el clients ge adapta a 1a reall

dad ambiente, las inﬂueneias que ejerce y las que sufre. las tensio -

cen mterna.s b g extema que operan eabre él. lag emnctouea que 8u -
aetlzud gupone y su. grado de :lntensuiad 103 mcaniamo de defonsa

. Que emplea yia eztenatén de su aplicaelén.

e o | : P_ara describir una persomlldad el Trabajador Soctal debe -
| “wstudiar el coﬁpbﬁt_&miento del tndividuo tal como se manifiesta en
las circunstanctas que son objeto de la Internvencidn social en el -

conjuato de la vida diaria; debe apreciar la capctdaé.inteleémal del

c’ltenté ¥y su mtal_idad. detérminax; si sus react_:ibnes scn adecuna- |

das a las circunstancdas y aceptables para la sociddad. Ha de discér

-
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air Ias cwmusas y los orfgenes de los problemes actuales, valorar el
signlficado de los datcs psioco-pociales recogidos, igvestigar la fuer
za que han puesto en movimiento ol dinamismo del cliente, prevecr-
1zs reacclones gue pua&ea toner ‘en ciercunstancias determinadas y

aprecia sus posibilidades do mejorar mediante un traéan;iento. ‘

Planear un Diagnsctico es Ilegar a responder a las cuatro pra-
guﬂtaa aiguientea- ‘

" a. Cuales la di.ﬁcnltad verda.dera y real que eacuentra
el clienge ? ISe trata de un proble:na objetivo o aubjetlvo. social o -
psicolégico ? Ese problema es el que el eltente nos expones o es otro
més profundo y complicad? Qué espera de nosotros nuestxla cliente.

b, Cualep son las pos.ihillﬂades que ticne el cliente de
reaolver ese problemsa, de ayudarse asf mismo (el aap_ectd pasitive o
negatﬁm de su p.otanéialidﬁd ?) cusles awn las posibflidades gque pue -
den encontrarse en gu medio ambiente ? valoracita.

c. Corresponde la ayuda nqcéaarln a la competencia
del organismos a que pertengcemos, 7

'd. Soy.yo, el Trabajdor Social, la persona caliﬁcada-
pars preporclonar esta ayuda?.

De lo que precede puede sacar.las_ éigﬁlentes coaclusionea:
El Diagndéatico empieza B.ienelo_ provialonal y'conduce a

wa primer plan de tratamiento para moflificar posteriormente por in- ‘
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fitfipde nuevos hechos, ya en virtud de sentimientos diferentes, porgn
que esgtos son, por lo n;énos ten impotantes como los hechos. (80).

 Una definicién dada por Florence Hollis dices” ol diagaobtico

en Trabajo Social de Caso ee utiliza para responder e la pregunta :

eémo puedo ayudar s esta persoaz ?1” Su objetive eé la l’ormukgcién

de ua plan de tratamiento: contenidos metas y tratamiento.

El Proceso del Diagn6stico empleza desde el primer momen-
10 que é!_. i’rabajador Socisl de Caso ve a su cliepte v para el perfodo

" exploratorio, el cual toma ordinarialemte cimco © seia entrevigt ag

durante las cusles el Trabajedor Social estd axtivamente en el estu =

dio psico-sceinl, deberd Imaberse a}caniado un diagndstico cperante

. sobre el cunl se pue’cie bagar la primera fage del tratamiento. "Bl -

‘Diagnéstico es siempre tentativo”, de todos ha abierto su enriqueci -

miento y correcetdn a medida que vays surgiendo un conocimiento mén
completo del cliente: a tma reevaluacién y &t del caso 2 una formubn-
cibén del dinganéstico y del plan de tratamiento. es por esta razén el -
trtamiento. subsecueate, ) | |

En el B.iagaéstica el Trabajador Social intenta estimar la cepa-
cided del cliente pars dacer uso de ffas distintas formes de tratamien

{80) Hollis, Florence - Trabaja de Marfa Elena Sandino -para estu -
dightea de 1l y IV. de Caso. - U. de C/gena~-Escuela dds Tra
bajo Social - Cartagena - 1973, ' :
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to para superar la dificultad con ia cual se ha enfreatado naciaﬁdé -
esta estimacifo de acuerdo a las respuestas que ss logren sobre in-
terrogantes tales como: Cusl eg el problema ? Cuales soh los &étores

que lo causan? Cuales mceaidadea seréan modificadas en la situac!&n?

SR “. ; ,n& )

Hasta dcnde es capas el cnenta de modificar la aittznctﬁn ¥ en qué gra
do estﬁ. mcmﬂcado para lograr ese !In? Qué nedesita 01 cliente pars
moéiﬂnar en él m!smo? Hasta dénde es capaaz de hacerlo y pnrqué
medms ?

El Proc‘eaa .Di;ngnésticec- coimistg en tre pasos principales:
- La evaiuacién; .
b. Dindmice y Etiologia.
c. La Gawgorizaci.éﬂ. s1).

£l Diagnﬁaﬂeq todes los pasos expueatos anteriormente Nevan
al Trabajaﬂor Soctal al plaateamiento de un diagadatico qus esa afvel
de informe, la expresién del andliais realizado, en tef minos de pro -
blema, Implica la bfisgueda de -reilacmnes y un estudio profuado de -
1a persangl,idad del dlente ¥ sﬁ gituacibn,

En\{el diagnbstico pddemos decir que exigte:

a. Un diagadstico inicial.

(81) De Bray, L.y Tuerlinck - La Asisitesefa Social Individualizada -
38. edicisn ~ Coleccién Aguilar ~ Madrid -1968~- pdgina 70-76.
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b. Un dingnéatico Fingl,
Plan de tratamioento.
d. Una evalnncién.({@
A% 5. PIAGNOSTICO EN TRABAJO SCCIAL DE GRUPO

HatoEsto dse ‘aplién al dlagndstico del individuo en el grupo ¥ on el -

~ grupo como ua todo. Los grupos casi slempre tieno semejanzas entre

iop mlembros en cusnto a su problema, intesrawms , 5us neceaida~-
des por lo geperal el Trabajodo Swuonial de grupo hace ¢l Biam’;ﬁmico
como grupo en sf, ea base al andlisis de ostos elementos  que Sean

particulares a un miembrs solo, {832).

En el pmeeeo diagudsticn elprimer paao es la recpecma .-
generalmento se le da poca importancia a esta primem fase del pro

ceso diagnéstico, por considerarse que cualquier persosa mediana~

mente preparads puede ccupar 1 cargp de recepelcniata. Sin embar

g9 1a recepcionists, debe ger la pm'san& gue maneje a cabelidad las

“relaciones humanas”, mediante Ia atilizacién de ellas, el profesio-

~nal de Traﬁaja Sacial podrd hacer una historia del cliente~-miambro,

1a cuzl la utillzard paga hacer un estudlo e inmediataments un ding ~

adstico preliminor de gu cleate-miembro. (82).
(82) Be Verbel, Inés Amiata - E! Proceso Diagnéstico dal Trabaja-

dor Social de Grupo ~ U, de C/gena . Escucla de Trabnjo Social
Crtagens. 1873,

(83P Mmid,.....
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El Diagnéa'tico en Yabajo Social de Grupo inc!;xyé :
1. Enfasis en la obaemcién e mterpretacién de 1a in-
teraccién de Ios cliente=miembros en el grupo.
2. Enfasisenla estrategia de intervenclﬁn al utilizar
1a ding mica como instrimento de cambio. L -
3. Enrqsis éu. in ‘ﬁecesidad',de medio de _tratamiento in-
terao y externos afi sistema grupo. |
4 La preesentacién del estudio grupal "debe presentar
datos qu.e ;;ex;xﬁitan conocer al cliente-miembro _dentro ¥y fuera del -

grugo de tratamiento,

5. La interpretacitn dia@'xéattca en grupo debe ser "el

' pmbiema por soluciona“. considderando la interdependeacia de la si-

acién totaal dentro y fuera del grupo.

6, Plan de tratamieto y ejecucifn serd para ser -desa-

rrollaso bagsicamente en el contexto de un grupo. Se identtﬁcan accio

nes profeaiena.les, grupales y extra-grupales. (84)

. Pasos due debe seguir el Trabajaslor Social de Grupo en el -
Procego Diagnéstico de un grupo:

a. Acumulacién de la informacién del problema o pro-

blemas en la forma en qige la presenta el cliente u otras personas re

{84) 'I'rucnén. Marfa del Socorro - Notas toamada en clage de Metodo

logia Integrada de T. Social - U. de C/ gena -~ Escuela de T.Social.



lacionadas con el cliente.

. b. Becopilacién, aiﬁtesis, mandlisis e interpretacida-
d; la infobmaclén sobre 1a naturaleza del problema, las bareras que
wimpiden au g"bu‘zn tunéwnamiente;. 108 recursos del clieate, incluyen -

do las metas propias, capacidades y motivacicnes.

c. Preparacifn para la meta de tratamiento.
d. Revisién gel diégnﬁstlco aperétlvo a través de toda

1a secueacia de tzaatemicato. (85).

Tipos de formulacidn c‘llagnésti.c# en grups:
‘ i. La aaturaleza del problema de ejecucién de funcio -

negdel claiate-.

2, Barrex;a o impedhﬁéntes ioternos y oxterncs al als-
temn clieate qus obstaculizan el plan de tratamiento. |

8. Recurso internos y extarpnos del sistema cliente que
codaboram en el plan de tratamiento.

4. Wivel ademo;do de funciones que se derxreposible al
canzar a travé'a de mdodos. | |

5. La clase de traatamtento concreto que se requiere.

Eatos dos {iltuima iipos, aon partes también de un plan de tra

tamiento, gulenea hacen parte a su ver de la interpretacida diagndsti

{85} De Verbel. Into Amiuta; - Notas tgamadas ea clase de Trabajo-
Social de Grupo- B, da C/gemma - Escuela de T. social - 1978,

ase 498
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Tipos de formulacién diagndstica en grupo que puede identifi-

car ¢1 Trabajedor Social; son tres:

. Formulacid del Diagaéstico preliminar; cosasiste
en 1z {nformacidn del problma del cliente y 1o decisién sobre 5i la a-

genica lo puede aceptor pars un estudfo ¥ un tratamiento méis amplio.

2. Pormud cién del Diagndstico Operativo: es una etate-
ais sobre el prnﬁlama dei i clelme.,'éﬁ(p@encilaidadbutegciandad para’
el cambio y sus impedimemtos. El Diagndstico operativo tncluye:

« a. Informes de) cliente sobre su situacién problems
tica, sus motivaciones y poteacialidades para el cambto,

| b. !nzorﬁxea de oteas ,,ﬁeréanas‘ qgiie tengan relocién
con el cllente, ‘sobre sus astit:udeé y cmﬁﬁctas y las pliceciones de ¢o- 7

. Observaciones del T. Socfal en el grupo de trata-

miento.

‘4. Obszervacién del cliente a través de sitbeciones ex
teeras como la familia vecindario, maestros, compaderas, paga el tra

tamiento.

-

(E6) Truchén, Marfa de Socorro. - Notas tomadas en clase dde Metodolo-
- gla Integreda, U. de Cfgena - 1974,
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3. Formulacién del Diagnéstico Termiaal : es denomi
nado "eva«luactét.x”.. couai‘a‘i:e en Ia aprecincidn & cerca de las sctito-
des y conductas a través de la segﬁencia de tx"ét.ami'entla; yel z_irx;el o
pateén de funcionamiento” de 1ss relaciones sobre 1as consideracio= '

nes previstas, El preblema presentedo y 1a5j metas de _tatramine&o ¥y

-dfpmés evaluar) siven para apr'eciar'e;l;cax_x}bi'o. _

En la fcrm;_nlaciéﬁ del Diagnéstico Torminal, el T. Social ha-

rd una apreciacién a cerca oi el cliente correspandid o ao al tratachien

 to y ademis evaluae sobre las maﬁificactones enla ccnénﬂta a través '

del tratamlento. . o o o , \

UL 6. L. Conocimientos en Trabajp Soctal de Grupo -

81 ’I‘. Social de gi-upo debe tchqr' conocimientos aobre 1a teoria

~ del grupo, que le pepmitan entender los procesos interaos de los gru-

poa eoﬂ;'w entidides o seres, incluyen 1og sigulentes aﬂpactoé:
‘reurfa de Grupo
L Defiotciidn de 1a cali dad de cada ‘miem-~
bro y astabﬂizaciﬁn en la eocledad,
| 2. Formniac!én de objetivos, imorpomda
log ebgetim individuales dentro de ’los del gripo. |
. 3 ‘Evgluaciénde la eatructura del grupo, for

males e informales, y el establecimiento del sisitema de lderato o ~

- ZOO
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influencia de la relaciones y medlb s de caﬁ;rol éel g’rupb. formales
o informales. '
4. Desarrollo de 1as normsas de relaciones inter-
personlaca,
5. Estabieci.m_ientos de los canales de comunica~
cipn y deliberaciomes y el proceso de tomas de decisiones. .
_ 6. Creacién de 1a cohesitn del grupo o vinculos,y
¢l mantenimiento del a ‘moral del grupo.
7. Evolueién dela cultura de grupo, 1las normsas y
valorea en el grupo, { de la sociclogia y psicologl‘.a social).
8, Efectos del aezperiencla de grupo ‘en el deaa-
rrollo dela peraonandad. :

Ademéardehe tener eonociinientos, de los confiictos, valores,
conflicto de los rolles, fluctuacitn econbmica, tensiény ansiwda d;
el significado de relacibn profesional, el uso profesional de las re-

J.ﬁclones Trabajador Soclal~-cliente-miembro; ented los cliente-miem -

“bros, entre si, y de cada cliente-mimebro con el T. Social”. Cono

cimientos 2 cerca de las etapas de crecimiento individual y de la per
ahnal.idad. cnaducta social, interrelaciones con las familiag y otros

grupos.



155 | 202

IL6. DIAGNOSTICO EN TRABAJO SOCIAL DE COMMINI -

Lo primero ea investigar a 1s comunidad 13 cual da como regul
tado unos datos que ea el  Trabaje Social de Comunidad ge llaman ha-; -
chog; porgue el i*euﬁtndo de unos problemas gocielea que gtems;n in |
comunidad, Despuéa de tener Iol datos hay que fiarle un orden 16gico |

¥ en base a usa prioridad emplezo s la elaboracisn del Piagnéstico.

prioridad que le 'day es en bage o qécesidgd!as;: no es en lo
o Qque pergiga el ’I;rabjaﬁor Soctal sind a la urgencis gue tenga la conmu
aidad la necsidad que manﬁiesmn, que lo afecta. Empleza el Trabaje~
dor Soclala wver eon cantfdad de datos y nalizarlos para Ilegar auna
solucién y poder dlagnosticar.

| Empieza a analizar esos dates asi: ‘ ‘
L Qué es Inq uo estd dallando ? aparece el.ﬁrob}ema. Pa
ra poder dar con esta falls, hay que ver antes que fud .10 que mani~
‘ !aéié ia comunidad; al teney ia falla se i:ompalré con lo que manifeg:to

1a comunidad, y se ve cual égi, el problema. ' .-

Tehiendo elproblrma sparece el segundo paso, que es el seg-.
mento que eatd afectado por egos pia‘_blemas. Esto se ve en base a
los probramas que ha tratado la agencia, Es cunndo de toca al T. So

cial analizar ai e,ée programs no corresponde a las necesidades de la
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comunidad. Es cuando e} T.rabajador Social presenta las slternativas
de sohciﬁn: los cuales ‘son &m ia.quellos medios con que cuenta el
Trab njador Sfocialpara ayadar a aquellae personas que estin siendo- _
afectadas por un problema social. entra en estae alternativas no go-
'lamente lo que el Traba.jador Socia.l puede hacer cemo téenico sinn-

también lo que la comunidad pueda hacer.

Eala elaborac;ﬁa de un Diagnéstico de comunidad el Trabaja
dor Social dabe tener ea cuenta los aiguiantes aspect&s. enla detarml
nacién de cauaaa e impHcactones dl prohlama. ‘

' 1. AnAlisis de causas
a Causas internaa (dentro dsl sistema cliente)

" 'l, Elproblema puede venir de una distribucién
defectuoaa del poder, of@te esté demasdado concentrado, 0 demaaia-
do difuso. o es inefectivo.

. 2. Elproblems. puade vamz' de fa]laa enla d13~
tribucién de energta dasmoralizacién. conflicto interno, apatfs, ba-
jo canfianza de la comunidad de si mﬂsma

3. El prbblema puede venir de falla de cemuni
cacién entre lag distintas aub-partes del sistema-ciiente. barrerras |
entre distintes grupsm de intereses, culturales o residencia;es.con
percepciones Mrciomdés ¥ antagontemo mutuo, |

4. El problema pt’mde’venir de otras causas

internas importantes, el Trabajador Socisl 1ag espeddficard.

203
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b. Causas externas

yUaiv. 2 ¢ /ppma

: Lovag
2. E1 prablema puede venir de la falta de des

treza o habfltdades del sistema-cliente para regolver problemas en

mlacxﬁn. con otros sistemas exteriorea.
3 El problema pueda veni:' de» pr&aiones o de«

manﬂas de la aituaczén ambiezztal
4«. El problema pnede venir de causas exterans

'i.mporta.ntea. el ’I‘rabjadar Soc:lal las eapecificaré.

2. Analisis de fuerza y factores que favorecen el man
tenimiento o cambio de la situacién problomética.

2.1 Fuerzas de cambio.
@& Cuales gon, lag fuerzas genrales iniciales

que muevene el sistema~cliente hacia elcambio; sintde satiafaccién

o pena con la situacién presente ?.
| b, Amedidad gie &l s:stema-cliente tnicia~

L

actividades de cambs,o que fuerzas emergenbea aurgan que dan ua im~
pulso al cambio ?. degeo de terminar la tarea que ha empezado, con~
ciencia de lo que espera €l agente de camblio, aumento de capacidad-
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enla rvesoluc?.én de problemas, el cambio en un aprte del sistema

estimula cambio en otras, etcétera.

7

2.2. Fuerzas de resiatenﬁi_a:

a. Cuales son. Ios factorew generales que mue
ven el aistema-cliente a resistir el cambio? oposiclon generala -
cunlquier clase de cambio originado por temor, ignoracnica. fax_ta -
de deatreza, experiencia o capacidad pa.t-a 1a acci6n. Rechazo a ad-
mitir debilidad, temor de fracasar o de damoetmr‘amcoﬁetencta, pe-
simiamo en cuanio a meau‘.ltadns. temor a perde alguna ventaja de que
se disfruta. EIl slstama-cleinte esté bajo pregifn de una amenaza t=
maginaria o real contra su existenci_a yvestiala defensiva en tal for=

ma que no puede pensar en ningin camblo.

b, Eatd el siotema ~cliente resistiendo en -
particular al cambio propuesto o cualquier-clase de eambio?

c. Nace la r@sistencia de 1 naturaleza de -
lé relacifn entre ela agente de cambio o Ia agencia y ¢l sistema -
cliente. ’ | | | |

d. La resistencia de lanaturaleza puede tam
bién generarse en una, contrafuerza poderoaa de opobicién, costo, ~
un esﬁ:.emo exce_éivo rewilizado en la fase o estudio de cambio. -

- 2.8, Fuerza de inter“-dependegci.a: ({tanto de camp

bio como de resistencia).
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a. Cuales son las fuerzas de i.ntér-depen&en-

cia que mueven al éliehté en una direccisn u otra~ hacla el cambio o

hacia 1a reaiatemia al cambip ?.
| b. Qué parte es juzgada por expectativas en 1a

eltuacién ambiental o ¢n gistemas vecinoa. cambio en una parte del-

‘ aistma-c:hente o8 mnbiente Ueve a ca.mbio o contm eambio en o-

tra.
. 2,4, Fuerza de iﬁteﬂex;encia,:_ -
.Exlsten‘;cj:ﬁaslde interferencia qﬁg causan resistencia al cam=
bio de p_m-te‘d:al ststeﬁx;a;cliente'?, merzgs de competencia no fuerze
de opesiclén tal Lcmﬁo necesidades més u_réégtes, tmﬁpé. dinero o
energia inadecuados. | o | ‘

3. Determinacién de 108 més importantes recursos:

 De qfié recursos (financieras, 'humanoé.' liderazgo en 1a. comunidad o

grupo, ete. ) se dispone para atacar el problema ?. procvieene del sis

tema © fu&rzas de a1?, se necesitan recuraos adicionales ?. ge aese-
sttan pero no se disprmen de ellos?, prqué medio ge podrﬂ aumen

tar o uaar al mésdmo loz recurso de que ae dipane ¥ conseguir.los re

" cursos gue faltan?, cua:les gerdin los coatoa de estos planes posibles

y cémo pueden estos ger obtenidos ?. que persona!d se requiere ?que
tiempa requiere el Trabajador Social?

4. Determinacién de puntos alternativos de entrada -
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. para iniciar elcambio:

. 4.1 Evaluacidn de la disposicitn de la comunidad

B ﬁel(cliente ) clima de opinién hacla el cambio Propuesto,

4.2. Determinacién de posibles estructuras y pro-. |
cedimientos que se pueden utilizar {(comités, mesas congultoras).:
- | ' 4.3. Determinar que grupos de individuos debéréi,
ser incluidos infcialmente en ¢l planteamtento yen 1a accidn.

' 4.4. Determinar qué lgﬁms de'la‘comuumad' o fun-
cionarios qiza 8e necesiian para 'logra.f el proyestc  de ca.-zt:tbib y las-~
formas de alternativas pars consegwlr s elaboracidn. |

5 Deaarrollo de Ia conciencia. del problema Eatable-
cimiento de mna relacién de cambio ( .’ta relacion de cambio amerge -

degde loa pi-imema’ contactos en el periodo dé estudic. ) La natualeza -

. de eatas relaciones  se'pueden modificar durinte las é‘ecuencias- de »

cambio.

8.1 Cuando el agente de cambio inicia la secuencia

 de camibio.

' 5. 2.; Cuando el ag,em:-e“de‘ cambin utiliza una t’er‘;era"'.
parte para iniciar unn secuencia de cambio. .
B. 8. Cuando el sisteme ae micﬁa la secuencia del -
caiabio

' 5. 4. Olros aspectos gue deben tenerse enc cueata es:
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a. Evaluacién de la capacidad del sistema-cliente

para aceptar:v usar ayuda.
| | b. Evaluacidn de la mo?ivacién para aceptar y u:-
gay ayuda. |

¢. Evaluaci6n de los recurso, destrezasy motiva;,
ciones del ageﬁte de cambio. |

d. Obtencién’'de una mutualidad de expectativas en
ia :felacién‘ de cambio, - ' '

. €. Clagificacién de expectativas a cerca de la can-

tidad de tr_aba;o_qqge se reuuiere, se debe buscay, 'alcanzar un balan~

ce entre desalentar al cliente y dejarlo sin una iéea clara de la cangt

dad de esfuerzo.que le requiere la emprega..

f. Anticipacién de las dificultades surgirin enla

¢

g. Definici6n de Ia relacién en cuanto a inluencia y

{ .

. competencia, = N . _ ..

4

h. Aclarando metas especificas que puede tener el

s

a.g_?ﬁte de cambio,.

.i. Establecimientosde una relacién de cambio en -

. ial forma que elagente de cambio muestra que es suficiente asimilar

¢l sistema clehte .par‘a entender perfectamente gus probleans y que es

completamente accesible, Al mismo tiempo debe demostrar.que es -

..suficiente diferente para aportar competencia especializada y objetivi
v . ‘e t . . . \\

Y
hY
N
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dad,
6. Roles alternativos del Trabajador Social, en la for-
mulacién del Diagnésticos
6. 1. Evaluacifn indeopendiente por el agénta de cam
bio, S

6. 2, Evaluacién colaborativa por medioc de un estu-

dio conjunto y planeamieato del tratamiento entre el sisteroa cliente ¥ el
- agente de cambio,

6. 3. Andligis de af mismo por el sistema-cliente -

‘con ayuda en cuaato a procadirrﬂentos del agente de cambio,

, El agente de cambio debe determinarhﬁnportannia que €l leva a

dar a ia solucién especﬁica del problema fu.mcional.

1:':1 agente de cambio debe determinar medios para compartir al -
cliente percepciones clarag y destrezas diagnSoticas, asT como hasta gue
punto ef, prefiore dar énfagie a este V'proceso” cpmparado con la activi -
dad “tarea’ ( 99).

_{ 90). Iéppit. Ronald y asociados - La Dindinica del Tambioc Planificada-

Universidad Nacional de Col.- Eacua!a de Trabajo Social -~ Lec -
tura No. 1. :
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1iL. 7. TRATAMIENTO EN TRABAJO SOCIAL DE CASO

X 7.1, Fitalidad del" Trotamients
£9 evidente que el diagnéstico uo. cm&fmm:m 80 pasa é'& acr
" un medio : €1 de Hegar a resciver dificuliudes con que. s’ enfrenta
€l cliente. La finalidad do Gdo tratamisnto docial consiste cmen

procurar al cliente €l apoyo gue necesita on un terrenc cualguiera.

Ticho awovd mis. anﬁ:&e ia uohxciﬁn ade m dificultad inme-
digh, Ho ca&e dudn: &é.que --ml“trahajaﬁﬁr*&‘ﬁciﬂ'gwafas & sup clim
tes pervicios: cmcmtos. 1o cual me;ora: ou eityacifn v ﬂ:mnhmyc-
ias» tmiﬂnen e o) rm&ia egezce aabre ﬂ. F!ero ﬁicba mtervens-

‘_ ci&nm tianﬁe s&lmmﬁc aayuﬂaralcﬁenteﬁnlahnm actual, es-:
to-es, echarle una mano para agnﬁaxle a atsavmr un momento &

'fic;l v paﬁa:c reaiati:

hd

.“331 gbjetivo egencisl del mtmienm en deocubrir Ioia z‘-.acdraps-

) . ‘gque ¢l cliengte. weﬂa Mrmsﬁnﬂm;r 0 o medio ambiente,

Lbarar foerzas ﬁntm-im: s, awﬂaaﬁn aﬁf &% iudw:.&uo a valerso pcm
& misoe en ol future, aumentar 1a capacﬁaﬁqmb -.tiena paraha -
corloy cmtrﬂmxr para que paeda &eamm& funciones sociales

PR &)

eormales, Concebida de esto modo la sceifin texa.péuﬁca 0O 2OG:

lamente llegar o evitar un fracaso mﬂ;aﬁn deede ol punto de vis .

ta dacial, sino que bacd 1a vida al clientemis digna de ser vivida,

210
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y de & uin miembro m4e Gtil de 1a ﬁmﬂiay do 1a cormunidad,

Es evi&ei:té que 1ia mcdida en gue un ser humano censigue sus -

fines depemle de le que bay en &l; es decir, de sn cuastitm:lﬁn de-
su persunahdad, de- sus aspi:&'itm sydela conciencia &ue &e e}.la.s

ticne; en una palabza de los recursos y posibilidades de que dispone,

L7, 2. Cuoando empieza al tra.ta.mieﬁto *

.
-

aunque el estuém del tratamiemo se mchye en este tratado a -

——

c.ierto es quu el tmtamim comienza deade el ;u-imer contacto con

el cliente- Tra.bajador Socia.l.

H 1

| Sidesde las primeras ias}e.s. e ineludo -con las formulas habftus
les -pafa. entar en materia, consigue él'trabajador social dar a su -
cliente 1a unpreeicaz de haber esmchaﬁo todo lodichopor élya Ia-
vez haberse ﬁezesaﬂo por cmnprmdeﬂ‘c, el tratamiento ba entrado
va en su pﬁmera fase; En demrm.inadaa eh-cnnstanelaﬂ. todos lms:
hemos sentidos aiiﬁados al ;;cd'er- confiar 3 una persama que nos e8
e‘nciﬁ. ccm interes, sin :a'aust_a;zée ni pretender des‘mgraiizémﬁs.

L 7.3, Actitud del Trabajador Social
Tratar um-casb es gular a un ser hurnano de 1a manera mis a:'

decuada para canseguir que lleve una vida tan productiva ¢ #readara :

eumo le sea posible, esto es, aymiarlo en todas las 6rdenes a la mas
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c‘mﬁeﬁ adaptacidn de que sca cafans.
b2 3 'S‘mha,jgﬂar S@cﬁa’l dohe daree cuenta da las dificuitades »
qua tropieza ol cﬂmﬁa 4 comgmmﬁer tfue. este 0o weﬁe reca -
Brar saf foerzas sino moy lentamente, Tambi&nha dzbeuar pua -
clancia y mﬁm&c@: -ﬂ»&arechﬁ del cliente o stm:ilar. a carshiar de
opini6n y cometer OrroTes ‘ -
Toda Ia d2bor.del trahajaﬂor ec’LnJ. esté inspirada en la con= -

'vicciﬁn de. que el tndividuo, cualesquiera que sean sus focreso #- -
. Bag aebmdaﬂas. .1 remsahlede i viday de que nadie puede a=

oy

__ ‘mmi.r esza.mspmﬁahnidadmréb en fin, quelaﬁaen!:avalﬂlm-

mismp ¢ poder cnraﬁvo recidin en ol mism clients, A veces,
el mlﬁhechoﬁeques csts hays. racnrﬂ:lu a1 Ttahaj&dm:ﬁoci&lde—
wmueatzan goe exjeten en 61 detexminadas fuorzas 3 ol Erabajador -

Social debo ayuilarie s sezﬂrse de ailaa como bage, El clente titw

ne que tratarse aof mismo, o} Mo solo gusde l;ugrnme a morced

et

dn mpmpia%ww a mcayacwadée mlucdﬁnymaw
¢ifn. ¥ a su sciorto-para ¥legir entre las alecciﬁaes que Bnya padi-

d‘as darklla cxperiencin.

mtrmmoammmttme enmu&nalgmwr ohjetamr&

Iaral umw. oe deciz, cbligaslo mgmmaemwmmmm
- estratégicas a que a&upte m posibﬂiﬁa&e:s tquo-al Trabajador Sacm

- Ie parecen iaa mjorea. £} trgtamisdato consists en bacer gue el -
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cliacte deocubsm, irsgine y asalico fas dististes soluciones posis -
" blaay oo Ayolavie a praveet sis consscusnsiae y camplieazinnes v
' : —.'_"emmwummmmmswmm
*m“. &mmwmmmamr mmmw .
te d2d> o In aynda m’, tabafador Soctal, negantos _
vencionsd ¢ setizandoss daficitivarienits o mamestuncma

E1 Tshnfe
',mymmmsmmﬂ;; '

mmmmmm 780 56 balls pertuidedo po
woE umm&xmmasm.&mmuﬁo 2
aoincidsy con ol da zwmm. _'

i, WEHTOD Gk poeds

fsmpre R '“.wmanmﬂrw.
ia) 6 puads ncapdat ik ﬂsmmahdawaaaléum
1o ﬂmmmm&m&ﬁmm&mmmm%ym
-ﬂma @Waummaﬁamﬂm?mmnmmﬂaﬁ%&
py *ods Hbornds dn snslednd

mﬁ e Mﬂi@i&%ﬁ,
¥ temores,
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DL 7.4, Métodos d'e Tratamiento

Segfin la importancia relativa de los fartores sociales y psico=
16gicos del problems, == tratamierito se. polnrisa.ra priveipalrmente

e

en el medio.arnbiente  ex la situacién del.cliene, hablandose de ¢»
tratamiento. imhtectoo -aocib-'tefé;pﬁg.* o bien se.centrars feﬂse!. -

s -

| clfenia-f:x_ﬁsm, en cuoy”acaae se tratara on tmtsmiento divecto o =

T

de pricoterapia.;

Pueden’distinguiree tres métodos de -"trata:ﬁfagto,. el primero -

~ indirecto'y Yos demas directos que sons

€l apoyo psicolégico;
el-desarrolio de ia -Eamprannim quaeada individuo tie-

ni-de gi mismo y de su ambiente;

El tratamiento debe adaptarse 2 las negd@i&gdeﬁ'd&l"ciiénﬁé; ¥

por consiguiente ha de estar basado en el diagnéstico, esto naé dice

£i las-nece gi&ades que-se m a:tratar proceden principalmente de-
circunstandias internsis o axtermas, El caracte que predomina én=
el prablema es el que dizta dicta Ia eleccitn del métedo que se debe

—

. Entre los métodos del tratamiento, én Trabajo Soeial de Gag_.dvt:.e--

nemos :



“20 l-

‘Modificacién del ambier}ts.
-#poyo psicolégico,

Besgx;z;on; ddli_'la c;gm_prenaiﬁn.
-‘Esclarecer los prablexﬁas. L
. Indxcar al cliente a que sugu;ara sohwim:es. .

!nducxr a1 chente a adoptar una dem:sxfm.

-' ﬁyuﬂar a. ma.&ura: al c}.zen:te. -

- +
!

- -ﬁlecciﬁh‘.del tema que e ha. de afilicar;
Cuando se debe recurrir o un Trabajador Social'y euando a
un Peiquiatra. '

Rel‘aﬁvidaﬂ de los eﬁto‘s‘.‘ L)

oL, 8, TRA'I‘AB:IIENTO EN TP.ABAJO SGCIAL DE GRUPO
I, 8.1 Una meta de tra:amiento puede eer cmebi"da

. como-estudio o -como coandicién en el que quiai_;a:amosqq_ue detern_;_i__

- nade'cliente estuviera al,fiﬁaliza,.i' uns secuencia de tratamicnto -

'et‘eétiva. . Lna grupos estan com;mesios. por.un '!iﬁmei*o-‘de- clie.n -

tes 'y si ge eatablecen mztas de tratamiento prepias para cada =

P,

cliexxte tenrh'ems un compﬁesto comple;o Eixiix mu.ltiple da mee

R

‘-taa de tratamientos. que. madan ser servidas m.multaneamente me=

»diante un- determinado proceso de grupo.’ o

(91) De Bray, Ly Tuerlinck, J-- La -Apistencia Social Individuali =

- . zada = Coleccith Agullar - Tarcem E&ic:!ﬁn Madrid « 1966=
Pﬁginas T ~ 100. '

275
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- lLas .metas dé tratamiento para los grﬁgoa debe Itaner alguoa de -
lag car:;.ctaffeticas de las u:;.etas individuales, es decir deben ser realis
tas, especilicas, basadas en el Diagnéstico, transferibles, ete., Tam -
bién debes relacionarse ¢on los propbeitos del grupo, Entre més con-
gruencia haya Isatre las metas de tratamiento y los propéesitos del grupb
mds fdcil eaﬁ el tratarniento,

111, 8. 2. Medios de Tratamieato

Las principales son: el grupo (grupo)em si'y lae relaciones o ine
tervenciones entre log miembros: la inte;:venciﬂn directz del Trabaja-

d or Social, las actividades del grupo,

Segdn le informacibn revelada en el Diagnﬁatico v las consecusctes
metas de tratamiento, el Trabajador Social buscard los medios mds efec
tivos para alcanzar tales metas. En Trabajas Socinl de Grupo, el gru-

p;o participa en la formacifn de metas y en la seleccifn de medios; por- -
lo menos hasta el punto qbe éste ees capaz de identificar sus propiag. '
metasg!i''y ;'plan.ear las actividades, proceilimientos etc, quo inducirdn-

a dotos objetivos identificados. El1 Trabajador Social gue lle\;a un gru-
po tendrd que estar muy coanciente de la estrategio do intervencifn mis
efectiva para influenciar al grupo ( utilizando medios directos e indirec-

-

tos) hacta determinadas metas, { R).

{ H) De Verbel,Inés Aminta - Material escrito do Tpabajlo Social de-
- Grupo - U. de Cartagena - Cscuela de Trabajo Social - 1973, "
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o1. 9. TRATAMIENTO EN TRABAJO SOCIAL DE COMUNIDAD

1. 9.1, Métodos _ ‘
El M@&dodo en Qrganizacifn de la 'C.'om.ﬁnidad es la aplics.cidn ords
nada de un cuerpo .d'e.c conociqllientoq, guiados por los ‘yartlo‘reé del Traba-
jo Social, EI Trabajadbr Social aplica secuencial y sistemdticamente -
este cusrpo coherentes de conocimientos empleando sabidurfa préctica v
comportamiento aprendido » 2 través de proced:.mientas cara.cteri’st;cos

distintives y describibles para ayudar a la comunidad a comprometerae

en un proceso de ¢ambio planeado hacfa el mejoramiento comunal,

} El enfoque del_ﬂMé_todo de Organiz;cién de la comunidad esta ‘en la-
forma de ayudar a3 1a comuniddd o segmentos de ésta a ser :;né_t_!_efectiv#
y eficiente y moverse del puntode identificacin del problems a la solucién
.de égi;e; aaif la Qéga_nizac,ién‘de 1a comunidad es un métofo dd. solucién de

.

de  prohlemas,

1. Resolucién de Problemas

a, La Comupidad como chen:te El Trabajador Social
de Orgamzaczlﬁn de la Comunidad opera en variag clases de comunidades.
Ia definicidn del sistema-cliente comunal, depende de la naturaleza del’

: pl_'obleziia o problemas, el grado d;a sancién dispoh_ible al trabajador, el man
dato que se le asigne,'y como esté de lista la comunidad para con;prome-

terse en el rpoceso en'la soluci.éndel probleama,

b. Papel de Trabajador Social: Empleand6 este proce~
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so de solucién de.probh.nale y basado en su habilidad general 'pa;ra -
diégnoaticar proElemés cmnu.qaieﬂ V' valora'r,'las‘ dindmicasp de la comuni
dad, al ayudar a yfste a comprometerse en el rpoceso 4l seleccionar una

variedad de zoles profesionales, Entre &stos estdn los siguientes; ~

1, .‘ Cépac':itar. a la comunidad para comprometerse en
en el establecimients ﬁg objetivos y deterininar prioridad, -
2. ‘Ayudar’ grupog de’la comunidad a tomar accién e-
£ ectiva, | |
3, Guiar 2 los pérticipantés en el proceso a través~
de dificultades, _ . |
. 4. Iniciar la accién a. través ‘clle‘educacién. :.dlém,ostra-

cidn u otrasg técnicas gimilares, . I : \

¢, Acercamientoa a la'.soluci‘dn de prb_blemas: El Trabaja- N
‘dor Social de Organizacién de'la Comundad ayuda a la comunidad a iden-
tificar y clarificar losg prohlems enfrentdndose a ellos, Kl ayuda a la -
comunidad a seleccionar ciertos problemas para darles atenci;Sn. se-dedi
ca a estudiar oredenadamente, diagnostica o vaio_i'a las causas probables,
arma y lleva a cabo planes de accibn después de examinar varias alterna-

’

‘tivag, y firalmente evalfia los resultados.

2, Varios agpectos del Método de solucibn de problmas

ﬁst@ estdn alistados en secuencia, hasta‘dond'é es posible, peros
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: ' ‘
naturaleza de los problemas de bienostar de la comunidad y ayuda a cla
rificar ta percepcidn de los ;:iroblemag de bienestar de la commanidad y a
oa-ato lo hace a través de un estudio de iﬁyeatigé.cldn. Tal .hﬁsn_ueda de dé
tos se puede incluiz investigaci6n de ™an experfo"; estudio propio, o -
mds frecuentemente una combinacién de'ambni. poi | estudio y 1a cd