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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién esta dirigido hacia
" EL PAPEL DEL TRABAJADOR SO0CIAL CON GRUPOS DE PROYECCION A LA
COMUNIDAD". Trataremos de dar un aporte sobre este relativamen-—
te nuevo en nuestra profesién ya que anteriormente el trabajo
en las comunidades, era encaminado ante todo hacia el mejoramien
to de la infraestructura. No queriendo decir con esto que el Ffac-
tor humano ha#a sido olvidado, sino que no se le habia dado la im

portancia que merecia.

Teniendo en cuenta que el hombre es un ser social por natu-
turaleza, su mismo institnto gregario lo conduce a agruparse; ya
que para asegurar su vida, su bienestar y progreso los hombres se

reunen o0 se asocian.

Especificamente hemos centrado la atencidn en la formacién
de dichos grupos, lo que constituye realmente un grupo v el méto-

do aplicado en estos grupos por los Trabajadores Sociales.

Actualmente se han detectado a nivel profesional grupos que

inciden en el desarrollo de las comunidades. Considerandose éstos
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los llamados "Grupos de proyeccién' los cuales son instrumentos
que el Trabajader Sccial wtiliza para lograr el desarrollo social

de las comunidades.

Por lo general cuando se habla del Desarrcllo de la Comunidad
se sefiala como objetivo lograr que las comunidades impulsen su pro-
pio desarrcllo y resuelvan sus problemas més agudos; esto es exac-

tamente lo que justifica la importancia de la actividad social por

parte de los Trabajadores Sociales.,

1o antes dicho serf esclarecido a través de nuestras experien-
cias, obtenidas como alumnas en préctica Qe Organizacién y Desarro-
1llo de la comunidad, en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Seccional Bolivar, en la Seccidn de Promocién Social, realizadas en

las comunidades de la "Candelaria y Loma del Rosario".

Deseando alcanzar al méximo no sole como objetive fundamental
resolver determinados problemas, sino conseguir que esta gea capiz
de afrontarlos y dentro de sus posibilidades de resolverlos hacien-
do la participacién consciente de la poblacién en el planeamiento y
ejecucibén de programas de beneficio colectivo, que juegan un papel

importante en el campo de la motivacibn para producir cambios de ac~
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titudes favorables al progreso que permite acelerar la integra-

cibn de fuerzas que intervienen en el desarrolloc general.

De allf que nuestrd trabajo de Monografia se ha intentado
plantear, tanto desde el punto de vista teorico como desde el
préctico, todas aquellas situaciones en las cuales las personas
tratan de resolver en conjunto sus problemas.

Tuvimos gran interés en recalcar, ese institno por natura-
leza que tiene el hombre come es el de agruparse, proporcionando-
le ese modo, comunicacidén que permita al hombre realizarse por si
misma, para que sea capaz de afrontar todas aquellas demandas que -7 .
emana la naturaleza misma y por consiguiente se hace necesaria la
intervencién del Trabajador Social con sus técnicas que permita
lograr algtn tipo de equilibrio ante la perspectiva de satisfac-
cién y privacién haciendose necesaria la vida comunitaria y que

crean cada vez lazos mas amplios de intereses comunes.

Por esoc consideramos que el grupo, y el programa deben pro-
porcionar satisfaccién a sus necesidades, favorecer el proceso de
sociabilidad, creatividad y aprendizaje, terapia, ocacionandole un
ambiente propicio para el individuo, contribuyendo de esta manera en
lo valioso de la participacién del grupo en el planeamiento y solu-

cidén de problemas.



Como bien sabemos el campo de Trabajo Social es muy amplio
y requiere sus principios propios que son aplicables a individuo,
grupos o comunidades, adem&s varfan las técnicas segfin caracteris-

ticas, problemitica y experiencia de los integrantes del grupo.
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CAPITULO I

TRABAJO SOCIAL CON GRUPO

10
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I.l.-Definicién de Grupo:

Para iniciar el presente capftulc consideramos de

gran interés definir y esclarecer que es un grupo.

Natalio Kisnerman, define al grupo como: "E1 conw

junto de individuos que interactuan con un objetivo de-

terminado" (1).

Segtin Brodbeck: "Grupo es una suma de individuos
situados en ciertas relaciones descriptivas, es decir

observables entre si" (2).

Segfn Elda Florentino: "Grupo es el mé&todo de Tra-
bajo Social que pretende ayudar al grupo a través del grupo,

proporcionande al individuo, falto de ella, la experiencia

(1)servicio Social de Grupo, Natalio Kisnerman, Editorial
Humanitas, Tomo I, pag. 98, Buenos Aires.
(2)Brodbeck. M, Citado por Darwin Cartweight y Alvin Zander,

Dinfmica de Grupo Pag. 60, Editorial Trillas, Mexico 1.97&
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necesaria (fundamental en la vida del hombre) para desarrollar

su vida normalmente" (1).

Nosotros conceptuamos que existe un grupo cuando 2 § més
personas poseen, cierta independencia y cierta unidad en sus
relaciones, variando esto segfin la naturaleza y la magnitud de

la interdependencia que existe entre sus miembros.

Es decir que aun cuando exista individualidad en sus miem-

bros, tambien existiran necesidades que los motiva a agruparse.

Robert D. Vinter, considera que el Trabajoi-: Social de
Grupo es una forma de prestar servicios a individuos dentro y
a través de pequefios grupos con el fin de introducir cambios

deseados entre los clientes participantes.

Definicién que nos indica que se tiene al grupo para pres-—
tarle un servicio § ayuda, brindarle alguna solucién y por consi=
guiente el hecho de agruparse, sus procedimientos y enfoques, es-

tin encaminados hacia el logro de sus objetivos.

(1)Ccitado por Dofia Inés Aminta G. de Verbel,

;- Apuntes de Trabajo Scocial de Grupo 1.971.-
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Cuandc el individuo se siente aceptado por sus compa-
fleros, cuande le satisface la actividad y tiene posibilidad
de expresarse y de participar militantemente en todo lo que
involucra la actividad, decimos que se ha integrade el grupo
¥ que ha desarrollado sentido de pertenencia, lo que permiti-

ra vivir al grupo como propio.

Consideramos que se logra el éxito del grupo cuando uti=-
lizamos los recursos para movilizarlos hacia una positiva par-

ticipacién si comprende el verdadero concepto de programa.

Este debe ser funcional, operativo y flexible, "Funcio-
nal cuando, se logra tal como lo desea el grupo; operativo en
tanto todo el grupc participa en la accién y elabore sus conte-—

nidos; y flexible para lograr cambios de actitudes"(1l).

Como el grupo, el programa, debe proporcionar satisfaccién
a sus necesidades, favorecer el proceso de sociabilizacidén, crea

tividad, aprendizaje y terapia.

(1)servicio Social de Grupo, Natalio Kisnerman, Editorial

% Humanitas, Tomo II, Pag. 6. Buenos Aires,

A5
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De allf la necesidad de que el programa se ajuste a la

capacidad sico-fisica,-a su nivel socio econdmico, no aislarlo,

" utilizar sus habilidades y conocimientos de cada uno de los miem-

bros del grupo. Es de nuestro interés recalcar eh la participacién,
para lograr una estructura productiva que permita alcanzar las me-
tas propuestas y arribar a la etapa del proceso que llamamos de in-

tegracibn.

El Trabajador Social gufa al grupo hacia el enfrentamiento de
sus problemas. lLa motivacién del grupo se hace en base a un tema,
asunto o problema cuya solucién es sentida como necesidad; esto nos
esta indicando que el objetivo de la discusidén en grupo, es esa so-

lucién al problema.

En cuanto al tema a tratar debe ser elegido por el grupo 6
surgir de &1 y ser captado por el Trabajador Social permitiendose
la expresidn de diversidad de opiniones y tener la posibilidad de

ura accién préctica.

Respecto al empleo de técnicas tenemos, las de conduccién
que consiste en que el Trabajador Social es la gufa en el grupo,
participando activamente en las tareas y en el objetive estableci-
do por el grupo; este proceso es controlado mediante la evaluacién

permanente.

i4
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Su participacién no es la de presionar al grupo, sino
Ya de dejarlo en libertad 'de expresarse, es decir que su in-
tervencién sea democrética, con el fin de no crear tensiones y

frustraciones que lleven a la agresifn o disolucién del grupo.

La tebria conductista sobre el diagnéstico hace referen~
cia a un método de evaluacién del comportamiento muy aplicable
a una gran variedad de situaciones en el trabajo con individuos

¥ grupos,

El Trabajador Social se enfrenta a situaciones que requie-
ren habilidades para resclver problemas, muchos de los cuales

exigen consideraciones inmediatas.

La evaluacién del comportamiento provee una alternativa
importante y vital a otros procedimientos de diagnéstico que
requieren minuciosa recoleccién de datos y de mucha informacién

hist6rica.
~ Mediante la tedria conductista llegamos a una decisién mas
acertada sobre si la situacién del cliente requiere tratamiento o

né.

Las técnicas de valoracién del comportamiento estin directa-
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mente relacionadas como problemas explicitos, para mayor co-
nocimiento sobre estas técnicas es necesario considerar los

siguientes conceptoes: /

1)Area de problema:Se refiere al papel o posicién del in-

dividuo que experimenta la dificultad.

2)Se1eccién del problema: Consiste en clarificar el tipo

de problema o tambien puede suceder que tiene varias areas pro-
blemlticas.

3)Cgnducta problemética del cliente:Se describe en térmi-

nos que claramente especifiquen cuales son las respuestas del

cliente en la situacidn del problema.

-

4)Magnitud del problema de comportamiento genbbtiene contan-

do con la frecuencia con que ocurre el comportamiento dentro de
un determinado perfode de tiempo.

5)Valoracién del comportamiento, el Trabajador Social deter-

mina las condiciones que anteceden y que siguen al comportamiento

indesecado.

4,6
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I.2. Bl Método de Trabajo Social con grupos.

Este M&todo tiene como finalidad lograr cambios en las
personas que tienen un mal funcionamiento social; siendo el
grupo un sistema potencial de influencia, el cual puede ser
usado como medio de lograr cambios tanto grupales como indi-
viduales. Esto nos esta indicando que ‘cada miembre del grupo
debe educarse para servirse del grupo, servir a este y a la

comunidad.

El Método de Trabajo Social con Grupos posee objetivosg
ei cual delimita lo que tiene que hacerse, de acuerdo a las
necesidades que conducen a los individuos agruparse. Teniendo
mayer importancia las relaciones sociales en un nivel optimo

de funcionamiento.

Detectar en Trabajo Social con Grupos las capacidades
latentes de los individuos ¥y del grupo en sf, para mantener

una permanente cohesién e interaccién.

El M&todo en Trabajo Social es Uno, con principios co-
mmes v técnicas compartidas, segfn se trate de individuos, gru-

pos o familias.-
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Vemos que se experimenta la aceptacién y el rechazo,

se expresan conductas positivas y negativas.

Ciertos miembros surgen para asumir responsabilidades
dentro del grupo; este continuo y cambiante proceso que envuel-
ve a todos los miembros produce alteraciones en su conducta, es
aqui donde juega un papel importante el Trabajador Social, clari-
ficando los problemas u obstaculos que dificulten el buen funcio-

namiento social de cada une de los miembros del grupoe y del grupo

’

en general./

.’/\

-Los principios bisicos del Trabajador Social con Grupos son

aplicables a individuos, grupos o comunidades, varian las técnicas,

segln caracteristicas, problematica, experiencias de los integran-~

tes del grupo.-.

Son los mismos gque utiliza el Frabajador Social de caso,
une de estos principios consiste en RESPETAR al grupo; esto in-
dica respetar lo que de comfin y diferente exista entre el grupo,
teniendo en cuenta los conceptos y criterios de cada uno de los

miembros y respetarlos siempre.

En nuestra vida profesional frecuentemente nos tocard afron-

tar grupos que se consideran dificiles, el cual hay que respetar y

18



I

\q’(.

19

I

-19 =

al penetrar en ellos hacerlo con mucha destreza con el fin de
que los participantes se sientan aceptados y que se le esta

respaldande en la busqueda de la solucién de sus problemas.

Consideramos un segundo principio, la AUTODETERMINACION,
el cual es de gran interés, ya que consiste en esa libertad
para desidir y elegir, dandole de esta manera la oportunidad

a cada miembro del grupo de expresar libremente sus ideas.

En este principio de la Autodeterminacién vemos que el
hombre por su misma naturaleza humana tiende a agruparse, es

decir que es un ser sociable por naturaleza; y por consiguiente

el grupo es capaz de dirigirse por sf mismo,.

Sobre el principio de ACEPTACION muy cohocido en nuestro
campo de trabajo, se refiere a aceptar al cliente tal como es,
con sus normas y valores propios, ya que esta aceptacibn es la
base de la efectividad del desarrcllo del grupe, es decir que
si su aceptacifn es debil se debilitara la labor del Trabajador

Social.

El principio de INDIVIDUALIZACION de inmediato nos esti

indicando un conocimiento profundo de cada uno de los miembros.
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Dicho conocimiento parte desde el momento en que se en-
trevista con el miembre o cliente; esta individualizacién per-

mite afianzar el objetivo del grupo. -

Consideramos de importancia la indiviaualizacién ya que
el Trabajader Social se adhiere al grupo hace parte de su re-
lacién interna y externa del grupo. Todo esto conlleva al buen

funcionamiento ¢ fracaso del grupo.

Toca a los Trabajadores Sociales la tarea de comprender
la naturaleza de ayuda de los grupos los cuales son procesos
de interdependencia, ayudar a explotar la intimidad del grupo,

sentido de compromiso; para llegar a la cohesividad del grupo.

El Método de Trabajo Social de Grupo utiliza técnicas
para lograr el desarrolloc del grupo, siende estas: el Estudio,

Diagndstico y Tratamiento.

El Estudio consiste en recopilar datos para asi obtener
un conocimiento mis profundo tanto de los miembros como del

grupo en si.

El Diagnfstico es el anflisis del Estudio, se elabora

partiendo de la conducta observada de cada miembro y del grupo

20
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en general y en base a esta observacibn se fijaran las metas
de tratamiento, las cuales serfn determinadas para alcanzar un:

mejor funcionamiento social.

El proceso de Trabajo Social de Grupo es dinfmico, se
inicia cuande el Trabajador Social se enfrenta por primera
vez con los individuos, continua atraves de las fases de Es-
tudio, biagndstico y Tratamiento, ¥y finaliza con la Evaluacibn

del trabajo realizado.
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I.3.-Campos de Aplicacién:

En general todas las agencias de Bienestar Social rea-

lizan Trabajo Social con Grupos. La formacién de estos grupos

varia de acuerdo a la polftica de la agencia y a la clase de
servicios que se presten, por ejemplo en el caso de grupos en
el ambito hospitalario, la caracteristica de los grupos es
aquella relacionada con la presencia misma. Es decir, que no
pueden considerarse a estos grupos como espontaneos, ni volun-
tarics, ni formados. El1 enfermo ingresa al grupo per circuns-
tancias completamene ajenas a su situacién personal, la que

lo lleva al mismo; ademis la evolucibén misma de la enfermedad,
tan diferente en los distintos casog,daal grupe, en su inte-~

gridad total, una variabilidad constante y notoria.

Mientras que en una agencia de Bienestar Social, los
grupos se forman voluntariamente, poér desiciédn propia de sus
miembreos, por consiguiente el objetivo de los grupos, se esta-

blece en funcién de los servicios de la entidad.

A continuacién citaremos los diferentes campos de Trabajo

Social de Grupo.

a)Hospitalario:El Trabajador Madico Social puede desarro-
llar su labor en,el hospital, en la clinica, en el hogar del pa-

ciente o0 en la comunidad.

22
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En el hospital puede atender a los enfermos internados
0 a los de la consulta externa, proporcionandole al medico
una efectiva cooperacidn vy al enfermo la seguridad y confian-
za que tanto necesita. Debe reconccerse la labor profegional
del Trabajador Social, sin que en ningfn momento se interprete
la mutua colaboracidén, como la subordinacién de un profesional

a otro.

La labor del Trabajador Medico Social, en la consulta ex-
terna se proyecta bien sea: hacia la observacién e interpreta-
cifn de las actividades del paciente frente a la enfermedad y
la curacién, o mediante la obtencién de datos que permitan co-
nocer la verdadera situacibn econémica del paciente, pudeindo

determinarse su posible aporte.

En todas y cada una de estas situaciones el Trabajador

Medico Social, investiga, diagnéstica y planea su trabajo, mu-

chas veces en colaboracién con el personal superior del hospital,

procediendo, posteriormente al desarrolle del plan, o sea el

tratamiento social,

Es labor del Trabajador Social analizar el ambiente to-
tal en que se desarrolla la vida humana correspondiendo a este

ambiente total los factores econémicos, culturales, familiares,

23
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emocionales, etc.. En la posicién de estos informes, el médico
interpeetrd total y cabalmente, la vida vy las reacciones de su
enfermo y orientara su tratamiento atendiende no solo al "ente-

enfermedad", sino tambien a la unidad "individuo-enfermedad”.

b)En las cérceles el Trabajo Social con Grupo, se realis
za teniendo en cuenta el perfodo de adptacién progresiva, que

corresponde a las diverswas etapas de readaptacidn.

El Trabajador Social en este campo es uno de los métodos
mas convenientes para integrar al individue a su medio; en las
clrceles, los grupos de discusién y los grupos recreativos, voca-
cional, artistico, de deportes, de ocios dirigidos, etc., tienen
gran importancia para ayudar a la readaptacién social y fomentar

positivamente la relacién inter-personal.

Con la intervencién del Trabajador Social en las clrceles,
se busca penetrar en la intimidad del cliente ayudandole a resol-
ver cuanto conoce de si mismo. Valiendose de medios fundamentales
que se utilizan para obtener esta "confesifén" son la auto-biogra-
fia, diversas formas de entrevistas, el cuestionario, la historia

individual, etc. técnicas que llevan ademis de descubrir algunos

rasgos de la personalidad del delincuente, a saber lo que el clien-

te piensa de si mismo.

29
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El Trabajador Social no debe en ningfin momento hacer
sentir al individuc como observado y &1 que ocupe el puesto
de observacién, sino que por el contrario, en todos los hom-
bres se dan posibilidades suficientes para que puedan hacer

una comprensidén entre ellos.

c)Ei Trabajo Social Escolar, es una de las especialida-
des del Trabajo Social con Grupo, cuyo objetivo es lograr el
ajuste de los escolares inadaptados al hogar, escuela y la
comunidad. ‘ ‘ .

El Trabajador Social atiende preferentemente a los nifios
que requieren tratamiento fisico, mental o emocional, cooperar
con los padres vy maestros, para hacer de la escuela un centro
social de la comunidad, a la vez impulsando una activa campa-
fia de accién social para mejorar las condiciones vitales de las
agencias locales de cualquier orden para utilizarlas en favor de

la escuela vy la comunidad.

d) E1 Trabajo Social Industrial; pone acento en el aspec-
to de las "Relaciones Humanas" cémo el signo caracteristico de
su trabajo. Debe mantener estrecha relacién con los sindicatos

existentes en cada industria, esto con el fin de seguir la com=
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prensién y el apoyo de los dirigentes, para toda obra de mejora-

miento iniciada por el departamento de Trabajo Social.

En este campo el Trabajador Social es un miembro del equipo
de trabajo que existe en la industria o compafifa para quien se

trabaje.

"1.as charlas, psicoterapia de grupo y otros programas co-
lectivos suelen ofrecer orientacién en masa, de la que se derivan
importantes beneficios personales que se reflejan en la produccién

y en la organizacién general de la empresa™,(l).-

1) Castellanos Maria C. Manual de Trabajo Social, prensa medica

Mexicana, Mexico L.965.-
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e)Trabajo Social en los programas de Vivienda, estos pro-
gramas tienen en cuenta dos aspectos fundamentales, como son: El
aspecto personal, asegurando a sus habitantes la salud fisica y
mental. En el aspecto social el habitante se integra en la fami-
lia, en su barrio o comunidad. Estos programas tienen como obje-
tivo principal capacitar a los habitantes de la unidad vecinal
para actuar por si solos, y asumir responsabilidades ante su ho-

gar v ante la comunidad.

g)Programas de Trabajo Social en los Asilos, tiene como

objetivo principal, la integracién de los individuos y de los

grupos al medio social donde funcionan y a lograr los niveles
miximos de desarrollo en este funcionamiento.Con los ancianos
el servicio social presenta caracteristicas muy especiales en
relacién con las soluciones que se puedan dar a los problemas que

elleos presentan.

Las formas de atencién de los ancianos son variadas. Has-
ta el momento las mas usadas, despues del nficleo familiar, son
los hospitales j los asilos. El Trabajador Social debe lograr
hasta lo posible la aceptacidén de los ancianos en el nficleo fa-
miliar, y preparar a la familia para el trato con ellos, previo

estudic de los casos que correspondan a cada familia.

2%
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£)Trabajo Social en programas con la familia: Existen muchas
instituciones destinadas a prestar servicios a la familia, al re-
ferirnos a este tipo de instituciones podemos mencionar ai Institu-
to Colombiano de Bienestar Familiar, el cual actua bajo dos modali-
dades, forma directa y forma indifecta.

P

En fdorma directa: a traves de la prestacién de servicios.

En forma indirecta: en la medida en que los servicios, més
que suplir las deficiencias del sistema econbémico y por ende po-
litico, impulsen y respalden la actual dinfmica de organizacifn

¥ movilizacidn social.

" En cuanto respecta a las politicas sectoriales de salud, de

educacién, de poblacién y de justicia, en el plan de Desarrollo
de 1.971, la ley demanda que el Instituto:

l.-Ayude a orientar la distribucién territorial de la pobla-
cidn.,

2,~Contribuya a la disminucidn de la mortalidad materno in-
fantil haciendo continua e integral la accidn del Ministerio de
Salud en lo que atafie a la atencién de la madre y el nifio.

3.-Contribuya a que el proceso educativo a nivel de familia
y escuela sea supletoria a la vez complementario en forma tal que:

a)Proporcione a la familia toda aquella orientacién y educa-

cién objetiva en lo que se refiere a la vida familiar y sexual.

(R4
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b)Busque una mayor participacién de la mujer en activida-
des econdmicas.,

c)Complemente el contenido de la educacién en Areas tales
como nutricién, deberes y derechos ciudadanos, desarrollo fisi-

co y comportamiento humano,.

4,-Participe en la formulacién de una politica alimentaria
y nutricional del rafs a fin de que:

a)Contribuya a disminuir el problema de desnutricién.

b)Desarrolle programas intersectoriales que no dependan
en forma exclusiva de la ayuda externa, $ino que tiendan a fomenw
tar la produccidén y consumo adecuado de nutrientes.

c)Evalué los programas del Instituto y mantenga una dind-

mica en el cumplimiento de las metas que proponga.

5.-D& tratamiento a la delincuencia y prevea la aparicibén
de los estados antisociales del menor:

a)Tomando como base la rafz social del problema.

b)Disminuyendo el caricter represivo del sistema.

c)Prodigando atencién, fisica y moral adecuada.(l).

1).-Informacién abstractada de:"Guia para la determinacién
de programas" Documento de Frabajo. Circulacién interna.

Direccidn General del I.C.B.F.. Bogot&-Junio l.972.

24
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El Bienestar Social abarca todas aquellos aspectos eco-
némicos, sociales, politicos, culturales y demogf&ficos, que
son integrantes de las necesidades tanto-fisicas, como sociales
¥y mis que todo emocionales del hombre. El factor emocional es muy
representative en el desarrollo mismo del hombre, repercutiendo,
ya sea su buen o mal funcionamiento en el progresc permanente de

la comunidad.
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I.4.-Clases de Grupo:

24

Existen diferentes clases de grupos los cuales pueden

clasificarse segln su:

TaMANO

FUNCION

FORMACION

Grandes
Medianos /

Pequeiios -

TERAPEUTICOS

Politicos

Capacitacién

Recreaciénf/
PrOyeccidn-/K

Auto-proyeccidn.

Naturales
Impuestos J

Motivados‘J

En este caso concretamente nos compete, solo la formacibn

de grupo, cuya composicién requiere cbjetivos, como primer deter-

minantes
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Antecedentes Sociales que comprenden la edad, sexo, grado
de instruccidén, status, ¥y a su vez que el grupe tenga necesidades
diferentes pero compatibles, y por Gltimo necesidades semejantes

pero en diferente grado {pasividad, dominio, etc.).

Todos estos aspectos son criterios que dominan la formacién

del grupo, los cuales son necesarios para alcanzar sus metas.

En Trabajo Social es indispensahle establecer o reconocer las

propiedades del grupo, como son:

Objetivo
Programa -
Tamatio

Tipo de organizacién.

adem&s sus propiedades personales tales como, prestigio, reconoci-

miento e interes.

Las propiedades antes mencionadas forman lo que en Trabajo
Social denominamos "atraccién al Grupo", son causas que hacen lo-
grar la cohesividad que es el resultado de todas las fuerzas que

actuan para mantenmer al grupo unido.
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En la prictica profesional de Trabajo Social para clasi-
ficar al grupo de realiza mediante un orden de sus distintas fa-

ses, como son: fase inicial, nuclear y final.
Antes de iniciar estas fases se llevan a cabo procesos que
consisten en la inter-relacidn entre sf y actuar en todas las fa-

ses con mayor o menor intensidad.

Fase Inicial: El primer paso fundamental, que se debe seguir

para organizar sistematicamente la comprensién que tiene el indivi-
duc~grupo -o comanidad. Durante este procesc se planea el trabajo
en forma cientifica y no por impulso, esto conlieva con mayor deci-

sién o direccidn a‘la ejecueaidn.

Fase Nuclear:Segundo procesc, tenemos la concepcién del pro-

. blema, que lleva a estados mejorados, produciendo cambio en actitu
des v conductas. Aquf el Trabajador Social emplea medios en las
condiciones del grupo y por consiguiente debe ser realista y razo-

nable en sus planes,

Fase Final:Se evaldan los medios utilizados y las metas pro- .

puestas empleadas en el proceso.

De acuerdo al enfoque de nuestro trabajo consideramos de ma-

vor interds profundizar en los grupos con Proyeccién y Auto-proyec-
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cién;podemos definir al primero (proyeccién) como aguel en el
cual los miembros del grupo hecesitan ayuda para lograr un buen
patron de relacién corir otros, hacia quienes orientan su accidn.
Estos grupos son de trabajo de comunidad, grupos institucionales,

etC.,

Los segundos o grupos con autorproyeccién son formados por
la necesidad de ayuda que experimentan sus miembros, como son los

grupos de recreacién, discusién y aprendizaje.

La importancia de estos grupos radica en que el hombre se
siente satisfecho cuando se realiza a sf mismo y participa en la
organizacién de su propia vida; este es un factor muy positivo
para la formacibén de los grupos sociales ya que el Trabajador Social
esta dispuestce por &tica profesional a colaborar, respetar e im-

pulsar el desarrollo integral del ser humano.

En los variados grupos con proyeccidén vemos que los hombres
son sus integrantes y "Mediante un adecuado y estrategico manejo
de té8cnicas debe ser el motor y eje principal de todo cambio que

condusca a un desarrollo comunal" (1).

1)Servicio Social de Grupo, Natalio Xisnerman, Editorial

Humanitas, Tomo II, Pag.,lll, Buenos Aires.
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Estos grupos buscan la solucidn de sus propios problemas
¥ se relacionan con cuestiones Sociales, exigiendo la experien-—

cia de Trabajo con Grupo.

A raiz de los conceptos que hemos emitido anteriormente es-—
tablecemos que el grupo con Auto-proveccifn necesita la ayuda di-
recta para su propio desenvolvimiento y la solucién de sus proble
mas. Ya que una vez superada esta etapa es mas factible la proyec-—

cién del grupo a toda la comunidad.
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CAPITULO II

ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD.
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II.l.-Conceptos y Definiciones:

Antes de definir en que consiste el "Desarrolle y la Or-
ganizacidn de la Comunidad" queremos clarificar que aunque al-
gunos autores utilizan el término Organizacién de la Comunidad,
otros Desarrollo de la Comunidad y hay quienes emplean el tér-
mino "Organizacidn y Desarrollo de la Comunidad'", comunmente en
la préictica estos conceptos encierran un mismo significado. Por

lo tantc entiendase Organizacién de la Comunidad por Desarrollo

de la Comunidad.

Seglin Ezequiel A. Egg "La comunidad es una unidad social
cuyos miembros participan de algfin razgo, interés, elemento o
funcién Comfin, con conciencia de pertenencia situados en una
determinada A&rea geogr&fica en la cual la pluralidad de per-

sonas interaccionan mis intensamente entre sf{ que eh otro con-

texto".(1).

1).~Ezequiel Ander Egg. Desarrollo de la Comunidad, Editorial

Humanitas, Buencos Aires, Pag. 19.

5%
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Lindeman define la comunidad "como cualquier agrupacién
de individuos organizados, residentes en una &rea o comunidad,
quienes apoyan ciertas instituciones primarias y entre quienes

se reconoce cierto grado de interdependencia”. (1).

Como ve mos esta definicién incluye bien sea el pueblo, la

ciudad pequefia, un barrio o suburbio de la ciudad grande.

Desde nuestro punto de vista, no olvidando que la Organi-
zacion de la Comunidad se entiende por Desarrollo de la Comunidad,

nuestro concepto de comunidad es, que es un proceso mediante el

cual la gente aprende a relacionarse con otras personas, en tal

forma que se desarrolle la capacidad de wvivir en colaboracidn v

cooperacifn con otros.

Esto nos demuestra la necesidad que existe de integrar la
Comunidad para alcanzar su propio desarrollo. Puesto que a tra-
vég de este proceso se logra promover una mayor capacidad para
funcionar coeperativamente en relacién con problemas de la Comu-
nidad: la Organizacién de la Comunidad requiere fomentar, el cre-

cimiento y desarrollo del proceso comunal,sea en un &rea geogré-

fica o en una comunidad funcicnal. Partiendo de un movimiento con
el fin de promover una vida mejor para teda la comunidad, con su
participacién activa u orientando los esfuerzos existentes pereo

descoordinados. En caso tal de que esta iniciativa no se realizara

1) Universidad Externado de Colombia, Bogotal Foldketo sobre Téc-
nicas del Desarrolle Comunal, Pag 1. 1.971.
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de manera expdntanea se utilizaran técnicas que les permita
avanzar y los estimule con el objeto de asegurar respuestas acti-
vas y entusiastas al movimiento; como vemos pues el desarrollo de

la comunidad abarca todas las formas de mejoramiento.

Por Altimo podemos definir lo concerniente a la comunidad
funcional, que incluirfa a aquellos grupos de gente en cualquier
&rea geogrifica que tengan una funcién o interes comin de suficien
te impeortancia en sus vidas para inducirlas a reconocer un lazo
entre ellos, motivo por el cual se asocian y organizan; de hecho
las agencias de bienestar Social son representativos de una funcidén
comuna. Estas agencias incluyen a aquellos grupos que, reconocien-
do un lazo comfiin en su trabajo se congregan en organizaciones for-
males; es decir participan aquellos grupos e individuos interesa-
dos en la coordinacién y desarrollo de servicios de bienestar de;
la comunidad. Los servicios asi prestados que conllevan al bienes-—
tar son una funcifn comunal y representan el ""bienestar comunitario"

en frea geogrifica especifica.
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iI.2.-5u funcién como método del Trabajo Social.

Al trabajar con una comunidad lo primero que debe hacerse
es deter minar los objetivos; de ellos dependeri el enfoque que
se de, los roles que debe deaempeflar el Trabajador Social y las

técnicas a utilizar.

Para determinar los objetivos debe hacerse un estudio en el
cual se efectua una etapa de planeamiento cuidadoso impidiendo de
esta manera que se presenten obstaculos y se realice el estudio
en el tiempo correspondiente., Para la medicidn de los resultados

se dispondra de escalas cuantificables.

En el estudio se va a plasmar la informacidn, de manera que
resulte de f&cil interpretacién en los diferentes estratos y gru-

pos con quienes se trabaje.

De la destreza con que se actue en esta fase, dependera en
suma la motivacién del grupo, para el trabajo posterior. De allf
la importancia de dar oportunidades y estimular la verbalizacidn
de sus inquigétudes para conocer la forma como ellos interpretan
su propia situacidn; dicho andlisis se hace en conjunto con les
miembros de la comunidad y asi hacer mas factible la toma de corn-

ciencia de su propia realidad.
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Generalmente las técnicas de la observacibn participante
¥ la de la entrevista informal son las més valiosas para efectuar
esta etapa. Ademis de estas técnicas de investigacién, existen
otras como cuestionarios, entrevistas individuales, etc, las cuales
pueden ser fitiles, pero deben emplearse de una forma muy sutil,
ya que ellas suelen despertar resistencia o condicionar la raspues-

ta de la gente.

Realizado este estudioc preliminar se obtienen diferentes co-
nocimientoss de la comunidad, tales como si hay © no cochesién en
el barrio, clases de sub~grupos; rivalidad entre los mismos y los
miembros de la comunidad, o si por el contraric se comportan como
parte de la comunidad, peroc tienen problemas de bienestar, carencia
de servicios, salud, vivienda, capacitacién, etc., o que sencilla-
mente existe la comunidad sin problemas de esta clase pero que pue-~

de ser dinamizada o mejorarse afin mis.

Cada una de estas necesidades mostraran al Trabajador Social

el camino que debe seguir para llegar al objetive inmediato.

Cuando realizamos un estudio preliminar al no encontrar vin-
culos en una comunidad es decir que solo existe un conglomerade de
gente, lo fundamental en este caso es "formar" una comunidad dentro

del &rea geogrifica o funcional. Empleando técnicas para lograr que
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la gente se comunique, utilizando papeles directos e indirectes
que contribuyan a la formacidn de dicha comunidad; como son el de
sugerir actividades de interés, plantearles su situacifén o nece-

sidad, formar grupos, fomentar liderazgos en ellos, etc..

Puede suceder tambien que existan sub-grupos, se debe tra~
bajar ayudéndoles a alcanzar su objetivo de una manera m&s acer-
tada; no debemos olvidar en ningfin momento agquel sector que perw
manece al margen o aquellos otros grupos con intereses diferen-
tes, Debido a gque en un momento dado podrian coordinarse para al-

canzar un interés comin, sobre todo en una 4rea geogréfica.

Muchas veces nos tocari enfrentarnos con comunidades total~
mente desorganizadas, encontrando rivalidad entre los grupos;
aquf se recomienda primero que todo hacer una "Terapia", atendien-

do a cada una de las partes opuestas.

Bien podemos apreciar los distintes problemas que se presen-
tan en las comunidades, las cuales exigen ser atendidas para alcan-
zar la organizacién de la comuniddd; mediante la participacidédn de

sus miembros y la utilizacién de sus propios recursos.

Por filtimo existen comuniadades que podemos dinamizarlas,

siende més f4&cil su penetracién en ella, a través de un objetivo de

A2
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"educacifn bhsica" alrededor de algin programa especifico,
en este caso tocarfa a la comunidad encaminarla, ser una gufa,
para lograr que funciones seola; esto nos indica que se han

cumplido los objetivos del desarrollo de la comunidad.

Para poder alcanzar el desarrollo y Organizacién de una
comunidad es preciso llevar a cabo un proceso el cual se inicia
con una Investigacién, para luego continuar con el Diagnostico,
la Planificacién de la accién, la Ejecucién del plan y por filti-

mo se hace la BEvaluacién.

La Investigacibn tiene como finalidad primordial detectar
los problemas que con mayor o menor intensidad afectan a la co-
munidad y esta Investigacién se realiza teniendo en cuenta los

principios b&sicos de la préctica de la Comunidad.

Para detectar los problemas de la comunidad de Investiga—

cibén se basa principalmente en los siguientes aspectos:

a)OBSERVACION: En la cual es de suma importancia la acepta-

cién a la persona que va a llevar a cabe la Investigacién, por par—

te de la comunidad.

La finalidad de la observacibn es percibir la realidad total,

material y humana de la Comunidad. Y esto se lograra a través del

£
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contacto directo investigador-comunidad.-

b)LECTURA DE MAPA:-Esta permitira una ubicacifn mis pre-
cisa acerca de la situacién geogrifica, aspectos ecolégicos,

infraestructura de la cfomunidad.

c)CONSULTA DE LA DOCUMENTACION EXISTENTE: Mediante la re-
visifn de estos datos se llegara a conocer la resefia historica,
aspectos econdmicos, sociales, culturales dé la comunidad. Evi=

tandose asi la duplicidad del trabajo.

d)ENTREVISTAS: Tambien es de vital importancia mantener du-
rante tode el transcursc de la Invesdtigacién contactos con los
grupos tanto formales como informales para obtener datos que pue~
dan influir en el conocimiento de los problemas que obstaculizan

el funcionamiento de la comunidad.

DIAGHOSTICO desde nuestro puento de vista es aquel que sur-
ge de los datos obtenidos a través de la investigacifn y a su vez
marca las pautas para establecer la accifn, es decir es una conclu=-
sibn, después de una etapa del estudio, respondiendo a establecer
cual es el problema en sf, porque existe, su origen y persistencias,

de que medios se dispone para solucionarlo y como se va a actuar.

Ocacionando esta conclusidn a los miembros de la Comunidad,
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una auto-evaluacifn v comprencién de la situacifn en que vi-
ven llevandolos a utilizar al méximo sus potencialidades y
recursos para la bfisqueda de soluciones, permitiendole a la co-
gunidad libertad de elegir la alternativa que ellos identifiquen
como la mas acorde a sus posibilidades y a la situacién estudia-

da.

Segfin Ezequiel A. Egg."-+ el termino Diagnfstico tiene un
sentido similar al que de orflinario se le da en Medicina, averi-
guacién del estado de salud de una persona y en caso de enferme-
dad, determinacién de los factores de &sta y de las necesidades
m&s urgentes de curacién. Todo esto, claro esti referido en nues-

tro caso a una comunidad en su conjunto. (1).-

Existen diferentes clases de biagndstico, algunos reguieren
solucibn inmediata y otros exigen o dan lugar al cumplimiento de
determinada secuencia. Dada la clase de Diagnosticos se podrd cla-

sificar que tipo de problema es por el que atraviesa la comunidad.

1) Ezequiel Ander Egg. Desarrollo de la Comunidad, Editorial

Humanitas, Buenos Aires, Pag. 116.
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Los distintos Diagnfsticos pueden ser: Preliminar, operati-
vo y terminal, tanto el diagnéstico preliminar, como el operativo

son pautas para la formulacién de metas y planes de tratamiento.

El diagnéstico terminal consiste en una evaluacién de la ma-~
nera de realizar el tratamiento, sirviendo a su vez para marcar
los pasos a seguir, O si requiere ya sea caso, grupo ¢ comunidad

otro recurso para recibir recursos diferentes..

Mediante la formulacién del diagnéstico se permite enfocar
vy guiar los esfuerzos del Trabajador Social; dicha formulacién
es el producto del proceso de diagnéstico, representando su jui-
cio acerca de la naturaleza del individuo, grupo ¢ comunidad, de-
terminando los distintos factores que originaron los problemas o
que contribuyeron a mantenrlos. La formulacién del diagnostico es

el anAlisis y resumen de la informacidén obtenida.

No olvidaremos en ninglim momento que el Diagnéstico es un
paso fundamental ya que en la medida en que se plantee‘el pro-

blema se alcanzara o né su solucién.

Seglin Bettelheim la PLANIFICACION: "no es una simple técni-

ca de elaboracién de planes, sino un proceso social'(l)

1)Citado por Ezequiel Ander Egg. Metodologfa y Prictica del Desa-

rrollo de la Comunidad, Editorial Humanitas, Buenos Aires. Pag.ll19.

46
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Basandonos en lo anterior podemos decir que la Planificacidn
requiere de esfuerzos concientes y deliberados, los cuales actuan
en les froblemas existentes en la comunidad, para lograr la rea-
lizacién de los objetivos propuestos en un tiempo determinado o es-

tablecido.

La planificacién se caracteriza teniendo en cuenta sus obje-
tivos, racionalidad y objetividad, cuya finalidad es lograr 1o que

ef hombre desea alcanzar no solo para si mismo sino para los demasw

Al planificar se deben tener en cuenta alguncs componentes
que forman parte de los objetivos generales de estos procesos y
téonicaseatEstos componentes son:

a)Fijac ién de metas y valoracdn de alternativas,

b)Determinacién de recursos disponibles, reales y potenciales,
de tipo humano, institucional, técnicos y financieros para alcanzar
las metas fijadas.

c)Adecuacidn de metas, finalidades y objetives de las posibi=-
lidades. -

d)Determinacién de proyectos especificos.

e)Calendario de operaciones.,

Es indispensable fijar las metas para que cuando se traten
los probelmas del Desarrollo de la Comunidad, el problema se de

a conoccer de una manera mas abstracta. Al contar con los recursos
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disponibles es necesario conocer el tipo de ayuda con que se cuen
ta ya sea este potencial humano, material, financiero, técnico,
para poder ejecutar el programa. Este debe ser realizable y ope~
rable, es decir que se constituya en una verdadera respuesta a
la solucién de las necesidades y problemas de la comunidad. Con
la determinacidn de proyectos especfficos se hace posiblewuna
movilizacién integral de toda la comunidad, para alcanzar la armo-
nia de esté. Por Ultimo para una mayor coordinacidn es necdesario
que el plan de trabajo sea representade en forma grifica para con-
seguir de esta manera un control més eficidnte y poder establecer
el porqué de una situacién.

Ejecucién: En esta &tapa se consagra 1lo que corresponde po-
ner en marcha lo programado para lograr les objetives fijados y
corresponde a ella la preparacidn del personal, coordinacién para
el aprovechamiento al méximo de los recursos de la comunidad, asi

como tambien el tener conocimiento de las cualidades de los traba-

jadores y de las personas para quien se va a trabajar. De aquf sur-

ge pues el primer problema de la Ejecucién el cual consiste en po-
ner en marcha a la gente con que se cuenta. Debe tenerse especial
ciiidado en este aspecto, con el fin de que se logre que la comuni-
dad preste su ayuda en el trabajo planeado y no sea que la ayuda
venga totalmente del exterior de la comunidad y los participantes

se comporten en forma pasiva,

49
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Es necesario gue el personal este ubicado en el campo apro-
piado seglin sus capacidades, vocacién de servicio, habilidades pa
ra motivar, sentido comfin ya que todas estas cualidades juegan un
papel importante en las relaciones interpersonales, lo que hace

més positivo el Desarrollo de la Comunidad.

La Ejecucién requiere la participacién decidida y organizada

de la comunidad, siendo logrado ésto a través de una efectiva moti-

vacién. Esto nos indica la realizacifn de las acciomes que han de
dar respuesta al problema, mediante respectiva distribucién de ro-

les,se logra la din&mica d¢ grupos para Bl logro de sus objetivos,

Otro aspecto importante dg la Ejecucién es coordinar los
distintos organismos existentes en la comunidad y asi tener un me=
jor aprovechamiento de los recursos, ya que la utilizacién par-
cial de ellos nosproporcionaria los resultados deseados,.

La coordinacién en las comunidades varia ya que algunas
solo requieren la lla mada "Coordinacién sencilla” es decir las
simples reuniones a nivel de comunidad, mientras gque otras exi-
gen la coordinacién de las diferentes entidades que colaboren en

el desarrolle de la comunidad.

Evaluacifn: "La Evaluacidn es un proceso continue por el cual

49



establecemos ciertas formas de medicidén parcial y definitiva

con el tiempo y en el programa mismo(1).

Mediante la evaluacién podemos precisar si llegaron a al-—
canzarslos objetivos propuestos en el programa. La Evaluacién se

realiza en base a la investigacidn, diagndstico y planeacidn.

Al hacer referencia a la Evaluacién es muy importante anotar
en que medida se alcanzaron los objetivos establecidos en el progra-
ma, y cuales fuercon las razones del &xito o fracaso del mismo; es
decir evaluar hasta que puento fuercn utilizades los recursos, las di-
ficultades presentadas, en que forma se hizo la coordinacibn, si se
cumplieron los pasos fundamentales para alcanzar el desarrcllo y Or-

ganizacién de la comunidad y asi propiciar el cambio.

1)Seminario Introduccién a la Comunidad, Martinez Ileana, Quifiones
Aminta de, Rendén Carmen, Escuela de Trabajo Social Universidad

de Cartagena, Abril 1.972.-
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II.3.~Técnicas empleadas en el Desarrolle Comunitario.

La labor del Promotor de desarrollo de la comunidad, con-
siste en descubrir formas de organizacidn de trabaje, ayuda mutua
entre vecinos; hasta donde sea posible trabajar con ellos o a tra
vés de ella. Su primera tarea consistiria entonces en el estableci
miento de buenas relaciones for medio de entrevistas formales e
informales y/o debates; establecer la exiStencia del trabajo comu-
nal gque puede adaptarse a las necesidades de desarrolio de la co-
munidad, las caracteristicas sociales del trabajo, tal como la
asignacidn de actividades, son en general las pautas a las cuales

deberd ajustarse todo programa.

A través de la Investigacifén se pondr& reconocer los recursos
con que cuenta wna comunidad , ademds se debe procurar hallar los
1fderes potenciales, teniendo en mente que deberén poseer calidad
v habilidades diferentes para propésitos diversos. Una vez que
el Trabajador Social se da cuenta de que esta siendo aceptado,
puede comenzar lentamente y con habilidad a discutir con los par-
ticipantes y grupos de la comunidad los problemas y condiciones
de la colectividad para preéarar el camino a la accifn,

Tambien encontrara el Trabajador Social individuos apiti-

cos a esta situacién por lo que valiendose de técnicas despertara

5%
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en estos miembros el deseo de lograr el bienestar individual

y familiar incidiendo muchas veces estos interefes personales

en los interéses della comunidad; y es aqui donde el Trabajador
Social procurari encontrar el instante oportuno en que estos in-

teréses coinciden para iniciar la movilizacién de la comunidad.

Otro aspecto que ayuda al desarrollo de la comunidad, son
aquellos problemas que surgen y que requieren solucidén inmedia-

ta, por cuanto sirven para movilizar y organizar la comunidad,

El programa debera comenzar con aquello que la comunidad
desea y quiere, o sea que responda a una "necesidad sentida'.
En algunos casos esto representa algunas dificultades, ya que
la comunidad puede aspirar a algo gque requiere capital o perso-
nal que no se encuentre disponible, o a algln requirimiento que
la comunidad se encuentre disponible, o a algfn requirimiento
que la comunidad se encuentra actualmente imposibilitada para

propercionarlo.

Otro punto importante es que el proyecto en si debe ha-
cerse sobre bases sélidas que lleven al éxito y no a la frus-
tracién, trayendo esto consigo satisfaccién a la coﬁunidad, es-

timulandolos a hacer mas productivos las actividades posteriores.
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Un problema de tipo psicologico que se presenta es el‘
de "“Dependencia" que adquiere la comunidad con respecto al
Trabajador Social. Esto sucede muchas veces debide al caréc-
ter del Trabajador Social mismo, por lo tanto tiene el que
resistir a la tentacién de manejar las cosas por Si mismo,
pues si su propdsito es que su trabajo tenga un resultado
permanente., Cada vez de manera mas acertada, la "Toma de
decisiones" real debe gquedarse en la misma gente, a medida

que crece su confianza y su sentido comunitario.
El Trabajador Social debera recordar constantemente asi
mismo que su propbsito es una vida mejor para el total de la

comunidad v no especialmente para uma parte de ella.

Partiendo de que la unidad bésica de toda sociedad es

la familia, debera proporcionarse sucha atencidn a la mujer
v en especial a los nifios ya que ellos por su juventud repre-

sentan el factor més obvio de enérgia y entusiasmo.

Los programas de capacitacibn son estructuras para pre-
parar al individuo a descubrir sus habilidades potenciales y
asi alentar el sentido de responsabilidad comunal; a medida

que los lideres capacitados se hagan presentes debe introdu~
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se la pr&ctica de programas planeados. Las reuniones con los
Trabajadores Sociales y los distintos comites conducen a la
adaptacién de trabajo o interes para atender los deseos del

grupoe y las necesidades de los demés.

54
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CAPITULO III

LOS GRUPCS CON PROYECCION

29
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III,l.~La utilizacién de los grupos con proyeccidén en el Tra-

bajo Social de Comunidad.

La funcién del Trabajador Social, de hecho debe ser posi-
tiva en su relacién, para crear un ambiente agradable, de acepta-
¢idn, apoyo y estimulo; cuando esta relacidn profesional llega
al maximo se alcanzan los objetivos, esta relacién fomenta en
la Comunidad confianza y seguridad por parte de sus miembros, te-
niendo como conse cuencia una respuesta muy positiva; porque la
Comunidad comprende, siente y ve que no esté siendo engafiada. De
allf que a l1a Comunidad no se le puede ofrecer lo que el Trabaja-

dor Social no crea alcanzar © cumplir.

Cuando hacemos referencia a que la Chmunidad responda es
un factor importantisimo para el Trabajador Social, ya que?ha
logrado sus propdsitos, ha utilizado medios, técnicas cuya apli-
cacifn ha sido efectiva, esto nos indica que la Comunidad ha va-
lorado sus esfuerzos, y que se consideran capaces de descubrir,
utilizar sus propios recursos y sSe guien por si solos en un mo-

mento dado.

El primer y mayor recurso de gran valor es el hombre, los
hombres integran grupos de distinto tipo: instrucionales, funcio-

nales, naturales, formales e informales,

56
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Un grupo natural o expontlnec se caracteriza porque se
forma en base a necesidades psicolégicas, sin que nadie lo mo-
tive, guarda mucha homogeneidad; tiene la tendencia a ser cerra-—

do por su efectividad y por su gran vinculacidn efectiva.

Los grupos primarios o institucionales, se caracterizan por
una asociacién {ntima, son determinades asi por su composicién
para formar la naturaleza social, su comunicacién es permanente

para alcanzar un fin comfn.

Los grupos formales son aquellos que se determinan por
elaborar normas compartidas en relacién a objetos, materiales,
a los miembros, comunidad vy a la institucién: agquf en esta cla-
se de grupo no cuenta la individualidad, los miembros van a ac-

tuar con una conducta determinada.

Mientras que los grupos informales se caracterizan por-que

en &1 cada miembro actfia como desea, con libertad.

Un grupo preformado es aquel cuyos miembros se conocen en-

tre sf, estando unidos efectivamente antes de constituir un gru-—

PO«

Todos estos grupos requieren una adecuada utilizacién de .~
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las técnicas, deben convertirse en el principal impulsor de

todo cambio que conduzca a un desarrolle comunal.

g En la Organizacién y Desarrollo de la Comunidad se trabaja
eaencialmente con grupos y aungue exista el desarrollo interneo
de los miembros del grupo, este no es el principal objetivo, si-
no que estos grupos ayuden a desarrollar las potencialidades de
la Comunidad, ya que ellos contemplan los distintos aspectos eco-

némicos, sociales, culturales, sicolégicos.

Mediante estos grupos la Comunidad es vocesa de su lamenta—
da situacibn a la escases de recursos e infinidad de necesidades,
es decir el hombre aprovecha estos grupos para ,anifestar de dis-
tinta manera su inconformidad. De manera que al utilizar estos
grupos en el Trabajc Social de Comunidad, es necesario tener en
cuenta los aspectos aldgicos, los cuales son parte integrante
de los participantes de la Comunidad.”

Por lo tanto al referirnos a estos aspectos alfgicos que
obstaculizan el Desarrollo de la Comunodad no podemos olvidarncs
que la tarea primordial del Trabajador Social en este caso es la
"concientizacibén" que conmduce al cambio, pues una vez logrado es-
to, el grupe viviré su propia realidad y alcanzara un miximo de

madurez.

5%
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A travég de la utilizacién de diferentes técnicas el Traba-
jador Social permite a sus miembros que se expresen libremente

y puedan establecer sus interéses especificos.

El principal objetivo de los grupos que se proyectan a la

Comunidad es la Accidn Comunitaria. Es decir que una vez que las

diferentes agrupaciones existentes en una Comutidad ne busquen
solo satisfacer sus interéses individualistas sino que crfezcan

y produzcan en un proceso que tieme como finalidad el Desarrollo
Comunal, es cuando en realidad se hace factible la proyeccién de
estos gruﬁqs, para obtener una verdadera Organizacidn y Desarrollo

de la Comunidad.e

El Trabajador Social labora coh los equipos que se encuen-
tran en la Comunidad., 8i estos no existen, le corresponde a €1,
integrarlos ¥y lograr primero que toda la cohesién del grupe pa-
ra poder trabajar conjuntamente en base a un programa realista;
que constituya en una raspuesta a la situacién que vive la Comuni-
dad, significa entonces que, cada agrupacibén, con sus elementos

dinfmicos del proceso, se encamina a la accién comuditaria. o

Se hace necesario llevar a cabo un programa que se cumpla

a la medida de sus necesidades, siendo de wvital importancis su
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culminacidn. Esto influye para mantener la organizacibn de los
grupos, produciendo un movimiento coordinado y operativo. Es
importante anotar que hay qye tener en cuenra gue no todas las
agrupaciones existentes enuna Comunidad, las unen 1los mismos
interéses; vy es aqui donde radica el papel de Agente de Cam-
bio que asumira el Trabajador Social, el cual mediante el emy
pleo de diferentes técnicas hard comprender a dichas agrupacio-
nes de que por encima de los interéses individualistas de cada

grupo, estan los interéses y bienestar de la Comunidad.

La tarea del Trabajador Social como agente de cambio con-
siste en crear en la comunidad los medios para que todos sus

miembros sean mAs personas. Haciendolos ademés de participar

activamente, responsables y més capaces en relacién con sus

propias aspiraciones y posibilidades.

Por lo tanto es necesario la existencia de un intergrupo,

en donde cada grupo tenga su propia representacién.

Newstettef seflala que'lo que caracteriza el proceso de
intergmupos es la focalizaciém de las relaciones entre grupo y
no las necesidades de ajuste oreajuste individual de los miem-

bros que son ante todo, los representantes de sus respectivos

grupos™ (1).

1).-Natalio Kisnerman, Servici Social de Grupo. Tomo II

Pag., 102, Editorial Humanitas. Buenos Aires.
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III.2.~Ventajas de esta modalidad.

El Desarrollo Comunal debe tener hoy un objetivo fundamen=-
tal: La concientizacién de la poblacidén o comunidad, sobre la ba-
se de una toma de posicién crfitica de su realidad y la formacidn
de potencialidades creadoras. Lo primero se permite tomar conciencia
de su rol en la realidad y responsabilizarse de su p}opio destino.
Lo segundo permite impartir la accién mediante programas que se rea-

licen a nivel loca3, pero que respondan a una dimensién regional o

nacional,

La tarea de Desarrollo Co munal requiere la formacifn de un
equipo inter-profesional; hay que desarrollar lideres para que la
labor sea permanente y de superacién progresiva para alcanzar el obje=
tivo propuesto. Est& tarea estard de acuerdo con la capacidad de ca-

da uno de los miembros del equipo.

© E1 Desarrollo Comunal es un medio para lograr el cambio de
elementos que obstaculizan el buen desarrcllo de una comunidad; los
grupos constituyen un adecuado marco para desarrollar las activida-
des del Desarrollc Comunal, como son la promocidn, desarrollo del
liderazgo, organizacién de la Comunidad, e integracién comunal. Me-
diante los grupos se da sentido a las necesidades, a las metas, a
la labor profesional. De allf que los programas de Desarrclloe Comunal,

deben ser orientados a partir de esas necesides.
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N
Bl Trabajador Social no debe ser lider en el grupo, posicibn

esta a la cual no debe aspirar, sino que debe promover a los miem-
bros del grupo para que ellos misme determinen quien va a desem-—

pefiar el rol de 1lider.

El término lfder , no lo consideramos adecuado para nombrar
al Trabajador Social, ya que el grupoc necesita que se le descubra
a uno de sus miembros las capacidades necesarias para asumir esta
responsabilidad ¥ por lo tanto corresponde a une de los participan-

tes del grupo ocupar esa posicidn, como es la de lider.

Otros emplean el término de habilitador considerande que su
responsabilidad est& determinada en comprender las necesidades de .

los miembros y del grupo como un todo.

Al hacer referencia al rol de orientador , podemos decir que
lo preferimos, debido a gue al reconccer o comprender las necesidades
de un grupo y de los individuos que lo integran, al estar concientes o
de esta situacidn, el Trabajador Social debe prestarles ayuda, guian-

do u orientando el proceso para que el mismo grupo las satisfagan.

La finalidad del Trabajador Social de orientar al grupo es para:
lograr la organizacién del grupo impilsando a los miembros a pensar y
actuar conjuntamente para beneficio de todos; aceptar a la gente tal co-

mo es, comprendiende sus propias capacidades y limitaciones; presentar
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soluciones a sus problemas internos, integrarse al programa de la ims-
titucién y proyectar su accién a la comunidad; mantener en todo momen-
to las relacionea intra-~grupales, para poder realizarlos extragrupal-
mente, con el fin de alcanzar al miximo el nivel de desarrollc desea-

do vy as{ evaluar dicho proceso.
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II1.3.-Papel del Trabajador Social en los grfos con Proyeccién
a la Comunidad.

En algunos casos el papel del Trabajador Social es de TE-
RAPISTA, lo consideramos positive ¢ hasta cierto punto es el sen-
tido de que se lleve a cabo, mediante un equipe profesional, ya
que huestra labor, no puede interferir en aspectos que no estan
siquiera seleccionados con el Trabajador Social y por consiguiente
requiere la participacién de otros profesionales, es decir de un
equipo integrado, mediante el aporte de cada unce de ellos, para

asf solucionar el problema social comunitario.

Tambien se puede dar el caso de gue el Trabajador Social es

CAPACITADOR, pero implicando los siguientes aspectos:

a)Enfocar descontento,
b)Animar la organizacién,
c)Fomentar buenas relaciones y

d)Dar enffsis a los objetivos cbmunes.

El Trabajador Social busca efectuar algfin cambio permanente
nmediante el esfuerzo de Organizacién y Desarrollo de la Comunidad,
actuando el Trabajador Social como agente de cambio, siendo indis-
pensable tener bien en claro el objetive persefuide, necesitande

a su vez cierto grado de comprensidn en el rol gue esta desempeiiandor
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Como sabemos existen cuatro tipos de cambio:

1lo.) Al ritmo de la Comunidad.

20.) Creacién de conflictos,

30.) Cambio Planeado,

40, ) Creaciéﬁ\?e factores nuevos que tiendan a desarrollar algu-

nos sectores. Ejemplo: Sistema obligatoric de ensefianza,

De alli la necesidad de hacer un diagndstico por que si
se buscan cambios permanentes, indiscutiblemente hay que buscar
las causas que provocan las situaciones que se atacan y no sola-

mente los sinto mas.

En el caso concreto de la Somunidad vamos a realizar un
programa de desarrollec dirigido a cambiar las condiciones que
impiden el buen funcicnamiento de dicha comunidad; trabajando

en base a necesidades conscientemente sentidas.

En vista de estas caracteristicas del proceso de Comunidad,
bien sea por apoyo o ne por parte del siste?a, o reconocimiento
el riesgo que trae consige el cambio, varios problemas se presen-

tan respecto & las posibles maneras de promoverlos concientemente.

No solo son los factores econémicos, los que difultan el

. cambio, deseado, también los factores culturales padran afectar y

obstaculizar el cambio.
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Como agente de cambioc siempre se tiene que recordar que los facto-
res pésitivoa son los finicos que sirven de base para la nueva etapa del
desarrollo, (sean caracteristicos de la Comunidad o del grupo, recur-

sos naturales, son determinantes para que la Comunidad se desarrolle.)

El cambio social es un proyecto de mejoramiento, mediante proce -

sos adaptandose continua mente a las ideas y condiciones nuevas.,

Es importante identificar precisamente que estd cambiando y cual

es el origen o causa del cambio.

Estos en algunos casos deberin participar de los procesos de de-
sarrollo, guiandolos y aportando pedagfgicamente formas simples de

relizacién dentro de un equipo interdisciplinario.

Este desarrolle requiere modalidades amplias, simples y efica -
ces, para que la propia comunidad, sinvestigue, diagméstique, programe
ejecute y evalfle, participando activamente mediante una toma de conciencia

v critica de la realidad.

Segfin Paulo Freire, esta posibi}idad de lograrlo estf basada
en el método de concientizacibn, cuyo objetivo es " sorprender como
piensan los individuos su realidad" dedicando mucho su atencién
planteada por su situacién problemitica, los que exigen ser anali -

zados y de accidn inmediata.

A la comunidad le corresponde, el punto de inicio, de accidn
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como prueba de resultado de las labores educativas impartidos por
el profesional; es decir que ya no estéd en manos de é&ste, sino en
manos de quienes reciben las instrucciones. Pebido a que son cons-—

tantemente objeto de prejuicios y descriminaciones, lo cual constitu-

ye maneras a su participacién en el cambio, inhibiendolos en su desarro-

llo persomal. Bor esc es que el Desarrolle Comunal debe crear confiane
za y deseos de trabajar, desarrollandc actitudes y sentido de coopera—~

cién.

El hombre aparentemente se ve ap&tico, acomodado ante deter=
minada problemitica en que se encuentra dicha comunidad, la cual impi-

de su relizacién personal.

Corresponde en este primer caso, mediante un equipo profesio-
nal, reconocer antes que todo lo que se considere de valor sinifica-
tivo como son el lenguaje, las formas de vida, las costumbres, etc., a
través de los procedimientos empleados como son, la observacién direc-

te v participante, las entrevistas formales e informales.

De inmediato una c0dificacién integrada for el equipo que parti-
cipé en el primer paso, mediante la observacifn, justificar lo que de
terminen las situaciones existentes, es decir todo aquello gue forma
parte de la comunidad; al llevar a cabo esta codificacidn, no implica,
perder el contacto de las entrevistas, i&r informando sobre el plan que
seré& desarrollado, damdo a conocer la participacién voluntaria, para
formar el o los grupos de concientizacidén, partiendo de la base de

platicarles de la situacién en que se encuentran.

X3
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Luego viene la descodificacién, que consiste en detellar
la problematica, buscar las causas, tomar conciencia de la situa-
cién, mediante la descripcién para llegar a si respectivo afiflisis;
en la descodificacién el hombre se da a- conocer tal como es, exterio

riza forma de pensar, su percepcidn hacia el mundo en que vive.

La interpretacién es el estudio de los hallazgod; los datos
ae analizan e interpretan, y las soluciones, ante la situacidén proble-
mitica, son planteados, Los miembros de la comunidad estan comcientes
de afrontar técnicamente su problemética, que requiere tanto de la
capacitacifn como de la participacidn activa, en el desarrollo del prp-

grama.

El Trabajador Social, hoy dfa, en el campo de la investigacién
social, ne actua come auxiliar sino como parte integrante de esta
para poder llegar a conocer, (diagnéstico) poder actuar(tratamiento)
y para evaluar haciendo m&s efectiva la labor especifica en nmestro
campo de trabajo, mediante una forma interdisciplinaria para lograr

e¥ marco cientffico de an&lisis e interpretacién de la realidad.
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CAPITULO IV

EXPERIENCIAS PRACTICAS DE LOS ESTUDIANTES
EN GRUPOS CON PROYECCION A LA COMUNIDAD.

e9
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Los Programas del Instituto Colombiano de Bienestar Fa-
miliar tiene como finalidad primordial capacitar a los indivi-
duos para que logren un mejor desarrollo social dentro de la

unidad familiar.

IV.l.-Comunidad de "La Candelaria".

RESENA HISTORICA

ORIGEN: De la relacién Comunidad-Institucién,

El personal directivo de "El centro de Educacién y Promo=
cidn Social Marfa Auxiliadora", se dirigisé al Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, despues de conocer las necesidades de una
comunidad marginada, perteneciente a la Parroquia de Marfa Auxilia-
dora v en la cual se encontraban trabajando sacerdotes Claretianos
v Hermanas de la Asuncién, con el fin de conseguir ayuda para finan-
ciar los gastos de material didictico y asi lograr que la labor a

realizarce fuera mas eficiente.

Luego de un dialogo entre los directiveos del Centro y el Je~
fe de la Seccidn de Promocién Social del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar-Seccional Bolivar, se informo sobre las dife-

rentes actividades que se estaban llevando a cabo, tales como pro-
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gramas de Alfabetizacidn y visitas familiares para orientar
a las madres sobre los cuidados Pre-Post-natales, asi como

programas de recreacién con nifios y jovenes.

¥1 resultado de esta reunién fue el ofrecim,iento que
hizo el Instituto Colombianc de Bienestar Familiar para pres-

tar su ayuda.

UBICACION EN LA COMUNIDAD:

En una reunién con la coordinadora de la Seccién de

Promocidn Social se nos asigno la comunidad de "La Candelaria'.

Una vez ubicadas en esta Agencia, por desicifn del Jefe
de la Seccifn de Promocién Social, nos pusimos en contacto con
los integrantes del Centro Marfa Auxiliadora para conocer la
labor que realizaban y buscar la manera de penetrar a la comuni-
dad, va que Segfin informe de las Hermanas de la Asuncién esta
era una comunidad en la cual la penetracién era sumamente di-

fleil.

PENETRACION EN LA COMUNIDAD:

Em un principio para lograr esta penetracién realiza mos
reunjones con los lfideres y miebros de la comunidad gque nos
presentaron log integrantes del Centro Marfa Auxiliadora. Di-
chas reuniones se llevaron a cabo en la Casa de las Hermanas de

la Asuncidn.
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Estas personas fueron las encargadas de llevarnecs a la
comunidad y presentarnos en ella, facilitandonos de esta ma-
nera nuestra penetracién a la comunidad, labor de motivacién
y aceptacién de llegar a ellos en representacidén del Institu-

to Colombianc de Bienestar Familiar.

Despues de varias visitas a la comunidad, entrevistas in-
formales, 5on los miembros de ella, elaboramos un Andlisis Es-

tructural y Funcioral de la Comunidad.

Basandonos en un mapa presentado por las Hermanas Asuncio-
nistas ampliamos este y ubicamos las casa, tiendas y dem&s re-

cursos de la comunidad.

Una vez conocida la com unidad y detectadas las necesi-
dades mas sentidas de ella. elaboramos un programa tentativo,
que ayudara al miximo a solucionar estas necesidades y cobija-

ra la politica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Este programa tentativo fue revisado y discutido con el
Jefe de la Seccién de Promocidn Social del Instituto Colombia-
no de Bienestar Familiar, Seccional Bolivar, Dofia Silvia Zam-
brane de Seni, efectuada su correccibén, nos reunimos con los

directivos del Centro Marfa Auxiliadora para presentarselos.

1L
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REALIZACION DEL PROGRAMA:

Basandonos en la teoria de la Comunidad, la orientacién
recibida de nuestra supervisora de practicas dofia Silvia Zam~
brano de Seni, iniciamos la divulgacién en la comunidad del

rsub-programa: Cuidado y desarrollo del niiio, y asi lograr la

inscripcidn de las persconas interesadas al respecto.

DIVULGACION:

La divulgacién se llevo a cabo en las dos zonas, en gque

los mis mos miebros de la comunidad la han dividido: "la parte

de adelante y la parte de atras".

En el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se nos
entrego v explico la papeleria que debia ser usada en estos gru-
pos. Esta papeleria consta de: Fichas de inscripcién de cada

miembro, carpeta familiar, control de asistencia, etc..

DIFERENTES ASPECTOS DEL SUB-PROGRAMA DE
CUIDADO Y DESARROLLO DEL NINO.

OBJETIVOS GENERALES:

Los Programas del Instituto Colombianc de Bienestar Fa-

miliar tiene como finalidad primordial capacitar a los indivi-

S
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duos para dque logrem un mejor desarrollo social dentro de
l1a unidad fa miliar, y mejoren sus relaciones inter-perso-

nales, como participantes de una comunidad.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

£l programa de Educacidn para la Vida en Familia con-
templa el Sub-programa Cuidado y Desarrollo del nifo, el cual
proporciona orientacién sobre la educacién familiar a las ma-
dres de dicha comunidad, para que adquieran conocimientos que
contribuyan a lograr un mejor cuidado y desarrollo del niito.

PARTICIPANTES

CATEGORIAS:

Madres de familia de la comunidad de "La Candelaria",

las cuales se inscribieron en forma voluntaria.

Jovenes deseosas de adquirir estos conocimientos.

INSCRIPCION DE LOS MIEMBROS:

De la divulgacién realizada surgieron 2 grupos: Uno

en "la parte de adelante" y el otro en "la parte de atrés",

+4
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L
En el grupo de "1a parte de atr&s"(#1) se inscribieron
i

18 miembros de los cuales se retiraron /6 miembros, quedando
por lo tanto 12 miembros. Los 6 mie mbros que se retiraron,
unos lo hicieron por falta de interés y otros porque emigra-

ron hacia su lugar de origen.

Este grupo estaba formado por personas de un bajo nivel
educacional, y aunque poseian conciencia critica, les faltaba
iniciativa para solucionar estos problemas,

l

En el grupo de la "Parte de adelante" (#2) se inscribieron

20 miembros, de lbs cuales solo se retiraron 2, quedando al fi-

nal el grupo formado por 18 miembros.

los participantes de estos grupos eran seiloras que tenian

interés en elevar!su nivel educacional, por ranto fueron muy pun-

tuales activas e inquietantes en cuento a adquirir nuevos conoci-

I
b

nientos.

CARACTERISTICAS:

Madres de familia y jovenes pertenecientes a la comunidad

de la Candelaria.

75
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gdad: de 18 a 3B afios,.

Sexo: Femenino.

Grado de instruccidn: por lo general el nivel educaional
de estas personas es bajo.

Status-5ocic Econémico~Bajo.
CONTENIDO

Los temas referentes a cuestiones sociologicas, sicolo-
gicas, pedagbgicas vy de salud, esti comprendida en los siguien-

tes puntos:

l.-Introduccidn del programa.

2.~Fol de la familia en la sociedad.

3.~Importancia de las satisfacciones humanas para la
armonia del hogar.

4.,~Cuidados de la madre embarazada y del ni¥io en el primer
atio.,

S.—Generalidades sobre alimentos y razones para su agrupa-
cidn,

6.-Principios generales de la educacidén para la salud.

7.=Proteccibn de la salud infantil,

8.-Primer grupo de alimentos.

9.-5egundo grupe-carnes, huevos,etc,.




+%
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10.-Principios generales de la educacién en el hogar,

1ll.-Normas generales en la educacidn pre-escolar.

Los temas referentes a educacidn nutricional, fuercn

comprendidos en los siguientes puntos:

l1.-E1 agua y su importancia en la salud.
2.-Legumbres y mezclas vegetales.

3.-Hortalizas verdes y amarillas,

4.-Frutas.

S5.=~Cereales y sus derivados.

G.-Alimentacién de la embarazada y el lactante,
7.=-Problemas wvarios en el desarrolle del niio,

8.=Clausura del programa.
METODOLOGIA

El programa comprendio 2 partes: El cuidado y desarro-
1lo del niflo en 1o que respecta a los aspectos socioldgicos, pe-
dagbgicos, sanitarios y sicolégicos, y por otra parte, lo que

respecta a nutricién y alimentacién de los nijfios,

Con el fin de obtener unos resultddos més satisfactorios,
recurrimos ademés de los diferentes puntos del temario, a las

experiencias personales que de acuerdo al tema tratado, podia
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traer a colacidén un miembro del grupo.

TECNICAS:

Para efectuar el sub-programa de Cuidado y Desarrollc del
nifio, se utilizaron las siguientes técnicas: Entrevistas indivi-

duales, visitas domiciliarias, reuniones con los grupos, etc.-

MATERIAL EMPLEADO:

Proyeccidn de peliculas.
Laminarios.
Citas bibliograficas.

Al comenzar cada reunidn, se realizaba un recuentoc de los

temas tratados antertormente.

Al finalizar el sub-programa de Cuidado y desarrollo del
nifio, se efectuo un sondeo verbal, para determinar la asimilacién

v aceptacién de los participantes.
DURACION ¥ PERIODICIDAD DEL SUB=PROGRAMA.

Este subeprograma tuve una duracién de 3 meses, (Octubre,

Nowiembre~Diciembre).
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Fecha de Iniciacibn:
Grupo # 1 : 26 de Septiembre de 1.372
Grupe # 2 : 21 de Octubre de 1l.972.

Fecha de Rinalizacién:
Grupo # 1 : 17 de Diciembre de 1.972
Grupo # 2 : 17 de Diciembre de 1.972

La periodicidad de estas reuniones era:

2 reuniones semanales de 1 hora cada reunidn.

Entre los principales logros obtenidos con esta comunidad,
se destacan ante todo, la unidn que se llegd a alcanzar entre los
miembros pertenecientes a los 2 grupos que como ga hemos expli-
cado anteriormente, uno pertenecia a la llamada "parte de adelan-

te" y otro a la "parte de atrés".

Las alumnas en préActica desempefiaron diferentes papeles

para lograr esta unién, tales como la de orientadoras.-

Aprovechando los ¥rabajadores Sociales esta unidn para lo-
grar una mejor proyeccién de los grupcs en la comunidad. Es decir
gque por medic de estos 2 grupos que son de gran arrastre en los
2 sectores de la comunidad, se pudo concientizar a los participan-
tes de la comunidad para que trabajaran unidos todos, y asi al-

canzar su bienestar mis rapidamente.

2
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a el tiempe a el tiempo que estuvimos practican-

do en esta comunidad, podemos concluir:

1.-Es una comunidad que tiene conciencia critica.

2.-4 pesar de lo anterior, después de relacionarse con las
personas que verdaderamente tienen interés de trabajar con ellos,
responden y chlaboran en forma positiva.

3.=Es una comunidad hetereogenea, ya que en ella se encuen-
tran diferentes niveles de costumbre y educacién.

4.~-En cuanto a nuestra labor realizada, se alcanzaron los
objetivos, en lo relacionade a el sub-programa de '"Cuidado y de-

sarrolle del nifio".
Dado lo anterior recomendamos:
Que para trabajos futuros se tenga en cuenta a esta comu-

nidad, ya que en ella se encuentra un gran material humano, para

trabajar en lo que corresponde a problematica social.
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IV.2.~- Comunidad de '"Loma del Bosario'.

RESENA HISTORIA

Como representantes de la Comunidad "Loma del Rosario"
se dirigieron al Imstituto Ceolombiano de Bienestar Familiar,
la Hermana Marfa Luisa Suri, Luis Publin y Rosa Alvarez, quie-~
nes expusieron las necesidades y estado de subdesarrollo del

Barrio.

Al comenzar las pricticas de Organizacifn y Desarrollo
de la comunidad, en dicho sector, utilizamos fuentes de infor-
macién tales como: Informes escritos sobre labores realizadas
anteriormente, observacién directa, entrevistas con personas y
grupos, diflogos con la Lic. Silvia Zambrano de Seni y el So-
ciologo Jorge Camargo, dquienes conocen la problematica de esta

comunidad.

Inicialmente se fueron recolectando datos significativos

para iniciar la labor Social. Pudimos valernos para este tra-

bajo de un equipo de jovenes de ambos sexos a gquienes previamen-

te se les capacitd. Resulto esto ser algo valioso puesto que se
lograrcn datos verfdicos, ademis de que a este personal se le

did estimulo para posteriores trabajos.

Bt
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Ahora bien, tratandose de una organizacidén seria e inte-
gral se haée necesario un estudic més amplio y profundo de la
Comunidad; se 1llevo a cabo entonces un anilisis Funcional y
Estructural, el cual se considero como una base para provocar

la transformacién, el progreso y desenvolvimiento de la comanidad.
SERVICIOS

A través de este anélisis se palpo uno de los problemas
mas graves de la Comunidad el cual consiste en la gran canti-
dad de poblacién infantil que permanece en la vagancia sin es-
tudios ni orientacién de parte de las familias, en su gran mayo-

ria personas analfabetas.

Se realizé un anflisis de los datos consignados en las
Carpetas Familiares, llenadas a padres de los nifios pre-salec-
cionados; se logro asf conocer su situacién socio~econémica,

educativa detectando sus necesidades mas sentidas,.

Previamente se procedi$ a 1A tabulacién y codificacién
de los datos recogidos. Bsta investigacién se llevd a cabo a
partir del 10 de Julio de 1.972 bajo la coordinacién del Socio-

logo Jorge Camargo.

Los pascs para dicha investigacidn fueron los siguientes:

D2
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1.-Mapificacién del bartio. Se ubicaron las respectivas

viviendase

2.-5e¢ estudiaron las 16 familias que tienen nifios en el
albergue, representando un total de 142 personas.

3.-Elaboracidn, prueba y aplicacién del instrumento de

investigacién.
4,=Recoleccién de datos.

5.=Tabulacién y anflisis de los resultados.
APRECIACIONES GENERALES

De acuerdo con los resultados obtenidos vemos como ne-
cesidad sentida, el crear programas educafivos, tendientes a

mejorar el nivel educacional y mejoramiento f{sico~ambiental

en la comunidad.

Motivar y concientizar a la comunidad en lo referente al

analfabetismo.

Fomentar en la comunidad el sentido de cooperacifn entre

los mismes miembros.

Mediante los grupos hacerlos multiplicadores de su misma

comunidad.
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Atraves del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
por intermedic de la Seccién de Promnocibn Social, se hace con-
tacto con la Sede central, y se nos comunica que el Instituto
beneficiara a la Comunidad con una partida de § 72.000,00, pa-~
ra remuneracién de los funcionarios del albergue y mantenimien-~

to.

PROGRAMACION

Entre el 15 y el 22 de Septiembre, se iniciaron los pro-
gramas que consideramos pueden ser desarrollados en la comunidad
"Loma del Rosario", basandonos para ello en las necesidades mas

frecuentemente observadas y estudiadas.

Los programas fueron pregaentados y posteriormente super-
visados por la LIC. Silvia Zambrano de Seni, (Jefe Promocién

Social).

CAMPANA DE ALFABETIZACION:

Fueron atendidas 60 personas en edades co mprendidas entre
los 13, 14, 45 y més afios de edad.

22 Alfabetizados por personal del Inem a rafz de la peticién
que se hizo a QCCA después de bregar largo tiempe en la Secretaria
de Educacidén para lograr una escuela en esta Comunidad.

38 alfabetizados por personal adiestrado el cual recibié

previamente el grado de Maestro Civico que imparte OCCA.
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Programa de "“Orientacién y Adiestramiento a lideres".
Némero de personas beneficiadas en este programa 18 jovenes »-.= - ‘3.
entre los 18 y 25 afios bajo la responsabilidad de Ileana

Martinez H, alumna en préctica de Trabajo Social.

Programa "Cuidado y Desarrollo del Nifio" n@mero de per-

sonas beneficiadas con este programa:

22 madres cuyos hijos se encuentran recibiendo servicios

en el albergue Infantil "Loma del Rosario.

Estuvo este programa bajo la responsabilidad de Gloria

Barreto A. alumna en prictica de Trabajo Social.
DESARROLLO DEI, PROGRAMA

OBJETIVOS:

Mediante la Seccidn de Promocién Social el Instituto Colom-
bianc de Bienestar Familiar, lleva a cabo el Programa de "Educacién

para la vida en Familia'.

Correspondiendo como parte integrante para el buen funciona-
miento y desarrollo de la comunidad; el programa llevado a cabo es

"Cuidado y Desarrollo del Nifio".
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El programa llevado a cabo en la comunidad "Loma del Rosa-~
rio", se efectuo en base a una investigacién realizada por las

alumnas en.prictica de Desarrollo de la Comunidad.

Después de analizados e interpretados los datos, el Institu-
to Colombiano de Bienestar Familiar, hizo la financiacién corres-

pondiente, a su vez estableciendo la necesidad més sentida.
PARTICIPANTES
CATEGORIAS: ﬂ

La seleccién de los participantes se hizo en base a dos cate-
gorias:

16 madres de familia cuyos nifios asisten a la Unidad Pre— Es-
colar.

6 madres de Familia, de la misma comunidad, cuya participacién

fué voluntaria. No tienen nifics en la guarderia Loma del Rosario.
CRITERIOS DE SELECCION:

Categorfa padres de familia de la Unidad Pre-Escolar se con-
sideré obligatoria su participacién como complementacién a la edu-
cacidn de sus hijos.

Categorfa madres de familia que no tienen nifrios en elalber-
gue, por el interés que demostr$ cada miembro de participar en el

grupo.
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CARACTERISTICAS:

Categorfia madres de familia cuyos hijos asisten a la Uni-
dad de Educacién Pre~Escolar.

Edad: 20 - 51 afiosr

Sexoc: Femeninos

Grade de instruccidn: 14 con primaria incompleta y 7 anal-
fabetas.

Status: Socio-Econdmico~ Bajo.
GRUPO:

Madres de familia.

No. de Miembros: 22 personas.

buracién: 3 meses,

CONTENIDO

A continuacidén aparecen los distintos temas tratados en

base a las necesidades sentidas de los miembros del grupo.

Siempre hubo participacidb de los miembros en las distintas

charlas efectuadas.

Los temas son:

Bl rol de la fmmilia en sociedad.

¥
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Bducacidén familiar de los hijos.

Importancia de satisfacer las necesidades humanas para la
armonia del hogar.

Eduacién Pre-Escolar.

Cuidados durante el embarazo.

Autoridad paterna y disciplina familiar.

Ambiente del menor.

Pelicula "Angeles con hambre".

E1l "No" de los padres.

Sociogramas (Problemas familiares).

Como conocer al niko.

Importancia del agua en la salud.

Orientacién de instituciones de proteccién al menor.

Distintos grupos de alimentos.

Clasificacién y valor nutritivo de las frutas.
METODOLOGIA

Los disntintos temas tratados corresponden al programa
"Cuidado y Desarrollo del nifio". Para la ejecucién del programa
se tomo como base el temario que actualmente funciona en la Sec—
cidn de Promocidn Social del Instituto Colopbiane de Bienestar
Familiar, sometido a modificaciones teniendo en cuenta las condi-

ciones de los participantes.
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TECNICAS

En la comunidad "Loma del Rosario', para mayor efectivi-
dad y obtener resultddos favorables, se 1llevé a cabo mediante
charlas, grupo de discucién, sociogramas, etc., con el fin de
hacer activa la participacién de los miembros, teniendo en cuen-

ta sus experiencias personales.

Hediante estas charlas educativas, hubo la oportunidad de
que los participantes presentaran libremente s@is interrogantes,

que eran motivo de interés para los mismos.

MATERIAL EMPLEADO:

Laminario.
Elaboracibn de afiches.
Pelicula.

Tableros.

Al final de cada reunibn, se hacfa un pequefo resumen con
el fin de determinar la comprensién y aceptacién de los distintos

temas.

¥
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RECURSOS:

Recurses humanos:
Participacidén en el desarrollo del programa:
Gloria Barreto, alumna en préctica de
organizacién y desarrollo de la comunidad.

tladis Alvérez, estudiante de Enfermerifaz

CONCLUSIONES:

los te mas abarcaron aspectos sociales, médicos, psicolégicos,
nutricionales v de salud, para ser expuestos en forma comprensiva
v de manera tal que respondiera a los intereses y necesidades de

los participantes.

El programa "Cuidado y Desarrollo del Nifio", contribuyé a
la integracidén de los miembros de dicha comunidad, a su vez me-
jorar su funcionamiento social, y por Gltimo fué préactico debido

a la relacidn con su vida diaria.

La aplicacién préctica, de las distintas técnicas utiliza-
das en la comunidad "Loma del Rosario" fué la teoria conductista
como bien sabemos, requiere una intervencién democrética, con el

fin de no crear tensiones y frustraciones que lleven a la agresifn

o disolucién del grupo.

90



Al principic obtuve datos significativos para iniciar
la labor social. Luego se logrd el éxito del grupo cuandpo
utilizé recursos, para movilizarleos hacia una positiva par-
ticipacién, ademis el programa se ajustd a las necesidades,
De allf que mi papel en la comunidad "Loma del Rosario' fué

de orientador en el programa llevado a cabo.

4l
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e
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V.l.~Conclusiones:

In los grupos es necesario aprovechar todos los recursos
disponibles, porque esto contribuye a que ellos alcancen los
resultados deseados y de esta misma forma se lograr8 la cohe-

sién del grupo.

Podemos concluir tambien que para la formacién de grupos
en Trabajo Social, de debe tener en cuenta la problematica del
cliente, que los llevo a agruparse, sus objetivos, hacia donde

desean dirigirse, etc..

El Trabajader Social de grupo se basa exactamente en la
utilizacién de técnicas especificas, mediante un procedimiento
de ejecucidén, para guiar individuos en un proceso de profunda
remocidn a nivel conciente hacia una autentica promocién huma-

na en la comunidad, dnica forma de concebir el desarrollo.

Por eso vemos que tanto el grupo, como el individuo y la
comunidad, son unos de los objetos integrantes de la Metodolegia
tnica de Trabajo Social. Por consiguiente, son 8ress de anflisis,
con las etapas metodologicas propias de Trabajo Social, como son:
la investigacidn, la interpretacién, diagnéstico, la planifica-

cidn y programacidn, la ejecucién o tratamiento y la evaluacién.
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Es de primordial importancia la aceptacidén de los miembfds
del grupo, para asf lograr el desarrcllo de actividadé; y poder
crear en los miembros,sentido de pertenencia, incidiendo en la
satisfaccién de necesidades y de est8 forma lograr el desarrollo

del grupo.

El Trabajador Social de grupo es dinimico, debido a las
distintas fases que se lleva a cabo a través de todo el proceso.
El cual consiste en el Estudio, Diagnéstico, Tratamiento, Finali-

zando con la Evaluacién de la labor realizada.

Concretamente los campos de aplicacién de Trabajo Social
son numeroses y de gran utilidad en la labor que desempefia el

Trabajador Social.

En el trabajo que se fealiza con los grupos pertenecientes
a una comunidad para lograr la Organizacién y Desarrollo de ella,
podemos concluir que aungue los grupos sean de diferentes tipos, ta-
les como formales o informales; debe ser objetive primordial que
el grupo sea el principal impulsor del desarrollo y de todos y ca-
da uno de 105 cambios que requiera la comunidad para alcanzar un

completo bienestar social.

De todo esto se concluye, que la existencia de los grufos

en la tarea de Orgamizacién y Desarreclle de una Comunidad, es

76
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importante pues por medic de esa labor el Trabajador Social
tratara de que las relaciocones intragrupales sean satisfactorias

o positivas y as{ poder llevar a los participantes del grupo, a
las relaciones extragrupales igualmente satisfactoria. De allil que

esta modalidad de alcanzar la Crganizacidn y Desarrollo de deter-

minada comunidad, a través de los grupog de proyeccidn es muy venta-

josa, debido a que, permitira al Tpabajador Social orientar a
los miembros de los diferentes grupos de la comunidad, para que
conjuntamente desarrollen el programa apropiado para satisfacer

sus necesidades.

Esto filtimo nos indica que todo programa que se realize
en determinada comunidad debe tener su justificacién, es decir,
que sea una verdadera respuasta a las necesidades que vive la coe

munidad.

Cuande el Trabajador Social estd ubicado en determina comu-—
nidad, es necesario tener bien en claro, el objetivo que se persi-
gue, a su vez tener cierto grado de comprensién en el rol que es-
té4 dese mpefiando, ya sea de terapista, orientador, capacitador,

agente de cambio, habilitador.

Pudimos apreciar através de los diferentes capitulos, que
para desempeliar nuestras funciones en el campo de Trabajo Scocial
Comunitario, requiere una verdadera integracién de los participan-

tes de la comunidad para alcanzar su propio desarrollo.

a
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Por lo tanto se hace necesario la intervencién del Trabaja-
dor Social para unificar dichos esfuerzos, utilizando sus técnicas,

las cuales consideramos propfias.
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V.2.~Recomendaciones:

Teniendo en cuenta que el ser humano o gque todo individuo es
integrante de un grupo, ¢ puede formar parte de &1, en el que los
miembros comparten iguales necesidades; queremos decir con esto, de
que no debemos tomar al individuo, como miembro aislade del contexe

to familiar y comunitario.

Recalcamos la necesidad de que el Trabajador Social labore
en coordinacién con un equipo inter profesional, para asf dar cum-
r
plimiento a sus respectivas funciones lograndose mayor eficacia

en el trabajo.

Es necesarioc anctar, que para alcanzar la comunidad su com-
pleto bienestar social requiere obtener que sus diferentes grupos
no busquen sélo, la solucién a sus problemas, de una forma indivi-
dualista, sino gue tengan como finalidad, realizar una accién co-

munitaria.

Para una labor mls efectiva del Trabajador Social es necesa-
rio que su desarrolle sea programado. programado para que los esfuer—
Z0S que se realicen vayan en realidad en beneficio de la comunidad,

para su desarrollo.

Es necesario una planificacién general de todas las fuerzas.
operativas, ello significa a la par, contar con los recursos y fa-

cilidades necesarias y personal de alto nivel técnico, por lo tan-
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to sera necesario promover el establecimiento de orgmnismos W
organizaciones de adiestramiento de personal gque ademls procuren
la asistencia técnica interna necesaria, con el fin de poder di-
vulgar y despertar dentro de la comunidad una conciencia que

promueva nuestre objetivo: EL DESARROLLO SQOCIAL.

Siendo una necesidad la perfecta coordinacién entre los or-
fanismos de desarrollo de las comunidades con las entidades legis-
lativas, para aunar los esfuerzos delldesarrollo de la comunidad,
se hace imprescindible la creacién de organismos de asesoria tée-
nica al respecto, para hacer con ellos més efectiva la labor de
ambos, analizando y programamdo los métodos de desarrollo de la

comunidad.

De ello derivarfa la creacidn de organismos legales, interna-

cionales, nacionales, locales y otras instituciones.
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