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IRPROBUCCION

Las Plazap de Uercado o espacion £{picos demti-

nados al mercadeo de los artfculos primarios de
consumo diario, se derivan o surgen por la con-
centracidn peoblacionul ¥ la crecionte urbanisa-
cidn de las ciudndes o commnidades. En tal sen-
‘$ido el notvoric crecimiento de la poblacidén de
Cartagena resultante de ou alta tasa de natali-
dad o inmigracidén permmnentc, determinaba-la ne
cesidad urgente de un aespacio apropiado que girp

vieoe de MNercado Ceniral, para ollo fue construf

do en el afio de 1,904 el local que dobia ger ——
pusgto al servicio de los 20,000 habitantes del
mismo afio. Pero aunque paregen exageracién, las
rismas construcciones amplimsdas espacialmente,

psro oin nueves edificaciones, sirven actualmen
te en 1.971 a una poblecidn aproximada de 338.

327 habitantes o sea 17 vecos mayor que la po=—
blacién existente en 1,904, Lo gue indica que -
las instalaciones con que cuenta el Harcado Cen
tral no satisfacen on ninguno de los sentidos -
los nececidaden de consumo de los habitaontes e

permuncntes o0 trasenintes de la ciudad turfsti-
ca de Cartagena. Originando grandes desequili——

brios enire 1la produccién y cl conswao, entre =
vendedores y compradores, ocasionando dificulta

des de traneporte, probleonas sanitarios, desor- .

ganizacidn en los puastos de venta, nmala adni—
nistracidn y por lo tanto la existencia ds un -

Mercado Central de cardeter totalmente infuncio -
nal, sin planificacidn ni control algunc cono -

lo sxige una ciudad noderna.—
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Eote proceso pernanente ds desequilibric ce cong
tata on la impoaibilidad de seguir brindando los
garvicios de un busn nercadeo, en su incapacidad
locativa de racidbir a los consumidores d&iarios y
por la invaeién de los pueston de venta en las -

dreas adyacontes del mercnde gue abarcan las viao

poatonales, ds vehfculos, dreas de estacionanien
t0, calzadas y cariollones en genorxal., El proble-
ma aparontomante de incapacidad locativa se con-
vierte en un espacio super poblado por pasrsoonas-
provaenientes de oustrato bajo popular, canpeoi-

nos oan su mayorfa sin capacitacidén alguna, pro- .

ducidndose légicamentc ol sub empleo y el enplco
digfrazado en gran abundancia, falta de higiene,
promiscuidad, prostitucidn, delincuenciajlas ga-~
lerfas externnos non convartides en dormitorics -
de ancianoo, demantes y gamingsn, incluso en. prog
tfbulos al aire libre, fumadoros de carihuasna ¥
focoo de drogadictos.—

Los problemns coclaleg que 88 contamplan son gra

vas ¥ parceen casi insolubles cuando su magnitud

no sncuentira lo debida atencidn por parte ds las

personas, entidaeden y organisncs guc puedsn, con

su colaboracién, ayudar por 1o menos & solucionar
en la nayor nedida posible estas gituaciones ver

doderamcnte angusticsas y poco dicientes s una-

sociadad on vion de desarrolle, 1la cual cuanta -

con los elenentos capaces e idéneos pero quo prdc
ticamantoe vuelven las eapaldas al problecin.-

La administracidn se vuelve nula - Ls aceases de
celadores en doficiente para el gran nimero de -
personas gque actdan en csota comunidad.—

-2-
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S8e constatd que pese a los ingontes asfucrgos -~

gque ©a¢ hicieron para dar a conocor la neceasidad

de. astablecer sl Zrabajo Secial an asta depanden
cia de las Empresac Pdblicas lMunicipales, no se

obtuvo el apoyo y loo medios nocaesarios para 1o

orar una efectiva labor de rchabilitacidn y edn

cacidén de las peroonas que constituyen uno de -

log ndcloos mds importantes de la gocicdad,-

Laos laboras llecvadas a cabo en 6l parfodo e —-

1.970, nediante las metodologias propias de nueg
tra profesidn fuercn altamente obstaculizadas,w

constatdndose por las entrevistas, los contactos
directos y colaterales, gue pess a $ofa la buena
voluntad y asfuersos e npeesitan no solamente-

el aporte do practicantco de la Bscuela ds Tro~-

bajo Hociaml oinc la contamplacidn urgente de ep

to problena accial urbano por Profapionales no-

golanente del Trahajo Jocial gino de otras dia-

ciplinna -~ foriando un equipo interdisciplina—-

rio — bien coordinado y guae desarrolle una cong

tante labor pomitiva planificando adecuadanente

-gstos servicios de oferta y demanda.-

Sin embargo, sl Trabvajo Jocial estd llumado pre
cisanonte por la calidad de los prokbmas que en
ciarra el llexcado Central a ser una fipura clo-
ve, indicpensable y tdenica en el mejoramiento-—
del nivel individual, familiar y comunitario de
las psroonas gue componen este nudcleO.-

e

Consideranos gque pese a toda la falta de apoyo,‘
por parte de las entidades vinculadas al cerca-
do, emta experiencia contribuyd a enriquecer -—

L
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nuestros conocimientos para uan Euturo y cabal -
desenpefio de nuestra profesidn y la elaboracién
del preascnts trabajo.-

Objetivos del Batudios

Be.~ Uatorminar los problemas gque afectan a lag-

personas que componen la comunidad del ller-
- cado Central. '

b.f:BOg:ar clevar el nivel culjfural y mejorar -
sus insresos ccondmicos mediante labor de -~
Promocidn Social. '

Co.— Qus las Znpresas PUblicas IMunicipales cola~ .
boran con los Trabajadores Socialas en el -
desarrollo de programas de promecidén social,

Jlatodolonda Enplaendas

l.~ Investigacidén Socials

"Bl objetivo de la investigacién social es des—
cubrir reapuococtas a determinodor interrogantes—
a travdés des la aplicacidn de procedimientos ——
ciontificos. DBotos procedimicnton han cido desa
rrollades con &l objeto de aumaentar al grado de
corteza de gue la inforomcidén reunida gerd de -
intords para el interrogunte que ss eotudia y -

gqua, ademds, redne las condiciones de fiabilidad

y objetividad" .« 1 -

La invesgigacidn siempre tienc ous comiecnzos en
una pregunta ¢ en un problena ecpacifico. Por-—
qué ls higiene a5 necesaria para la calud ?. C§

- 1 = [dtodos de Investizgacidén on las Roclaciones
Sociales, Selitiz - Jahoda - Dsutach-Cook

-40-
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0o gse solucionan los probleman de la delincuene
cia juvenil 7.

"0tros interroguntes, oin embargo, pusden ger -
abordados actualmente por medios clientificos. -
E1lo no significa que la invostigacién ourja -
sigempre con una reopuesta y Mucho menos una reg
puceta definitiva®.- 2 - Ia inventigacidn se o-
rienta a la hisqueda de respucstas; puede 0 no-
hallarlas, La caracterfstica de la ciencia de -
nuestros dias, y especialmente de las ciencian—
sociales, es la de tratorae de un procGEO'noiﬂa

nalizado. Citamos a Jaspers (1.950): "Asf como- :

la ciencia antisua tenfa la apariencia de algow-
completo, aen la que la nocidén del progresso no -
era esencial, 1o ciencia moderna prograesa hacia
el infinito",

La investignaoldn socinl cuenta con tdcniceas en-
pecifican que son lags herranientas de trabajo..

En la realigada para conocer los problemas ndn
sentidos por la comunidsd que conforma el llerca
do Central so utilizaron las siguigntes tdeni-—ee
cas:

Ia Entravista:s

8¢ puede definir como una converoacidn amistoda

entre el Trabajador Social y el cliente y qua =

tione como finalidad obtenor loo datob nacasa—-—
rios para un estudio, dimgndstico y tratamicnto.

la conversacidén eu de tipo profesional, llevado
a cabo y dirigida por el Trabajador 3ocial,.




T

Logs elemonton ecsenciales de wng sntreviota son
sabor obvervar, escuchar y presuntar.

Anotamos qua durantc una entrevista oe puede ob
servar antes de gntrevistar grdficancnte: cuan-
40 nou desplazamon al canmpo de la investigacidn
primero observamon las caracterivticas de la co
munidad y luego procadanocs o entravistar.

Las entrovistas se efectuaron de dos manerass

Dntreviotas informnlens

Las realisadao con funcionarios de la Administra
cidén del Ilercado, con misobros de las agrenia-——
ciones existentes y con log vandedores, llevan-
do un propéoito definido con el fin de obtanar—
informacidén Util a nueotro trabajo.

Entreviatns fornales:

En estas enirevistao ue utilisé este tipo de en
cuastas '

Barrios
Edad del Encueatados Sexros

e ——

Bepoecializacidn dantroe del nercado

Ultimo afic eoccolur al que asietid

Botado Civil Cudnto hace gque traba-
ja en el mesrcodo

Localizacién del puasto
El puesto es:  Propioll valor

Arrendado VYalor
Subarrendado Valor

Por quds

3istemas de compras




Qué le gusta comprar a la gente:

Cémo son sus relacionas con la clientelas

Buenasgt Por qud:
Ialno 3 Por qud:
Fegulars Por qué:
Con los vocinos:

Duenze: | Por qué:
Ualas 3 : Por qud:
Regulars: Por quds

Problemas gue se le pregentans

Da los que enumero: Cudles lc preccupan ada?

. Por qud:

En relacidn a todo el mercado
Probhlenas dcontro del mercado:

Socialcas

Econdmicons

Sanitarios:

Daelictivos:

- Pracios:

Vigilancia:

S50lucionas que podrfan darascs

Elaborado deo acuordo a lo captado para lograr -~
una reppuasta que coryoborara nuaeniras apracia~
clonos oculares. Se realizaron con una mgotra-
de 60 personas. Considoramos que s demasiado -

-7 -




pequefia para el gran mimero de personas que con
ponen esta comunidnd, oo determiné a tonarla -
ae{ debido a la falta de recursos esconémicos.

2.~ Trabajo 3ocial de Grupos

Es el mdtodo a travdo del cugl sc lopra el desa
rrollo de las potencialidades hunanan, medinnte
la interaccidn del grupo entre of y de lom obje
tivos socialmente deseableBe.

“"Doode el punto de viata prdctico los hembres -
‘ve rednen y ge asocian para asegurar ou vida, -
su bionestar, su conodidad, su ceguridad o pla-
cert, = 3 - ' ‘ ‘

Lo hacen para estar juntoo, tener peder, para -
vivir unidon y para coopartir sus sentimientos,

Bn la comunidad que compone el lisrcado Central-~
los hembres seo han agrupado para trabajar jun-—
tos. Esta asocincidn no 8810 e voluntaria sino
que ¢8 consacuencia de lao presiones econénicas

que sufren algunas parsonns gus sa dedican gl -
nercadeo,

Algunas de estas personas son aptas para desen—
peliar su oficio, a otros les place reaolizarlo o

les depagrada, se observa que tradajan y son ww
compafioros.

Para llever a cadbo el procguo del Yrabajo Social
de grupo primero se efectuaron contactos colate

rales con las directivas de divarsas Inotitucio
nes, '

- 3 - Bl Individuo y el Grupo - Johanenb. ¥dge5

-8 -



ﬁﬁa tarde se¢ realizaron reuniones con la Junta-
Diractiva del Sindicato de vandedores ambulantes
o eatacionarios, utilizdndolos como medio, para
- la divulgacidn del programa de Promocién Hunmana,
la prensa y la radio tambidn fueron msdios uii-
lizadeos para complementar la divulgacién.

La motivacidn se efectud a travds de reunionss,
vioitas y entrovistas a los “pussios dg ventas®™,
Notivado un grups de vendedores, se procedid a-
hacer las inmcrigcionae:.alﬂprincipip.fua.un-“w
fracaso, porque no querfan asistir a lugar osco
gido para las inscripcionss, un poco deseoncor-
tadaa por tal actitud pero sin perder el optimis
mo de gue sceptorian d&e nugvo las proposiciones
s8s dacidid desplazarse a los sitios de trabajo,
racorriendo pussto por puestd hasta lograr rouw
nir un grupo interesmade en aunentar sieo conoci-
mientos, -

. En la sjeeueibn del programa curgieron obstdcu-
dos por parte de las gentes debido pu ausencia-
& veces prolongada y de entidndes que se negaron
a dar su respaldo econdmico e impidiendo concluir
positivanents nuestra labor de Trabajo Social,y-
siendo calificadas come "comunistoides™, porque
al procurarncs por la persona humana y como Tra
bajaﬁoraa Joc¢iales tenemos conciencia plena de—
las funciones y tarcas especificas gque es la de
haber de "agente catalizador" en el proceso de-
desarrolle de la comunidad,



CAPITULO I
1.~ AHTBCBULNTES HISPORICOS,.

Hacia mediados del giglo XVI en el ailo de 1.533
cuando Cartagena contaba aproximndanente con =
12,000 habitanten, empezd a funcionar el primer’
liarcado de la ciudad, situado en la Plaza de —-
los Cochese—

la venta de loo articulos se realisada en dife-
rentes sitios, Bl pesocado era vendido en lo que
an hoy comocido como La Puerta del Reloj Piibli-
cc, siendo dste el lugar del descargus de lag -
canoas. ‘

Bl crecimiento de la poblacidn exigfa el cnsan-
che del llercado. Inicimlmente se extendid hacin
la Plaza de la Carnicerfa, que comprende gl Seg
tor donde estd hoy ubicado el First Wational Ci
ty Bank hasta donde ectd situado The Yoyal Bank
of Canada. Pouteriormente se trasladd a la Pla-
ya del Arsasnal, donde quedaba el Puesrte de San-
Francisco; derribado date, con ¢l fin de exten-
der mdo el llorcado.

De ahf nacid la construccién actual, inicidndo-
sc en el afio de 1,902, por la firma Carlos Vdlez
Danieon, inaugurdndose an el aino de 1,904, sien-
do el gobernador Don Luis Patrén Lozano y cons—
tando la ciudad con 20,000 habitantes. (liéteoe~
gl lento aumento poblacional desde 1.533-1.904
da unas 8,000 personas ¥y el rdpido auncnto poww
blacional desds 1,904-1.970 de unas 310,000 pex
ponias, El actual llorcado ha sufrido acontscie-
mientoo catastrdéficos los cuales determind si--
tuaciones criticas en las actividades econdmicas
de la poblacidn,

- 10 - .
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En el afio 1.950 fueron dectrufdas por las llamas
las colmenas interiores,

En 1.952 se gquemé la nave situada frente a la Bg

hfa de lac Animas: a rafsz de eato fuc construi-

da la segunda planta donde hoy funcionan las ven

tas de Calezados. En 1.965 ocurrid al accidentae-
considorado como uno de los mds grandes, oxplo-
tando la nave coentral y parte del scgundo piso,
A conaccuencia de esta catdstrofe se recongiru-
yeron las partes afectadas, parag que los arren~
datarios pudieran ejorcez de nuevo sus laborce.
Para solucionar el problema del Uercado Central,
6l Plan Piloto de Desarrollo Urbano de Julio v

de 1.965, dio a conocer 1a siguiente propussias

Crear 7 larcados Satdlites en la ciudad y una -
central de Abastos que quedard en el Barrio de

Bagurto y la demolicién del actual establecimien

t0.

El Consejo lunicipal en su aocugrdo MHe 1l de —
1,966 de Beptiembre 15, establecid las funcio-
nes para ol funcionamiento de llercados, ordenan
do la conatruccidén del Central de abastos en el
Articulo 5 de dicho mcuerdo ¥ 7 Scetorialas an-
su articulo 6, de acuerdo con las recomendacio-
nen hechas por ¢l Inotituto de Agusiin Codazsi~
an el Plan Piloto de Cartagonn.

Parn loa efcectos del acusrdo He 1l la Alcaldfia-

inicid la construccidén ds)l Moreado Sectorial de
Santa Rita, estando paralizada la ohra durante—
afic y nsdio, adjudicdndoss finalmente a las Em-

" presas Pdblicas Municipales la terninacién de -

esta obra siendo dado al servicio del pibliéo =
el 17 de Julio de 1,970.

- 11 =




Bote Morcado fue conctrufdo con al objeto de ven
der los “puantos™ por el sintena deo propiednd -
horizmontal teniendo ‘en cuenta qua la subasta pd
blica fracaad por no haberse presentado sl ming
ro correspondiaente de proponantes e interesados,
la Gerencia deo las Inpresas Pdblicas unicipales

pootariormenta, ordond se dieran en griendo loa
locales,

Dote’ edificio ticne cupacidad pera alojer en su
interior 154 "inquilinos®, cdmodomonte instala-
dos y con todas lag normas de higions necesarias
para el bdusn funcionamisnto de un lorcado FPdbli
CGa

Povae ademds dos (2) cuartos frioos para consex—
vaeién dg frutas, verduras, pescados, carnes ¥y
todos aquellos articulos que requieran refrige-
racidn, un cuarto de lavado pars verduras, fru-
tas, atc., un cuarto para praparacién de caynes,
.tren (3) emplias bodegas y anplios parqueaderos,
igualmante sanitarios higidnicanente inptalados
tanto para damas y caballeros, asi como para el
péblico en geonoral,

Lo embellece una zona verde,

Actunlnente exicten dificultades aen ¢l pago da
los arrienden por cer muy slevados y algunog -
*inquilinos" {tonaron la Aoterminscién de entre-
gur los “puspton’,

El Hercado da Suanta Rita tuvo un covto G€ .seses
$3.267.436.24. Para la conptruccidn del licrcado
Central de Abastos en @&l Barric de Bagurto las

Empresas Puiblicas Dunicipales han invertido ...
£610.,472.50 on pilotaje y 85.175.273.95 para la

-12 -
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eotructura que eotd o cargo de la firma Civilco
Itdaa., toniendo un costo total de {$10.000,000.~

Para la construccidn ce expropiaron 46 cosas, -
Las Emprosas Pdblicas Nunicipales aspiran a que
la obra estd finaliceds a principios del mes de
novienbre do 1.971 y en Erniero de 1,972 haya deg
apareciﬂo al tlercado Central.

-13 -
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3.~ COIERTARIOS UUBRE ALGUROS AJIPECTOS DE La AC
QRUAL ADIINISTRACIOH,

El lercado Central cuenta con un Administrador-
el cuzl daponde de los serxvicioo de las Empresas
Pdblicas Manicipales, cuyas funciones consisten

hacer efectivos los reglamentes, vigilar el fun .

cionamiento del lercado, controlar el personal-
subalterno a fin de que cumplan debidamente con
sug funcionecs y obligaciones, cotar en contacto
con las agremiaciones que exioten, adjudicar lo
cales para aquellap personas que llenan los re—
guisitos, clausuravrlos o guitarlos cuando estdn
ean mora o cuando no cunplan con los reglanantoa
del licrcado,

In rolacidn 2 la recaudacidn del puge de los ip

pucston go efectia a diario o monsualmente; cuan

do pagan a diario en cofectivo ol recaudador ex-—
plde los reeihos corrsepondientes. El dinero ca
entragado a la caja de las Emprasas Pdblicac Ifu
nicipales y posteriormonte conuignado en el Ban
oo Populax, ‘

En los prirmerco dfas de cada meo es slaborado —

un Balance de Eotado de Cuanias, para conocer -
loo deudores morosus, extractan las relaciones-—

de los libros mensualou de las planillas dlarias

que llevan cada recgudador; la determinacidn que
se toma con los "inquilinos" morogos ¢s la de -
hacerloes conocar la deuda pandiente con sl £4in~
de que la cancelsen, Si hocon caso oniso 0 NOo =
prestan atencidn, lou “"puasitos" son sallados ~—
hasta que paguen la deuda o parte de &lla, o en
ou defacto cancelen el loeal definitivamonte neg
diante la aplicacién del reglamonto del llercado
que da atribuciones para este procedsr,
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En rclacidn al control del psrsonal pubalterno

de la Administracidn del llercado Cantral, cunn-
do estoo coneten faltas loves ol Administrador-
rinde informe a la oficina d¢ perconal ds lap -

‘Emprosas Miblicas [unicipales, con ¢l fin de inm

poner sanciones por la falta comatida, en creo~

de gser faltas graves el Adaministrador sancioans-

de inmaediato y comunica eota dotorminacidén a la
oficina de perscnal y al sindicato de las Emprg
sas, de acuardo a lo pactado en la convencidén -
de trabajo entre el Sindicato y las Empresas P
blicas !Municipales, )

Existo una auditorfm que dependa de la Auditorfa

Ganeral dal Ilunicipio cuyas funcionee non contro
lar los racautos de loa lercados.. '

Actualmente la Administracidn cuenta con 12 ce-
. ladores que son considerados insuficientes para

mantoner una vigiloncia adecuada,

-1l6 -



CAPITULO IT

- CARACTERISTICAS GLHERALDS DOEL [IZRCADD CBUTRAL DB

CARTAGEHA.
1.~ AGPEC20 BITERNO,

a.—~ Descripcidén P{sica:

El morcado presenta una estructura conformada -
por: paredes de material, tachos de planchas do
cementc y tajas; los piaos-de'la planta haja de
ristico cemento y los de la planta alta de hal-
dosas, Grandes portaloned de hierro y madera.

b.~ Ubliecancidns

Bstd oituado entre la bahfa interior y el “ba—~
cin® =4- de las dnimms,

Se. conaidera poco funcional por hallarce en el-
~ antiguo Barrio de Getsamanf (gonz histdrica) lo
cunl ha acarrendo como consacuancia su deterio-

ro (ambiente himedo y salitroso) debido a la cex

canfa de 1la bahia y de la zona céntrice y comex
cial de la ciudad, lo que aumenta la congestién
del trdfico motorisado y pantonal.

c.~ Concacuancia da la loenlizacidn del !larcado
para las dreas adyacentons

Por ou localizpceidn poecas son las conunidades -
que verdaderacentc se les faecilita el acceso pa
ra lo conpra de los articulos de primera nacesi
dad.

Las comunidades mds cercanas al lercado son po-
cas siendo dptas las que conforpan la parte ———

-4= Bacin: Lugar donde antra sl agua y no tiene
oalida,
- 17 -



“{iegn" de la ciuvdad: Getoomanf, San Diego, Ca-
brero, Centro Amurallado, langa y Chambacld,

Ia poblacidn actual de la Zona Urbane de Carta-
gena 68 de 330.327 habitantes, la baja densidad
caracterfoticas do casi todas las zonas daparrg
1laidas, la influencia de factores risicos (lagos,
cerros, cafios). La natural tendencia a crecer a
lc large de las vias regionales que llegan a &—
1la han provecaedo una morfologia tan eapecial -
que nos encontramos con distancien de B Kmts. -
ontre el llercado Contral y alpgunas sonas residen
¢iales. Promediando por cada 20-30 habiltantes,
nos da un 4ree aproximada da 12,500 mts.2, por—
Marcados. Actumlmente Cartagena tiene un £rea -
an la plaza cantral de 15,000 m%9.2; siondo asi
como a esta naca se le dificulta cada ves nds -
desplazarse hacia el marcado debido & la gran -
digtancia existente entrae dste y aquellos, nacg
sitando a su vez las personas un tiempo conside
rable para realizayr ous compran: tiempo y eafuer
20 se duplican enornementa,.

ILas comunidades mda afectadas en eésto aspecto -
son: Urbanizacién el Socorro, Blas de Lezo, San
Sebastidn de Teenera, Booque, Alto Bosque, Urba
nizacidén el Gallo, toda la sectorizacifn de 0la
ya Herrora, Urbanicacidén Los Alpes, Fredonia, -
ia Magdalena, ILa Candelaria, Escallén Villa, Za
ragocilla, La Eaperansa, Lo Anador. Ias consge—
cuancias gue gufren las personuag que habitan eg
tas comunidades son: pérdida de tiampo y aesfuexr
gos! Las horad que cmplearon en afactuar lag -~

- 18 -



compras 86 disninuirian teniende un Uercado mids
carcand a cada 4raf.~

Dificultad e incomodidad en el transporte: lal-
sorvicio de trdnsito, Eetado vial pdoimo, inpi-
diendo el acceso de vehiculos a detsrminados 1lu
gares,

d.~ Proniscuidads:

Bl tipo de promicculdad que hemos obmervado en

0l drea de accepo a las vias comprendidas entra
el sector de "La Colombiana™ hasto la avenida -
del Arsenal, la podemos definix como la pegela—
o confusidén de peatonocs, animales dondaticom, -~
carratus y camiones, dormitorios, prostfbulos,-
bares. Durante el dfa se aprecia uan gran desor-
den en sus alrcdedores debido a que no existen—
sonas de estacionamiento para camionco y el caxr
gue y descargue de los productos, parqueaderos,
nt pitioo cspeciales para "loa carreterog-— § -
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Durante 18 noche el sector de "Ia Colonmbizana" sc
convierte on cocinas piblican, permaneoien&o 6l
servicio hasta el ananscer.

Tanbién oo producen dcudrdenas en la via piblica
ocapionados por al sotudo do embriaguesz tanto de
loca vendedorss come de los transevdntes,

2.~ ASPECTOS INTRRIOS,

a.— Probleiias de organiz sacién Locativa‘(ganlta—
rion, depdaitosn},

b.~ Problemas administrativos (Reglamentucidn -
intarnn),

Ce~ Batratificacidn y movilidad social de log -
vendedoroa,

Problamas de organigacidn Locativat

in generﬁl log locales del llercado carscen de e
sexrvicion vanitarios pera satisfacer la demanda
de neceoidaden del alto indice poblacionsl que
alli funciona.-
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In los locales del Liercado hay deficisncia dg -
dopéasitos generales, o particularen, impidiendo
a los vendedores y compradorss desplazarse con-
facilidad y desarrollar sus actividades con ho}l

gura.
Hacsemon alusidn en cuanto a la desorganizacidn-
dc loz puesteos refesenpes a la clasificacidn de

los producteos, no dRistiendo un oitio detormina

do para la venta ds cada articulo.-

Anotanos la falta de 4dreas de ewstacionamianto -
para el curgue y descarguisedd una constante -

ansnaza para la seguridsd personal de vendedores,

compradores y peatondy; Conmiones de alto tonala
Je circulan en cualquier momento entre la masa-
humana- se sobre ontisnden las consscusncias, -
cuando no exicvten vias para ellos.

be~ Probleoms Adninistrativods

Reslamentacién Interna, Cabe hacer algunan con-
oideracionen generales sobre la aceptacidn de -
losg reglamentos internos del Elarcado por la co-
munidad.

Por oer una comunidad funcional donde sus niem-—
bres, sin partenccer a una misna drea geofréfi-
ca, se han unido con una mioma finalidad y objg
tivos y estando forsmada por grupoo de porsonag—
de diversos nivelen y eategorims socio aconfmi-
cas y culturales, se dificulta eutismular el ——
"aentido de comunidad" antre ellos por la ausen
cia dc este fadtor, las gentes no colaboran en-
el cumplimiento de la reglamentncién del lerca-
do y en vz de contribuir al manteniniento de -
la Institucidn tratan de violar lac normas, re-

-21 -
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gando basuras on las vino pldblicas y en la parte

intorna, y destruyendo los pocosm servicios pdbxa
" cos,

A posay de lag sancioncs que les son inpuastas=—
por la Administracién del llercado se nanifisstan
apdticos ¢ indiferentes y muchos cuando les hacen
ohgervacionss reaccionan con hostilidad,

Los vendedores ambulanteo violan loo ragiamenxoa
al ocupar la via piblica; este fendmeno se obser
va ndo en la parte oxterna del [leréado localiza

da frentoc al Camelldn de los Ddrtires donda se-

encuantra une miscelania de venta de articulos—

en el suelo ("Agdchates", como les llama el vul

. ) ' g0), kioascon, nmamas y carretas, gl intervenir -

la autoridad policiva, para el desalojo de las-

vias, loo moradores utilizan el tdrmino “agua%,

para advertiroe unos o otros de gque los agenten

de la policia so acercaen: inmediatanente enpie-

zan a recogey laes ventas,

Otro aspacto en al de los carreteros® cuando -

A los agenten de la policfa los presionan Para —-—
deope jar la via, oponen resistencia por ser el-
medio de ganarae la vida y para inpedirlo hacen
la recolecta de dinero y usan el tdrnino que —-—
elloa denominagn "Picda™, este dinerc ne los en~
tregan a los policfas para que los dejen vender
ous artfculos (soborno), En el caso de que los-—
vendedores no rednan sl dinero los transladan a
la cdrcel y dste los canciona,

Co— Estratificmcidn y movilidad socinl de lon-
vendedoress

. _ Es fenfmono comin que todas lag sociedades, cla
sifican a oug miembroo en determinadas catego——

B - 22 -




rias que ordenan, segdn cierta escala ds poder-
¥ bradominio desde las mds altas a lao nds bajas,
Ente proceso me denomina emgratificacidn social,

En el Hercado Central encontramos tres (3) cla-
son d¢ categorias segin la ocupacidn, sl nivel-
educativo y acondnico,.

"La clase alta® ge cncuentra eén penor sgcala -—--
abarcando los pusstos de Mayoristas y agiotis——
tus,

“la cloos media” o nds nunsrosa gue la anterior
ftledicdndone la mayorfa de los individuom que a
dlle pertcnecen a la venta de artfculos de con—
trabando, joyerfas, cacharrerin, alnacenes de te
las, calzados, cte,

"La clasa baja" prcdomina an el lercado, eo la
mds sacrificada y les toca enfrentarse a situa~
cionca diffcilen, siendo absorvida por loms gran
daen agiotiotas,

Epta clase, por ser indigente, ticne gue acudix
a prestar dinero con intereses slevadisimos y -
pagaderos a corto plago, Si finalizado el plazo
no kan cancolado el dinero, los acouan hasta 1llg
gar al extremo Ge quitarles los artfculos gin -
ioportarles las nacasidodes de la percona humana.
(Boto se concidera extorsién).

llovilidnd social de los vendedoresas Se entiende
por noovilidnd social ol trdnsito de porucnas, -
familias o grupos nds numsrosos dentro de la po
picidn quc ocupa en la estructura social. Bl =
desplazanisnto de las persnonne de un punto geo-
grdfico a otro se llama movilidad geogrdfica; y
1z movilidad gacgrdfica compraonde la mipracién

- 23 -
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dofinitiva o de larga dwracidn: oota clase de ~
movilidad fua la captnda en el [larcado por nedio
de las entrevistas fornales a@ informalaeo realji-
sadans con lon vendedoraen de distintas proceden~
cias; entre ellos citamos log pucblos mds cerca
nos: como Arjona, Turbaco, Santa Rosa, [loriala-
baja, Santa Catalina, Palenque, San Pablo y Ba—
yunca. '

Las migraciones internas pueden ser voluntarias
o forgadau, cani siempro ne debe @ ROLivos eco-
némicosnla migracidén del campo hacia la ciudad
produce efecton dag dgsadaptacién;_pcr dos contac
tos do loo campéainos con los ya radicadoa en la
ciudad, canmbian el modo dc pensar y de actuar -
do dste. (Ruralizacidén dol medic urbano).

- 24 w
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ASPECTOS GENERALES DEL NERCADO

-

Eate capftulo lo hemos enmarcado, on auestro ira
bajo investigativo con ol prop6oito de relacio~
noy los aspectos econémicos con los probvlemas con
cretos o circunsceritoos al llercado Central y dar

a conocer anfi, situacionas do vital importancia
en oote andlisie, diagndcitico o descripecidn de-
tan grave problenma humano,

l.~ Diferencisg conceptuales entre Harcado y Ier
cadotecnia,

Establacay la diferencia entyre uno y 0tro CON——
ceopto nos sirve en principio, para delimitar el
contenido de ambos tdrminoms y aclarur los alcan
cen pignificativos dentro de la Socicdad econd-
mica.

Considorenos on primer tdrmino que en la mited
del siglo XIX y durunte el siglo XX, hasta nues
troo dias, el desarroello de la Bcononfa Indus—
trial, ha venido ronpiondo lon visjoo noldas de
las relaciones conercianles, aumontando on gran—
des proporciones la tasa de comercializacidn de
loos producton. Debido en gram parte a la concen
tyacidn de macas de poblacidn crociente on las~-
songs urbanas o ciudadas da gran dasarrollo hoe
bitacional, como lo e especificamente la ciudad
de Cartagens,

De tal mancra peodenos conmiderar $ipificados en
un pistema, caracterisado por la cconomfa de —
Laercado, en principio capitalista, no organicada
ni reglamaentada, hasta ol afio de 1.936, dejando
& los mecanicmos naturales de adaptacidn el cui
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dado de ascgurar ¢l equilibric permancnte de la
' oferta y la demanda, movidndoaoe cada uno de los
agentes acondmicos en la bisqueda de su propio-

intordo y tan oolo dsspudo del afo mencionado -

aparecen forpas Heocapitalintas de Hercados,don
de ya oe dan algunan forman organizacionales o
intervaenciones de tipos eotutales para regular-—
en forpa incipiente la economia nacional,

Igunlnonte sabemos que la distancia geoBrdfica~
en tdrminoo comercialee eo decir la ofexrta y de
manda, fue cousa do modificaciones en la estrug
tura del intercambio.

La sociedsd industrial se viene e diferenciar ~
de la agricola principalmente por la presoncia-
da una proporcidn irroductible, a menudo hiper-

trofiade de intermediarios comerciales que dessm

poflan el papel de acopladores, acondicionadores
axpadidoren, transportadores, payosristas,ning—-
ristas ¥y detallintas, Ddndose por sentado la —
apariecidn de los Horcados Uodernos dedicados a-
ina transacciones disrias,. '

Despuds de lmo connideraciones anteriocres delimi

temoo el concepio do lo que gs enticnde por Ller
cadot gignificaba antiguamente: “"Trato entre un
comprador y un vendgdor®, el "lugar donde se ——
efectian nunerosas transacciones™ o tambidn “el
lugnar pdblico de venta de los bienes”, Danog -
nusstro concepto de llercado: "El cohjunte de ag
ton des conmpra y venta de los bienes econémicoo,
determinados en un sitio y un tiempo dado", Una
pluralidad de sujstcs, con al deseo 4c comprar
¥ vender cisrtos. bienes, conotituye pues, un —
flercado.
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‘Para hacer mis comprenoible este estudio defini
mos [ercadotecnia: como "la suma do trabajos hu
manon, cncaninados a la realizadidn de uns sorie
de actividades conercinles, gue organivan y di-
- rigen 6l flujo de mercanciaoc a servicios desde-
al productor hasta el consumidor o usuario”,

Podomos afirmar entoncos quo la licrcadotecnia -
incluye aospectons fisicos y menialas: Pisicoo, -
porque las mercancias deben transportarse a los
lugares donde se requieren, buscando ¢l momento
en quec son nedscitados,. Hental, ya gque los ven—
dodores deben saber 1o que los conmpradores guie
ran y eotos daben sabsr 1o guo BG dncuentra a -
la venta, Es por lo tanto el conocimiento de loo
llorcadon en un siotana de compstancia o libre -
concurrancia, lo que va a favorccer la organiza
cién y la prostacidn de mojores sarvicios a la
coounidad de Cartagena, -

e RN uercadqa Centrales y Sectorialas.

El micmo proceso de organizaciép‘inicial y con—
contracidn ds poblacidn en dreas especifican, -
eon loa factores que hacen ponpar prinero, en -
un Hercado Central pare satigfacer la creciente
denanda y soguidanente con la oeparacidn geogrd
ficaj; el diffcil tranoporte y la misma demanda-
an aumento, son hochos que hacsn pensar en log-
Herceadon Sectoriales como polucionas a los con~
flictos quae aparecen frents a la insuficicncia

que ofrace un aolo Hercado para la ciudad,

Por ello se han tomado cono modelo gl sistema -
de llsrcados Bectoriales, yo aceoptado como pric—
tieo on otras sociedades; al sor la sclucidn —-
inmodinta y poco contona a las exigoncing do -

- 27 -



mayores servicios por parte de la poblacidn.

Se puedo entonces definir: Qué es un ldercado Cen
tral y cudles cus elementos con relacién a los—
lercandos Sactoriales 7,

llercado Central, ec gl drea geogridfica, con cong
trucciones relativas de plantas fisicas dodiced
das a la venta diaria de articulos primarios, -
como una forma directa de abastecer sl consumo~
diario de una detarminada poblacidn,

Sa le denonina Contral, cuando en dicha comuni-
dad, {como es el caso do Cartagena, hasta 1,970)
86lo exist{a un pitio determinndo para tal fin-
concantrdnioss en 41, todo el rroceso de compra-
venta diaria., Siempre sucade como ha ocurrido en
Cartegena, que el craociniento poblaclional difi-
culta cnormemonte el seguir-praaténdo loas servi
cios de abastecimicnto por medio de un solo ller
cado. En tal forma la ciudad para dsscongestio-
anr la deéepanda se ve aobocada hacia dos calidas:

le.- Crear un nuavo [arcado Central, con cspeci
ficcciones locativas, ambientales, higidnicas y
ds servicios generales nds actualizaodos con el
progreso urdano~cientifico y & su vez crear una
red de Mercados Batdlites en las droac urbanasw
e nayor concentracidn poblacional y solucionar
ds enta nanora los problemas do transporte ine-
ternoc y de tiempo o lao amnes de cunmg.

20.- Seria ponsar oxclupivamente en conotruir -
una serie de Warcados Sectoriales, en los sitios
mdp autratdgicos de la ciudad, con las miomac e
especificaciones de adelantos ancotados para los
centralos, pero destinades a worvir a un limita

- 28 -
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do sactor urbano y por lo tanto de consumidores,

Tal es el caso de la aparicién de algunon Super
mercadon privados y dltimamente el lMercado Sec—-
torial de Santa Rita.

Segin lo anterior, podemos afirmar que un llerca
do Sectorial, en esencia, funcionamiento y ser—
vicion es igual a uno Central; la diferencia ra
dica, en qua los primeros, prastan mds servicios
a deterninados ssctores da la ciudad.

Anotamos finalmente que los costoa de inversidn

¥ funcionamiento dec leos Mercados Sagctorinles, -

no gerfan rmuy costosos siempre y cuando se craen
condiciones éptimas de coordinemeidn en la utili

zacidn do los recursog hunanow, tdenicoo y eco-

ndmicos; puastos a divpooicidén por las Empreoas

Pdblicas lunicipales, al sarvicio de la variablae
poblancidn en la ciudad de Cartagenn,

3e— Produccidn, consumo y fijocién de precios.

Producir para el conaumo disrio, e¢s problema com
plejo que abarca en nusatro medio, desde las tra
bas buroerdticas, escasez de oaterias primas, -
hipertrofia de intermediarios hasta los mdas di-
siniles guetos del consumidor, a lo cual podria
agragarse como falla del sistema del lHercado en
Cartagena, de no producir y distribuir acorde a
la varisnte demanda en loo neses de Junio, Julio,
Hoviaembrae, Dicienbre, Enero leo cual cxigird en-
el futuro una mayor organigacidn de la produc-
cidén y un mayor conocimiconto en los gustos del

T consunidor.

Vemos que tsefricaménte ¢l comprador os atrafdo-
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por sl lorcado mds conveniente, pero el producs
tor trota de obiener la seguridad do vender al-

precio mds ventajoso, Eotas preocupaciones inter

vienen como correctivos de una competencia ili-
mitada cuyo desenlaca tedrico serfa la fijacidén

del precio mfnimo compatible con la mds baja ren

tabilidad de la operacidn productiva, tanto in-
dustrial como de artfculos agrfcolas, Bl precio
de vonta tiende a fijaras sobre el precio ndp -
alto aceptado por ol consunidor-comprador y que
permita el £lujo o la salida de todn la producw
cidn suuzceptidble de sar absorvida por el consu-
me anual.

El problema de la f£ijacidn de precios y de su -
variacidn sc ha debido a las antcriores considd
racionss y a lao siguientes situacionss:

a.~ Yor algunos broten de monopolic ¢ especula-
tivoa, €l precio queda a voluntad del prdductor
y de 1ln cadena de intermediarics & su disposi—-
cidn, de tal forme que el precio es Fijado en -

- el punto, haota dondo el consunidor pueda esfor

zarse para pagarlo y hacer uso del articulo: —
e jonplos de estas alzas ccasionales, son: la lg
c¢he, pal, carnes, harina, ¢tce.

b.~ O tambidn on las scononfas del mercado capi
taliasta a8l precioc resulta del balance éntre la-
oferta del producto y la demanda del consumidor,
movida por la varianble poblacidn e ingrcsos dis
poniblea de las familias, los cualea son muy ba
jos en ou sran mayoria do tal foroa gus la capa
cidad da consumno en nuestro nmedio, es muy rodu-—
cide. (Aquf podanos anotar a manera de ejemplo

el poco volumen de venta an el lNercado Sectorial

- 30 -
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de Santa Rita y del cual se quajan los vandedos
ren). Cuando ce produce aste balance el precio-
adquiers un punto doe gquilibrio, sin mucho per-—
Juicio para ambas partes,

C.~ Pero puadso darse a su ves un precio de venta
ninino del producto, cuando la produccidén desl -
artioulo propuesto no deoja margen de benefigéio-
ol productor; adn en ciertos cCagos, pareca Mo-—
nos desastroso vender por Jdebajo de talon pra-—-
cios, para liquidar mercancias acunmuladas o vig
jas y evitar el deterioro de una morcaderia pex
cedera, que suprimen las ventas, claro estd,que
esto sdlo cbnfigura'una opsracidén sxucepcional y
limitada, que de una mpanera indefinida llevarfa
a 8l abandono de la produccidn y diastribucidn -
del art{ouloc.

Lae anteriores situnciones, indican que los in-
terapes del oomprador son contrarios a los del
productor y vondedor (lo cual anctanos mds ade-—
lante en lacactitudes obmervadas entre vaendedo-
res y compradores de la ciudad).

Sintdticamente, las tres situacionos anotadas -
sirven para advertir que en todo Hercado, inclu
o0 en el nuaestro, ciiste la compensacidén do las
tenencias de puestos, raepultando agquilibvrics --
tepporales mds O menos astables, expresadoc por
la pisms oferta y demanda, arrojando praciocs mg
dioa.ﬁ La escasez de un producto provocn un al-
za de precios con una contraccidén en la damanda
¥y 1la baja de precios determind una reduccidén de

la produccidn, aun cuando inmedintamente se sien
ta un aumento de lan compras’ por parte de los -

consunidoren, apresurados en acumilar Yeparvase
a bajo precio, para sl conoumo © yveventas.

=21
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Alrmanos Eroﬁuqtoa Erincigales dsl mercaﬂoz_

Eotdn conastitufdos por los productoen alimenticios,
pudidndone clasificar en dos tipos principalest-
dg corta duracidén y los alnacenables,

Son conoidorados productos de corta duracidn: -
las frusas ¥ legumbres, pescado, mariccos, car-
nes, productos ldcieos, cuya duracidén varfa deg
pudn de las cosechas, carnes vendibles, no va -
nds alld de dfiae o semanas, las cuales tendrian
mds durabilidad cn la nedida en que se cuanta -
. con instalaclones adecuadac para la consservacidn,
que pernitan praparar los productos para soportar
coporas y traslados hasta loo lugares de consumo.

1a produccién de alimentos alneconables como -
lon cereales en genersl oxigen oonou cuidado y
as nds Pdcil su conservacidn.

So dabe tratar que los llercados puedan ssr orga
nizados teniendo en cuenta principalmente eston
tipos de alimentop, donde se utilicen miltiples
racursos tdcenicos, dcaode buenos transportes, -
hasta citioa de connervacidn para evitar resul-
tados negativos como acontoece en al actual ller—-
cedo, ya nencionaiios en otros capitulos de aste
aatudio.

{4~ Canales de @intribucidn y venta gue funcio-
nan en el actual MHercado,

Podemos afirmar que lac formas nds oimples de -
intercanbiocs a grandes, mediana o cortas distan
cios on el plano regional o nacional, se convir
tieron en forma completamenie cspecialigadas y

comple jes, que pronto hizo romperac el contacto
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directo entre productores y consumidores. Xag -
aqui, por lo tanto cuando las grandes zZonas po-
bladan y urbanizadas como Cartagena suponen, la
organiaacidén raterial del comercio y estoh la -
inclusidn 4o una scric de intermediarios eopecia
lizadon, cada uno de elloo con una funcidén bien
definida y una comioidn sobre el precio de los-
productos on trdmite o en venta. Entoc fendneno—
ha venido a crear, por ofecto de desorganizacidn
@ocial, unn caflona inesperada de intermediarios,
acolonan@o pus inYeroses cobre los precios deo ~
cada artfculo, elavando aparatosamente los pra-
cion de compra. Asf, 5i considerszmoe un produc—
to salide de cualguier poblacidén rural, al pasar

por varias pnanoo, antes de llagar a nuestro [ex

cado, sufre unas alteracidn de precios on la me-
dida del nidmero de internmediarios situado en la
cadena productor-~consumidor. Seria dete por lo-
tanto, uno da los aspectos principales que se de
ba combatir dentro de una comyjnidad organizada.

8i el canal de distribucidn eo el camino que ge
tona para la transferencia do un t+itulo de un -
preoductor y si consideranco & las organicaciones
comaerciales o vendodores como eapecialicados en
efactuay al cambio de tftulo entre los producto
res y los consunidores, llegamos a 6u vezZ a 1a
nocidn ds lo que es un intermediario, .

Seguidamente e expone la formm de moviliszacidn
-de los intermodiarios, a través de los canales
de distribucidén ya conocidos cono sons

19,~ Productor-consunidor,.

22,~ Productor-detallista-consunidor .-

- 33 -
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3.~ Productor-nmayorista-detallista-consunidor.
4.~ Productor-agentc intermediario-mayorista-de
tallista~-conounidor,. |

Datudiados lon cznuales de distridbucién quas inmpe
ran en el lercado Central de Cartagena encontrg
rnos los sigulenten:

Productor——jgente Intermediario--——-flaycricta-
Datailista Conounidor. '

{Productoz almnacenables: aceites, grasas, cereg
les, ajos, cabolla).

Parz la distribucidn de algunos productos on ol
anterior canal se elimina el Agente Internedia—
rio, prasentdndose un nuevo canals

Productorverv-layorista=——Dotallista————Consuni
dor.,

(Productos agricolavs maiz verde, yuca, limdn}.

Incldencin de epta siastoma de canales sn la o=
mnidad,.

' Ba 1ldpico cuponer que esta cadena de intermedia

rios estd sbarcando por lo menos un 60y del cog
to de loo articulos,

Eoto quiere decir que lon consumidores son los—
director afectados en sus ingrosoo realee?aﬁri-
gindndozse la desnutricidn, para las familias que

conforoan el strato bajo y nedio, curacterizado

por ¢l bajo ingreso percdpita,
Beria interesgnte realizar un estudio mic dste~

'~ nido, en aatc aupacto para determinar en forma

- 6 - Ingreso reéi; To al que catd en funcidn )
del poder adquisitivo del salarioc,

- 34 -
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pracisa sl jorcentaje, on gque los intermediqe—
rios encarecen log artfculos y utilizar estas -
experiencinn para adoptar medidas gque regulen -
aestn situacidn boneficiando asi a nuestras comu
nidadas,

Se~ Caractexf{unticas obuservadas en la conpra-van
ta.

Be~ Prusentacidn y conservucién de los artfculcs,

Yoo venﬁeﬂorea,_eapeciulmanto lop de kioskos, me
sas, earratas y canastas, tienen una mentalidad
diferaente-relativo a la presentacidn de log artdf
culos; se nota la tendencia de ofrecoer los vivg

coBs y cajonan’

—
1

N G
Mﬁau? o

(.

res en forma inadecuada, (sn 8l puslo, sobre es -

4%



Bata manora de actuar po debe a la idea arrdnea
que tienon de que si oxhiben los articulos cn -
el cuslo vendon md3 quoe eén los puestos de venta
desconocicndo 108 perjuicios gue pueden ocanio-
nar o la comunidad en general, por la falta de

instruccidén en los aspectos higidnices y tumbidn
al obstaculizar la via y dificultar el trdnsito

de los peatones y vohfculos. En la conssrvafidn
de loo articulos no disponen de medios para man
tener an buen astado loa alimentos. Neferante

a las carnes, pescados, mnariscos, varduras y ——
frutas, no existen cuartoo friom para su consez
vacién, teniendo gque recurrir a refrigeradores-:
particulares o utilizando cajones con hielo y -
assrrin,

. L
- . : S
-

b.~ Actitudes de los vendedores y conpradoren. .~“

Dentro dol llercade sc encusnira una asalgama —-
cultural por estar la comunidad conformada por
individuos de diatintas dfeas geogrdficas, Yor
esta rasdn oo estudia la cultura,

Ia cultura en 1o quo une a 1los individuos; es -
el medio gue tienen para interactuaf unco con =
otros, '

La cultura es "Ll ‘complejo total quo comprande x .
el saber, las cPesncias roligiosas, el arte, el '
dorocho, la dtica, las costunbres y cualesquie-
ra otras capacidades, aptituldes y hdbiton que. -
el hombre ha adquirido como miembro de la socig
dad, - 7 1,.-’-’~

-

<

.

o L
- 7 - La cultura — ldward B, Tylor.



ILa cultura incluyo la relacidn entre 1o que oo
dice y 1o que se da a entender por ejemplo, cuan
do un "no" significa "tal vez" y un “maliana” oig
nifica "nunca®, — 8 -

La torea dcl vendedor consists an establacer una
relacidn significativa, con el comprador, que -
girva ds basse a una corrignts de influoncia,

Daspuds de lo anotado anteriormonte se cxponen
casos que son de diaria occurriancia en gl lercado
Centrals Alguncg vondedores tienen habilidad -
para venfer y facilided para relacionarse con -
la clientela, otron no aceptan que los consumi-
doras les toquen log arifculos gin comprarlos;
cuando sucede asie cano log vendedores reaccio-
nan con hootilidad, utilizando vocabulario soesz,
trayendo como congacuencia el retirxo de los clien
tes.

La misma situacidn se proesenta con los conprado
ras hacia los vendedoros; cstos exigen que loo
proacios sean bajos, "regatean" algunos en forma
simpdtica peroc la gran mayoria dc manera tan —-
soaz conc la de los vendoedorsd.

Se aprecia que el bajo nivel cultural cobija s
influye en el coumpddtaniento de todo ol micleo
que compons @l llercado ¥y la ciudad en genserale-

- 8§ = Intercultural Comunvation -~ fdward 7.
flall y Villiam P, Vhyto.

- 37 -



———'

CAPPIZULO IV

 PROBLENAS SOCXALES ENCONTRADOY BN BYL UERCADO
CENTEAL.

Como introduccidn a aste capitulo ss considera

necesario definir qud se aentiende por prodblenas

pvoclales: Jon situacionss que afectan adversa—

mente un ndmero considerable de personas, qua -
> pusdon ser o joradas por la accidn colectiva.

1.~ Problemas sontidos por la comunidad.

"3on aquellos problemasd que puaden racogerss a
travds do las entrevistas individuales o de lao
rauniones ¢n genernal; los que estdn latentes an
la vida de la comunidad, la cual espera una 80—
lucidén para ellos y a veces, eostd dispuesta a8 -
buscarla por of misma“, — 9 - Los problomag —-—
ndo sentidos por la cormunidad, que constituye -
el DNercado se anctan veguldanente en orden de -
prioridad on el siguiente cuadro,

' - 9 = lletodologia y Prdctica del Desarrollo de:

la Comunidad. Esaquill Ander Bgp. Pdg.llé
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NDA EH EL HMERCADO CENTRAL,

-0

ASPECTOS DE VIVI:

-t




ASPECTOS DE LA AVENIDA DEL ARSENAL,.~




PROBLLIIAG SLNZIDOS POB LA COLUNIDAD

50

leGrden. 29,Urden, 32.0rden. 42Crden S2urden

Higidnicos x
Vigilancia ¥
Delictivos . .
Socilales " X
Precion A L. X
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2.~ Problenas Socinles Analizados por las Traba—
Jadoras Socialas,

A,~ Problemas Higidnicoo:

Son los que ndo afectan a la corunidad por
milviples razones que & continuacidn se dosori-
bens '

.- Servicio sanitario inocuficiente:

Loy mienmbros de la comunidad sufren dificultades
cuando al necaesitar hacer uso de dlchos servicios
poOr scr oy escnsos no son de fdcil acceso, por
asto las perconns oe ven obligadas a utilizar -
los sorvicios pdrticulares pagando la suma de -~
$0.30 ~ (0,50 cada vez que son usados: esta pi-
tuacidn sigue per judicando notablemenie a un -
gran minero de habitantes de la cotwunidag,

b.- Anpactos antihigidnicos

Ilega o ou mdxino en sl sector de 1la Avenida del
Arsenal por la cantidad de bapura gquo se acugu-
la porgue no la recogen o demcran en hacerlo los
del apeo manicipal obstruyendo el trdmsito de -
los peatonss y vehiculos,

En el sector de la carnicerfa se nota ¢l buen -
estado de los "puastoa de venta”, psro los ven-
dedores no hacen gl aceo necesario que requiere
aste lugar; la mala higiene representa dagventa
jas tanto para los usuarios cono para los vends
dores, ocasionando la contaminacidén de las car-
nes,

¥l sector de la peccaderfa es el mds afectado;
eén 4l sa localiza el aspecto infrahumano de la
gente quo se dedleca a la “"ventn" del poscado,

- 40 =

51



Otra situaciédn alarmante que se observa cg la =
forma como se arrojan las aguas y los desperdi-
cios en la parte circundante da los "“pueastos de
venta'", fomentando un criadero de insectos gue-
per judican no s6lo a los vendedores y consumidg
res, sino a los vecinos., Las normas estableci-
das para mantener las condiciones higidnicas de
pesables como 8on, la recoleccidn de bhasuras, el
busn abastecimiento de zagua y las facilidades -
para los servicios sanitarios no se esidn cume——

_pliendo adecuadamenta.

c.~ Problemas de vigilancias

La comunidad carece de vigilancia policiva y de
csladores, debido a esto se bacen mds frecusntes
los pequefios burtos y grandes robos,.

Los moradoren se quecjan continuamente, a la Admi
nistracidn del lercado por estas anoualfas y co-
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mo no los atienden recurren a buscar celadoras
particulares pagando la suma de 31,00 -~ [D2,00 -
diarios,

d.- Problemas de Fracion:

El control en los precios no se cumple ds acuer
do a las normas establecidas: cada vendedor tig
na un precio diferente, llegando alguncs a la -
especulacidn,

8.~ Problesnas Jocinlant

Una de las cosas que actualmente necesita mayor

"atencién en la comunidad, es el problema de los

"gamines"”, Estoo nifiocs s¢ desarrollan en un am-

biente inapropiado pues shf realizan sus activi

dades diarias y duernen- en las galerfas sxternas
¥y en los “puestos de venta" de granc. Un ndmero

de 30 nifios se encuentra atravesando eastas difi

cultades, siendo grave peligro para la sociedsd,
porque es en ese soitio donde apranden a caer fu~

turcs delincuanten.

Crecen sin orientacidn, pasando hambre, frio, —
éte, 80 frustran hasta convertirse en resentidoo
do la comunidad,

No se cabs las ragones por las cualee asta nifiez
deambula en el Lercado. MNas hacemos dos interro

gantes: Se fugardn del hogar, o son abandonados

por los padras 7.

Otro fendmeno importante que se capta es la pex
manencia da nifiog entrae:

0 - 1 afic (etapa oral)

1 - 3 afios (stapa anal)

3 - 6 afios (gtapa fdlica)

5%



on los "pueston de venta", especialimente lan co
cinas piblicac, -

Las madres no tienen un cuidado especial con sud
niflos, o8 distraen en el tradbajo y no preveen el
peligro gque pueden ocasionarles llevdndoles al
witio de trabajo, tampoco e Leneficioso para -
1la comunidad,puesn ahf miomo defecan y los bafian,
formandoe mal aspecto en las "ventas" y convir-
tiédndose en lugares antihigidnicos.

En las horao de la tarde por el nector de las -
aves y la Avanida del Arscenal se mantiens an am
biente feotivo, la gente ove ve embriagada y bai
lando al son de la misica Antillana, concluyen-
do mds tarde en espectdculos publicos,
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En las partes externas del Hercado es dondse mds
se efectilan los robos y hurtos por el miemo ag-
pecto promiscuo que presantan las vias de acce-
80, 1la vigllancia en casi nula en estos sectores,

Durante las horas de trabajo por el sector de las
mallas seé ven personas dedicadas a los Jjuasgos de
mesa y de azar como el dominé, dama, lotcria, -
atc o™

Los abusos de confianga y falta de respato tam-
bidn suceden diariamente.

La marihuana y prostitucidn se presentan como re
sultado de este conjuntc de anormalidades en la
comunidad, pero no pudidéndose analizar a fondo
por falta de recursos,

En el Uercado tambidn sa contempla el problema
de viviendas algunos vendedores gue son de loa
pueblos vecinos utilizan los kioskos para vivien
da, otros han construfdo pegueilas caesas alrsdedor

del sector de las mallas, dusrmen en el suelo y
ST S —

comen en la misma piczZa,
]

44 ~

o




56

CAPITULO v

RESULTADOS DEL KUESTREQ EPECTUADO ERYRE LOJ
VIENDEDORES .,

La investigacidn y tabulacién fucron hechas ba-
jo la reaponsabilidad de lag Sefioritas Elsa Hur
tado, Yolanda Ribdn y Katia Bechara, eotudiantes
de dltimo afio de Trabajo Socilal.

El criterio a seguir fue el sigulente:

1.~ Preparacién del objetivo, (Conocer los pro-
blepas de los vendedores del Kercado).

2.~ Discusidn de ldtodos al instrumento. (En-
cuesntas, entrevistas),

3.~ Bjecucidén de la encuesia,

4.~ Correceién d4e la encuenta,

5.~ Elaboracién del informe y presentacidn,

En cada uno de loo pasos del instrumento se prg
vié la metodologia, ya que se trataba de llevar
a cabo una investigacidn social del personal dsl
Merendo, tomdndose una muesvtra de 60 vendedores,

Esta investigacidn sienta las baﬂéé de un estu-~
210 socioldgico, pero inicamente se presentard
el andlicis gobre los 60 individuos encuestados.
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ESTRUCTURA POR 5 X0
EDAD ¥ BARRIOS

BARRIOS SEXO EDADES
1. P. 0-19 20-64 65-mds

Torices 4 2 i

Pié de la Popa

Santa Maria

La Quinta

Hanga

Blas de leszo

Boston

Olaya Herxera

Esperanza

7 de Agosto

Getsamani

Boasquse

San Diego

Craspo

Pisdra Bol,.

Escallén Vills

Bruselas

Espatiia

Lo Amador

Ambaras

Ospina Pérez

Papayal

D. Lamaitre

Bocagrande

Turbaco

s
[

1l

£ NN
[\S I g

n

I CRPL
N

MR MNRMEDR
)

()
NH MMM MR RFWAONRNMRNDE MDD M

NH K RMPBPDRMODROMRMSE OO RPRONHESE MG

N
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ESTRUCTURA P OR SEXO
EDAD Y BARRIOS

BARRIOS SEXO0 EDADES
M. F, 0=-29 20-64 65-mdo

Ar jona 2 2 2

Boguilla 1 h 1l

Ternera b § b} 1

Santa Rosa by 1 1

TO0OTAL 60 42 18 4 51 5



E8PECIALIZACION DENTRO DEL
DERGCADO POR S EX0 Y EDAD

BSPECIALIZACION 8SEBEXO0 EDAD
DENTRO BERCADO. I1. Pe 0-19 20-64 65-ndn

2
3

Venta do calzado 3
Venta de conida 4
Venta de aves 4
Venta de pescado 4
Latonerfa 3
Venta de pan 3
Refresqueria 3
Venta do frutas 4
Venta de werdur. 3
Venta da coco 4
Vonta de crist. 1
Yenta de cerdo 3
Yanta do carne 3
1
3
3
2
X
2
3
1
1
1
0

MWW w & o
[

W w H b wdiw D Nw NS W

W O o
P

[
')

Obj.barro,paja
Cacharrerfa
Venta pldtanos
Viv. por mayor
At, da tocador
Vanta cigarrillos
Venta de maiz
Parmacia

Alnacdn telaw
Venta licoroes

o oW N W
DN NN W

TOTAL 60 42 18

A
"
wu
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GRADO DE INSTRUCCION
Y OCUPACIOHN

ESPECIALIZACIOH GRADO DE INSTRUCCION
DENTRO IIBRCADO

1 2 3 4 5 Bac Bac sup Nin
A C guno

Cacharreria 3 2 1
Obj.barro,paja 1 l
Venta de carne 3 1
Ventg de cerdo 3
Venta de coco 4
YVanta cristal 1
Venta frutas 4
Venta Verdur. 3
hRafresqueris 3
Venta de pan 3
Latoneria 3
Vonta pescado §
Venta de aven 4
Venta comida 4 3
3
2
3
2
1
2
1
3l
h
1

=)
- o

N b
n

BN

F.S

Venta calsado
Piladora maiz
Vanta pldtanoca
Venta cigarr.
Art.tocador
Viv.por mayor
Yenta licores
Almacdn telag
Farmacia
Vanta de mafs

N W e
)

o

TOT AL 60 5 4 919 9 14
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TIENUPO
EN
EXO
Po 0O~1 2-4
8 7 9

DB

E L nE

5«7 8«10

TRABAJO

RCADO

11-13 14-16 17-nds
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TENENCTIA DEL PUESTO

E IBPUESTOS

InpPURBSTOS
lencs de

3 40000 8 41o60 8 61080 8 81.100 3101“3343‘3

Propio 53 B 8 4 6 36
Arrandado 3 3
Sub-arren

dado 1 1
Ambulante |

TO?AYLGO 8 8 4 6 34



5

I3T

) 4

CON

AL CONRADO

23

EHAS DE CONPRA

RELACIONES

L A CLIENTIELA

CHEDITO RELACIONES COR LA CLIENTELA
BUENIAS REGULAR MALAS AL IRT,

33 60 4



PROBLENAGZG QUE 58 LB
PRESBSENTAN A L OS5

VEDDEDORES

Pami- Beond-~ Salud Higiene  Robo 0Otros Hinguno
liareo nicon

4 1 6 13 36

TOoOT AL 4 1 6 13 36
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PROBRpI Ellag

Soecialen

17

Foond- Sanitg.

DExogp ¢ »gyig

MERCGA, Do

nmicog riog

10

41

Delic. Preciogp Vigi Nin
tivos lancia guno
20 12
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1,

CONCLUSIONES DEL MUESTREOQ,

En el cuadro e 1 el 894 de los vandedores en-
cuastados oscliluan entre las edades de 20=64 ~=
arioa.

6.6.% entre 0-19 afios

8.3% entre 6%-mds afios

70 % son dsl sexo masculino

30 4 aon del sexo femenino

Se observard que la edad que prevalece es la de
20-64 afios y la mayoria de los vendedores perie
necen al saxo masculino,

En el cuadro N2 2 se obhsserva que en las vontas
de comidas, pescados y verduras son especialidas
des del mexo femenino,

La venta de aves son del sexo masculino cuyas -
edades estdn comprendidas entre los 20-64 afios;
65-nds.

En el cuadro N2 3 al 23.3% no han pasado por la
ascuela,

El 15% comenzarcn la secundaria y no la terming
ron,

31.6% concluysron la primaria,

30.4 no terminaron la primaria,

Se nota que los vendedores de aves, pescados y
frutas repultaron sin grado de instruccidn.

En el cuadro N2 4., Bl 40% de los vendedores tig
nen 17 afics y mds de tradajar en el Mercado.

Cuadro Ne 5, Bl 88.3% tienen en arriendo los ——
puestos a las Empresas Publicas Municipales,los
vendedores al arriendo le llaman puestos de pro
fiedad,
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Bl 56.6% do los vendadores pagan por impuesto -
mds de $101,00 mensuslmentc,

De los 60 encuactados 3 son carreteros y no pa-
gan impuestos a las Empresas Piblicas Hunioipg-
les, pero pagan & las autoridades peliclvas de

%l.00 en adelants por ol estacionamiento de su

carreta,

Cuadyo ¢ 6. Bl 55% de loo vendedores compran a
crédito. 38.37% compran al contado. 8.35 emplean
el sistema al interds.

Las relacionso con la clientela segidn el Husatreo
rapultaron satisfactorias,

Cuadro N2 7. El 60% de los encuestados no parci
ben sus propioe problemas,

el 21.6% sicnten problemas diferantes a los ecg
némicoa, higidnicos y de hurto; como gon la fal
ta de servicios telefdnicos, vehfculos para el
transporte de los productos,

Cuadro Ro 8, ¥l 68.3% de los problemas higidni-
cos son los que afectan mds al Nercado.

En segundo orden se praoentan el 43.3% de proble
mas de vigilancia, en tercer orden el 33.3% e\

de problemas delictivos, En cuarto orden el 28,35
86 presantan problemns sociales., Bn un quinto
orden el 20% tienen dificultades en los precios

¥y un sexto orden el 16,65 e observan problamas
de fIndole econémico,
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CAPITULO VI

DESCRIPCION DEYL PROGRALIA DB PROMOCION HURANA
HEALIZADO CON UN GRUPO DE VENDEDORES EN EL -
LERCADO CUENITRAL DE CARTAGENA,

Objativo del Progranma

l.,= Abrir un campo de prdctica pora la Escuela
de Trabajo Socianl,

2.~ Hacasidad de vincularsne la Universidad a la
comunidad,

Este programa lo hemos llumado proyaecto de Promo
c¢ién Humana, porque ewtamos promoviendo a la gen
te, sembrandoe una sarle de inguletudes para gue
puudan deoenpailar me jores roles,

Antecedentens

En 108 salones de la Escusla de Trabajo 3ocial
de la Universidad ds Cartagena, se llevé a cabeo
una reunidén praliminar el dfa 3 de Abril de ———
1,970, con el objeto de astudiar la posibilidad
de astructurar un programa de Promocidén Humana
a npanera de ensayo con un grupo de vendsedores -
del lercadeo, debido & la gran preocupacidn que
sentimos por la situacidn infrahumana que presen
tan, Conscientes de esta situacidén se tomé la -
iniciativa de hacaer los contactos correspondien
tes con la gercencia de las Empresas Miblicas Iy
nicipales; Rector de¢ la Univorsidad, Decanc de
ia Facultad de Beonomia, Administrador del ler-
cado Central y directiva del sindicato de vends
dores ambulantes,

Presentdndoles el siguiente Proyacto de Promocién
Humana$

Proyecto de Promocidén Humana,
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Para: Bmpresas [hblicas Municipales de Cartagena

De

| Univeraidéd de Cartagensa

Pacultad de Bconomfa - Departamento de In
vastigacidn,

Facultad de lledicina

Escuela de Trabajo Social

Enfermeria

Objetivo: Proyeccidn de la Universidad de Cartg

gena hacia la comunidad.

Objetivo para las Bmpresas Piblicas -
Municipales es el logro de un cambio
dae pentalidad en los vendsdores dsl -
llercado Pdblico (especialmente vende-
dores ambulantas)

Para:s Presentar higidnicamante sus articulos,

2.~ Ofrecer ssos miemos articulos en me jor
forma a la clientela (liercadeo),

3.~ Botrueturar su mentelidad para que pug
dan hacer buen uso de los nuevos lMercg
dos,

4.~ BEstructurar su mentalidad desde el pun
to de vista mercadeo.

Antes de¢ iniciar este plan se tiene gque -

hacer una investigacidn para dos fines muy

especificon:

l.~ Saber el mimero de personaa o familias que

viven an el llercado,

2.= Vender el programay ¢ sez, ofrecer el progra

ma, ver con cudntos arrancarfa - para iniclar
lor primeros grupos de aprendizaje.

3.~ Elaboracidén de un cusstionario para la inves

tigﬂf}idn.

Recursoa: La Universidad ofrece nus profesiona-

les (Alumnos - Profesores) ellos aje-
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cutan una prdctica, wn aprendizaje, pero a la -
vez prestan un servicio a la Comunidad, ademdn
puoede ofracer sus aulas o utilizar log recursos
de la Comunidad, (Obra Social de San Prancisco)
para dictar los cursos, Otros profesionales que
quieran vincularsa y algunos téenicos de las Em
presas Pdblicas llunicipales que den una orienta
cidn mds sistemutizada al plan,

Inicincién de los cursosd

Plan: Profeporado (Tentativo):Profesores de la
Facultad de Economfa - Director de Diri-
ventas,

Hora: Se trata de concretar qus mea de 6 p.me -
en adelante, pues para la Universidad, que
va a aprovechar lac aulas quedarfa muy 4
cil y para log vandedores se supone GuUe =
después de las 6 p.m. ya cesan aus funcip
nes en el llercado y se ha realizado contag
too con los diroctores del Sindicato de -~
vandedores ambulantes y hay un grupo gue
le gustaria gqus los cursos oe desarrolla-
ran de 3 a 5 p.m.

51 la Universidad a esa hora no pudiera -
proporcionar aulas se pensarifia en solucig
nar un aula en el Bdificio San Francisco
9dos alternativas). .

LIugar tUniversidad de Cartagena - Edificio San ~
Prancisco,

Coordinador de loa cursos: Escuela de Trabajo -
Social - Departamento de Prdcticas.

Jefe: Xather Pdrez de Alvear

Alumnass Katia Bachara

Yolanda Ribén
Elsa Hurtado
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Estructura de los cursccoss Faculta do Economia
tlaterias: HMercadotecnia

Helacionss Humanas

Dindmica de grupo,(A travds de un es—

quema especial) de acusrdo a los intg
resaes del grupo,
Los resultados fueron saticfactorios.

El Rector de la Universidad de Cartagena, nos e
cedid lus aulas de las FPacultades de Ingenisrfa
y EBconomfa para el desarrollo dsl programa,

La Gerencia de las Bmpresas Piblicas [funicipales
nos hrindd material para la ejecucidédn de los ocur,
808, .

En el aspecto acaddmico la Facultad de Econonmia,
puso a la disposicidn profesores para los cursoe
de Hercadotscnia y Relaciones Humanas,

Despuds de estos contactos se plansd una reunién
con el Uindicate de Vendsdores Ambulantes en la
sala do conferencias del Bdificio San Prancisco,

Se efectud cota reunién el dia 9 de Abril e las
7 p.ms con la asistencia de las siguicntes parso
nass

Licenciada en Trabajo Social, Sefiora Bother Id-
rez de Alvear - Jofe de Prdectica de la Escuela
de Trubajo Social, SeHorita Elsa Hurtado Escudg
ro, bBstudiante de 492 Aflo de¢ Trabajo Social, Se~
florita Katia Bechara, Estudiante de 42 AHo de -
Trabajo Social, Sefiorita Yolanda Ribdn Turriago,
Eostudiante de 492 Aflo de Trabajo Jocial.

Objetivo de la Reunidn:

l.~ Presentacidn de las Estudiantes des Trabajo
Social,
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. By~ Informacién del programa de Promocidn Huma-
na,
3.~ Anunciar las inscripciones para los intoresa
doa 8n lo0H Cursnos,

El resultado que obtuvimes de la rounidn fue sa
tisfactoria porque se obtuvo aceptacidn por par
te de loo miembros y ofreciaron su colaboracidn
rara el efacto del programa,

Aprobado el programa y despuds de hacer los trd
mites necesarios, se planed la divulzgacidn del
mismo por medio de la Prensa, Radilo, entrevistao
individuales y reunionecs,

Programaz

Se utilizaron dos mdtodoss

Investigacién Socials

A carpo de %tres (3) alumnas de Odptimo (7e) se-
maestre, Elsa Hurtado, Yo}anda Ribdn y Katia Be-
chara,

Trahajo Social de Grupo:

A cargo de las alunnas mencionpdas anteriormente,

Investicacidn:

Se inicié la investigacidn preliminar tomando co
mo base 11l vendedores del Horcado.

El modelo de sncussta realizado fue al giguien-
tas
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Resultados de 1la Encuesta:

Pa los 11l encuestados resultag@ons

Analfabetas . 54 %
No terminaron primaria 24.6
Terminaron primaria ' 22.5 &
Hieiaeron 12 Bachillergto a 42 - 8.1 &
Pinmlizaron el Bachillerato 1.8 <
TOT AL 111.0 %

Despuds de analizar los resultados de la encueg
ta, ee integraron los grupos para los programnas
de Dindmica de Grupo, Relaciones Huvanas, Herca
dotecnia y el grupo de Alfabaetizacidn que se in
tegrd$ como resultado de la investigacién,

Se crumaron invitaciones para la inauguracidn ~
de los programas a las siguientes instituciones:
Universidad de Cartagena, Fenalco, Sana, Cdmara
Junior, Cdmura de¢ Comercio, Fetrabol, Empresac
Pdblicas Municipales, Utrabol y la Foederacién -
de Dstudiantes Universidad de Cartagona,

Inaupguracidn del Programas

Bl dfa 15 de Mayo de 1,970, a les 7,10 p.m, 2e
llsevé a cabo, en ¢l Paraninfo de la Universidad
fle Curtagena, la Ceremonia de Inauguracidn de -
dicho programa,

A s8ste avento so presentaron 33 mismbros parti-
cipantes del programa, igualmente los sipguicntes
invitadoss: Doector Abel Duefias Padrdn, Decano de
la Facultad de lledicina, Encargado de 1a Recto-
ria de la Universidad. Se;lor Hernando Sierra -
Premidente de la Cdmara Junior. Doctor Alberto
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Valencia - Secretario de Fenalco, Licenciada 3g
riora Zeila Otero de Puerta - Directora de la Eg
cuela de Trabajo Social, Licenciada Sefiora Es-
thar Pdrez de Alvear - Jafe dal Departamsnto de
Prdctica ds la Escuela de Trabajo Soeial. Licen
ciada Sefiorita Elvira Reales - Yrabajadora Social
de lag Empresas Fdblicas Municipales. Doctor BEu
genio Rion -~ Decano de la Fgoultad de Economia.
Doctor Roberto Burgos Ojeda - Jafs del Departa-
manto de Humanidades de la Universldad de Curta
gena,

Grupo de Colaboradorest Estudiantes de la Uni~
vernsidad de Cartaguns y del Colegio Licao de la
Costa,

El Rectoy encargado Doctor Abal Duefias Padrén,
se dirigid a la Asamblea encargdndose de la apef
tura del programa,

E)l Doctor Eugenio Riom, explicd el programa en
genaral, hizo resaltar 1la iniciativa de la labor
de las trep alumnas de la BEscuela de Trabajo So
cial y agradecidé la anistencia de los miembros

y de los profaesores colaboradores,

Ssguidamente tomd la palabra la Directora de la
Escuala de Trabajo Social de la Univerasidad de
Cartagena, Sefiora Zoila Otero de Puerta, expli-
cando el Programa,

El represcntante de la Federacidén de Estudiantes
de la Univeraidad de Cartagenn, Saefior Jorge Leo
tau, manifesté su gran entusiasmo por el progra
ma, estimulando la labor de las conmpaflaras de -
la Escuela de Trabajo Social, brindando su apo-
yo y colaboracidn,
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Por Ultimo la Sefiorita Katia Bechara, agradacid
la asistencia de todas les personas presentes e
invité a los miembros en grupo a hacer un reco-
rrido con el objeto de hacerles cgonocer las dig
tintas dependencias de la Universidad de Carta-
gena, ’

La reunién concluyd a las 8-10 p.m.

Al llegar a la Universidad los miembros partici
pantes dsl grupo de Promocidén Humana se mostra-—
ron un poco timidos y desconfiados,

Despuds de presenciar las intervenciones poco a
poco fusron venciendo la timidez y derostraron

confianza en las Trabajadoras Sociales, sintidn
dose contentos de ostar en la Universidad.

Irabajo Social de Gzrupo:

L.~ Relaciones Humanas,

Se 1llevé a calbio con 27 miembros voluntarios: —-
Doctor Lécides Cortes y Sefior Carlos Osorio, Es
tudiante de Trabajo Social,

Orientadora del grupos Seflorita Yolanda Ribdn 7.,
alumna de 40 Afio de Trabajo Social,

2+~ Hercadotacnia,.

3¢ realizd con 18 individuos,

Yoluntarios: Doctor Alfonso Usorio y Sefior Ra-
faal Eacalanta, estudiante de 52 Afio 4de la Fa-
cultad de Economia,

Orientadoras Seilofita Elsa Hurtado 1., alumna

de 490 Afio de Trabajo Social,

3.~ Contabilidad.
Se inicié eel grupo con 11 miembros:
Voluntarios: Doctor Argemiro Bermidez y Seffor An
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tonio Sanfelid, estudiante de 32 Afio de Econo-

mia,

Orientadora: Sefiorite Katia Bechara K., alumna

de 492 Afio de Teabajo Social,

Bate programa nc concluyé por falta de profeso-
TAB,

4.~ Dindmica de grupo:

Emte programa se desarrolld con los miembros —-—
grupon de Rselaciones Humanas y [Mercadotecnia;
fueron orientados por las Trabajadoras Sociules,

Se fijaron los siguientes objétivon:

l.- Hotivar a las personas al cambio de mantalj
dad; motivar e) msentido comunitario y hacerleb
comprandey el valor de una capacitacidn adecuaw
da,

2.~ Lograr que los vendedores presenten higidni

camante sus artfculos y tongan mds conocimientos
acerca de las vahtajas y cuidados que del articu
lo o productos puede derivar el comprador, Sa =

logr$ llsvar a cabo, mediante conferencias, chay
las, reuniones intergrupales y enirevistas ind}l

viduales:s en su mayoria respondieron, se les 68

timuld con un "Diploma”, que exhiben en sug ———

"puestos”,

3o~ llejorar sus relacionss amistosus, gremiales
y comerciuales, La e jecuclidn de evte programa se
verificd en las aulas de las Facultadee de Inge
nier{ia y Economf{a de Iunes a Viernes de 6 — 8
de la noche,

Al principio los miembros se mostraron apdticos
¥ poce conunicativos, pero a medida que el pro-

>
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ceso avanzaba los mismbros-—-grupos iban modifi-~
cando su comportanmiento participando de manera
activa en las reuniones.,

Durante el proceso de destacaron dos lideros po
pitivoa que coniridbuyeron a la integracidn de -
los miembros indiferentes,

ILos objativos propuestos se lograron debide a -
lo satisfactorio de los repultados ya gque log
niembros-gryupss se mostraron complacidos por he
ber partvicipado en los cursos manifestando su -
agradaecimiento por sentirse mds capacitados pa-
ra desarrollar sus actividades,

5e~ Alfubatizacien.

Este contaba de 30 miembros, subdivididse en 5
grupos con al fin de facilitarle & cada persona
un mejor aprendizaje, ecta grupo funciond en sl
actual local de la Escuela de Trabajo Social,

Cada grupo contaba con la colaboracidén de un vo
luntario, alumno del Liceo de la Costa, bajo la
orientacidn de las Trabajadoras Sociales,

Para estimular a loo miembros de este grupo se
celebrd la fecha del 9 de Septiembre de 1,970,
d{a Internacional de Alfabetizacidn, con el objg
to de que todos participaran en la festividad y
pe conocieran unce & otros, axplicdndoles la im
portancia de ese dia para gque tomaran mds inte-
réds en apiotir a sus clases.

Egte grupo disminuydé por &l csmbio de profeso-
res, debido & que los voluntarios tuvieron que
retirarse para continuar sus estudios,

Esta limitacidén entorpecid un poco la labor dsbi
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bido a la pdrdida ds tiempo representada en la
nuava hisqueda de colaboradores,para no desani-
mar entonces a 108 miembros interesados asumimos
la reaponsabilidad da enseflarles a leaer y ascri
bir, as{ mantuvimos nuestro grupo hasta lograr
el objetivo propuesto.

Clausura del Progruma,

Se efectud sl dia 28 de Agosto de 1,370 a lao
6% de 1ln tarde en &l Paraninfo de la Universidad
de Cartagena,

Participantest El Doctor Juan ¢. Arango - Haector
de la Universidad de Cartagena, Licenciada Sefig
ra Zoila Otero de Puerta — Diractora de la Eocug

1la de Trabajo Social. Licenciada Sefiora Esther

Péraz de Alveur - Jafe del Departamento de Prdg
tica de la Eocuela de Trabajo Social,

Se llevd a cabo un pequefio programa, en el cual
se hiso entrega de diplomas y premios como estd
mulo al interds y aoistencia de los mirmbros,

Bl seflor Jopd Iriarte lider del grupo, habléd en
nombre de sus compafieros agradeciendo la labor
gque dasarrollaron las Trabajadoras Jociales y la
colaboracidn que brinddé la Universidad de Carta-
gena,

3e utilizaron los siguientes recursos humanosns

Profesionaless
Eecononistaus - Trabajadoras Soclales,

Ho Profgpsionnles:
BEstudiantceo de: Iconomfa -~ Derecho - lledicina -
Trabajc Social y de Bachillerato.

Y ge utilizaron los siguientes recursos institu
cionales:



Universidad de Cartageha - Saecretarfa do BEduca-
¢cién -~ Empresas Pyblicas Iunicipalas - Bdificio
SJan Franciooco (Damac de la Caridad) - Colegio -
Liceo de la Costa.

Limitacionen:

Bl programa no se desarrolld segun lo planeado
por falta de rccursos materiamles y humanosn,
Palta de una Inotitucidn gue respaldara el pro-
arama econdmicumente,

Concluaionansy

l,~ DIlse las Bntrevistas realizadas se obtuvo re-
sultadon positivos, ya que los miembros manifen
taron deseos de continuar capacitdndose para lg
grar mcjorar sus ingrsesos acondm;coc.

2.~ La mayoria da las personas praesentan problg
mas familiares, Sucesivamente van formando un -
cf{rculo vicioso de orden econdémico y moral quse
los inhibe, proyectdndose en la conducts negati
va hacia la comunidad,

3e= Fl bajo nivel culturazl de algunos nmiembros
8e debe a leg muchao limitaciones que han encon
trado para capacitarse.

Reconendaciones

l.- Para que la Universidad continde vinculdndo
se a la comunidad, es necesaric que los progra=-
mas loa planifique de acusrdo a las necesidades
de dicha comunidad,

2.~ La Bscuela de Trabajo Social debe coordinar
mejor la prdetica de sus alumnas con las entida
des,
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3~ 51 hay una insfitucidén que ce responsabili-
ce del programa Fromocidn Humana, sugerimos al
Departamento de prdctica de la Escuela de Traba
Jo Socinl, antes de inieiar la prdctica es impor
tante quo tengan previo conocimiento de la comu

nidad,
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusionesns

A través de este trabajo hemos llagado a las si
guienten conclusionest

l.- En todos log vendoedores exists un espiritu
de inconformidad y resentimiantocs hacia laa En—
presas Pdblicas [unicipales; sostisnen que los
impuestos son elavados y ne les suministran ce-
ladorec suficientes., Lota idea los hace sentir-
se frustrados,.

2.~ Bajo nivel intelectual y cultural: aste so-
lo aspecto propicia el mal funcionamiento =social
dentro y fuora del lercado.

3.~ La mayorfa do los vendedoras tiene problemas
de ralacidn con la administracidén del Mercado y
con los agentes de policfa.

4.~ Bl aspecto entihigidnico se debe an gran par
te a que los vendedores no colaboran oon la lim
pieza del Mercado y esto use fomenta con la faol-
ta de tinacos para la recoleccidn de las bhasuras,

Se— Pocos estimulos al cumplimiento de loa regla
mentos del Harcado,

6.~ 1,08 vendedores carecen de scontido de comuni !
dad y ds grupo,

7.~ Deficiencia on los servicios publicos. </

8.~ El llercado no cuenta con departamcnto de —
trabajo social, vervicio de guarder{a, primeros
auxilios y departamento de vigilancia policiva, .

9.~ Begun Rigottli debe haber un NMercado por ca-
da 50,000 habitantes,
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10.,- Ilal trato de lon vendedores hacla leos com—-
pradorcas, Esto se debe al bajo nivel cultural,
lo que favorace la falta de buenas relaciones hy
nanas,

1l.~ No hay una entidad que patrocine cursos de
capacitacidn para los vendedores del Mercado —-
Central,

12.~ Los problemas delictivos que pe presentan
an el llercadoc og debs a la poea vigilancia por
parte de las Empresas Pdblicas lunicipales y de
la Polic{a Nacional, las Empresas Pdblicas Huni
cipales debe aumentar sl mimerc de csladores pa
ra que oxista orden,

Recomendacionass

1.~ Departamento de Trabajo Social:

Deberd posesr un lugar adecuado, acogedor, cémo
do, que incite a entrar y haga sentirse a la pex
sona no dentro de una oficina fria, eino en un
lugur propicioc donde se le escuchard y guardard
pus mds Intimos problemas, ventilando a penag -
la parte que sea necesaria para la solucidn de
allos; de fdcil acceso, lo suficientamente dio-
croto para gue el personal no tenga reparos de
dirigirse a 4l., BEl mobiliario serd apropiado -
para la labor del trabajador social, una secre-
taria, un escritorio, un archivo, un teldfono,
una pequefla biblioteca y 9;11&3 cbémodas.

Prever facilidades para los desplasamientos pro
fesionalca. Bl Trabajador (Gocial tendrd autoriza
cidn para actuar con libortad, para que pueda —
apreciar por si mismo las condiciones de traba-
jo. Bate Departamanto debe contar con recursos
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humancs: todas las psersonas © grupes esspeciali-
zados o no guc contribuyen al desarrcllo de pro
gramas u Obras de Bienestar Social. Podemos di-
vidirlo en:

Profesionales:

Traba jadores Socianles, Hddicos, Sicllogos, An-
tropdéloges, Sociblogos, Enfermeras, Abogados, -
Odontdlogos, Pedagogos.

Auxiliares:

Instructoraes, capacitadores, educadores en vi-
vienda, dietista.

Voluntariosn:

Agrupaciones de Damae Voluntarias, Voluntarias
Personalas,

llecurson Inatitucionalesn:

Facultad de Trabdajo Social, Universidad de Carta
gena, Diotrito integredo de Salud (Higiene Depar
tamontal y Municipal).

Juzgados,

Bieneustar Social.

Hegpitalas,

Eucualas.

Guarder {as,

Policfa Nacional.

Enmpresas Pdblicas Uunicipales,
3indicatos,

Locilang

Sals para conforencies, reuniones de grupos, chaxr

las, proyecciones de pelfculas, cursos de capaci

- tacibn y de actualizacidn, cursos de Heluciones

24



U

/{ )

Humanas y Seguridad Social. Servicios ganita-
rios, higidnicoa, bien organizados, que propi-
cien una colecfividad sana y libre del flagelo
de las enfermedades infecto-contagiosas y dea-
veatidaeros cdmodos.

Tdcnican:
Investigacidn caso social, grupos sociales,

Ejecucidn:

Mediante los recursos anotados y de equipos in-
terdisciplinarios que colabaren con el Trabaja-—
dor Bocial a desarrollar la labor programada,

Un solo Trabajador Socianl an el Htercudo Ceniral

no es guficlente para atender a todo el personal,

debe contar con la ayuda del equipo interdiseci-
plinario,

Fuantas

Monografia presantada por la Licenciada en Tra-
baje Social, Jefiora Nida Hallek de Bljaiek,.

2e= Nocesidades de una Guardsxfa:

Es necegario e importante que las Empresas PUbli

cas [Municipales establazcan Guarderfsas en los -
Hercados, para ayudar a las madres que trabajuan
en dllos y que tienen nifios de corta ddad o de
adad prescolar, a los que nadia puede cuidar en
la casa. Son importantes lao Guarderias porque
pusden servir para mejorar el estado de salud -
de los nifios desnutyridos y ademds para ensseiar
a las madres a alimentar correctomente a sus ni
fos,

La asistoncia & los niiios en las Guarderfas con
tribuye a su desarrollo intelectual, afesctivo,
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social y fisico. Lag Quarderfas deberdn contar
con un equipo interdigsciplinario, los candidatos
a estos puestos deberdn oatisfacer numerosos reg
quisitos, como aptitud f{sica, madurez smccional,
interds por los nifios y salud ffsica y mental pa
ra qud puedan realizar un trabajoe afectivo,

3.~ La Administracién de los lMfercados deberdn eg
tar a cargo ds personas tdcnicam, que tengan cQ
nocimiantos del comportamiento de la persona hu
nang.

4.~ Las Empresas Publicas tunicipales deben 6o~
tablecar en los llercados servicios dae Primeros

Aunilios con el fin de prestarlos an una forma

oportuna,

Se= 21 servicio de vigilancia policiva debe ca-
pacitar mejor a su personal {entrenamiento espe
cial para actuar con la comunidad que compra y
vende ) para que cumplan con sus funcionas y ser
me jor romuneérados para que se trancen cuando ten
gan que aplicar la ley. Tambidn aumentar el nu-
mero de agenios para que haya eficlente vigilan
cia,

6.~ Aumentar los servicios sanitarios proporcio
nando an la siguiente formas

Un (1) sanitario por cada cinco arrsndatarios =
para que puaedan satisfacer la dcecmanda dg los -~
vandedoren,

Te~ Los Empresas Plblicas Hunicipales deben pla
nificar los llercados segdn las necesidodes de -
la poblacidn, pera cllo deben tensr en cuenta -
las proporcionss dal Plan Piloto da Dasarrollo
Urbano de Cartagena,
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8.~ En la construccidén de los nusvos iercados,
deben tenser aen cuenta un sitio sdecundo para los
vaendedores ambulantes,

9,~ La higiens municipal debe controlar mds los
carneta de salud a los vendedores,

10.~ Durante la permunencia del actual lHercado
Central, tanto lao Empresas Pdblicas lunicipales
como los inguilinos deben praocuparss por el aw
se80 continuo,Los camionaens de recoleccidén ds las
basuras deben ser enviados con frecuencia,

1l.~ Imponar sanciones a los inguilinos gue no
contribuyan a la limpieca,

12 .~ Instalar servicios teléfonicos pu¥blicos tan
to para los vandedores como compradores,

13.~ Colocur en lugares determinados, tinacop =
paPa la recoleccidén de basuruas, evitando asf la
acumilacidn en loo viao de accend,
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