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INTRODUCCION

En vista de la ausencia de planes, programas y estrategias desde la Alcaldia
Municipal de Arenal para desplegar informacion y comunicacion de lo que se
hace en la administracibon Municipal y satisfacer las necesidades y
expectativas de la poblacion de conocer el panorama actual de los procesos
y proyectos gestionados e implementos por la Alcaldia, surge la intencion de
solventar la carencia y plantear alternativas en un trabajo de grado para
optar el titulo de profesional en Comunicacion Social. Todo ello para sentar
las bases en un proceso de investigacion y recoleccion de informacion
realizado en la comunidad arenalera y en el flujo informativo del ente publico,
para implementar en la alcaldia de Arenal una Oficina Comunicaciones para
la cabecera y veredas del municipio y asi, por medio de esta oficina, el
Gobierno puede explicar cudl es el impacto de los programas y politicas en
los ciudadanos.

Para la recoleccion de informacion se elaboré un cronograma constituido de
cuatro fases, reflejando estadisticas arrojadas por encuestas y entrevistas a
lideres, empleados y personas naturales, estos se mostrardn como pieza
para el resultado general de la investigacion; donde se considera la
importancia del Gobierno como facilitador de informacién que actda como
puente articulador entre la construccién de cultura y desarrollo, del mismo
modo muestra la importancia que tiene una oficina de comunicaciones en

una institucion de administracion publica.

En la primera fase se detectaran los principios organizacionales propuestos
para cualquier entidad, - consultados en bibliografias- estos se utilizaran en
la fase dos, que intentara adaptar a los sistemas y condiciones de la
Alcaldia del Municipio Arenal Sur de Bolivar, el producido, enumeracion de
las falencias en los modelos implementados a partir de las condiciones
actuales. En tercer lugar se presentard una propuesta de mejoramiento de la
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comunicacién interna y externa de la Alcaldia, a partir de la organizacion de
los sistemas, manejo de las herramientas fisicas existentes y disefio de la
oficina de comunicaciones. Por dltimo, se mostrara como resultado el
disefio de un sistema de flujo de multilateral, basado en el estudio de
informacion y adaptacion de la teoria organizacional utilizada como base

segundaria para este trabajo.



CAPITULO |

1.- DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1.- Enunciado del problema

Escaso uso de herramientas comunicacionales y despreocupacion por
mantener informado a la ciudadania por parte de los entes estatales en los
municipios del departamento de Bolivar, caso especifico del municipio:

Arenal del Sur de Bolivar.

1.2.- Descripcién

Con el auge de la globalizacién, el mundo se ha transformado generando
cambios econdmicos, politicos y sociales que inciden en el comportamiento
humano de comunidades completas, que exigen que los entes

gubernamentales reaccionen tomando decisiones de manera oportuna.

Es una realidad que se consolida cada vez mas con el avance de las
tecnologias y las nuevas formas de estar actualizado, nos referimos al
periodismo movil y el periodismo digital que con su inmediatez en las redes
sociales y medios digitales han introducido una nueva forma de hacer
periodismo: el reportero ciudadano, faceta que se inmiscuye en la sociedad
gracias al facil acceso a un equipo con tecnologia de punta, que permite
capturar los momentos al instante en que se producen y contar los hechos
desde la perspectiva de los testigos y protagonistas iniciales( los
ciudadanos), ademas de esto, la posibilidad de colgar ese material en un
espacio web de medios locales y nacionales mas visitados. Estos nuevos
lineamientos han provocado que organizaciones, empresas y personas se
adapten a las circunstancias y transformen su estilo de vida. Principal razén
para que las marcas comerciales mas exitosas, entidades estatales y no

gubernamentales se hayan interesado en contratar recurso humano con las
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competencias requeridas para estar al tanto de las tendencias, publicos, y
como implementar estrategias de posicionamiento, sostenibilidad y fidelidad,
que garantice permanencia y consideracion como primera opcién al

momento de elegir un servicio.

Siguiendo este orden de ideas, el departamento de comunicaciones tiene
como funcionalidad principal mantener una adecuada relacion con los
medios ademas, disefiar estrategias que dispongan de lineamientos que
garanticen calidad y veracidad de la comunicacién, internas, externa y con
organizaciones, dotando de la paz laboral que esperan sus trabajadores,
esto a su vez se refleja en la identidad corporativa, motivando a los

receptores del mensaje a creer en la entidad.

Entes publicos, comunicacion y medios en Colombia

En una amplia busqueda de paginas web, especialmente en la seccién de
oficinas de prensa de altos entes gubernamentales de Colombia: Senado,
Fiscalia general de la nacion, Secretaria de prensa de la presidencia de la
republica de Colombia y algunos Ministerios; encontramos que, en todos el
nombre o titulo que recibia las funciones de Relaciones exteriores,
administracion de informacién y relacion con los medios, Asesoria de
manejo de informacién, manejo de auditorio, vocero, comunity magenmet, es
decir, las labores que se realizan desde el Departamento de
comunicaciones, variaba: Oficina de prensa, oficina de Divulgacion vy
relaciones publicas, Sala de prensa, Oficina de Informacion y Prensa; pero,
todos coincidieron, - con un cambio ligero de palabras y expresiones, - en
las tareas desempefiadas, trascendencia y ventajas de poseer en una
institucion un Departamento de comunicaciones, cada cual adaptada a las

necesidades y objetivos de la entidad.

En Colombia existen leyes y decretos que reglamentan el uso y relacién de

los medios de comunicacién con entidades publicas, hablamos exactamente
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de la ley 5° de 1988: Publicidad, Oficina de Prensa e Inravision: “Las
sesiones de las Camaras y sus Comisiones tendran la mas amplia publicidad
y difusion por las Oficinas de Prensa y Comunicaciones de cada
Corporacion. A través de programas semanales de television, comunicados
periodisticos y transmisiones especiales de radiodifusion el Congreso se
comunicara con el pais para informar permanentemente sobre sus

actividades..." Asi mismo encontramos la Ley 489 de 1998, en su articulo
32: Democratizacion de la Administracion Publica. “Todas las entidades y
organismos de la Administracién Publica tienen la obligacion de desarrollar
su gestibon acorde con los principios de democracia participativa vy
democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control y
evaluacién de la gestion publica.” Es decir, las organizaciones estan en la
obligacion de mantener informando de forma oportuna y veraz, recogiendo
y resolviendo las demandas informativas de la comunidad, para de esta

manera generar credibilidad en la poblacion.

Con la publicacién de informaciéon en medios de comunicacion los entes
buscan un acercamiento a la ciudadania, despertando, tal vez, un poco
pertinencia y confianza en el Estado, teniendo un contacto mas préximo
desde sus portales web, en el cual la interaccion del ciudadano con un
representante del ente es casi “directa”, es decir, las formas de comunicacion
y de interaccion con entidades se transforman a partir de la incursion de la

tecnificacion de la informacion, y asi acortar distancias.

El Gobierno nacional lanzé el plan “Gobierno en linea” y con su proyecto
“Vive digital” busca acortar distancias entre los usuarios y los procesos del
Estado. Las estrategias son presentadas por el Ministerio de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones MINTIC!.  Consisten

1 ™ ..Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han dejado de ser una
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en la tecnificacion y adecuacion de oficinas con computadores que faciliten
la inmersion de los usuarios en la web,- bajo la garantia de la Ley Anti
tramites, en el cual los procesos, peticiones y opiniones con el Estado son
via internet. - Son 41 los puntos dispuestos en diferentes Departamentos
del pais, hasta el dia de hoy 27 de febrero de 2014. Con los puntos
digitales se busca contribuir al cumplimiento de los objetivos del milenio, a
la erradicacion de la pobreza extrema y establecer nuevas alternativas de

comunicacion externas.?

Sin embargo, para angostar un poco esa brecha invisible entre Estado y
ciudadania, en el departamento de Bolivar no se ha implementado
estrategia alguna, caso contrario a su ciudad capital Cartagena de indias, y

siendo mas especificos, municipio de Arenal del Sur.

Arenal — Sur de Bolivar

Arenal del sur es un municipio ubicado en el sur-este del departamento del
Bolivar (En la Costa Atlantica) tiene una extension de 534 Kmz2, su territorio
se extiende desde la Serrania de San Lucas, en el sur, hasta la zona
pantanosa del Cerro de Gomez, en la vereda Sereno en el Norte.

Al municipio de Arenal lo constituyen los corregimientos de: Buenavista, San
Rafael y Carnizala y las veredas de Los Pefiones, Tequendama, Paraiso,
Carfa Braval, Muela, la Sabana, Santo Domingo, Sereno, Soya, Zabaleta, La
Bonita, La Dorada y Union Dorada. La cabecera municipal estd conformada
por nueve (9) barrios: Santa Rosa, Pueblo Nuevo, Primero de Enero, Barrio
Abajo, Barrio Arriba, La Loma, San Antonio, San Lorenzo, El Renacer, El

Despertar y El Centro. En total, en la cabecera municipal hay 1.296 predios y

curiosidad tecnoldgica exclusiva de algunos pocos para convertirse en una herramienta
esencial para el desarrollo de los paises...”

'En linea http://www.mintic.gov.co/index.php/vive-digital-plan/necesidad-masificar-internet-
colombia.

2 Mintic, Colombia. En linea: http://www.mintic.gov.co/index.php/prensa/noticias/2760-ya-
hay-41-oficinas-tic-en-alcaldias-y-gobernaciones-del-pais
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1.140 viviendas. El inventario del IGAC (Instituto Geografico Agustin
Codazzi) para el sector rural del municipio de Arenal informa que hay una
totalidad de 295 predios, con una superficie total de 11.602,343 habitantes?.

MUNICIPIO DE

DEPARTAMENTO DE
BOLIVAR ARENAL

1. Plan de desarrollo, Si se puede, marcando la diferencia

La gran mayoria de los pobladores de Arenal del Sur aun se niegan a recibir
la era digital y abrirse a transformaciones que trae la globalizacion,

considerandose incapaces de manejar “esos aparatos”.

Ademas de la escasa infraestructura de acceso a internet que dificulta audn
mMAas su vinculacion con la era digital.

“El municipio de Arenal no cuenta con suficiente y adecuada infraestructura
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC), solo cuenta
con tecnologia del servicio de comunicacién celular de Comcel, Tigo y
Movistar. Asi mismo el acceso a internet se da solo a través de los mismos
operadores de telefonia celular, siendo este un servicio deficiente en cuanto

a la velocidad de navegacion.

3 Plan de desarrollo 2012 - 2015, Si se puede, marcando la diferencia, pag 18.
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Cabe sefialar que en afios anteriores el internet que se utilizaba en las IE, la
Alcaldia Municipal, la Biblioteca Municipal, el Hospital Local manuela
Pabuena Lobo y demas entes descentralizados era el ofrecido por
Compartel. Debido a sus constantes fallas, fue reemplazado por el servicio

ofrecido por los operadores de telefonia celular.

A continuacién se presentan las principales situaciones probleméaticas en

materia de TIC en el municipio.

1) Escasa infraestructura para el acceso a internet.

2) Inexistencia de implementos bésicos para permitir el acceso a TIC.

3) Escasa apropiacion de las TIC por parte de los estudiantes y docentes de
sedes educativas.

4) Nulo tratamiento y disposicion final de los residuos electrénicos.

5) Deficiente implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea en la
entidad territorial.

6) No se ha disefiado ni ejecutado politicas para la reduccién del consumo de

papel.

Lo anterior, sustentado en los siguientes indicadores:

En el municipio solo existe una sala de internet, ubicada en la Biblioteca
municipal, y dispuesta al publico en general, ésta funcionaba con el servicio
de internet suministrado por la empresa Compartel, sin embargo, este
servicio fue suspendido a causa de la finalizacion del contrato. A la fecha
este no ha sido renovado. Los equipos de cOmputo que existen en las
Instituciones Educativas son obsoletos y no van acordes a la tecnologia

actual. 4

El plan de desarrollo del Municipio de Arenal 2012 — 2015 “Si se puede,

4 Plan de ordenamiento territorial 2012 — 2015, Si se puede, marcando la diferencia. Ejes
programaticos. Convivencia  ciudadana.  Tic’s. Pag 64. En linea:
http://cdim.esap.edu.co/BancoMedios/Documentos%?20PDF/arenalbolivarpd2012-2015.pdf
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marcando la diferencia” en ninguno de sus items menciona cémo se
desarrollard el PDM, bajo qué lineamientos y qué estrategias de
comunicacién implementara para incluir a la ciudadania, pese a que tiene
instrumentos, herramientas comunicativas como la emisora comunitaria, la
casa cultural y biblioteca publica que facilita e incentiva a la poblacion a ser
parte de los procesos administrativos y comunicativos del ente municipal.
Dentro de la actual administracion, tampoco incluye recurso humano
suficiente (pues es una practicante la que se encuentra a cargo de actualizar
las cuentas virtuales de la Alcaldia), que se encargue formalmente de la
asesoria, relaciones con los medios, disefio de estrategias de mejoramiento

de relacion corporativa y afine lazos con la comunidad.

Alcaldia Municipal de Arenal del Sur de Bolivar

El gobierno es un comunicador mas que debe competir con otros muchos
comunicadores por la atencion de su publico. Un “ideal” de los medios
masivos es que funcionen bajo un esquema de competencia perfecta donde
quienes ofrecen mensajes y quienes “consumen” mensajes se sujeten a una

condicion de justo equilibrio. Javier Brown César

Esta premisa de Brown, explicada en su articulo “Comunicacion y Gobierno:
gobernar es comunicar”, se intenta contrastar en la Alcaldia de Arenal. El
resultado es fallido, puesto que aun en la Alcaldia de Arenal se maneja una
analogia de la informacién, consiste en informar de forma personal a los
usuarios que se acerquen a la dependencia con inquietudes. Es muy escaso
el uso de las herramientas tecnolégicas para informar a la comunidad
arenalera, ademas del perifoneo, no hay otras alternativas de entregar
mensajes; ignorando, quizas, la posibilidad de realizar un proceso
transparente y llegar a muchas mas comunidades a través de sus medios
locales: Emisora comunitaria y prensa, la publicidad, la propaganda y el

apoyo que pueden brindarle la prensa regional y nacional. Al principio de

16



nuestra investigacion, las labores de relaciones con los medio, cuando es
requerido entregar informacion era redactada y entregada por la secretaria,
quien hace las veces de Comunicadora, publicista, recepcionista, asesora
etc. Sin embargo, tres meses después de iniciada nuestra tarea, incursioné
una practicante de la Universidad Autbnoma como practicante de
Comunicacion social, quien la hemos mencionado que haces las veces de

Comunity manager.

Por el manejo de audiencias y la importancia del ente dentro de poblacion se
decidio realizar este proyecto de investigacion, que busca estructurar
canales de informacion y comunicacion interna y externa de la Alcandia
municipal de Arenal del sur de Bolivar con medios, pobladores y trabajadores
de la entidad. Es por ello que nos planteamos la siguiente pregunta de

investigacion:

1.3. Problematizacion

1.3.1.- Pregunta Problema

¢, COmo organizar un sistema de comunicaciones para la Alcaldia de Arenal
Sur del Bolivar, apoyadas en las herramientas y elementos comunicacionales

ya poseidos?

1.3.2. Preguntas Especificas

e ¢Canalizando la informacion que se origina en la Alcaldia,
se lograra una efectiva emision y una recepcion oportuna y productiva
de los mensajes?

e (Efectuando campafias informativas sobre Comunicacion dirigidas a |
0s entes administrativos de la Alcaldia, se podra visibilizar la
importancia de la comunicacion y la informacibn en un ente

gubernamental?

17



¢Podra una regulacion de la informacién dinamizar la relacion ente —
publico, trabajador- trabajador?

¢, Como garantizar un buen flujo de informacion y relaciones personal a
partir del departamento de comunicaciones?

¢Cudles estrategias serian las mas idoneas para implementar en la

Alcaldia de Arenal y mejorar sus canales de informacion?

18



2.- JUSTIFICACION

La Alcaldia de Arenal del sur tiene bajo su administracion 17.342 personas
(cifra del total de la poblacién censada en el marco de la construccion del
POM “si se puede, marcando la diferencia”, que marca un aproximado de la
poblacion total del municipio y veredas) Cuenta con una emisora comunitaria,
una casa cultural, y con una marca en construccién en la red a través de su

pagina www.arenal-bolivar.gov.co y en redes sociales Facebook; Alcaldia de

arenal sur de Bolivar, y en Twitter; @alcaldiaarenal.

Con todo los medios que posee para trasmitir la informacién, Arenal no
cuenta con el disefio de un departamento o un recurso humano profesional,
gue desempefie las funciones de ser el puente articulador de dialogo entre la
sociedad y la institucibn. Pues cada vez es menos asertiva las ya
clicheadas estrategias de informar solo lo bueno y lo que considere el
gobierno debe saber la sociedad, pues esto lo que ocasiona es
desaprobacion y rechazo por la poblacién. Poblacion que esta en constante
crecimiento y le resulta casi intrascendente lo que ya hizo el ente, y suele
estar mas interesado en qué se ofrece. Ejemplo palpable tenemos la
siguiente imagen, donde se notifica la gestion de la Alcaldia del pueblo para
gue algunos estudiantes tuvieran un mejor medio de trasporte para llegar al
colegio, asi los usuarios dudan de la gestibn de su alcalde, y suelen

ofenderse.
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Alcaldia De Arenal Sur de Bolivar
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Imagen del perfil de Facebook de la Alcaldia de Arenal Sur de Bolivar, donde publica la
entrega de 40 bicicletas al rector de una institucion educativa, con los recursos de la
Gobernacion de Bolivar.
https://www.facebook.com/AlcaldiadeArenal/posts/503895409721326

El interés en realizar este trabajo de grado se fundamenta en tres razones:
La primera persigue resaltar la importancia que tiene la comunicacion en los
entes de administracion publica, sin desmeritar la extension del territorio,
puesto que con un buen funcionamiento del campo organizacional y
corporativo, la Alcaldia podra orientar la difusion de sus politicas e
informacion generada al interior, y de esta manera lograr una clara
identificacion de sus obijetivos, estrategias, planes, programas, proyectos y

gestion de operaciones.

La segunda, formalizar los procesos de informacion. “Para que el pueblo
ejerza el poder, debe ser capaz de tomar decisiones informadas y formular
juicios independientes. Esto sélo es posible si cuentan con informacion
factual creible. Eso es lo que obtienen de una prensa libre.”® En el actual
PDM, quieren que el pueblo sea una comunidad activa y genere procesos de
cambio, procesos que contribuyan al trabajo en equipo entre comunidad y

> La oficina de prensa responsable. Guia para sus medios. Departamento de Estado E.E.U.U
2012. Pag 9. En linea: http://photos.state.gov/libraries/amgov/30145/publications-
spanish/pressoffice-sp.pdf
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Estado, asi mismo, estrechar lazos de comunicacion con entes publicos y

privados, sin embargo no cumplen con la premisa antes mencionada.

La tercera y ultima, serd mostrar lo fundamental que es la informacion y la
comunicaciéon organizacional, para moldear y acondicionar las relaciones con
el equipo de trabajo y con servidores del sector publico y privado. Lo ideal
es mostrar como a partir del buen uso de la comunicacion se hace un

proceso mas transparente e idoneo para alcanzar los objetivos corporativos.
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3.- OBJETIVOS

3.1.- Objetivo General

Proponer la organizacion de un sistema de Comunicaciones para la Alcaldia
Municipal de Arenal del Sur — Sur de Bolivar, con el fin de promover un
entorno favorable de flujo de informacion, noticias v, relaciones
interpersonales y de inter dependencias, que produzca un entorno propicio
para, ejercer medicidn del impacto, incidencia y satisfaccion sobre los

miembros internos y externos de la Alcaldia.

3.2.- Objetivos Especificos

e Destacar la importancia que tiene la informacién y la comunicacion
dentro de la organizacion gubernamental, y la necesidad de la
creacion de una oficina de comunicaciones en la Alcaldia Municipal

de Arenal Sur de Bolivar.

e Determinar cuél y como es el flujo de informacion y comunicacion

entre los trabajadores de la Alcaldia Municipal.

e Determinar como son informados, y el nivel de participacién de los
pobladores del Municipio: en los procesos de gestion, informacion vy

comunicacién de la Alcaldia Municipal de Arenal de sur.
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CAPITULO Il

4.- MARCO TEORICO

La forma de mejorar la eficacia y la eficiencia de la
administracion publica, reducir su costo y optimizar las
estrategias de solucion de los grandes problemas econdémicos,
sociales, politicos, administrativos y culturales que enfrentan,
sin excepcion, las grandes ciudades de América Latina, es
propiciando, cultivando y estimulando la participacion popular. A
su vez, que los programas participativos constituyen,
fundamentalmente, procesos de comunicacion.

Josep Rata: “Comunicacion, Gobierno y Ciudadania”

A groso modo, se puede mencionar que entre las principales funciones de la
administracion publica esta: proporcionar servicios, resolver problemas,
satisfacer necesidades, generar progreso y el desarrollo. Con estas
caracteristicas y teniendo como referente la cita mencionada en el primer
parrafo, hemos decidido abordar en este capitulo varias teorias que resalten
la importancia de la comunicacion como punto de partida para una
poblacion informada, con fundamentos para un cambio de actitud y por ende
que contribuya al desarrollo social.

De los principales objetivos que tiene una oficina de comunicaciones es
llegar a una audiencia, es por ello que se iniciara la indagacion conceptual
con “La Teoria de los Medios de Comunicacion de Masas” de Dennis
Mcquial®, abordada para explicar la dinAmica de cémo llegar a un publico

general y especifico destacando la influencia de los medios en los cambios

® “Su trabajo se ha centrado en las teorias que explican la comunicacion y sus aplicaciones.
El estd convencido de informar al publico sobre los beneficios y peligros de la comunicacién
de masas...” Disponible en: http://www.q uedelibros.com/autor/29287/McQuail-
Denis.html, recuperado el 14 de abril de 2013.
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de actitud de su publico. Luego abordaremos “La Teoria de la
Comunicacion para el Desarrollo” introducida por la UNESCO vy, por ualtimo,

se examina la Teoria de los Cambios Actitudinales de Karl Hovland.’

4.1.- Comunicacion en masas: comportamiento humano, la influencia

de los medios

“Interaccion social mediante mensajes”, asi es como define Mcquial el
comportamiento de las masas con los medios de comunicacion, explicandolo
de la siguiente forma: “La comunicacibn de masa se ve configurada
cotidianamente por la cultura, los requisitos del modo de vida y el entorno
social pero no deja de ser una concepcion abstracta ya que la comunicacion
muy raramente alcanza a la masa en su totalidad®.”  Sin embargo, es
probable comprenderlo desde un plano segun Weaber, como tipo ideal de
comunicacién que cuando actla alcanza a toda la masa, -“Weaber define
tres planos o niveles en los que se superpone el hecho comunicativo:

técnico, semantico y pragmatico.

El técnico hace referencia a la bondad, capacidad y precisién del emisor para
enviar un mensaje; el semantico advierte sobre el significado e interpretacion
de los mensajes, y el pragmatico se ocupa del efecto alcanzado, de la
efectividad de la comunicacion.”- el interés de estudiar el efecto del mensaje
desde el momento en que es emitido. Entonces una combinacion

equilibrada de estas teorias nos permitira llegar a nuestra audiencia objetivo

7 ™...Educado en Yale como psicdlogo... se interesd profundamente en la comunicacion y
cambios de actitud”. Es decir su aportacion consiste en “la teoria acerca de la forma de
cambiar las actitudes por medio de la comunicacion”.

"Disponible en:
http://www.astraph.com/udl/biblioteca/antologias/modelos_teorias_comunicacion.pdf
Recuperado el 09 de abril de 2013.

& Introduccion a la teoria de la comunicacion de masas — Dennis McQuail disponible en:
https://clase2-introduccionalateoriadecomunicaciondemasas-131011131153-phpapp02.pdf
recuperado 24-03-14
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y tener la posibilidad de medir desde el grado de nuestra intencionalidad,
cual es el efecto del mensaje en su receptor. Con el resultado del efecto
del mensaje, podemos disefiar estrategias, con la conviccion que sera lo que
la poblacion quiera, y sera lo que desde la institucion se puede brindar,
tratando de entablar una relacibon mas activa entre los pobladores y la
Alcaldia, que garantice la participacion democratica y el flujo de

comunicacion entre las partes.

Para la UNICEF la Comunicacion es abordada desde el plano que
contribuye al desarrollo; asi ofetara un proceso de ampliacion que da
posibilidades de aprovechar las oportunidades que ofrece la globalizacién,
“Los procesos de comunicacion son fundamentales para ampliar las practicas
de empoderamiento, a través de las cuales las personas consiguen entender
por si mismas asuntos, considerar y debatir ideas, negociar y participar en
debates publicos de ambito local y nacional.’” La comunicacion para el
desarrollo posee una alta gama de recursos o enfoques que son formuladas
como herramientas estratégicas que bien aplicadas contribuyen a un

progreso colectivo y un cambio actitudinal de la region. Estas son:
- (CCC) Comunicacion para el Cambio de Comportamiento.
- (CCS) Comunicacién para el Cambio Social
- Comunicacion para la incidencia

- Fortalecimiento de un entorno propicio para los

medios y las  comunicaciones

Estas enfoques vinculados con la teoria de cambio actitudinal de Hovlan

tendria como resultado el “entorno propicio” propuesto por la UNESCO.

9 COMUNICACION PARA EL DESARROLLO: Fortaleciendo la eficacia de las Naciones Unidas. UNICEF.
Pag 7 Disponible en:
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/communication_form_developm
ent_oslo_c4d_pda_es.pdf recuperado, 23-03-14
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Comunicacion para el Desarrollo: Fortaleciendo la eficacia de las Naciones Unidas. Pag 22.
Disponible en:
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/communication_form_devel
opment_oslo_c4d_pda_es.pdf

“un proceso social basado en el didlogo mediante una amplia gama de
herramientas y métodos. También persigue un cambio en distintas areas
como escuchar, generar confianza, intercambiar conocimientos vy
capacidades, construir procesos politicos, debatir y aprender para lograr un
cambio sostenido y significativo.” Es precisamente como se quiere
implementar en conjunto la teoria de Hovland y la Comunicacion para el

desarrollo.

La teoria de cambio de actitud es reconocida también por continuar, en cierta
manera, la teoria de la aguja hipodérmica, pues busca la comprension,
atencion y aceptacion de una audiencia. Atributos que convierten a ésta en

una herramienta precisa para lograr objetivos comunicacionales.
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Figura . Modelo de cambio de actitud de Hovland.
http://www.infoamerica.org/teoria/hovlandl1.htm

Para Hovland la relacidon entre comunicacién y cambio de actitud se puede
estudiar partiendo de los estimulos de comunicacién observables que guian
los factores de predisposicion de los sujetos, para comprender dichos
estimulos se estudian las caracteristicas de contenido, del comunicador, de
los medios, y del contexto situacional a las cuales se encuentran ligados
dichos estimulos. El proceso se inicia con los estimulos de comunicacion
observables y termina con los efectos de comunicacién observables, en esta
tltima estaciéon se evidencia el cambio de actitud que conlleva cambios de
opinion, percepcion, afecto y accion. El grado de precisién y aceptacion
de las audiencias, han hecho de este método de los mas efectivos en el
manejo de las masas, ademas que con sus mensajes implicitos motivan a la

poblacién a realizar cambios indirectos en la actitud.

El grado de incidencia junto al incentivo de participacién y empoderamiento
gue exponen las teorias antes mencionadas, para el desarrollo a partir de la

comunicacion y la informacion, nos brinda la posibilidad de acertar en el
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modelo tedrico necesario para organizar un sistema de comunicaciones,

interna y externa en la Alcaldia Municipal de Arenal Sur de Bolivar.
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5.- MARCO DE ANTECEDENTES

El presente marco de antecedentes para la creacion de un Departamento de
comunicacién y mejoramiento de la comunicaciéon en una entidad estatal,
contiene informacion recopilada y analizada, conformada por archivos
encontrados en la web y en los bancos de trabajo de grados de varias
Universidades. Se intenté buscar referencias de trabajos que hayan
disefiado la creacidbn de un departamento de comunicaciones en entes
estatales, pero los que encontramos correspondian a la creacion de
departamentos en Iglesias y fundaciones, dentro de las cuales se

encontraron muchas, pero tomamos como modelo las siguientes:

A nivel internacional existe una tesis para la obtencién del titulo de ingeniera
en relaciones publicas para empresas turisticas, de la Universidad de
especialidades Turisticas de Guayaquil, que busca la creacibn de un
departamento de relaciones publicas en la Iglesia Cristiana Verbo Sur de la
ciudad de Guayaquil; buscaba crear un departamento de comunicaciones,
con el fin de implementar estrategias  que contribuyeran al mejoramiento

de la imagen y de actividades que se realizaban en esa Iglesia.'®

En Colombia se encuentra la tesis para obtener el titulo de comunicadores
sociales y periodista de la Universidad de la sabana, propuesta para la
creacion de una oficina de comunicaciones de la fundacion “Enséname a
pescar”, con la creacion buscaba disefiar estrategias que ayuden a mejorar y

posicionar la imagen de la institucién.!* Otra, tesis para aspirar al titulo de

10 Grijalva Vinueza, Roxana Alexandra. Tesis creacion Creacion de un departamento de
Relaciones

%p(blicas en la Iglesia Cristiana Verbo Sur de la

°Ciudad de Guayaquil. Pag 297. En linea:

10

11 PALACIO, Ana; PERRY, juliana; AMADO, Laura; LEMAITRE, Stephani. Tesis propuesta para
la creacion de una oficina de comunicacion para la fundacion: Enséfiame a pescar. Pag 161.
En linea:
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comunicador social de la Universidad de Cartagena, que busca la creacion
de un departamento de comunicaciones en la Iglesia cristiana Rios de Vida,
El trabajo buscar organizar un sistema de comunicaciones, utilizando los
recursos ya existentes en la institucion para garantizar la llegada de mas

feligreses.?

Estos tres trabajos se fusionaron de tal forma que se pudiera obtener de
cada uno la informacion necesaria para llevar a cabo una construccion
coherente y resaltar la importancia de la comunicacion organizacional en

nuestro proyecto de grado.

11

12 BATISTA, Adriana; ESCOBAR, Barbara; REYES, Vanessa. Tesis Creacion del departamento

de comunicaciones en la Iglesia cristiana familiar rios de vida. Pag 92.
12
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6.- MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se lleva a cabo un acercamiento tedrico a conceptos
relacionados con comunicacion, se definen las diversas formas y modos de

comunicacion.

6.1.- ¢, Qué es comunicacion?

La comunicacion es un conector y constructor cultural, es una herramienta de
unidad dentro de las comunidades que permite el establecimiento de
identidad y parametros culturales, ayudando a homogeneizar los diversos
estilos de vida. Asi mismo, la comunicacion junto a la globalizacion y los
avances tecnolégicos de este siglo, han eliminado las fronteras informativas,
pues hoy en dia no hay barrera que pueda bloquear el acceso a la

informacion y el intercambio cultural .3

Con lo anterior se pone en evidencia la necesidad inherente de la
comunicacién en todos y cada uno de los procesos de desarrollo de la
comunidad y la administracion publica no es la excepcion, pues es un tema
gue requiere de una interaccion constante entre todos sus protagonistas y
merece (grandes esfuerzos comunicativos que permitan transmitir
informacion necesaria para mantener bajo control los procesos de

participacion.

6.1.1.- Tipos de Comunicacién

6.1.1.1.- Organizacional o interna: Se trata de la comunicacién que se
centra en los procesos de la organizacion con el propoésito de integrar los

sectores o departamentos que hacen parte de ella. Hace parte de toda

13 Ppereira, José Miguel; Cardozo, Martha.(2004, octubre) “Comunicacion, desarrollo y
promocion de la salud”. Enfoques, balances y desafios. VIII Congreso Iberoamericano de la
comunicacién; Universidad Nacional de la Plata, Argentina. p.14
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organizacion sin importar su tamafio o tipo, pues sin comunicacién ninguna

organizacion podria desarrollarse de manera eficaz.'4

La comunicacién interna se utiliza para facilitar el flujo de informacion de una
organizacion o proyecto. Desempefia un papel importante a la hora de
asegurar que el intercambio de informacién se realiza de manera oportuna y
efectiva en toda la organizacién. También contribuye a fomentar sinergias y

evitar duplicaciones.®®

6.1.1.2.- Corporativa o externa: Es la disciplina que dirige todos los
mensajes que una empresa, organizacion o institucion desea transmitir a
todas sus partes interesadas. La comunicacion corporativa: Integra la

comunicacion de la empresa, Conecta personas e instituciones.®

La UNESCO en su articulo de Comunicacion para el desarrollo, la concibe
como, “La comunicacion corporativa contribuye a establecer coherencia e
identidad en una organizacién. Se encarga principalmente de dar a conocer
la misién y las actividades de la organizacién, asi como de garantizar que
ésta se comunica con el publico mediante una “voz” sdélida. Ademas, la
comunicacién corporativa se sirve de los medios de comunicacion para crear
conciencia en asuntos de desarrollo y, en muchas ocasiones, ayuda a
asegurar el éxito en la recaudacion de fondos para la agencia”

6.1.1.3.- Comunicaciéon para el desarrollo: La comunicacion para el
desarrollo tiene su origen en la teoria de la modernizacion, pensamiento y

practica de desarrollo predominantes tras la Segunda Guerra Mundial. Por

14 Fernandez Sotelo, José Luis. “La comunicacion en las relaciones humanas”. Trillas, México.
1999. p.13.

15 COMUNICACION PARA EL DESARROLLO: Fortaleciendo la eficacia de las Naciones Unidas. UNICEF.
Pag 7 Disponible en:
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/communication_form_developm
ent_oslo_c4d_pda_es.pdf recuperado, 23-03-14

15

16 programa de bachillerato en artes en comunicacién corporativa. Universidad Interamericana de
Puerto Rico, recinto metro escuela de gerencia. Disponible en:
http://www.metro.inter.edu/secuencial/BA_COMUNICACION_CORPORATIVA.pdf visto el. 26-03-14.
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entonces, prevalecia la idea de que las préacticas tradicionales en los paises
en vias de desarrollo debian ser sustituidas, cuanto menos complementadas,
y que el progreso debia alcanzarse mediante aportaciones externas. Los
medios de comunicacion eran vistos con el potencial para actuar como
agentes clave del cambio que “llevaran los vientos de la modernizacion a las
comunidades tradicionales aisladas y sustituyeran sus estructuras de vida,
valores y comportamientos por los de las sociedades modernas

occidentales”.

Los medios de masas eran considerados como el vehiculo idéneo para
transferir ideas y practicas nuevas del mundo desarrollado al mundo en
desarrollo y de las areas urbanas a las areas rurales. Los responsables
politicos creian firmemente que la comunicacion a través de los medios de
masas (quienes transmiten la informaciébn de una manera lineal,
esencialmente descendente y desde un punto a varios) podia cambiar las
opiniones y actitudes de las personas. Ademas, los medios de masas
constituian la fuente para difundir ideas y practicas innovadoras a través de

canales influyentes a las distintas audiencias del ambito local.

En la década de 1970, aumentaron las voces contrarias que ponian de
manifiesto los problemas humanos asociados al modelo de la modernizacion.
En América Latina, esta discrepancia provocé la génesis de la teoria de la
dependencia, la cual conceptualizé al mundo como un nucleo industrializado
compuesto por unos pocos paises ricos y una periferia subdesarrollada que
comprendia numerosos paises pobres. Segun esta teoria, el nucleo
colonialista y capitalista se desarrolla a expensas de las antiguas colonias,
cuya funcion principal consiste en abastecer de materias primas y mano de
obra barata a los paises mas ricos, lo cual impide que los segundos alcancen
el nivel de los primeros. En la década de 1970, esta teoria arraigd en muchos

paises de Africa, Asia y América Latina.
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Si bien los defensores de la teoria de la dependencia presionaron a favor de
un flujo de informacion mas equilibrado en el ambito internacional, existen
escasos indicios de que presionaran a favor de formas de comunicacion mas
horizontales en los propios paises. En su lugar, los estados tendieron a
perpetuar el uso descendente de los medios de masas sin apreciar de
manera adecuada el potencial de los medios de comunicacion privados o de

ambito local.

A finales de la década de 1970 quedd perfectamente claro que el publico no
era un receptor de informacién pasivo y que los medios de comunicacién no
bastaban para cambiar la mentalidad y el comportamiento de las personas.
Fue entonces cuando la perspectiva de “otro desarrollo” comenzd a
influenciar el pensamiento y las practicas de comunicacion. Sus defensores
sostenian que la participacion de la comunidad era esencial en el disefio y la
implementacion de los programas de desarrollo, ya que la realidad del
desarrollo se experimentaba dentro de las comunidades. Por esta razén, los
sistemas de comunicacion y los medios alternativos fueron considerados
como mecanismos importantes del ambito local para que las personas se
involucraran en actividades de desarrollo: la CPD fue entendida como un
proceso reciproco en el que las comunidades podian participar como
agentes clave de su propio desarrollo. A finales de la década de 1980, la
nociéon de desarrollo participativo, en especial la evaluacion rural
participativa, en la que las comunidades pobres se implican directamente en
la definicion de sus propios problemas y soluciones, se habia impuesto en
muchas organizaciones de desarrollo, especialmente en las organizaciones
no gubernamentales (ONG). Desde entonces, se da cada vez mas prioridad
a los métodos de comunicacion horizontal y multidireccional que utilizan una
combinacion de canales y resaltan la importancia del didlogo para facilitar
confianza y entendimiento mutuo, amplifican la voz de las personas pobres y
les permiten identificar formas de solventar problemas para mejorar su

bienestar.
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El debate continGia en la primera década del siglo XXI. Algunos actores del
desarrollo creen que la CPD deberia facilitar cambios en las relaciones de

poder y contribuir a una transformacién social positiva dirigida por aquéllos.

6.1.1.3.1.- Comunicacion para el Cambio de Comportamiento: La
comunicacién para el cambio de comportamiento (CCC) es un “proceso
interactivo para desarrollar mensajes y enfoques a través de una mezcla de
canales de comunicacion con el objetivo de fomentar y preservar
comportamientos positivos y adecuados”. Este es probablemente el enfoque
mas conocido, ya que ha sido utilizado ampliamente por los programas de
desarrollo desde la década de 1950.

La CCC considera que los cambios sociales e individuales son dos caras de
la misma moneda. Ha evolucionado de programas de informacion,
educacion y comunicacion (IEC) a promover mensajes mas adaptados, un
mayor dialogo y competencia local, teniendo como foco la aspiracién y

consecucién de resultados que mejoren la salud.

Estas estrategias reconocen que el comportamiento individual esta
determinado por el contexto social, cultural econémico y politico, de ahi que
puedan incorporar elementos como la educacion entre iguales, el marketing
social, la educacién para el entretenimiento, las politicas publicas, la
incidencia de los medios de comunicacion, el empoderamiento personal y

comunitario, asi como las relaciones publicas.

6.1.1.3.2.- Comunicacién para el Cambio Social: Destaca el didlogo como
idea fundamental para el desarrollo y la necesidad de facilitar la participaciéon
y el empoderamiento de las personas pobres. Utiliza enfoques participativos.
Subraya la importancia de la comunicacion horizontal, el papel de las
personas como agentes del cambio y la necesidad de las estrategias de

negociacion y de las alianzas.
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Este tipo de comunicacion se centra en los procesos de didlogo, mediante
los cuales, las personas pueden superar obstaculos e identificar vias que les
ayuden a alcanzar los objetivos fijados por ellas mismas. A través de estos
procesos de dialogo publico y privado, todos los miembros de la sociedad
civil (mujeres, hombres, nifias y nifios) definen quiénes son, qué quieren y

necesitan y qué debe cambiar para conseguir una vida mejor.

La comunicacion para el cambio social, por otro lado, se define como un
proceso de didlogo privado y publico, a través del cual las gentes deciden
quiénes son, qué quieren y cédmo pueden obtenerlo. Es el proceso de
entender la situacion de un grupo y las influencias a que esta sometido, de
crear los mensajes que correspondan a sus intereses dentro de esa situacion
y de mediante el uso de procesos y medios de comunicacion persuadirlos de
adquirir conocimientos y de cambiar comportamientos y practicas que los
colocan en situaciones de riesgo. Por cambio social se entiende el cambio en
la vida de un grupo, de acuerdo a los parametros establecidos por ese
mismo.

Cuando se hace referencia a comunicar no sé6lo hacemos alusion a las
expresiones orales o verbales, pues esta también implica acciones como la
de escuchar e interpretar al otro; implica poder ponernos en el lugar de otros
para comprender de manera mas clara los contextos, las intenciones y las
realidades de aquellos que nos envian los mensajes. “Comunicar es un
medio para motivar, persuadir, convencer, comprometer intereses, facilitar

procesos, armonizar puntos de vista”’.

6.1.1.3.3.- Comunicacién para la incidencia: La comunicacion para la
incidencia implica acciones organizadas con el objetivo de influenciar el clima

politico, decisiones de procesos politicos y programas, percepciones publicas

17" Pizzolante Negron, Italo. El poder de la comunicacion estratégica, editorial Pontificia
Universidad Javeriana, 2004. Bogota. p.68.
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sobre normas sociales, decisiones sobre asignacion de fondos y apoyo
comunitario, asi como empoderamiento en asuntos determinados. Es un
medio que busca el cambio en la gobernabilidad, las relaciones de poder, las
relaciones sociales, las actitudes e incluso el funcionamiento institucional.
Mediante procesos de incidencia vigentes, que deberian incorporarse en una
estrategia general de comunicacion para el desarrollo, se ejerce influencia
sobre los responsables politicos y los dirigentes sociales y politicos en todos
los niveles para crear y preservar entornos legislativos y politicos propicios y

asignar recursos de manera equitativa.

6.1.1.3.4.- Fortalecimiento de un entorno propicio para los medios y las
comunicaciones: Segun el informe titulado “Comunicacion para el
desarrollo. Fortaleciendo la eficacia de las Naciones Unidas”, este enfoque
pone de relieve la necesidad de reforzar las capacidades de comunicacion,
incluidas la infraestructura profesional e institucional para propiciar: i) medios
libres, independientes y pluralistas al servicio del interés publico; ii) amplio
acceso publico a una variedad de medios y canales de comunicacion; iii) un
entorno regulado y no discriminatorio del sector de las difusiones; iv)
sistemas de rendicion de cuentas de los medios; v) libertad de expresion
mediante la cual todos los colectivos puedan manifestar sus ideas y

participar en debates sobre desarrollo y procesos de adopcion de decisiones.

6.1.2.- Formas de Comunicacién

6.1.2.1.- Verbal: hace referencia a toda la oralidad.

6.1.2.2.- No verbal: Atafie a todo lo corporal, es decir a todas las

expresiones el cuerpo para comunicatr.

6.1.1.3.- Visual: Esta forma de comunicacion comprende todas las
imagenes, es decir, todo aquello que ven nuestros ojos se puede considerar

comunicacién visual, pero no todas las imagenes u objetos que vemos
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comunican de una misma forma, pues algunos comunican de manera causal

mientras que otros lo hacen de manera intencional.

6.1.1.4.- Interpersonal: Es bidireccional, es decir, una comunicacién en la
que interviene un emisor y un receptor quienes utilizan un cédigo comuin para
realizar una retroalimentacién constante. Es una comunicacion personal y
directa en la que el mensaje ya sea emocional o racional es transmitido al

otro con el fin de establecer relaciones sociales y personales.

6.1.1.5.- Grupal: Es multilateral, las personas no desempefian un papel
especifico sino que son emisores y receptores de manera reciproca, por lo
que es indispensable saber escuchar, proporcionar una buena

retroalimentacion y ser flexible al momento de tomar decisiones.

6.2.- Comunicacion y Organizacion

La creacion de una oficina de comunicaciones debe responder a una serie de
necesidades de promocién, organizacion, coordinacion y supervision de las
acciones de comunicacion de la organizacion y sus dependencias. Esto con
el fin de orientar las acciones comunicativas hacia la contribucion con la
mejora calidad de vida de la poblacién del municipio de Arenal sur de Bolivar

y corregimientos aledafios, a la cual esta entidad se dirige.

6.2.1 Comunicacién estratégica en organizaciones politicas y del sector

publico

Al respecto, Ansoff comenta que las decisiones estratégicas son las que
estan “relacionadas con el acoplamiento de la empresa a su entorno”, y que
se habla de estrategia para referirse a las reglas que se utilizan para tomar
“decisiones en [situaciones de] ignorancia parcial.” (Canel, Maria José y
Zamora, Rocio)

La comunicacion gubernamental, y por consiguiente relaciona las
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interacciones de un presidente, un ministro, un gobernador, un alcalde o un
concejal, pues a ellos les compete difundir los servicios que una entidad

gubernamental cualquiera que sea, presta a la sociedad.

6.2.2 Comunicacion deliberativa

Este es el tipo de comunicacion mas importante entre los gobernantes, los
organismos publicos, los politicos y los ciudadanos. Sin embargo, su
practica es incipiente, si se tiene en cuenta que dentro de estas
organizaciones, la comunicaciéon se enfoca desde una perspectiva netamente

informativa.

El propdsito principal de la comunicacion deliberativa es la discusién, el
tratamiento, el estudio, el examen, la decision y la resolucion de un tema o
problema previamente definido.

6.3.- Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

Las TIC, permiten transmitir, procesar y difundir informacion de manera
instantanea, son consideradas la base para reducir la Brecha Digital sobre la
que se tiene que construir una sociedad de la informacion y una economia
del conocimiento. Ademas las TIC optimizan el manejo de la informacion y el
desarrollo de la comunicacién y permiten actuar sobre la informacién vy

generar mayor conocimiento e inteligencia.

6.4.- Comunicacion, Democracia y Ciudadania

El enfoque general de la comunicacion para la participacion democratica
debe orientarse a garantizar que los diferentes sectores pueden hacer
competir sus intereses, sus mensajes y sus simbolos en igualdad de
oportunidades, dentro del universo de intereses, mensajes y simbolos que

tramita la sociedad.18

18 ESTRATEGIAS PARA EL CAMBIO SOCIAL
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La comunicacion es una finalidad de la democracia, cuando sabemos
escuchar y comunicarnos estamos construyendo sociedad, socialidad. Se
estd construyendo a la democracia y ciudadania porque estamos

reconociendo a uno que tienes la palabra y al cual nosotros escuchamos.

Los medios de comunicacibn hacen parte importante del proceso de
construccion de democracia y ciudadania, porque son considerados una
agencia de socializacion. La Ciudadania es la capacidad del sujeto individual
o colectivo de participar activa y responsablemente de su sociedad, por otra
parte la Democracia es el proceso de auto-fundacion de un sistema en donde
los diferentes actores e instituciones pueden hacer competir sus intereses en

igualdad de condiciones.

6.5 Practicas de la comunicacion

6.5.1 Perifoneo

Actualmente, perifoneo es un término que se emplea para la accién de emitir
por medio de altoparlantes un mensaje o aviso de cualquier tipo.1°

6.5.2 Periodismo movil

El periodismo mévil se abre paso ante el auge de los Smartphone y tabletas,
haciendo posible una nueva forma de consumir informacion y también de

ofrecerla.

Junto a este tipo de dispositivos, el periodismo mévil ha encontrado en las
redes sociales su principal medio de difusién. Ahora todos podemos formar
parte del sistema informativo gracias a nuestros teléfonos y compartir
rapidamente por Twitter o Facebook algun suceso que hemos presenciado.
Unas informaciones de las que se hacen eco los medios, sobre todo en los

primeros momentos de un acontecimiento.

Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/Perifoneo
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De este modo, las empresas informativas son conscientes de la importancia
de apostar por el periodismo movil para poder informar sobre noticias de
altima hora, sin importar donde y cuando se haya producido. La inmediatez

es clave para el periodismo online.?0

6.5.3 Reportero ciudadano

La oportunidad que cada quien cuente desde su perspectiva las situaciones
gue aquejan a la ciudad y el mundo, ademas de informar de manera casi
inmediata de situaciones de las cuales sean testigos. Permitiendo que la

sociedad se informe de manera oportuna de los Ultimos acontecimientos.

20 pisponible en http://comunidad.iebschool.com/iebs/periodismo-digital/periodismo-movil/
recuperado 27-03-2014
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7. MARCO LEGAL

Un buen ejercicio comunicativo desde los entes publicos garantiza el derecho
a estar informado, estipulado asi en el Art. 20 de La Constitucion Politica de
Colombia de 1991. Desde la comunicacion se construye una vision positiva
de la institucion, facilita la relacion con la poblacion y visiona una imagen de

trasparencia en los procesos gestionados desde el ente.

Es por ello que las normas colombianas establecen lineamientos que regulen
las funciones de los organismos estatales y, a su vez estimulen la
participacion de la ciudadania y transparencias de los procesos; en este
caso la comunicacion organizacional y calidad de la informacién desde los
entes publicos de Colombia. Con esta normatividad se trata de aportar
nuevas miradas y procedimientos que contribuyan a mejorar las relaciones
de construccion de sentido al interior del sector publico y de interaccién
comunicativa de las entidades con sus audiencias externas, buscando,
ademas, enriquecer el debate sobre la comunicacion publica.

A continuacion presentamos algunas de las normas en Colombia para la

Comunicacion y la Informacion en los entes publicos.

DESCRIPCION
MODELO

Modelo de comunicacion Publica | Diseflado por USAID y Casals y
Organizacional e Informativa para | Associados inc. En 2004, creado con
Entidades del Estado. (MCPOI) la finalidad de que fuera aplicado en
todas las oficinas y entidades

publicas del pais.

Modelo Estandar de Control | Implementada desde el gobierno de
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Interno, Meci

Alvaro Uribe, pues durante su
mandato se exigié la certificacion de
calidad a todos los organismos

publicos.

LEY 489 DE 1998
(diciembre 29)

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional,

se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el
ejercicio de las

atribuciones previstas

en los numerales 15y 16 del articulo
189 de la Constitucion Politica 'y se
dictan

otras disposiciones.

LEY 29 DE 1944

Por el <cual se emiten Ilas

disposiciones generales a la prensa

Ley 489 de 1998, en su articulo 32:
Democratizacion de la

Administracion Publica.

“Todas las entidades y organismos
de la Administracion Publica tienen la

obligacion de desarrollar su gestion

acorde con los principios de
democracia participativa y
democratizacion de la gestion

publica.”
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CAPITULO IIL.

8.- DISENO METODOLOGICO

La investigacion se elabord en 6 fases a lo largo de 16 semanas (4 meses):
indagacion documental, seleccién de participantes (poblacion y muestra),
disefio metodoldgico, recoleccion de datos, resultados y andlisis de la
informacion, por ultimo, elaboracion de conclusiones y recomendaciones. A

continuacion se describe cada fase de forma detallada.

8.1.- Fase |. Indagacion documental.

El disefio de esta investigacion se elaboré para ser realizada en 16 semanas
(4 meses), de las cuales las 4 primeras semanas se centraron en la
indagacioén documental, para nutrir nuestro proyecto de grado con la mayor
y mas pertinente bibliografia, que nos permitiera un amplio desarrollo de la
propuesta. A pesar que se estipuld un rango en tiempo para esta etapa,
podemos decir que para una mejor elaboracién, pues encontrabamos mas
elementos en busca de otros datos, durdé aproximadamente el mismo tiempo

estipulado para desarrollar todo el proyecto.

8.2  Fase ll. Identificacion de participantes reales y potenciales.

Por el disefio con que se ha elaborado el proyecto, debe decirse que los
usuarios beneficiados principalmente con esta investigacion son los
siguientes grupos poblacionales: trabajadores de la Alcaldia Municipal de
Arenal sur de Bolivar y Usuarios.
Por otra parte, se tienen como beneficiarios indirectos:
e Los medios de comunicacion y los agentes econémicos y sociales,
entre otros grupos de interés.

e Organismos y entidades publicas nacionales
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e La sociedad en general.

8.3. Fase lll. Disefio metodol6gico. Formulacion del problema, objetivos,

métodos, procedimientos.

A lo largo de esta fase nos realizamos como investigadoras una serie de
interrogantes que ayudaron a establecer el problema central de este proyecto
de investigacion, el propésito de la misma se traz6 a través del
planteamiento de objetivos tanto generales como especificos, el tipo de
investigacibn que mejor se aplicaba al proyecto de acuerdo con sus
caracteristicas, propésitos y problema que se pretendia investigar, llegando a
la conclusién que, debia ser una investigacién sostenida en la aplicacion de
método cuantitativo y luego delimite el disefio de la investigacion a un
enfoque exploratorio. En materia de procedimientos en primera instancia se
disefiaron los instrumentos de recoleccién de datos (Encuesta - Entrevistas)
y se establecié la muestra representativa a la que estos debian ser

aplicados.

A) Tipo de Investigacion

La presente investigacion usard el tipo de investigacion cuantitativa: método
de investigacion basado en los principios de investigacion metodologicos del
positivismo y el neopositivismo y que adhieres al desarrollo de estandares de
disefios estrictos antes de empezar la investigacion.

Su objetivo es el estudiar las propiedades y fendmenos cuantitativos y sus
relaciones para proporcionar la manera de formular, establecer, fortalecer y
revisar la teoria existente. La investigacion cuantitativa desarrolla y emplea
modelos matematicos, teorias e hipétesis que competen a los fenbmenos
naturales.

La realizacion de esta investigacion implica obtener datos y la posibilidad de

generalizar los resultados mas ampliamente.
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B) Tipo de disefio

La investigacion es exploratoria, tiene como base el método cientifico y este
es el método de estudio sistematico de la naturaleza que incluye las técnicas
de observacion, reglas para el razonamiento y la prediccion, ideas sobre la
experimentacion planificada y los modos de comunicar los resultados
experimentales y tedricos, estos incluyen las fuentes secundarias de
informacion, observacion, entrevistas con expertos, entrevistas de grupos
con especialistas e historias de casos. De igual forma consideramos al
modelo descriptivo como una adecuada forma para la busqueda, registro y
exanimacion de los interrogantes planteados en la pregunta, los objetivos y el

marco teorico.

8.4. Fase IV. Recoleccion de datos

Esta fase se realiz6 a lo largo de 5 semanas, en los que la primera y Ultima
semana se visitaron las diferentes dependencias de la Alcaldia de Arenal sur
de Bolivar, se realizaron encuestas a los usuarios de las mismas, y por ultimo
en la segunda semana se optd por realizar con ellos actividades ladicas y

talleres para la motivacion y cooperacion de los mismos.

a)Técnicas de recoleccién de datos

La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que nos
permitira obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso
de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de informacion
especifica de las distintas problematicas de la Alcaldia y la comunicacién que

tienen los trabajadores de la misma.
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b) La férmula utilizada para establecer la muestra representativa fue la

siguiente:

n= muestra (57)

N= poblacién (140)
a
Z
p= proporcién (0,5)

nivel de confianza (5%)
intervalo (1.96)

e=error (0,1)

8.5. Fase V. Resultados y analisis de la informacion.

Esta fase tuvo una duracion de 16 semanas (4 meses) que inician paralelo a

la recoleccion de datos.

Una vez se obtuvieron los datos pertinentes al desarrollo de esta
investigacion se establecio el analisis cuantitativo que se pretendia en el
estudio.

Para el analisis de la informacién hicimos una triangulacion entre la
informacion contenida en el marco teorico, los datos obtenidos en la

investigacion y los resultados que se produjeron dentro de la misma.

8.6. Fase VI. Elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

Esta fase durd las cuatro Ultimas semanas de la investigacion y se centrd
primordialmente en establecer los puntos importantes de la investigacion,
recopilar vivencias, experiencias y de cierta forma se convirtié6 en una forma

de evaluacion del proyecto.
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CAPITULO IV

9. ANALISIS E INTERPRETACION

Estos resultados son el punto de partida para nuestra formulacién del
problema, ademas entregard informacion de la situacion actual de la
comunicacion (refriendonos a los campos: comunicacion organizacional,
comunicacién informativa y medios) y la percepcidn sobre estd, que tiene la

poblacién en general y funcionarios de la entidad.

El resultado de las encuestas permite conocer el desconocimiento y el
desinterés de la poblacion por los procesos que adelanta el ente publico, son
sujetos pasivos que esperan que la informacién llegue por rumores o
simplemente cuando la Alcaldia necesita destacar sus gestiones, que
generalmente son voceadas por perifoneo. Por su parte, la institucion
gubernamental muestra un claro desinterés por no tener un protocolo de
comunicacién con sus funcionarios, y su relacién con el publico no es
reciproca; sin embargo sus funcionarios, en un 82%, manifiestan que para
estar dentro de las transformaciones de la globalizacién, sistematizacion y
por la relacién con los medios, como modo de mantener a la vanguardia al
municipio, es necesaria una Oficina de Comunicaciones dentro de la
Alcaldia.

Ademas, se muestra evidente que la poblacion estd muy desinformada de
los procesos, gestiones y conmemoraciones hechas y dispuestas a la
Alcaldia Municipal, desconocen cuéales son sus derechos y deberes
participativos, Yy tampoco estan comprometidos, se refieren como una tarea
ajena, con el mejoramiento de su territorio. En estadisticas representa un
45%. Por su parte los trabajadores del ente municipal, en un 92%,
manifiestan conocer de las gestiones, conmemoraciones y/o inconvenientes
gue se estén presentando en la Alcaldia, sin embargo, expresan que este
aviso no se hace por medio oficial, llega a voces y “ a ultima hora”. Ademas
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no dispone de espacios que contengan material divulgativo con informacion

de la entidad, asi como lugares donde dejar opiniones y sugerencias.

Cuentan con escasos elementos identificativos que puedan transmitir
fidelidad y apropiacién; la entidad no suministra elementos promocionales
que ayuden a posicionar su imagen institucional: pendones tematicos,
camisetas, gorras, carteleras, pagina web actualizada, etc, elementos de
gran importancia para crear recordacion en su publico; ademas de
elementos que ayuden a identificar a su personal de apoyo: correo
institucional, carteleras institucionales, uniformes, que posicionen a nivel
local, regional y nacional la Alcaldia de Arenal. Por otro lado, los miembros y
funcionarios de las dependencias de la Alcaldia a veces no se identifican

como trabajadores de la Alcaldia si no de sus dependencias.

En entrevistas fuera de grabacion, casi en conversaciones personales, los
miembros de comités y funcionarios de la entidad, les explicamos muchas
de las ventajas de pertenecer a la nueva generacion, a las tecnologias de la
informacion, y como esto puede desde una oficina de comunicacion visibilizar
sus funciones y entidad. Desde ese punto de vista subrayan la necesidad de
disefiar de manera técnica planes de comunicacion estratégica que unifiquen
criterios y marquen la linea por donde debe transcurrir la préactica
comunicativa en la entidad, enfocandose en mantener un climax laboral a
través de la comunicacion y visibilizar a los sujetos de derechos y deberes

como son los arenaleros.
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10. CONCLUSIONES

Al finalizar este proyecto de investigacion se puede concluir que:

Que existe apatia entre sus pobladores. La Alcaldia Municipal de Arenal del
sur, ha dispuesto de la funciones de comunicacion al cargo de asistente del
Alcalde. Pues es él, el encargado de tomar las decisiones de qué
informacion publicar, y de manera improvisada, entregar datos actualizados
a los visitantes del ente de los detalles que ellos soliciten. Es claro que hay
una necesidad de un profesional en el tema, que se encargue del disefio e
implemento de estrategias para fortalecer la comunicacion interna, externa 'y

con medios de comunicacion.

A pesar de su buena intencion al improvisar en la entrega de su informacion,
el ciudadano no satisface la necesidad de estar al tanto de los procesos de
su Alcandia, y mucho menos de cercania con el ente territorial. Ademas hay
que tener en cuenta la negacion por abrirse a la tecnificacion ademas de las
dificultades por la infraestructura delas redes, los niveles de analfabetismo y
de edades de los pobladores. Es necesario que un profesional en la materia
disefie estrategias inclusivas y que motiven a la participacion democratica del

pueblo, asi mismo con los medios de comunicacion local y regional.

El desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida del Municipio seria mas
efectivo si mostrara su realidad, su imagen a los medios, y no solo quedara
localizo en un mapa del Departamento. Para conseguir recursos es
necesario gestionar proyectos y mostrarse ante los entes de cooperacion;
todo esto se hace a través de los medios, con ayuda del implemento de

estrategias comunicacionales.
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11.- RECOMENDACIONES

Al finalizar este proyecto de investigacion se han estimado algunas
recomendaciones para estructurar los elementos comunicacionales e

implementarlos en la Alcaldia municipal de Arenal del sur.

Se considera importante crear un Departamento de Comunicaciones que se
encargue de estructurar, organizar, disefiar e implementar productos
comunicacionales, y velar por un buen flujo organizacional entre sus
empleados, para que estos recursos sean utilizados como ejemplo en el

posicionamiento de la imagen del ente territorial y administrativo.

Articular los medios de comunicacion local y regional, con el fin de informar
de manera unanime y construir asi una imagen solida frente a sus publicos
objetivos. Y considerar la creacion de un espacio radial para la Alcaldia, en
él, la comunidad tiene la oportunidad de integrarse con el ente
administrativo, opinar, vincularse y estrechar lazos de comunicacion

democratica. “gobernar es comunicar.”
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11.1.- PROPUESTA DE SOLUCION

Después del andlisis de los flujos de comunicacion de la Alcaldia municipal
de Arenal del sur, se propone la creacibn de un departamento de
comunicaciones para el ente administrativo publico de acuerdo con las

necesidades encontradas en esta a través de esta investigacion.

11.1.- LA PROPUESTA

Como resultado del proceso de investigacion y en virtud de los hallazgos que
permitié esta experiencia, que ponen en consideracion las siguientes ideas
en las que se trata de plasmar la creacién de un sistema de comunicaciones
mediante la puesta en funcionamiento de una oficina de comunicaciones y

prensa al interior de la Alcaldia Municipal de Arenal del Sur, Bolivar.

El propédsito es generar un flujo de informacién hacia los publicos de la
administracion con el fin de generar informacion oportuna de los actos de

gobierno y transparencia informativa.

Objetivo General

Propiciar y mantener sistemas de comunicacién eficientes y oportunos que
contribuyan al mejoramiento del ambiente laboral y al logro de una excelente

imagen corporativa y de servicios en la comunidad.

Objetivos Especificos

e Disefar estrategias de comunicacion orientadas al mejoramiento de la
imagen corporativa y de servicios de la administracion.
e Disefiar planes de comunicacion motivacional para crear sentido de

pertenencia y amor por el municipio.
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e Canalizar la informacién que se origina en la administracion, con el fin de
lograr una efectiva emision y una recepcion oportuna y productiva de los

mensajes.

Funciones

Seran funciones de la Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia Munici pal

de Arenal del Sur las que se relacionan a continuacion:

e Asesoria en la planeacion y ejecucion de planes de comunicacion y
manejo de medios.

e Investigacion y andlisis sobre la percepcion ciudadana sobre la
administracion

e Apoyar la preparacion de informes de la gestion de la administracion.

e Mantener programas de comunicacion organizacional a nivel interno.

e Elaborar boletines y comunicados periddicos y supervisar su oportuna
distribucion.

e Organizar y dirigir archivos de prensa.

e Dirigir el protocolo de actividades que lo requieran.

Estructura organica

De acuerdo con el diagnostico situacional realizado en esta investigacion, y
con base en la estructura de oficinas de comunicaciones establecidas en
entidades similares, se sugiere que la Oficina de Comunicaciones de la
Alcaldia de Arenal del Sur esté conformada por los siguientes cargos:

Un Jefe de Oficina

Perfil sugerido: Comunicador social y/o periodista profesional con
especializacion en cualquier area de la comunicacion social, preferiblemente

en Comunicacion Organizacional, Estratégica o Corporativa.
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Un Profesional

Perfil sugerido: Comunicador social y/o periodista profesional, con titulo

universitario.

Un Reportero Grafico

Perfil sugerido: Fotégrafo — Camarografo.

Una Auxiliar administrativo

Perfil sugerido: Secretaria.

Un Ayudante
Perfil sugerido: Mensajero.
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FASES ler mes 2% mes 3% mes 4% mes 5% mes

'I'IEN[PD I"sem | Psem| 3 sem [ 5em | 3 sem | Psem | Psem | 0%5em | Psem [ 1072 1 1sem| 152 13 sem |14 52m 15 5] 16 5em |17 sen{1852m [1952d 20sem

Fase [: Preparacion del
equipo

Fase II- Recoleccion de
Datos

Fase III: Analisis e
Interpretacion de Datos

Fase IV: Elaboracion
informe de
investigacion
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ANEXO 2: PRESUPUESTO

FUENTES DE FINANCIACION
PERSOMNALES CONTRAPARTIDA
'EED'IFE.;P%?M [F} $ 3.750.000 +
EOmpuldor (<), $ 3.000.000 + $160.000+
grabadora, impresora, P ke § 8,410,000
camara digital, £300.000
Celulares (2) '
MATERIALES: lapiceros | ¢yne nng + $20.000 + 5301600
(150), lapices (40), hojas def ¢on'wnn | J 00 + :
ancussta (150}, fotocoplas S15i:| 0o '
(BO), Impresiones .
bosas con apua,gaseosas | 350000+ $50.000 + $ 1.280.000
$140.000 + $200.000 +
:i':;;t':s' buses, molos. §100.000 + $700.000
VIAJES $800.000 £R00.000
CONSTRUCCIONE 530,000,000 $30.000.000
5
540.701.500
TOTAL
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Y
rimsat’ S sty Ealinan Dareridad de Garlagens

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACKNN
FPROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL X SEMESTRE

Datos Persanalas:
Mombres: Ediad:
Diregcion: D pendencia

1. Crese usted gue hay necegidad de una Oficina de Coamunicaciones dentra de &
Alcaldia Municipal de Arenal Sur de Balfvar? Fangue?

3l MO

2 Esld infamado de los diferenies problemas gue afronta ka Alcaldia? Parque medio de
Comunicacidn se infama’?

3. Conooe gus derechos y deberas como dudadand parcipes del desamolla? Mencane

3l MO

d_Ha percada pensado &n implemeantar Esfrabepias de Pamicdpacdan v Camunicacion
para imeabicrartas en la Alcaklia 7 Cuakes?

Sl MO
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ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA ALCALDIA DE ARENAL

i
riuma!’ S oy Bl Dafverziisd de Daragens

6. Cree usted gue la comunicacdan intema y externa, san heframientas para poder
ExXpresarse odar sugerancias? Pargue?

3l WO

6. La Alcaldia cuenta con suficientes heramientas para la Comunicacidn?
3l MO

T Canoce usted ks Objedvos, Mision y Visidn de b Alcaldia Municipal de Arenal?
3l WO

B Cama corsidera usted que 24 la comunicacidn dentro de las Dependencias dea ka
Alcaldia’?

Buzna Mala
Regpdar Ma Sabe

B Cual de eglas harramientas de Comunicatdn teima v Extama conace istad?

10. Que tan bien informada se sente usted con |38 heramientas de Comunicacion
Fieirag y Examag?

Salistecho Featislecha Mo sabe
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4 -

s S 0 Bdoe Criversifod de Ohragend

5. Cree usted que la comunicacidn inerna y axierna, son herramientas para poder
expresarse o dar sugerencias? Porque?
BE

NG

Pocque. ohaver & dlsen  Sema Q.&?&Q.‘Q!gim
- < (=3 ! .
SN cowm iy ALY :‘ - ..d"ﬁ‘-“-' )

6. La Alcaldia cuenta con suficientes herramientas para ia Comuncacion?

Si NO
7. Conoce usted los Objetivos. Misidn y Visidn de la Aicaldla Municipal de Arenal?
W NO
8. Como considera usted que es la comunicacion dentro de las Dependencas de la
Alcaidia?
Bheha Mata
Regular No Sabe
9. CAmn as k3 incid y la paticpacian de la comunidad dentro de la Alcaldia
Municipal de Arenal Bolivar? Porque?
Bfna Maia
Regular No Sabe

10. Qué tan bien Informado se siente usted con lzs herrameentas de Comunicacion
Internas y Externas?

Safefecho Insatisfacho No sabe
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Y

(Fniverodiad de Caragma
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION.
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL X SEMESTRE

Datos Personales:
Nunres, - L 0 o Evau. 3%
Direccion: f\Z& o181 Dependencia:

1. Cree usted que hay necesidad de una Oficna de Comunicaciones dentro de ia
Alcaidia Municipal de Arenal Sur de Bolivar? Porque?

S NO
ALA RC Al vl MLAMGE. GRATILRLL TS D AGMAS

2. Esta informado de 'os diferentes problemas que afronts |s Alcaidia? Porque medio
de Comunicacion se informa’

& A - e

3. Conoce sus derechos y deberes como ciudadano participes del desarrollo?
Meancione.

Sls NO
_XL&QA_ O, TCHTATITENE S, NRRVEMFPESOL & SUVAT (G TS § R L LIS, 003 G,

Nt emt

4. Ha pensado en implementar Esvategias de Participacidn y Comunicacidn para
mvolucrarias en la Alcaldia? Cuales?

Sl NO%
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A -

funx Joi o (b Vel iea st ds Dul ingemn

§ Gro6 wated quo I8 semunisatidn intorna y citerna, con horromicntaa pora  podcr
expresarse o dar sugerencias? Porque?

Sl X NO
Yo Que o dlboa A opvveaiae tove Lo mebarwio
.ns.aﬂ&_z(_gﬁu [P Y AT ARG A0S

6. La Alcaldia cuenta con suficientes herramientas para la Comunicacion?
Si NO «
7. Conoce usted los Obietivos. Misidn v Visian de fa Alealdia Municioal de Amnal?
Sl % NO
8. COnw Laisiiend USU Yue &5 1 U umcauion Ueniiu ue 1y Dupengenilds og ld

Alcaldia?
Buena Mala

Reguiar v No Sabe

9. Cémo es la incidencia y la participacion de la comunidad dentro de la Alcaldia
Municinal de Arenal Bolivar? Poraus?

Buenia Masias
Regular No Sabe
10. Qué tan bien informado se siente usted con las herramientas de Comunicacion
Internas y Externas?
Satisfecho Insatisfecho = No sabe
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. W
Alealdia Waniripal
wweel St 4 Sis Dniveretdad de Cartagems
: UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION.
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL X SEMESTRE

Datos Personales:
Nombrea: Hry Pistc . coss, 29 _dees
Direccion: ol Dependencia:

1. Cree usted que hay necesidad de una Oficina de Comunicaciones dentro de la
Alcaldia Municipal de Arenal Sur de Bolivar? Porque?

1 NO
_2”‘{'/'( f:cf,@'lif“wa o el ,;:c/«c;uo'l Cumonl(;.::x_:..

lo Bey ldeex en Ardia las o Faerarad

2. Esta informade de los diferentes problemas que afronta 1a Alcaldia? Porque medio
de Comunicacidn se informa?

' skl e pun

3. Conoce sus derechos y deberes como cludadano participes del desarrollo?
Mencione.
S| NO ¥

4. Ha pensado en implementar Estrategias de Participacion y Comunicacion para
involucrarias en |a Alcaldia? Cuales?
Si NO ¥
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!
i W v

4o Sor & Bebonr Univwrsstad Se Cartagenx

5. Cree usted que la comunicacidn interna y externa, son herramientas para poder
expresarse o dar sugerencas? Porque?
S x NO

6. La Alcaldia cuenta con suficientes herramientas para la Comunicacion?

Si NO X
7. Conoce usted los Objetives, Misidn y Vision de Ia Alcaldla Municipal de Arenal?
51 NO
8. Como considera usted que es la comunicacion dentro de |as Dependencias de 2
Alcaldia?
Buena Mala
Regularx No Sabe

9. Como es la Incidenca y la particpacién de la comunidad dentro de la Alcaldia
Municipal de Arenal Bolivar? Porque?

Buena Mala

Regular X No Sabe
10. Qué tan bien informado se siente usted con las herramentas de Comunicacién
Internas y Externas?

Satisfecho Insatsfecho No sabe X
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Untvernitad de Cortagrna

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION.
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL X SEMESTRE

Datos Personales:

Nombres: TUDSS Vo)A CAMFO. g
Direccion: (oM C 20 &¢ \olif;  Dependencia: w&&

1. Cree usted que hay necesidad de una Oficina de Comunicaciones dentro de la
Alcaldia Municipal de Arenal Sur de Bolivar? Porque?
5 NO

2. Esta informado de los diferentes problemas que afronta la Alcaldia? Porque medio

de Comunicacion se informa?
oMo o o' Redlonp !'ﬂ

3. Conoce sus derechos y deberes como ciudadeno participes del desamolio?
Mencione.

3¢ NO
Dars 2% 100X S.»_L _e\egix - oSt tan cowmlic
ca \

\ o <

4. Ha pensado en implementar Estrategias de Partcipacion y Comunicacion para
involucrarias en la Alcaldia? Cudles?
si Ng
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL X SEMESTRE

Datos Personales:
Nombres:

Direccion:
Dependencia:

Edad:

DESPACHO DEL
ALCALDE

CONCEJO MUNICIPAL

OFICINA CONTROL
INTERNO

|00

ASESOR JURIDICO

|_\

ASESOR CONTABLE

H

SECRETARIA DE |1
HACIENDA Y
PRESUPUESTO
SECRETARIA DE |1
SALUD Y EDUCACION
SECREATARIA DE |1
GESTION

AGROMINERA
SECRETARIA DE |1

PLANEACION Y OBRAS
PUBLICAS

SECRETARIA 1
GENERAL Y
GOBIERNO

OFICINA DE | 2

RECURSOS HUMANOS

INSPECCION CENTRAL
DE POLICIA

BIBLIOTECA
MUNICIPAL

OFICINA DE ASUNTOS
COMUNITARIOS

TESORERIA 2
INSTITUTO DE |1
DEPORTE Y

RECREACION DE
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ARENAL

SISBEN

ALMACEN Y
SUMINISTROS

N[Ol

PERSONERIA
MUNICIPAL

INSPECCIONES DE
POLICIA RURAL

OFICINA DE RECAUDO

UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS

COMISARIA DE
FAMILIA

TOTAL

100
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DEPENDENCIAS

B DESPACHO DEL ALCALDE m CONCEJO MUNICIPAL
B OFICINA CONTROL INTERNO = ASESOR JURIDICO
B ASESOR CONTABLE B SECRETARIA DE HACIENDA'Y PRESUPUESTO
B SECRETARIA DE SALUD Y EDUCACION B SECREATARIA DE GESTION AGROMINERA
I SECRETARIA DE PLANEACION Y OBRAS PUBLICAS 2 SECRETARIA GENERAL Y GOBIERNO
m OFICINA DE RECURSOS HUMANOS B INSPECCION CENTRAL DE POLICIA
i BIBLIOTECA MUNICIPAL 1 OFICINA DE ASUNTOS COMUNITARIOS
1 TESORERIA INSTITUTO DE DEPORTE Y RECREACION DE ARENAL
m SISBEN = ALMACEN Y SUMINISTROS
= PERSONERIA MUNICIPAL INSPECCIONES DE POLICIA RURAL
OFICINA DE RECAUDO UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

2 COMISARIA DE FAMILIA
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1. Cree usted que hay necesidad de una Oficina de Comunicaciones
dentro de la Alcaldia Municipal de Arenal Sur de Bolivar? Porque?

SI NO

1. Cree usted que hay necesidad de una Oficina de Comunicaciones
dentro de la Alcaldia Municipal de Arenal Sur de Bolivar? Porque?

mSlI mNO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 33 82%
NO 7 18%
TOTAL 40 100%

El 82% de las personas encuestadas dijo que sil POR QUE nos facilita
informacion y problemas que acontecen dentro de la alcaldia y la
comunidad de manera eficaz y eficiente, el 7% restante no lo creen
necesario puesto que seria un gasto innecesario
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2. Estd informado de los diferentes problemas que afronta la Alcaldia?
Porque medio de Comunicacion se informa?

2. Esta informado de los diferentes problemas que afronta la Alcaldia?
Porque medio de Comunicacion se informa?

B SIEMPRE m CASISIEMPRE  m AVECES NUNCA

45% ’

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
siempre 8 20%
casi siempre 9 22%
a veces 5 13%
nunca 18 45%

El 45% de los encuestados dice que nunca estan informados sobre los
problemas que afronta la alcaldia municipal de arenal sur de bolivar, el 22%
expone casi siempre por que se los informa la secretaria de gobierno o la
jefa de recursos humanos, el 20% sefiala que siempre se informan a través
de la pagina web y los informes que colocan en la cartelera y el 13% restante
dice que a veces se enteran por medio de los megéafonos y por informaciones
no formales (chismes) ya que no tienen ningin medio de comunicacién que
los mantenga bien informados
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3. Conoce sus derechos y deberes como ciudadano participes del
desarrollo? Mencione.

3. Conoce sus derechos y deberes como ciudadano participes del
desarrollo? Mencione.

mSlI mNO

SI NO
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 37 92%
NO 3 8%
TOTAL 40 100%

EL 92% de los encuestados dijeron conocer sus derechos y deberes como
ciudadanos participes del desarrollo, Y el otro 8% desconocen acerca de sus

derechos y deberes
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4. Ha pensado en implementar Estrategias de Participacion y Comunicacion
para involucrarlas en la Alcaldia ? Cuales?

4. Ha pensado en implementar Estrategias de Participacion y
Comunicacidn para involucrarlas en la Alcaldia ? Cuales?

mSlI mNO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 35 87%
NO 5 13%
TOTAL 40 100%

El 87% ha pensando en implementar estrategias de participacion como
grupos que se encarguen de dar a conocer a la comunidad la participacion
comunitaria. EI 13% no respondieron a la pregunta encuestada

76




5. Cree usted que la comunicacion interna y externa, son herramientas para
poder expresarse o dar sugerencias?

5. Cree usted que la comunicacidn interna y externa, son herramientas

para poder expresarse o dar sugerencias?

Sl mNO

SI NO
35
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 35 87%
NO 5 13%
TOTAL 40 100%

El 87% de las personas encuestadas respondieron a que la comunicacion
interna y externa son herramientas para poder expresarse o dar sugerencias,
puesto que a través de estas los tomarian mas en cuenta en decisiones y
proyectos, el 13% restante respondié a que no son herramientas para dar
sugerencias o0 expresarse.
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6. La Alcaldia cuenta con suficientes herramientas para la Comunicacion?

6. La Alcaldia cuenta con suficientes herramientas para la Comunicacion?

mSlI mNO

SI NO
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 30%
NO 28 70%
TOTAL 40 100%

El 70% de los encuestados dijo que la alcaldia no cuenta con suficientes
herramientas para la alcaldia, el 30% respondié que si cuentan e hicieron
mencion (megéafono)
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7. Conoce usted los Obijetivos, Mision y Vision de la Alcaldia Municipal de

Arenal?
7. Conoce usted los Objetivos, Mision y Vision de la Alcaldia Municipal
de Arenal?
=Sl mNO
Sl NO
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 20%
NO 32 80%
TOTAL 40 100%

El 80% respondié que no conocen los objetivos, mision y vision de la alcaldia
municipal de arenal sur de bolivar , el 20% si dice conocerlos.
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8. Como considera usted que es la comunicacion dentro de las
Dependencias de la Alcaldia?

8. Como considera usted que es la comunicacion dentro de las
Dependencias de la Alcaldia?

mBUENA mREGULAR m MALA NO SABE

3%

Buena Mala
Regular No Sabe
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENA 6 15%
REGULAR 7 17%
MALA 26 65%
NO SABE 1 3%
TOTAL 40 100%

El 65% dice que la comunicacion en la alcaldia es mala, el 17% aclara que
es regular. El 15% opina que es buena. Y finalmente el 3% no sabe sobre

esto.
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9. Cdmo es la incidencia y la participacién de la comunidad dentro de la Alcaldia
Municipal de Arenal Bolivar? Porque?

9. Como es la incidencia y la participacion de la comunidad dentro de la
Alcaldia Municipal de Arenal Bolivar? Porque?

B BUENA ®REGULAR m MALA NO SABE

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENA 2 5%
REGULAR 5 12%
MALA 30 75%
NO SABE 3 8%
TOTAL 40 100%

El 75% afirma que es mala ya que la comunidad no es participe en los proyectos u
eventos de la alcaldia, el 12% que es regular. Porque muchas veces son tomados en
cuenta para proyectos, el 8% no sabe y el 5% afirma que es Buena porque siempre
se tiene en cuenta la comunidad
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10. Qué tan bien informado se siente usted con las herramientas de
Comunicacion Internas y Externas?

10. Qué tan bien informado se siente usted con las herramientas de
Comunicacion Internas y Externas?

B SATISFECHO  m INSATISFECHO = NO SABE

Satisfecho Insatisfecho
No sabe
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SATISFECHO 10 25%
INSATISFECHO 15 37%
NO SABE 15 38%
TOTAL 40 100%

El 38 % de las personas encuestadas no sabe si se siente bien informado con las
herramientas de comunicacion interna y externa que posee la alcaldia municipal de arenal
sur de bolivar, el 37% se siente insatisfecho con la informacién brindada y el 25% dice estar
satisfecho con las comunicaciones de la alcaldia
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL X SEMESTRE

Datos Personales:
Nombres:

Direccion:
Dependencia:

Edad:

DESPACHO DEL
ALCALDE

CONCEJO MUNICIPAL

OFICINA CONTROL
INTERNO

|00

ASESOR JURIDICO

|_\

ASESOR CONTABLE

H

SECRETARIA DE |1
HACIENDA Y
PRESUPUESTO
SECRETARIA DE |1
SALUD Y EDUCACION
SECREATARIA DE |1
GESTION

AGROMINERA
SECRETARIA DE |1

PLANEACION Y OBRAS
PUBLICAS

SECRETARIA 1
GENERAL Y
GOBIERNO

OFICINA DE | 2

RECURSOS HUMANOS

INSPECCION CENTRAL
DE POLICIA

BIBLIOTECA
MUNICIPAL

OFICINA DE ASUNTOS
COMUNITARIOS

TESORERIA 2
INSTITUTO DE |1
DEPORTE Y

RECREACION DE
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ARENAL

SISBEN

ALMACEN Y
SUMINISTROS

N[Ol

PERSONERIA
MUNICIPAL

INSPECCIONES DE
POLICIA RURAL

OFICINA DE RECAUDO

UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS

COMISARIA DE
FAMILIA

TOTAL

100
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DEPENDENCIAS

B DESPACHO DEL ALCALDE m CONCEJO MUNICIPAL
B OFICINA CONTROL INTERNO = ASESOR JURIDICO
B ASESOR CONTABLE B SECRETARIA DE HACIENDA'Y PRESUPUESTO
B SECRETARIA DE SALUD Y EDUCACION B SECREATARIA DE GESTION AGROMINERA
I SECRETARIA DE PLANEACION Y OBRAS PUBLICAS 2 SECRETARIA GENERAL Y GOBIERNO
m OFICINA DE RECURSOS HUMANOS B INSPECCION CENTRAL DE POLICIA
i BIBLIOTECA MUNICIPAL 1 OFICINA DE ASUNTOS COMUNITARIOS
1 TESORERIA INSTITUTO DE DEPORTE Y RECREACION DE ARENAL
m SISBEN = ALMACEN Y SUMINISTROS
= PERSONERIA MUNICIPAL INSPECCIONES DE POLICIA RURAL
OFICINA DE RECAUDO UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

2 COMISARIA DE FAMILIA
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1. Cree usted que hay necesidad de una Oficina de Comunicaciones
dentro de la Alcaldia Municipal de Arenal Sur de Bolivar? Porque?

1. Cree usted que hay necesidad de una Oficina de Comunicaciones
dentro de la Alcaldia Municipal de Arenal Sur de Bolivar? Porque?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 33 82%
NO 7 18%
TOTAL 40 100%

El 82% de las personas encuestadas dijo que sil POR QUE nos facilita
informacion y problemas que acontecen dentro de la alcaldia y la
comunidad de manera eficaz y eficiente, el 7% restante no lo creen

necesario puesto que seria un gasto innecesario
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2. Esta informado de los diferentes problemas que afronta la Alcaldia?
Porque medio de Comunicacion se informa?

2. Esta informado de los diferentes problemas que afronta la Alcaldia?
Porque medio de Comunicacion se informa?

M SIEMPRE m CASI SIEMPRE AVECES NUNCA

45% »

13%

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
siempre 8 20%
casi siempre 9 22%
a veces 5 13%
nunca 18 45%

El 45% de los encuestados dice que nunca estan informados sobre los
problemas que afronta la alcaldia municipal de arenal sur de bolivar, el 22%
expone casi siempre por que se los informa la secretaria de gobierno o la
jefa de recursos humanos, el 20% sefala que siempre se informan a través
de la pagina web y los informes que colocan en la cartelera y el 13% restante
dice que a veces se enteran por medio de los megéafonos y por informaciones
no formales (chismes) ya que no tienen ningun medio de comunicacion que
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los mantenga bien informados

3. Conoce sus derechos y deberes como ciudadano participes del
desarrollo? Mencione.

3. Conoce sus derechos y deberes como ciudadano participes del
desarrollo? Mencione.

mSl mNO

Sl NO
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 37 92%
NO 3 8%
TOTAL 40 100%

EL 92% de los encuestados dijeron conocer sus derechos y deberes como
ciudadanos participes del desarrollo, Y el otro 8% desconocen acerca de sus

derechos y deberes
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4. Ha pensado en implementar Estrategias de Participacion y Comunicacion
para involucrarlas en la Alcaldia ? Cuales?

4. Ha pensado en implementar Estrategias de Participacion y
Comunicacidn para involucrarlas en la Alcaldia ? Cuales?

mSlI mNO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 35 87%
NO 5 13%
TOTAL 40 100%

El 87% ha pensando en implementar estrategias de participacion como
grupos que se encarguen de dar a conocer a la comunidad la participacion
comunitaria. EI 13% no respondieron a la pregunta encuestada
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5. Cree usted que la comunicacion interna y externa, son herramientas para
poder expresarse o dar sugerencias?

5. Cree usted que la comunicacidn interna y externa, son herramientas

para poder expresarse o dar sugerencias?

mSlI mNO

SI NO
35
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 35 87%
NO 5 13%
TOTAL 40 100%

El 87% de las personas encuestadas respondieron a que la comunicacion
interna y externa son herramientas para poder expresarse 0 dar sugerencias,
puesto que a través de estas los tomarian mas en cuenta en decisiones y
proyectos, el 13% restante respondié a que no son herramientas para dar
sugerencias o expresarse.

90




6. La Alcaldia cuenta con suficientes herramientas para la Comunicacion?

6. La Alcaldia cuenta con suficientes herramientas para la Comunicacion?

mSlI mNO

SI NO
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 30%
NO 28 70%
TOTAL 40 100%

El 70% de los encuestados dijo que la alcaldia no cuenta con suficientes
herramientas para la alcaldia, el 30% respondié que si cuentan e hicieron

mencion (megéafono)
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7. Conoce usted los Obijetivos, Mision y Vision de la Alcaldia Municipal de

Arenal?
7. Conoce usted los Objetivos, Mision y Vision de la Alcaldia Municipal
de Arenal?
=Sl mNO
SI NO
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 20%
NO 32 80%
TOTAL 40 100%

El 80% respondid que no conocen los objetivos, mision y vision de la alcaldia
municipal de arenal sur de bolivar , el 20% si dice conocerlos.
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8. CoOmo considera usted que es la comunicacion dentro de las
Dependencias de la Alcaldia?

8. Como considera usted que es la comunicacion dentro de las
Dependencias de la Alcaldia?

B BUENA mREGULAR m MALA NO SABE

3%

Buena Mala
Regular No Sabe
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENA 6 15%
REGULAR 7 17%
MALA 26 65%
NO SABE 1 3%
TOTAL 40 100%

El 65% dice que la comunicacién en la alcaldia es mala, el 17% aclara que
es regular. El 15% opina que es buena. Y finalmente el 3% no sabe sobre
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esto.

9. Como es la incidencia y la participacion de la comunidad dentro de la Alcaldia
Municipal de Arenal Bolivar? Porque?

9. Como es la incidencia y la participacion de la comunidad dentro de la
Alcaldia Municipal de Arenal Bolivar? Porque?

B BUENA mREGULAR m MALA 1 NO SABE
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RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENA 2 5%
REGULAR 5 12%
MALA 30 75%
NO SABE 3 8%
TOTAL 40 100%

El 75% afirma que es mala ya que la comunidad no es participe en los proyectos u
eventos de la alcaldia, el 12% que es regular. Porque muchas veces son tomados en
cuenta para proyectos, el 8% no sabe y el 5% afirma que es Buena porque siempre

se tiene en cuenta la comunidad

10. Qué tan bien informado se siente usted con las herramientas de
Comunicacion Internas y Externas?
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10. Qué tan bien informado se siente usted con las herramientas de

Comunicacion Internas y Externas?

B SATISFECHO  m INSATISFECHO = NO SABE

Satisfecho Insatisfecho
No sabe
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SATISFECHO 10 25%
INSATISFECHO 15 37%
NO SABE 15 38%
TOTAL 40 100%

El 38 % de las personas encuestadas no sabe si se siente bien informado con las

herramientas de comunicacion interna y externa que posee la alcaldia municipal de arenal

sur de bolivar, el 37% se siente insatisfecho con la informacién brindada y el 25% dice estar

satisfecho con las comunicaciones de la alcaldia
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