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INTRODUCCION

De manera general se esbozara esta investigacién teniendo como método de
estudio el deductivo, usando estrategias descriptivas y explicativas de los

fenomenos relacionados con el problema central a estudiar.

El tema de la compra-venta, antigua y comlUnmente conocido como el
empefio, es un proceso mediante el cual, el interesado o pignorante recibe
en forma inmediata una suma de dinero en efectivo a cambio de dejar en
depésito y como garantia, una prenda o un articulo de valor de su propiedad.
Es una forma rapida y accesible en casos de extrema necesidad: tales como
compra de medicamentos, pagar €l arriendo o los servicios publicos, pero no
falta el borrachito que en los fines de semana acude a dejar su reloj o la

cadena con tal de seguir la parranda en el bar mas cercano.

El material de consulta que alimentd esta investigacion se recolectara de la
escasa bibliografia que hay sobre este tema, en consultas en Internet y en
trabajos de campo donde se hard un analisis de la situacion actual que
brinde informacion de primera mano para poder sustentar las conclusiones

- de esta investigacion.

#
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1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA: El contexto

En una ciudad como Cartagena, que posee 892.545 habitantes’, en donde
un gran sector no tiene acceso a créditos bancarios para capitalizarse, pagar
deudas o solucionar calamidades, existe como medida alternativa y
recurrente el uso de los almacenes de compra-venta, casas de empeio o

prenderias.

La dificil situacidn econdmica por la que atraviesa la mayoria del pueblo
cartagenero, los obliga a recurrir a estas casas c‘omerciales a empenar sus
bienes muebles, necesidad que es aprovechada por los propietarios de
aquellos negocios para pagar irrisorias sumas de dinero por los bienes y
cobrar elevados intereses haciéndolos de esta manera irrecuperables por su

propietario.

El ciudadano que por necesidad econdmica debe acudir a las casas
comerciales de compraventa a conseguir dinero para solucionar angustiosas

necesidades familiares, enfrenta entre otros las siguientes conductas de

! DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Gran Encuesta
Integrada de Hogares: Indicadores de mercado laboral. Seria semestral 2001-2009. Total 13
areas y ciudades metropolitanas. Cartagena, Nov, 2009. P.191.

13
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estos establecimientos: le cobran un valor muy superior al que le pagaron por
el objeto cuando lo vendié y la diferencia entre el valor de compra y el de
retroventa exceden los intereses maximos legales permitidos; el consumidor
quiere readquirir su bien dejado en prenda, la casa prendaria o almacén de
compraventa le informa que se lo robaron y no hay posibilidad de
recuperarlo, para ello, éstas en su mayoria, ya cuentan con talonario de
denuncias por hurto que presentan ante la policia, excusandose en la figura

del caso fortuito o fuerza mayor.

La Comision Primera del Senado de la Republica, tiene para su estudio un
proyecto de ley que regula la actividad de las casas comerciales de
compraventa o prenderias de bienes muebles con pacto de retroventa,
instrumento legal para que las autoridades ejerzan vigilancia y control a esta
practica comercial en procura de corregir y prevenir injusticias sociales
derivadas de la ilegal practica de una actividad econdémica que genera
perjuicio econémico al usuario de este medio de financiacién en contravia del

bien comun?

Este proyecto no pretende eliminar las casas comerciales de compraventa o
casas prendarias sino el de establecer su marco juridico dentro del cual

deben desarrollar su actividad econdmica. Este se aplicara a toda persona

2 SENADO DE LA REPUBLICA. prensa.camara.gov.co/prontus_senado/site/artic/ 8 de
marzo de 2006.

16
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natural o juridica que tenga como actividad comercial la compraventa de

bienes muebles con pacto de retroventa, reversion o rescate.
Las compraventas son a mi juicio el triste museo en donde se
exhiben los suefios frustrados de los acreedores. Hay camaras de
fotdgrafos sin clientes, guitarras, acordeones, teclados y bajos de
musicos en desgracia, planchas, ollas de presion y joyas de
hogares decadentes, y relojes cansados de marcar las horas
eternas del desempleado.’

Colombia misma es de alguna forma un pais empefiado, por cuenta de

clientelismos, deudas externas, alianzas nada estratégicas y postraciones

econdmicas.

Los diversos significados del término empefio son bastante mas que
paraddjicos: porque por un lado dan la idea de determinacion, constancia y
teson, pero por el otro sugieren la obligacion de pagar una deuda. Tal vez
por ello ninglin nombre mejor para una casa de empefio que Comercial

Colombia, una nacion empefada, con el mas posible de los empefios. 4

El Distrito de Cartagena segiin el DANE, cuenta con 892.545 habitantes®, de
los cuales el 75,5% se encuentra en edad de trabajar. Cuenta con 170.844

hogares pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3, con ingresos economicos

¥ OSPINA, Andrés. Casas sin empefio. En: www.eltiempo.com/participacion/blogs Bogota,
20 febrero, 2007.

4 |bid.

> ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Gran Encuesta Integrada de Hogares,
Cp. Cit., p.191.
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entre uno y dos salarios minimos legales mensuales vigentes®, ingresos que
apenas alcanzan para cubrir las necesidades basicas de un hogar, por lo que
ante el compromiso de pago de deudas y calamidades, como servicios
publicos, enfermedad o muerte de un pariente cercano, reparaciones en la
vivienda, compra de textos o (tiles educativos, entre otros, la compra-venta
es la forma mas rapida y segura de obtener dinero extra con tal de cubrir

estos gastos inesperados y urgentes.

Segun Jorge Monsalve’, Presidente de la Federacion Nacional de Almacenes
de Compra-Venta con Pacto de Retroventa -FENACOVEN-, el 70% de la
clientela acude en busca de dinero rapido en estos casos de extrema
urgencia, dejando joyas y electrodomésticos como garantia, pero no falta el
que pretende ‘empefar’ la escritura de la casa, el recién casado que a los
ocho dias deja su anillo de matrimonio o el borrachito que en los fines de
semana acude a dejar su reloj o la cadena con tal de seguir la parranda en el

estadero mas cercano.

§ BANCO DE LA REPUBLICA. Indicadores Sociales de Cartagena: 1° semestre 2007, N° Ii.
En: Revista Cuadernos Coyunturas Sociales, Octubre de 2007. p. 25

" MONSALVE, Jorge. Citado por: LOPEZ, Alix. La Pefia: El desvare en tiempos dificiles. En:
El Heraldo, Barranquilla, 23, abr, 2007, p. 1A

12
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Pero también existen casos en los que la persona acude para buscar capital
de trabajo en la economia informal, lo que popularmente llamamos el

rebusque.

Segun Oscar Chalarca®, miembro asociado de FENACOVEN vy especialista
en el negocio, sostiene que muchos clientes traen la formula médica o el
recibo del agua o de la luz con la tijera roja de aviso de corte para demostrar
que realmente necesitan el dinero. Por lo general se firman contratos hasta
por cuatro meses con una tasa de interés del diez por ciento mensual,
renovables de acﬁerdo con la situacion econémica de la persona. Es el

banco de los pobres, pues no se pide constancias ni fiadores.

Agrega Jorge Monsalve®, que estos establecimientos inicialmente se
ubicaban sélo en sectores comerciales, pero la alta demanda del servicio les
ha obligado a desplazarse a los barrios para que la clientela pudiera acceder
a préstamos rapidos sin muchos requisitos, cubriendo de esta manera
aquellos sectores que no tenian acceso a créditos agiles o a una entidad
financiera en donde piden requisitos que no se van a reunir, y en la mayoria
de las veces una negacion de la solicitud, mientras que la persona esta

desesperada porque no ha podido resolver su problema emergente. En

8 CHALARCA, Oscar. Citado por: LOPEZ, Alix. La Peiia: El desvare en tiempos dificiles. En:
El Heraldo, Barranquilla, 23, abr, 2007, p. 1A

9 MONSALVE, Qp. Cit., p. 1A

{9
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cambio, en un almacén de compra venta, la persona recibe el dinero al
instante ya que le esta ofreciendo al cliente la oportunidad de tener liquidez
economica, convirtiéendose en su fuente de financiamiento para solventar sus
deudas inmediatas, recibiendo en garantia del pago, joyas Yy

electrodomésticos principalmente.

A FENACOVEN Seccional Bolivar'® pertenecen aproximadamente 130
establecimientos de compra-vénta gue generan 500 empleos directos en el
Distrito de Cartagena, con atencién las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Esta cantidad tiende a incrementarse, teniendo en cuenta que aun
existen algunos establecimientos en nimero no determinado que no estan

afiliados al gremio.

En el Distrito de Cartagena, de acuerdo a FENACOVEN Seccional Bolivar'’,
el 57.2% de la poblacién total empefd al menos una vez en el Glitimo afno
(2009) y de este porcentaje, el 71,5% empefd joyas y electrodomésticos. Del
total de clientes atendidos, el plazo mas solicitado es de tres meses (38,7%).
El 100% de los clientes firmaron el contrato de compraventa y de éstos el

26,3% no recuperd su articulo dejado en garantia. Las amas de casa entre

' FEDERACION NACIONAL DE ALMACENES DE COMPRA VENTA CON PACTO DE
RETROVEMTA — FENACOVEN — Seccional Bolivar. Cartagena, Septiembre 6 de 2010.

** |bid.
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35 y 50 aifios son las que mas utilizan este servicio (70%), a donde llevan

principalmente sus joyas como garantia.

La informacién anterior indica que las personas que no pueden acceder a los
servicios bancarios, por no contar con un historial crediticio o por el poco
conocimiento y desconfianza hacia estos servicios, y con necesidad de
provision de capital, es lo que les lleva a contratar los servicios formales de
préstamos prendarios, los cuales cobran tasas de interés entre el 7 y el 10%
mensual, equivalente a un 84 y 120% anual, cifras que superan las
reglamentadas por el Banco de la Republica para el sistema bancario

colombiano, que oscila entre un 30% anual aproximadamente.

Tan importante resulta esta problematica para el gobierno colombiano que ha
tratado de hacerle frente a esta situacion, creando una banca especializada
en estos segmentos de la poblacion mas vulnerable. El programa Banca de
las Oportunidades busca incrementar el grado de inmersién a los servicios
financieros de esta poblacion. Segun la Asobancaria'?, a marzo del 2007, el
namero de usuarios que ha podido acceder a estas opciones de micro
crédito ascendio a 556.000 personas, cifra que representa un incremento del

73% con respecto a julio del 2006. Esto ha permitido a muchas personas

2 ASOBANCARIA. Citado en: BANCO DE LA REPUBLICA. Indicadores Sociales de
Cartagena: 1° semestre 2007, N° II. En: Revista Cuadernos Coyunturas Sociales, Octubre de
2007. p. 31
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contar con el capital necesario para emprender actividades productivas que
mejoren su bienestar y en algunos casos salir de la problematica que les
lleva a recurrir de manera regular del sistema prendario. Y el potencial es
amplio si se tiene en cuenta que en Colombia, sélo el 34% de la poblacion

posee al menos un servicio financiero.

Para cumplir con el objetivo de este estudio, es necesario hacer un analisis
del costo total anual de financiamiento de este tipo de contratos, que serviria
para fines de informacion, porque se incluirian todos los costos que se
repercuten a los clientes, y de comparacion con el costo de préstamos y
operaciones con tarjeta de crédito o crédito a pagos fijos de diferentes contra
el costo del empefio, incluyendo plazos, tasas de interes, periodicidades y

garantias.

El andlisis, de concepciéon micro, involucra una situacion de actualidad
relacionada con la realidad financiera y economica de un grupo de personas
del Distrito de Cartagena, identificandose una serie de problemas
economicos y sociales que surgen a raiz de las dificultades emergentes de la
vida social. Porque al final 1o que se requiere es que la economia del hogar
no sea tentada a caer en la via facil de la basqueda de soluciones que van
en detrimento de su patrimonio, y que a largo plazo resulta perjudicial para el

mejoramiento de la calidad de vida de todos los miembros de la familia.
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En particular, sobre caracterizacion de las familias que emplean en su
mayoria este tipo de servicio como fuente de financiacion, se aplicaron dos
instrumentos de trabajo de campo, tal como se previé en la metodologia de
esta investigacién. Uno fue la encuesta a varias familias, y otro fue una
entrevista a algunos trabajadores y/o propietarios de casas de comprante, a
fin de contrastar sus puntos de vista sobre la problematica estudiada. A

continuacién el diagndstico hara referencia a los resultados mas relevantes

de ese trabajo de campo.
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1.2. Formulacion del problema

De la descripcién del problema se desprende la pregunta que debe

responder al tema central de esta investigacion:

. En qué medida estan impactando en la economia familiar de los hogares
Cartageneros los costos mensuales y anuales de financiamiento en un
contrato de compra venta con pacto de retroventa, teniendo en cuenta los

intereses y plazos de pago?
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Hacer un analisis del costo beneficio en las transacciones financieras de
compra venta con pacto de retroventa y su impacto en la economia familiar
de los hogares cartageneros pertenecientes a estratos 1,2 y 3 teniendo en
cuenta que éstas estan amparadas con un contrato de préstamo prendario

que incluye intereses corrientes y plazos de pago.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Describir el acontecer histérico de las casas de empefio, prenderias o
almacenes de compraventa desde sus inicios hasta los tiempos

modernos.

- Estudiar la reglamentacion juridica y financiera que ampara y regula este

tipo de transacciones comerciales.

- Analizar la relacién costo beneficio del contrato de compraventa con

pacto de retroventa junto con sus variables financieras.

- Comparar las ventajas y desventajas de los otros sistemas de credito

financiero con el de compraventa o retroventa.
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3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

¢, Cuantas veces ha escuchado que la solucién a un problema econdmico es
un préstamo prendario?, ; existen varios establecimientos que otorgan dinero
en efectivo a cambio de joyas, herramientas o electrodomésticos?, incluso
ihay empresas que ofrecen distintos plazos y hasta facilidades?
Seguramente mas de una vez, sobre todo porque esta industria ha crecido
de tal forma que ahora no sélo cumple una funcion de asistencia social',
sino que se ha convertido en un negocio redituable debido a que en todo el
territorioc nacional existe un mercado conformado por gran cantidad de
pignorantes, estadistica en constante aumento debido a la incapacidad del
sistema bancario para ofrecer esquemas de crédito que cubran las
insuficiencias de la mayoria de la poblacién, principalmente de las personas
que no cuentan con un bien inmueble o un aval que los respalde para que

puedan acceder a estos servicios.

Es por eso que en los momentos actuales en las vias principales de los
barrios de casi todas las ciudades colombianas se nota una proliferacion de
almacenes de compraventa a donde la mayoria de personas acuden en
busca de dinero rapido en casos de extrema urgencia: para comprar

medicamentos, completar lo del arriendo o ponerse al dia con los servicios

publicos.

Anteriormente éstos se ubicaban solo en sectores comerciales, pero la
competencia de las grandes cadenas los obligd a desplazarse a los barrios
populares para que la clientela pudiera acceder a préstamos rapidos sin
muchos requisitos, 0 sea, que empezaron a cubrir aquellos sectores que no
tienen acceso a créditos agiles, porque no es lo mismo acudir a una entidad

financiera en donde piden requisitos que no se van a reunir y un plazo, para

3 GARCIA, N. (2009). La prenda. Recuperado de http//: www.franquiciasynegocios.com.mx/articulos
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finalmente decir que negaron la solicitud y mientras tanto, la persona esta
desesperada porque le van a cortar la iuz'. En cambio en un almacén de
compra venta la plata se recibe al instante, ya que le esta ofreciendo a la
persona la oportunidad de tener liquidez economica y se convierte en su
fuente de financiamiento para solventar sus deudas inmediatas. La garantia

principalmente son joyas y electrodomeésticos.

El plazo maximo legal es de cuatro (4) meses renovables, a una tasa
mensual del 10%, que viene a ser 120% anual, sobre el capital recibido
dejando el articulo en garantia, y la transaccion se formaliza con la firma de
un contrato. La prenda es recuperable si se cancelan los intereses junto con
el capital, si al vencimiento del término no se realizo el pago, el articulo en

garantia pasa a ser propiedad del establecimiento comercial.

Ante este panorama, los negocios prendarios se han convertido en una
inversién con ganancias millonarias, notandose que a la inversa la poblacion
por su extrema necesidad se empobrece por falta de capital para el pago de
los intereses y por haberse desprendido de ese articulo o joya que le
proporcionaba algin tipo de respaldo patrimonial. Ante esta situacion es
necesario buscar una medida que permita determinar el costo anual total de
financiamiento de la transacciéon financiera, que sirva para fines de
informacion y comparacion, en donde se incluyan todos los costos que
repercuten a los clientes y los posibles beneficios o perjuicios que esta

transaccion conlieve en la economia personal del cliente.

Con la determinacion del valor del costo anual total de financiamiento es

posible comparar el costo de préstamos y operaciones de credito bancario,

' LOPEZ, Alix. El negocio de las compra-ventas: ‘La pefia’, el desvare en tiempos dificile$$$. En: El
Heraldo. Barranquilla, 23 de abril de 2007,p. 1A
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inciuyendo pagos de capital, fijos o variables, tasas de interés, plazos o
periodicidades, con el costo de las transacciones de compraventa o

retroventa.

Analizando la situacion anterior, se considera justificable esta investigacion
ya que se basara en el estudio de los habitos de consumo de la sociedad
Cartagenera de este tipo de establecimientos comerciales, el nivel de
accesibilidad, el costo beneficio para las personas que usan el servicio y su

impacto en la economia del hogar.
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que

...describe como es una persona, grupo o cosa. Trabaja sobre
realidades existentes en el momento de hacer la investigacion
dando una interpretacién correcta. En otras palabras, comprende
la descripcidn e interpretacion de la naturaleza de las cosas,
personas, grupos, procesos y acontecimientos presentes de una
manera amplia y objetiva'®.

4.2. Método

De acuerdo a lo detallado en los objetivos, esta investigacion partira del
acontecer historico desde sus inicios hasta la actualidad, eso quiere decir
que el método que permite este accionar es el método deductivo™®, ya que
éste parte del proceso de descomposicion de la informacion, partiendo de lo
general a lo particular, con el fin de adelantar el sistema de axiomas

utilizados, y asi deducir las conclusiones y recomendaciones finales.

'S MONTOYA M., Nabor. Investigacién en Educacién. Armenia: Universidad del Quindio, 1988. p18.

8 REALES UTRIA, Adalberto. Socio Investigacion. Barranquilla : Efemérides, 2006., p. 78
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5. LA ACTIVIDAD DE COMPRAVENTA CON PACTO DE RETROVENTA

5.1. ANTECEDENTES

5.1.1. Fundamentacion social de su creacién.

El crédito prendario como se conoce actualmente fué concebido en el norte y
centro de ltalia en el siglo XV, a iniciativa de los franciscanos, como una
forma de apoyar a los agricultores, artesanos, pequefios comerciantes y a los
pobres, con la fundaciéon del entonces llamado Sacro y Real Monte de
Piedad de Animas, hoy dia Nacional Monte de Piedad.”” Su objetivo era
prestar dinero, sin cobrar intereses, a cambio de una prenda como garantia,

que podia ser una joya, un mueble, ropa, herramientas, entre otras cosas.

Recibieron su nombre antiguo debido a que la palabra monfe hacia ya
referencia a una caja publica o una masa metdlica de dinero. Y la
denominacion de piedad (di Pieta) se agrega para diferenciarlas de otros
tipos de montes, como los que ayudaban a sustentar el gasto publico, ya que

éstas cumplian con fines caritativos y benéficos.

Las casas de empefio atendian las demandas de las clases sociales mas

necesitadas de proteccion, a través de la concesion de préstamos. Estos

7 www.solucionesprovidencia.com/es/25_historia_credito_prendario
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eran garantizados con alhajas y ropas; para conseguir su finalidad, las casas
de empefio antiguas necesitaban recursos, los cuales los obtenian, sobre
todo, de la captacion de depdsitos en metales de oro; también obtenia
fondos provenientes de las limosnas, ayudas de la Corona vy de
celebraciones religiosas, lo que colaboraba a que se formara este fondo

comun.

Puesto que pronto se manifestaron insuficientes los recursos, se hizo
necesario cobrar intereses con el apoyo de la Iglesia Catdlica. Para remediar
este problema se acordd, en el Concilio de Letrén (1515), la posibilidad de
establecer los intereses por los préstamos prendarios. Aun asi, las criticas
siguieron hasta la proclamacion del Concilio de Trento (1545-1563), para ese
entonces ya se habia reconocido el caracter benéfico de las casas de
empefio. A partir del siglo XVIII, los montes de empefio estaban patrocinados

por la iniciativa real, todavia manteniendo su funcionamiento e inspiracion

benéfico-religiosa.

Con el correr de los siglos, dentro de las instituciones europeas que fueron
traidas a América en los afios de la Conquista y Colonizacidn, también fue
incorporada esta institucion a la nueva sociedad colonizada. Tener una
propiedad significaba también tener compromisos y a su vez deudas. De ahi

empezaron las primeras necesidades de dinero para  cubrir
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responsabilidades, aunque en principio el crédito era utilizado para enfrentar

situaciones como enfermedades o sepelios.

5.1.2. Origen Juridico del Pacto de Retroventa.
Desde el periodo del Imperio Romano en la recopilacién del libro de Digesto,
se incluy® el pactus retroventrum o Pacto de Retroventa, como un contrato

entre personas para recuperar lo vendido dentro de un término de tiempo.

El Derecho Espariol copié al Derecho Romano sus normas y las impuso en la

peninsula ibérica.

Napoledn hizo una recopilacién general del Derecho Civil y en el Cddigo
Napolednico, estd el Pacto de Retroventa, siendo éste el codigo mas

avanzado del siglo XIX.

En América, el venezolano Andrés Bello, al elaborar el Cédigo Chileno copio
la Legistacion Civil del Codigo Francés, en forma rigurosa lo aplico a la
idiosincrasia americana. Este codigo es el mas antiguo y el mejor

confeccionado de toda América.

A Colombia llega el Pacto de Retroventa por copia que hicieron los
redactores y copiadores del codigo, tomando el contenido del codigo chileno

y trasladandolo al cddigo colombiano, sancionado el 26 de mayo de 1873 y
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ordena su aplicacion en todo el Territorio de la Unién con la ley 57 de 1887,
siendo el articulo 1939 idéntico desde hace mas de 120 afios, para el caso

de Colombia.

5.1.3. La actividad en la actualidad.

En plena época de modernidad y tecnologia, el principal nicho para iniciar
este tipo de negocios, comerciaimente conocidos como Almacenes de
Compra-Venta, habian sido las grandes ciudades colombianas; en la
actualidad, debido a la gran demanda existente, estos negocios se han
expandido a las pequefias ciudades o municipios rurales, en donde también
hacen falta recursos monetarios y las opciones para conseguirlo son
realmente pocas e incluso nulas, pero no todos cumplen io establecido por

las leyes que rigen al sector.

5.2. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

Las Compraventas son establecimientos de comercio dedicados a la compra
de bienes muebles e inmuebles del plblico en general, para posteriormente
venderlos, pero con una particularidad que es el Pacto de Retroventa. Este
se encuentra consagrado en el Cddigo Civil Colombiano y no es otra cosa
que una condicién que se le agrega al contrato de compraventa, por medio
de la cual el cliente le vende el articulo a la compraventa, pero tiene la

posibilidad de recobrar el bien dentro de un lapso determinado, es decir que
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sucede la retroventa. En nuestro medio se mangja un plazo de seis meses,

pero puede ir de quince dias hasta cuatro afios, segun el Codigo Civil.

Cuando el cliente decide devolver la venta debe reconocerde a la
compraventa un sobrecosto o sobreprecio por cada mes o fraccién de mes
que transcurra (en nuestro medio es el 10%), mas la inversién inicial, este
sobreprecio es el cargo que se le cobra al cliente por concepto de

administracion, bodegaje, papeleria, responsabilidad civil, etc.

Dentro de este sistema comercial de compraventa, existen conceptos

relacionados, parecidos en su esencia pero diferentes en su contexto.

5.2.1. El empeno.

Es un proceso en el que el usuario o pignorante recibe en forma inmediata
una suma de dinero en efectivo, a cambio de dejar en depdsito y a modo de
garantia una prenda de su propiedad. Al cliente se le entrega un contrato (o
recibo de empefio) que contiene la descripcién de la prenda depositada y las

condiciones para su recuperacion, de acuerdo con el contrato prendario.®

Los préstamos que conceden estos establecimientos comerciales solo

pueden hacerse sobre la base de bienes depositados en garantia por la

'8 www.solucionesprovidencia.com/es/25_historia_credito_prendario p.1.
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persona que solicita el préstamo, si éste no es restituido en el plazo prefijado,
la empresa puede vender los bienes depositados en garantia a cualquier
postor. Ei pignorante tiene derecho a recuperar sus bienes en cualquier

momento antes de que se lleve a cabo su venta.

Dentro de los articulos que negocian los almacenes de compraventa estan:

- Joyas de oro: anillos, cadenas, pulseras, relojes, etc.

- Electrodomésticos mayores: televisores con control remoto, equipos de
sonido, neveras, estufas, licuadoras, reproductores de DVD,
computadores, entre otros.

- FElectrodomésticos menores: reproductores de CD portatil, boligrafos de
firma, cdmaras fotograficas compactas, entre otros.

- Herramientas: Taladros, pulidoras, compactadoras, etc.

- Instrumentos musicales: Guitarras, érganos, acordeones, efc.

Nota: No se aceptan animales vivos, material pornografico, armas, ni ciertos

modelos obsoletos de articulos electrénicos.

5.2.2. Finiquito.

Es el proceso mediante e! cual el pignorante, cumpliendo con lo pactado en
el contrato prendario y de acuerdo a las condiciones estipuladas, puede
recuperar la prenda depositada en garantia, pagando la suma de dinero

acordada, si se hubiere acordado, mas los intereses generados y los gastos
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de almacenaje y seguro, esto debera ser en la fecha limite establecida de

preferencia.'®

5.2.3. Refrendo.

El pignorante, una vez que cumpla con lo pactado en el contrato prendario y
de acuerdo a las condiciones establecidas, puede optar por un nuevo plazo,
es decir, si carece de todo el dinero para desempenar su prenda, puede solo
pagar los intereses generados y lo comrespondiente a los gastos de
almacenaje, y tener un nuevo plazo para realizar su pago y desempenar su

prenda.”

5.2.4. Contrato de prenda.

El contrato de prenda es un contrato por el que se entrega una cosa mueble
a un acreedor para seguridad de su crédito, otorgandole la facultad de
perseguir la cosa empeﬁada,' retenerla en ciertos casos, y pagarse
preferentemente con el producto de su realizacion, si el deudor no cumple la
obligacién garantizada. Por lo tanto, la cosa entregada no pasa a ser

propiedad del acreedor, sino que su derecho es mucho mas limitado.

Con el contrato se constituye un derecho real de crédito sobre la cosa

mueble entregada, por el cual el beneficiario puede vender la cosa para

'° Ibid. p.1
® |bid. p.1
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satisfacer su crédito sin importar el propietario de la misma (dado que el
propietario, desde la constitucion de la prenda hasta su ejecucion puede

haberla vendido).

Como medida de proteccién a terceros, la prenda establece que el bien pasa

a la posesidn del acreedor. De esta forma, el deudor no puede venderlo a un

tercero que desconociese la situacion.

Juridicamente, el contrato de prenda es un contrato consensual, que obliga a

la constitucién de un derecho real de prenda sobre un bien concreto. La

pignoracién en si misma, como forma de cumplimiento del objeto del

contrato, si que puede conllevar obligaciones formales (inscripcion, etc.), que

suplirian a la entrega de la prenda con desplazamiento.

Como dice Ospina? este tipo de contrato se caracteriza porque:

»« Es un contrato nominado, porque se encuentra regiamentado en a ley.

= Es un contrato unilateral, porque sélo nace la obligacion para el acreedor
de devolver la cosa dada en prenda, sin embargo se convierte en un
contrato sinalagmatico imperfecto por generar derechos y obligaciones
para ambas partes.

» Es un contrato accesorio, ya que garantiza una obligacion principal.

» Su objeto debe ser un bien mueble.

2! OSPINA FERNANDEZ, Guiliermo. Teoria General de los contratos y de los demas actos o negocios
juridicos. 5a ed. Bogota: Temis 2001. p 71
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Para que sea vdlida la compraventa con pacto de retroventa el cédigo
civil establece:

« Es un contrato conmutativo, que genera obligaciones para ambas partes.

» Puede ser otorgado por el deudor o por un tercero (en garantia de un
crédito ajeno).

= Es indivisible, hasta que la obligacidon principal no se cumple

completamente, la obligacion accesoria de garantia se mantiene.

Habitualmente el contrato obliga a la entrega del bien mueble, pero puede
también acordarse una prenda sin desplazamiento para cierto tipo de bienes

(por ejemplo, automoviles).

5.2.5. Requisitos del contrato de compraventa con pacto de retroventa.
Seglin Ospina? los requisitos basicos son:
a. Que conste por escrito y se encuentre estipulado al momento de la
compraventa.
b. Que se estipule un precio al momento de recuperar la cosa
c. Estipulacion del plazo para recuperar la cosa vendida

d. Que haya traslado del dominio (tradicion) de la cosa

2 |bid. p. 82
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5.2.6. Componentes del Contrato de Compraventa.

Ospina?® también afirma que el contrato de compraventa para que sea legal,
debe contener los siguientes elementos:

» El Vendedor (Cliente)

» E| Comprador (La Compraventa )

» El objeto de la venta (Los bienes)

= El precio de compra (Valor del Contrato)

» El sobreprecio (Cargo al cliente para recuperar el bien)

* Prdrroga (Abono mensual)

5.2,7. Obligaciones especiales del propietario de casas de
compraventa.

En el Senado de la Republica de Colombia se adelanta un proyecto de ley
que busca normalizar y regular la actividad comercial de compraventa, y con
ello garantizar el cumplimiento por parte del comerciante de las obligaciones
financieras en cuanto al cobro de intereses acordes a lo autorizado por la ley
para este tipo de actividades, y la proteccion de los intereses econémicos del

cliente o pignorante.®*

El articulado del proyecto sefiala que las personas naturales o juridicas que

tengan como actividad comercial la compraventa de bienes muebles con

3 |bid. . 82
24 SENADO DE LA REPUBLICA. Prensa.camara.gov.co. Proyecto de Ley, Bogotd, 8 de marzo de 2006.
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pacto de retroventa, reversion o rescate, deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

- Inscribirse como comerciante en la respectiva Camara de Comercio de la
ciudad;

- Demostrar capacidad econdmica, operativa y financiera que le permitan
prestar un adecuado servicio a sus usuarios;

- Constituir un seguro que garantice los dafios y perjuicios que llegare a
causar con ocasion de la pérdida o deterioro de todos los bienes muebles
o parte de ellos dados en compraventa con pacto de retroventa, reversion

0 rescate.

5.3. MARCO LEGAL

5.3.1. Caodigo Civil.

Coadigo civil €s un conjunto unitario, ordenado y sistematizado de normas de
Derecho privado, es decir, un cuerpo legal que tiene por objeto regular las
relaciones civiles de las personas fisicas y juridicas, privadas o publicas, en
este Ultimo caso siempre que actien como particulares, es decir,
desprovistas de imperium. A partir del siglo XIX, todos los paises de Europa
e Iberoamérica y varios de Africa, Asia y Oceania han promulgado codigos

civiles.®®

? hitp:/fes.wikipedia.org/Codigo_civil.p.1.
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La evolucion historica del Derecho Civil nos muestra que la sociedad
necesita de ordenamiento juridico para su correcto accionar en las relaciones
con las personas y sus diferentes estados, de su patrimonio y del trafico de

bienes. Ese es el pilar y el objetivo del Codigo Civil.

Dentre de sus articulados se encuentra lo relacionado con el contrato de

prenda, del cual se extraen los articulos pertinentes:

Articulo 2409. Definicion del emperio o prenda. Por el contrato de empefio o
prenda se entrega una cosa mueble a un acreedor para la seguridad de su

crédito. La cosa entregada se llama prenda. El acreedor que la tiene se llama

acreedor prendario.

Articulo 2410. Naturaleza accesoria de la prenda. El contrato de prenda

supone siempre una obligacion principal a que accede.

Articulo 2411. Perfeccionamiento del conirato. Este contrato no se

perfecciona sino por la entrega de la prenda al acreedor.

Articulo 2412. Capacidad para empenar. No se puede empefar una cosa

sino por persona que tenga facultad de enajenarla.
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Articulo 2413. Constitucién de la prenda por tercero. La prenda puede
constiluirse no solo por el deudor, sino por un tercero cualquiera que hace

este servicio al deudor.

Articulo 2414. Prenda de crédito. Se puede dar en prenda un credito,
entregando el titulo, pero serd necesario que el acreedor lo notifique al
deudor del crédito, consignado en el titulo, prohibiéndole que lo pague en

otras manos.

Articulo 2415. Prenda de cosa ajena. Si la prenda no pertenece al que la
constituye, sino a un tercero que no ha consentido en el empefio, subsiste
sin embargo el contrato, mientras no la reclama su duefio; a menos que el
acreedor sepa haber sido hurtada, o tomada por fuerza o perdida, en cuyo

caso se aplicara a la prenda lo prevenido en el articulo 2208.

Articulo 2416. Efectos de la restitucién de cosa ajena empefiada. Si el duefo
reclama la cosa empefiada sin su consentimiento, y se verificare la
restitucion, el acreedor podra exigir que se le entregue otra prenda de valor
igual o mayor, o se le otorgue otra caucion competente; y en defecto de una
y otra, se le cumpla inmediatamente la obligacion principal, aunque haya

plazo pendiente para el pago.
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Articulo 2417, Caracter voluntario de la prenda. No se podra tomar al deudor
cosa alguna contra su voluntad para que sirva de prenda, sino por el
ministeric de la justicia. No se podra retener una cosa del deudor en
seguridad de la deuda, sin su consentimiento; excepto en los casos que las

leyes expresamente designan.

Articulo 2418. Accion de recobro de tenencia de la cosa objeto de la prenda.
Si el acreedor pierde la tenencia de la prenda, tendra accion para recobrarla,
contra toda persona en cuyo poder se halle, sin exceptuar al deudor que la
ha constituido. Pero el deudor podra retener la prenda pagando la totalidad
de la deuda, para cuya seguridad fue constituida. Efectuandose este pago,
no podra el acreedor reclamarla, alegando otros creditos, aunque reuanan los

requisitos enumerados en el articulo 2426.

Articulo 2419. Obligaciones del acreedor prendario respecto a la cosa. El
acreedor es obligado a guardar y conservar la prenda, como buen padre de
familia, y responde de los deterioros que la prenda haya sufrido por su hecho

o culpa.

Articulo 2420. Necesidad de consentimiento para usar la cosa dada en
prenda. E] acreedor no puede servirse de la prenda sin el consentimiento del
deudor. Bajo este respecto sus obligaciones son las mismas que las del

mero depositario.

yE



pag.39

Articuio 2421. Derecho de retencion del acreedor y restitucion de la prenda.
El deudor no podra reclamar la restitucion de la prenda, en todo o parte,
mientras no haya pagado la totalidad de la deuda en capital e intereses, los
gastos necesarios en que haya incurrido el acreedor para la conservacion de
la prenda, y los perjuicios que le hubiere ocasionado la tenencia. Con todo, si
el deudor pidiere que se le permita reemplazar la prenda por otra, sin
perjuicio del acreedor, sera oido. Y si el acreedor abusa de ella, perdera su
derecho de prenda, y el deudor podrd pedir la restitucion inmediata de la

cosa empefada.

Articulo 2422. Efectos de la mora en la prenda. El acreedor prendario tendra
derecho de pedir que la prenda del deudor moroso se venda en publica
subasta, para que con el producido se le pague; o que, a falta de postura
admisible, sea apreciada por peritos y se le adjudique en pago, hasta
concurrencia de su crédito; sin que valga estipulacion alguna en contrario, y
sin perjuicio de su derecho para perseguir la obligacién principal por otros

medios.

Tampoco podra estipularse que el acreedor tenga la facultad de disponer de

la prenda, o de apropiarsela por otros medios que los aqui sefialados.
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Articulo 2423. Participacién del deudor y acreedor en la subasta. A la
licitacion de la prenda que se subasta podran ser admitidos el acreedor y el

deudor.

Articulo 2424. Pago de la deuda durante el remate. Mientras no se ha
consumado la venta y la adjudicacion prevenidas en el articulo 2422, podra
el deudor pagar la deuda, con tal que sea completo el pago, y se incluyan en

él los gastos que la venta o la adjudicacion hubieren ya ocasionado.

Articulo 2425. Adjudicacion judicial de la cosa empenada. Si el valor de la
cosa empefiada no excediere de ciento cincuenta pesos podra el juez, a
peticion del acreedor, adjudicarsela por su tasacion, sin que se proceda a

subastarla.

Articulo 2426. Retencién de fa prenda por créditos distintos al que dio lugar a
ella. Satisfecho el crédito en todas sus partes deberé restituir la prenda. Pero
podra el acreedor retenerla si tuviere contra el mismo deudor otros créditos,
con tal que rednan los requisitos siguientes:
1. Que sean ciertos y liquidos.
2. Que se hayan contraido después que la obligacion para la cual se ha
constituido la prenda.

3. Que se hayan hecho exigibles antes del pago de la obligacion anterior.
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Articulo 2427, Imputacién de pagos en caso de insuficiencia del producto del
remate. Si vendida o adjudicada la prenda no alcanzare su precio a cubrir la
totalidad de la deuda, se imputara primero a los intereses y costos; y si la
prenda se hubiere constituido para la seguridad de dos o mas obligaciones,
o0, constituida a favor de una sola, se hubiere despues extendido a otras,
segun el articulo precedente, se hara la imputacion en conformidad a las
reglas dadas en el titulo de los modos de extinguirse las obligaciones,

capitulo de la imputacion el pago.

Articulo 2428. Valorizacién y frutos de la cosa empefiada. El acreedor es
obligado a restituir la prenda con los aumentos que haya recibido de la
naturaleza o del tiempo. Si la prenda ha dado frutos podra imputarlos al pago

de la deuda, dando cuenta de ellos y respondiendo del sobrante.

Articulo 2429, Venta de la cosa empefiada por el deudor. Si el deudor
vendiere la cosa empenada, el comprador tendra derecho para pedir al
acreedor su entrega, pagando o consignando el importe de la deuda por la
cual se contrajo expresamente el empefio. Se concede igual derecho a la
persona a quien el deudor hubiere conferido un titulo oneroso para el goce o
tenencia de la prenda. En ninguno de estos casos podra el primer acreedor
excusarse de la restitucion, alegando otros créditos, aun con los requisitos

enumerados en el articulo 2426.
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Articulo 2430. Indivisibilidad de la prenda. La prenda es indivisible. En
consecuencia el heredero que ha pagado su cuota de la deuda, no podra
pedir la restitucion de una parte de la prenda, mientras exista una parte
cualquiera de la deuda; y reciprocamente, el heredero que ha recibido su
cuota del crédito, no puede remitir la prenda, ni ain en parte, mientras sus

coherederos no hayan sido pagados.

Articulo 2431. Extincion del derecho de prenda. Se extingue el derecho de
prenda por la destruccion completa de la cosa empefada. Se extingue,
asimismo, cuando la propiedad de la cosa empefiada pasa al acreedor por
cualquier titulo. Y cuando, en virtud de una condicion resolutoria, se pierde el
dominio que el que dic la cosa en prenda tenia sobre ella; pero el acreedor
de buena fe tendra contra el deudor que no le hizo saber la condicion el

mismo derecho que en el caso del articulo 2416.

5.3.2. Codigo de Comercio.

Un codigo de comercio es un conjunto unitario, ordenado y sistematizado de
normas de Derecho mercantil, es decir, un cuerpo legal que tiene por objeto
regular las relaciones mercantiles. En la actualidad, el Derecho mercantil se
encuentra, en muchos casos, regulado no solo en el cddigo de comercio,
sino en una serie de leyes especiales, debido al proceso denominado
descodificador. Sin embargo, existe también cierta tendencia a re-decodificar

esas normativas especiales en un solo cuerpo normativo o codigo.
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El Derecho contenido en el cédigo de comercio es un Derecho privado
especial para las relaciones mercantiles, que busca adaptarse a las
necesidades y dinamismo propio de las relaciones econdmicas. Por ello es
una regulacion especial para la cual el Codigo Civil representa la norma de

Derecho comdn y aplicable supletoriamente.?®

En lo relacionado con el contrato de prenda, el Cddigo de Comercio
Colombiano (Decreto 410 de 1971), en su Libro Cuarto: De los contratos y

obligaciones mercantiles, Titulo IX: De la Prenda, describe lo siguiente:

Articulo 1204. Prenda con tenencia. El contrato de prenda con tenencia se
perfeccionara por el acuerdo de las partes; pero el acreedor no tendra el
privilegio que nace del gravamen, sino a partir de la entrega que de la cosa
dada en prenda se haga a él o a un tercero designado por las partes. Si al
acreedor no se le entregare la cosa, podra solicitarla judicialmente. Gravada
una cosa con prenda no podra pignorarse nuevamente, mientras subsista el
primer gravamen. Pero podra hacerse extensiva la prenda a otras

obligaciones entre las mismas partes.

2 http://fes.wikipedia.org/wiki/Codigo_de_comercio.p.1.
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Articulo 1205. Gastos de conservacion y derecho de retencién. Ei deudor
estara en la obligacién de pagar los gastos necesarios que el acreedor o el
tercero tenedor hayan hecho en la conservacion de la cosa pignorada y los
perjuicios que les hubiese ocasionado su tenencia, imputables a culpa del
deudor. El acreedor tendra derecho de retener la cosa dada en prenda en

garantia del cumplimiento de esta obligacion.

Articulo 1206. Prescripcion. La accion real del acreedor derivada de la
prenda de que trata este Capitulo, prescribird a los cuatro afios de ser

exigible la obligacidén.

Articulo 1207. Prenda sin tenencia. Salvo las excepciones legales, podra
gravarse con prenda, conservando el deudor la tenencia de la cosa, toda
clase de muebles necesarios para una explotacion econoémica y destinados a
ella o que sean resultado de la misma explotacion. Toda prenda sin tenencia

del acreedor se regira por la ley mercantil.

Articulo 1208. Formalidades y oponibilidad. E| contrato de prenda de que
trata este Capitulo podra constituirse por instrumento privado, pero soélo

producird efectos en relacion con terceros desde el dia de su inscripcion.
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Articulo 1209. Contenido del conitrato. El documento en que conste un

contrato de prenda sin tenencia debera contener, a lo menos, las siguientes

especificaciones:

1.

2.

3.

El nombre y domicilio del deudor;

El nombre y domicilio del acreedor,;

La fecha, naturaleza, valor de la obligacidon que se garantiza y los
intereses pactados, en su caso;

La fecha de vencimiento de dicha obligacion;

El detalle de las especies gravadas con prenda, con indicacion de su
cantidad y todas las demas circunstancias que sirvan para su
identificacion, como marca, modelo, niimero de serie o de fabrica y
cantidad, si se trata de magquinarias; cantidad, clase, sexo, marca,
color, raza, edad y peso aproximado, si se trata de animales; calidad,
cantidad de matas o semillas sembradas y tiempo de produccion, si se
trata de frutos o cosechas; el establecimiento o industria, clase, marca
y cantidad de los productos, si se trata de productos industriales, etc.;
El lugar en que deberan permanecer las cosas gravadas, con
indicacién de si el propietario de éstas es duefio, arrendatario,
usufructuario o acreedor anticrético de la empresa, finca o lugar donde
se encuentren. Los bienes raices podran identificarse también
indicando el nUmero de su matricula;

Si las cosas gravadas pertenecen al deudor o a un tercero que ha

consentido en el gravamen, y
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8. La indicacién de la fecha y el valor de los contratos de seguros y el
nombre de !la compania aseguradora, en el caso de que los bienes

gravados estén asegurados.

Articufo 1210. Inscripcion del contrato de prenda. El contrato de prenda se
inscribira en la oficina de registro mercantil correspondiente al lugar en que,
conforme al contrato, han de permanecer los bienes pignorados; y si éstos
deben permanecer en diversos sitios, la inscripcion se hara en el registro
correspondiente a cada uno de ellos, pero la prenda de automotores se
registrara ante el funcionario y en la forma que determinen las disposiciones
legales pertinentes. El registro contendrd, so pena de ineficacia, los

requisitos indicados en el Articulo 1209.

Articulo 1211. Orden de prelacién. Cuando sobre una misma cosa se
constituyan varias prendas, se determinard su orden de prelacion por la

fecha del registro.

Articulo 1212. Obligacion y responsabilidad del deudor. El deudor tendra en
la conservacion de los bienes gravados, las obligaciones y responsabilidades

del depositario.

Articulo 1213. Autorizacion para el cambio de ubicacién de los bienes. El

deudor no podra variar el lugar de ubicacién de los bienes pignorados sin
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previo acuerdo escrito con el acreedor, del cual se tomara nota tanto en el
registro ¢ registros originales como en el correspondiente a la nueva

ubicacion.

La violacién de la anterior prohibicion o de cualesquiera obligaciones de!
deudor, dara derecho al acreedor para solicitar y obtener la entrega
inmediata de la prenda o el pago de la obligacién principal, aunque el piazo
de ésta no se halle vencido, sin perjuicio de las sanciones penales

correspondientes.

Articulo 1214. Consentimiento del acreedor hipotecario. Para la constitucion
de prenda sobre bienes muebles reputados como inmuebles por el Cdodigo
Civil, en caso de existir hipoteca sobre el bien a que estan incorporados, se

requiere el consentimiento del acreedor hipotecario.

Articulo 1215. Venta de inmuebles cuyos frutos o productos pendientes estén
gravados. La venta de inmuebles cuyos frutos o productos pendientes esten
gravados con prenda registrada debidamente, no incluye la tradicion de los
mismos, a menos que consienta en ello el acreedor o que el adquirente

pague el crédito que tales bienes garanticen.

Articulo 1216. Bienes dados en prenda enajenados por el deudor. Los bienes

dados en prenda podran ser enajenados por el deudor, pero sélo se
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verificara la tradicion de ellos al comprador, cuando el acreedor lo autorice o
esté cubierto en su totalidad el crédito, debiendo hacerse constar este hecho
en el respectivo documento, en nota suscrita por el acreedor. En caso de
autorizacion del acreedor, el comprador esta obligado a respetar el contrato

de prenda.

Articulo 1217. Obligatoriedad de inspeccién. El deudor estd obligado a
permitir al acreedor inspeccionar, segun la costumbre, el estado de los
bienes objeto de la prenda, so pena de hacerse ipso facto exigible la

obligacién en caso de incumplimiento.

Articulo 1218. Enajenacion de bienes gravados y extension de la prenda. En
el contrato se regulara {a forma de enajenar o utilizar los bienes gravados y
sus productos. La prenda se extendera a los productos de las cosas

pignoradas y al precio de unos y otras.

Articulo 1219. Prenda para constituir garantia de obligaciones futuras. La
prenda de que trata este Capitulo podra también constituirse para garantizar
obligaciones futuras hasta por una cuantia y por un plazo claramente

determinado en el contrato.
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Articulo 1220. Prescripcion. La accion que resuite de esta clase de prenda
prescribe al término de dos afos, contados a partir del vencimiento de la

obligacién con ella garantizada.

5.4. ENTIDADES DE CONTROL, VIGILANCIA Y ASOCIACION

5.4.1. Superintendencia Financiera de Colombia.

La Superintendencia Financiera de Colombia surgié de la fusion de la
Superintendencia Bancaria de Colombia y la Superintendencia de Valores,
segun lo establecido en el articulo 1 del Decreto 4327 de 2005. La entidad es
un organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio

propio?.

La Superintendencia Financiera de Colombia, es un organismo técnico
adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico, con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio. El Presidente de la
Republica, de acuerdo con la ley, ejercera a través de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la inspeccion, vigilancia y control sobre las personas

que realicen actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra

7 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. Recuperado de:
hitp:/fwvawv.superfinanciera.qov.co/
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relacionada con el manejo, aprovechamiento o inversion de recursos

captados del publico®.

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene por objetivo supervisar el
sistema financiero colombiano con el fin de preservar su estabilidad,
seguridad y confianza, asi como, promover, organizar y desarrollar el
mercado de valores colombiano y la proteccion de los inversionistas,

ahorradores y asegurados®.

La Superintendencia Financiera de Colombia ejercera las funciones
establecidas en el decreto 2739 de 1991 y demas normas que la modifiquen
o adicionen, el Decreto 663 de 1993 y deméas normas que lo medifiquen o
adicionen, la Ley 964 de 2005 y demas normas que la modifiquen o
adicionen, las demas que sefalen las normas vigentes y las que le delegue

el Presidente de la Reptblica®.

5.4.2. Superintendencia de Sociedades.
Es un organismo técnico, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio

propio, mediante el cual el Presidente de la Republica ejerce la inspeccion,

2 Ibid.
2 |bid.
¥ Ipid.
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vigilancia y control de las sociedades mercantiles, asi como las facultades

que le sefiala la Ley en relacion con otras personas juridicas o naturales®.

Esta regulada por Ley 1116 de 2006: Establece el régimen de insolvencia
empresarial en la Replblica de Colombia y se dictan otras disposiciones;
Decreto 4350 de 2006: Determina las personas juridicas sujetas a la
vigilancia de la Superintendencia de Sociedades y se dictan otras
disposiciones; Ley 922 de 2004: Prorroga la vigencia de la ley 550 de 1999.
Ley 550 de 1999: Establece un régimen que promueva y facilite la
reactivacion empresarial y la reestructuracion de los entes territoriales para
asegurar la funcion social de las empresas y lograr el desarrollo arménico de
las regiones y se dictan dis;.)osiciones para armonizar el régimen legal

vigente con las normas de esta ley*.

5.4.3. Federacion Nacional de Almacenes de Compraventa y Retroventa
(FENACOVEN).

Es la entidad de caracter nacional que agremia a los propietarios y empresas
dedicadas a la actividad de compra venta y pacto de retro venta. En
Colombia agrupa a unas 8.000 compraventas que atienden a 9,5 millones de

clientes™,

31 SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Recuperado de:

?Zttp:llwww.sunersociedades.qov.co/ssldrvisapi.dll?MIvaI=sec&dir=280
ibid.

3 ZULETA, Juan Carlos, miembro de FENACOVEN
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Cuenta con seccionales en las principales ciudades del pais y tiene adscritas

17 agremiaciones locales tales como:

= Asociacion Nacional de Propietarios de Compraventas (ANPROCOM), la
cual defiende los intereses de cerca de 1.100 negocios bogotanos, que
emplean a 4.000 personas.

» Asociacion de Compraventas del Meta (ACOMETA), que agrupa a 48
establecimientos comerciales de este tipo en Villavicencio. Sin embargo,
se estima que en la capital del Meta hay en total cerca de 100
compraventas.

= Compraventas Unidas de los Llanos (COULLANOS), que agrupa a 22
prenderias de los municipios de Acacias y Guamal, Granada 13, San

Martin 7 y Guamal 2 de estos establecimientos.

Aunque las agremiaciones regionales no disponen de cifras, las
compraventas generan aproximadamente unos 300 empleos directos en toda

la ciudad y superan los 2000 millones de pesos en capital.

Segun Juan Carlos Zuleta, estos establecimientos ademas de su razon

comercial, cumplen una ‘labor social’, al dar liquidez inmediata a quienes no
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tienen acceso al sistema financiero®. Su objetivo es abaratar costos para

subsistir.

Asesores de FENACOVEN sefalan que el negocio esta debidamente
organizado y cumple con los parametros de Ley. Asimismo, sus directivos

destacan que ningun otro prestamista trabaja 24 horas, como lo hace buena

parte de este gremio.

De acuerdo con datos de la Federacion Nacional de Compra-Ventas y
Retroventa (FENACOVEN), los cerca de 8.000 almacenes que funcionan en
el pais son visitados por 60.000 personas cada mes del afio. De ellas, 24.000
son nuevas. O sea un 40% de los usuarios. El resto son asiduos clientes de

este negocio que mueve 1.500 millones de pesos mensuales™.

5.5. EL CONTRATO: SUS IMPLICACIONES FINANCIERAS Y LEGALES

5.5.1. Registro contrato de prenda sin tenencia.
El contraio de prenda es un gravamen que se constituye sobre un bien
mueble para garantizar el cumplimiento de una obligacioén, conservando el

deudor la tenencia. Se constituye sobre toda clase de muebles necesarios

34, -

ibid.
% MONTARNO, Jorge Montafio. Paga diarios, ‘desangre’ de compraventas. En: El Heraldo,
Barranquilla, 8 de enero de 2009. P. 3A.
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para una explotacion econdmica y destinada a ella o que sean el resultado

de la misrna explotacion.

5.5.2. Contenido del documento.

El registro contendra so pena de ineficacia, los siguientes requisitos

contemplados en el articulo 1209 del Cédigo de Comercio:

Nombre, domicilio del deudor.

Nombre, domicilio del acreedor.

Fecha, naturaleza y valor de la obligacién que se garantiza y los intereses
pactados, en su caso.

Fecha de vencimiento de dicha obligacion.

Descripcion detallada de los bienes gravados con la prenda con
indicacion de su cantidad y demas circunstancias que sirvan para su
identificacién, como marca, numero, serie, color, etc.

El lugar en que deberdn permanecer los bienes pignorados, con
indicaciébn de si el propietario de éstas es duefio, arrendatario,
usufructuario o acreedor anticrético de la empresa, finca o lugar donde se
encuentren.

Si los bienes gravados pertenecen al deudor o a un tercero que ha
consentido en el gravamen.

La indicacion de la fecha y el valor de los contratos de seguros y el
nombre de la compafiia aseguradora, en el caso de que los bienes

gravados estén asegurados.
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5.5.3. Control de la actividad con pacto de retro venta.

Para evitar el ingreso de objetos robados los almacenes de compraventa
exigen a la persona su documento de identificacion y automaticamente
queda registrado en el sistema y en el contrato. Si lo que se empefia es un

electrodomeéstico de mayor valor se pide la factura de compra.

En otros casos, la ley autoriza a estos negocios a hacer una prueba
supletoria, que es un formato en el que la persona declara la procedencia del
articulo y es firmada por un testigo. Si el cliente que firmé el pacto no puede
reclamar la mercancia, a quien mande debe llevar una autorizacion firmada

por el duefio y las fotocopias de ambos documentos de identidad.

5.5.4. Funcioén econémica del contrato de prenda.

Muchas veces el cumplimiento de obligaciones generadas en los acuerdos
de voluntad efectuados entre las personas, en sus relaciones reguladas por
el derecho privado, necesitan ser garantizadas, para lo cual surgen tipos
contractuales como la prenda que permiten mediante otras obligaciones
accesorias cumplir con el propésito de dar seguridad a quien es acreedor de

esas obligaciones.
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6. LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS DE CREDITO PERSONAL

6.1. PRESTAMOS BANCARIOS

Entre los numerosos tipos de contratos y operaciones bancarias:
operaciones de descuento, depdsitos, cuentas corrientes etc., uno de los
mas comunes son los operaciones de crédito y en concreto los préstamos

bancarios.

6.1.1. Definicion.

Contrato mercantil entre la entidad financiera y una personas natural o
juridica en el que se conviene que la entidad financiera (prestamista),
entregue dinero a la otra persona (prestatario) con la condicion de que ésta

lo devuelva més tarde junto con unos intereses pactados. *

Un préstamo no es mas que un dinero solicitado por adelantado al banco que
nhos comprometemos a devolver en un plazo estipulado de tiempo junto a
unos intereses determinados en el contrato de préstamo que pueden ser bien

a tipo fijo o variable.

% PRESTAMOS BANCARIOS: TEORIA. Recuperado de: http//: www.uam.es.
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6.1.2. Clasificacion.
Existen diferentes tipos de préstamo segun su naturaleza juridica: Préstamos

personales y préstamos hipotecarios.

6.1.2.1. Préstamos personales o crédito al consumo.
Son los dineros que se solicitan por adelantado al banco con motivo, por
ejemplo, de la compra de un automdvil, amueblar o reparar la casa, para

vacaciones, para financiar estudios, etc.

El tramite de estos préstamos suele llevar menos tiempo que los hipotecarios
y en muchas ocasiones se puede disponer del dinero en pocos dias. El plazo

paran la devolucion de este tipo de préstamos varia desde los 12 hasta los

60 meses.

Para la formalizacién del contrato de este tipo de préstamo es necesario
suministrar informacion personal y econdmica, estado civil, certificaciones
laborales, comprobantes de pago de nomina, certificado de ingresos y

retenciones, etc.

6.1.2.2. Préstamos hipotecarios.
Los préstamos hipotecarios se realizan para la compra de una vivienda.

Suelen ser de cuantia superior a los préstamos personales y tiene un plazo
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de amortizacibn mucho mayor con motive de las cantidades tan altas de

dinero que son necesarias para la compra de una vivienda®’.

Los préstamos hipotecarios tienen un limite maximo de concesion que
depende del valor de la casa comprada asi como de los ingresos del
solicitante. Segun la Ley civil que cobija del mercado hipotecario, las
entidades pueden prestar entre el 70-80% del valor de la tasacion de la
vivienda. Ademas, la cuota mensual del préstamo no deberia sobrepasar el

30%-40% de los ingresos mensuales®,

Al igual que en el caso de un préstamo personal, el banco solicitard una serie
de informacién a la hora de conceder el préstamo: justificacion del regimen
econdmico del matrimonio (separacién de bienes o bienes gananciales),
titulo de propiedad de los vendedores del inmueble, copia de la escritura de
propiedad de la vivienda inscrita en la Oficina de Registro de Instrumentos
Pulblicos, recibo de impuestos de bienes inmuebles {(en caso de ser una
vivienda en construcciéon, titulo de propiedad del lote, licencia de
construccion de obras, proyecto de ejecucion del arquitecto, tasacién del

proyecto, etc.).

T PRESTAMOS BANCARIOS, Op. Cit.
% TAPIA SILGADOQ, Cesar. Asesor Comercial Davivienda
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Ademas, se debera entregar documentacidn justificativa de la capacidad de
reemboiso del solicitante: declaracion de ingresos y retenciones del afo
inmediatamente anterior, comprobantes de pagos ndéminas, contrato de
trabajo, patrimonio y documentacion de referencia de la vivienda, tasacion y
verificacion registral. La tasacion es obligatoria y consiste en la valoracion por
parte de un perito oficial. La verificacion registral es un documento expedido
por la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos en el que consta que el

inmueble esta libre de cargas.

El contrato de préstamo se formaliza en escritura publica y el notario es el

que debe comprobar que no hay discrepancias entre las condiciones

financieras de la oferta vinculante y las clausulas del contrato. Ademas, para
que la hipoteca quede constituida debe inscribirse en la Oficina de Registro

de Instrumentos Publicos y liquidarse los impuestos de ley.

6.1.3. Componentes de un préstamo.
De acuerdo con los conceptos de Fernando Palomar® los componentes de
los prestamos son:

* Principal: Cantidad de dinero que el banco anticipa.

* PAL OMAR, Fernando. Préstamos y Créditos. Recuperado de http//: hitp://www.condusef.gob.mx/
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Plazo de amortizacion: Tiempo que se establece para devolver el dinero
del préstamo. Las cuotas de amortizacion suelen ser mensuales, aunque

también pueden ser trimestrales, semestrales e incluso anuales.

Cuota de amortizacion: parte del principal y de los intereses que se

devuelven al banco cada periodo pactado.

Sisterna de amortizacion: El sistema de amortizacion puede ser: Al
principio se pagan mas intereses y se amortiza menos capital. Hay otros
sistemas de amortizacion como el de cuotas variables (de capital

creciente o constante)

Tipos de interés:

- Fijo: El tipo de interés no cambia a lo largo de la vida del préstamo.

- Variable: El tipo de interés varia cada cierto periodo de tiempo. Al
principio se acuerda un tipo inicial y una vez transcurrido un plazo (3, 6 o
12 meses) el tipo de interés varia de acuerdo con la evolucion del indice
de inflacién mas un diferencial.

- Mixto: Combinacion de los anteriores.

Comisiones: De apertura, estudio, por amortizacidén parcial y/o total o

por cambio de condiciones de un préstamo, etc.
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» Tasa Efectiva Anual: Todos los componentes anteriores (tipo de interes
nominal, comisiones y plazo de la operacidon} entran en el célculo de la
TEA (Tasa Efectiva Anual). Representa el coste real de una operacion de

préstamo, ya que refleja la totalidad de los gastos del préstamo.

» Otros gastos adicionales: Otros gastos adicionales como honorarios del
peritaje que suele ser un porcentaje del importe solicitado o los gastos

notariales.

» Periodo de gracia: Es el periodo inicial de la vida de un prestamo
durante el que no se abona la parte de amortizacién del capital y sélo se
pagan los intereses. Este periodo de gracia suele ser de unos pocos

meses dependiente de |la entidad crediticia.

6.1.4. Caracteristica de los préstamos.

Se pueden identificar multiples caracteristicas acerca de los préstamos™

= Por |la naturaleza de los bienes prestados: De dinero, de bienes muebles,
bienes inmuebles y de titulos valores.
= Por la moneda objeto del préstamo: En moneda nacional o extranjera.

* Por el tipo de interés: A interés fijo y variable, prepagable o postpagables.

O BANCO. Documento On line. En: es.wikipedia.org.
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» Por el sistema de amortizacién: cuotas fijas de capital e intereses,
creciente o decreciente.
» Por la existencia de garantias del cumplimiento de las obligaciones,

pueden ser reales (prendas, hipotecas, etc.) o personales (aval).

» Préstamo sindicado en los que los fondos entregados al prestatario
proceden de una pluralidad de prestamistas (sindicato, cooperativa, fondo
de empleados, etc.), si bien esta pluralidad no significa que haya varios
prestamistas, desde el punto de vista juridico es un unico contrato.

= Préstamo participativo en el que el prestamista, con independencia del
pacto de intereses, acuerda con el prestatario la participacion en el
beneficio neto que éste obtenga.

= Préstamo para operaciones bursatiles de contado, vinculado con una

operacién de compra o venta de valores.

6.2. LA BANCA PERSONAL

6.2.1. Concepto.
Se hace referencia con este término a las entidades especializadas en
gestionar las inversiones de sus clientes, normalmente sélo a partir de

niveles econdmicos altos.*! También se conoce a la Banca Personal como

“I BANCA PERSONAL. Documento on fine. En: http://es.mimi.hu/economia/
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las actividades de financiamiento y servicios de un banco para atender las

necesidades del individuo.

6.2.2. Productos de crédito de Banca Personal.

Dentro de estos se encuentran:

6.2.2.1. Tarjeta de crédito.

El cliente dispone de un cupo de crédito rotativo para la adquisicion de
bienes y servicios en establecimientos afiliados a redes mundiales de
créditos como VISA, MASTER CARD, DINERS CLUB, AMERICAN
EXPRESS, pago de impuestos nacionales, avances en efectivo en cajero
automatico o en las oficinas de las entidades financieras afiliados al sistema.

Para personas naturales existen las modalidades Clasica, Oro y Amparada.

Se tiene acceso al crédito mediante una tarjeta plastificada con el logotipo
del banco y contramarcada con el nombre y nimero del tarjetahabiente y una

banda magnética electrénica.

Segun Cesar Tapia*? en Colombia, estan establecidos los siguientes plazos
de pago:

« Compras nacionales: Hasta 36 meses.

2 TAPIA, Op. Cit.
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» Compras internacionales: Hasta 36 meses
= Pago de impuestos: Hasta 24 meses.

»  Avances en efectivo: A 24 meses.

Se manejan las tasas de interés previamente autorizadas por el Banco de Ia
Republica y la Superintendencia Financiera para la vigencia del 2008 del

2,12% nominal mensual y 28,69% efectivo anual.

Adicionalmente con este producto, el cliente cuenta con los siguientes
beneficios:

» Seguros de accidentes a pasajeros, seguro de automdéviles rentados,
seguro de deudores, asistencia médica en el exterior y asistencia al
vehiculo y a la persona en Colombia.

« Disponibilidad de oficinas en el territorio nacional que proporcionan la
mas amplia cobertura de servicios.

« Con la tarjeta de crédito puede realizar avances en efectivo a
cualquier hora y a un costo preferencial en los cajeros automaticos.

» Recibe la devolucion de 2 puntos del IVA por las compras pagadas
con la tarjeta de crédito, sobre los productos ¢ servicios gravados con

este impuesto®,

“ TAPIA, Op. Cit.
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6.2.2.2, Libranza.

Si el cliente es empleado o pensionado de una empresa particular o de una
entidad oficial, puede acceder a un crédito de libranza de libre inversion
donde el cliente autoriza a la empresa o entidad para que de su sueldo o
mesada pensional le sean descontadas las cuotas fijas mensuales de la

obligacidén y en caso de retiro definitivo, de sus prestaciones sociales.

Para solicitar este crédito la empresa debera suscribir un convenio con el
Banco y como requisito principal tener ingresos superiores a 1SMLMV, edad
entre 18 afios y 70 afos para empleados y avalistas, para pensionados

hasta los 80 afios.

La financiacion es desde 2 SMMLV* hasta 200 SMMLV. El plazo de pago
oscila entre 6 y 60 meses, en cuotas fijas. Para empleados con contrato a
término indefinido el plazo maximo sera el doble del tiempo de vinculacién
que lleve con la empresa o entidad. Para empleados con contrato a término
fijo, el plazo del crédito no podra exceder el tiempo faltante para el

vencimiento del contrato. #°

“ Para el afio 2010 el SMMLV (Salario Minimo Mensual Legal Vigente) es de $515.000.

“> BANCO AGRARIO. http://www.bancoagrario.gov.co
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La amortizacion puede ser en cuotas y tasas fijas mensuales durante el
crédito, de acuerdo a los indices autorizados por el gobierno. Las garantias
para empleados es su firma personal para créditos inferiores a 26SMMLYV, y
para operaciones de mayor cuantia avalista solvente; los pensionados

garantizan con su firma personal para cualquier monto de crédito.

Adicionalmente con este producto el cliente puede invertir su crédito para lo

gue quiera o necesite y los pagos mensuales se descuentan de la nomina.

6.2.2.3. Crédito Personal.

Son los créditos que ofrecen los bancos para la financiacién de cualquiera de
sus necesidades de consumo, adquisicibn de bienes y servicios (libre
destinacién), sin fines comerciales 0 empresariales. La financiacion es de 2 a
200 SMLMYV vy el plazo es hasta 60 meses. La amortizacion es fija mensual y
la tasa de interés es la vigente en el momento del desembolso del crédito.
Para los empleados y codeudores con contrato a término fijo, el plazo del

crédito es de acuerdo con el término del contrato.*®

“ |bid., p.1
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6.3. TASAS DE INTERES

6.3.1. Concepto.
La tasa de interés es el porcentaje al que esta invertido un capital en una

unidad de tiempo, determinando lo que se refiere como el precio del dinero
en el mercado financiero”’. Para el Banco de la Republica®®, la tasa de

interes es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el precio
de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay

escasez sube,

Cuando la tasa de interés sube, los demandantes desean comprar menos, es
decir, solicitan menos recursos en préstamo a los intermediarios financieros,
mientras que los oferentes buscan colocar mas recursos {en cuentas de
ahorros, CDT, etc.). Lo contrario sucede cuando baja la tasa: los

demandantes del mercado financiero solicitan mas créditos, y los oferentes

retiran sus ahorros.

*” TASA DE INTERES. Documento on fine. En: es.wikipedia.org.

48 BANCO DE LA REPUBLICA. Informes econémicos: Preguntas frecuentes. Documento on
line. En: hitp://www.banrep.gov.co.
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6.3.2. Tasas de interés de referencia en Colombia.
En Colombia y de acuerdo al Banco de la Republica®*® hay varias tasas de

interés de referencia que se usan frecuentemente:

6.3.2.1. DTF.

Es el promedio ponderado de las tasas de interés efectivas de captacion a 90
dias (las tasas de los certificados de depdsito a término (CDT) a 90 dias) de
los establecimientos bancarios, corporaciones financieras, compafias de
financiamiento comercial y corporaciones de ahorro y vivienda. Esta tasa es

calculada semanaimente por el Banco de la Republica.

6.3.2.2. Correccién monetaria.
Es la tasa que se utiliza para actualizar el vaior de la unidad de valor real
(UVR). A esa tasa se redefine el valor de las deudas o los ahorros

denominados en UVR. Se calcula como un porcentaje de la DTF.

6.3.3. Tasa de interés bancario corriente.
El interés bancario corriente ('...} es el aplicado por las entidades crediticias
en sus operaciones de crédito en una plaza, durante un lapso de tiempo

determinado. Corresponde entonces, al interés promedio cobrado como

“ BANCO DE LA REPUBLICA, Op. Cit
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practica general, uniforme y pablica en cuanto al pacto de intereses en el

crédito ordinario otorgado por los establecimientos bancarios®.

El articulo 884 del Coédigo de Comercio realiza la determinacion legal del
interés comercial, en aquelios eventos en los cuales no hubiese sido pactado
con anterioridad por las partes, fijando tales montos con base en el interés

bancario corriente.

Lo anterior quiere decir que el interés legal comercial, es el bancario
corriente, certificado por la Superintendencia Bancaria, para un periodo
determinado, y se aplica cuando en los negocios comerciales hayan de
pagarse intereses sin que esté especificada la cuota o tasa; también cuando
se presuman intereses, como en el caso del mutuo comercial (C. Co., articulo
1163) o en el de suministros o ventas a crédito (C. Co., art. 885); finalmente

en los casos de mora de obligaciones comerciales.

6.3.4. Tasa de interés remuneratorio.

Se entiende como interés remuneratorio aquel interés que se cobra como
rendimiento de un capital entregado a un tercero. Todo capital que se
entrega en calidad de préstamo o credito, debe generar un rendimiento, se

debe cbtener una remuneracién por entregar ese capital para que un tercero

% TASA DE INTERES BANCARIO CORRIENTE. Concepto N° 2008008666. Documento On
fine. En: http:/fwww.superfinanciera.gov.co/normativa.
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lo disfrute. El inversionista o prestamista debe obtener un rendimiento, una

remuneracion por lo invertido o entregado en calidad de préstamo®'.

6.3.5. Tasa de interés moratorio.
El interés moratorio, es aquel interés sancionatorio, que se aplica una vez se
haya vencido el plazo para que se reintegre el capital cedido o entregado en

calidad de préstamo y no se haga e! reintegro o el pago.

El interées moratorio, solo opera una vez vencidos los plazos pactados.
Mientras el plazo no haya vencido, opera unicamente el interés

remuneratorio.

Sobre el respecto, el codigo de comercio en su articulo 884 establece:

Cuando en los negocios mercantiles haya de pagarse réditos de
un capital, sin que se especifiqgue por convenio el interés, éste
sara el bancario corriente; si las partes no han estipulado el interés
moratorio, sera equivalente a una y media veces del bancario
corriente y en cuanto sobrepase cualquiera de estos montos el
acreedor perdera todos los intereses, sin perjuicic de lo dispuesto
en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990. Se probara el interés
bancario corriente con certificado expedido por la
Superintendencia Bancaria.*?

Por su parte, la ley 45 de 1993, en su articulo 65, contempla gue:

Causacion de intereses de mora en las obligaciones dinerarias. En
las obligaciones mercantiles de caracter dinerario el deudor estara

S BANCO DE LA REPUBLICA, Op. Cit
2 CODIGO DE COMERCIO. Articulo 884. Documento on line. En:
http://'www.gerencie.com/tasa-de-usura.htmi.
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obligado a pagar intereses en caso de mora y a partir de ella.
Toda suma que se cobre al deudor como sancion por el simple
retardo o incumplimiento del plazo de una obligacion dineraria se
tendra como interés de mora, cualquiera sea su denominacion®>.
Se observa con claridad que la Ley 45 permite (y obliga) el cobro de
intereses moratorios sélo a partir de la mora. Una gran diferencia entre estos

dos tipos de intereses, es que mientras los moratorios son obligatorios, los

remuneratorios son consensuales.

La obligatoriedad de los intereses moratorios no hace referencia a que el
deudor deba pagarlos aun en los casos en que el acreedor no los cobre. Esta
obligatoriedad hace referencia que el deudor debe pagarlos atn en los casos
en que no se hayan pactado. Caso contrario sucede con los remuneratorios;

si no se pactaron, el deudor no esta obligado a pagarlos.®

6.3.6. Tasa de usura.

6.3.6.1. Concepto. Se considera usura la tasa de interés que se cobra por

un crédito que supere el 50% del interés corriente vigente para el periodo en

3 LEY 45 DE 1993, Articulo 65. Documento On fine. En: http://www.gerencie.com/tasa-de-
usura.himl.

* INTERES REMUNERATORIO Y MORATORIO. Documento on line. En:
http:/iwww.gerencie.com/interes-remuneratoric-y-moratorio.html
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cuestion. La tasa de usura es el limite maximo con el que un particular o una

entidad financiera pueden cobrar por intereses sobre un préstamo.

La tasa de usura corresponde a una tasa superior en la mitad a la tasa de
interés corriente que cobran los bancos por sus créditos de libre asignacién.
Siendo asi las cosas, quien fija la tasa de usura no es la Superintendencia
Financiera como se suele creer, sino el mismo mercado financiero. La
Superintendencia Financiera lo que hace es certificar, mas no fijar. La

Superintendencia certifica tanto el interés corriente como la tasa de usura.

La tasa de usura no es otra que el resultado de multiplicar el interés bancario
corriente por 1.5 y que el interes corriente es resultado del comportamiento
que tienen en el mercado los créditos otorgados por los bancos, mercado
financiero que a su vez esta afectado por las politicas del Banco de la
Republica, por lo que la Superintendencia no puede hacer otra cosa que
certificar lo que en la realidad ocurre con los intereses cobrados por las
entidades bancarias. LLa Superintendencia certifica los intereses que se
cobran, mas no los intereses son cobrados con base a la certificacion de la

Superintendencia.

6.3.6.2. Normatividad.
El estatuto organico financiero, en su articulo 326, numeral 6, contempla que

entre las funciones de la Superintendencia Financiera se tiene:
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¢. Certificar la tasa de interés bancario corriente, correspondientes
a las distintas modalidades de crédito que determine el Gobierno
Nacional, mediante normas de caracter general. Esta funcion se
cumplird con base en la informacién financiera y contable que le
sea suministrada por los establecimientos de crédito, analizando la
tasa de las operaciones activas mediante técnicas adecuadas de
ponderacién, y se cumplira con la periodicidad que recomiende la
Junta Directiva del Banco de la Republica Las tasas certificadas
por la Superintendencia Bancaria se expresaran en términos
efectivos anuales y regiran a partir de la fecha de publicacién del
acto correspondiente;

d. Modificado, art. 83, L. 795 de 2003. Certificar, de conformidad
con el articulo 305 del Codigo Penal, la tasa de interés bancario
corriente que para el periodo correspondiente estén cobrando los
bancos®®.
Es de aclarar que la Superintendencia Bancaria hoy dia se denomina
Superintendencia Financiera, resultante de la fusion entre las antiguas

Superintendencia de Valores y Bancaria, ordenada por el decreto 4327 de

2005.

La tasa de usura, paraddjicamente, en lugar de estar regulada por la
legislacién mercantil, lo esta por la legislacion penal, quien en el articulo 305

del Cédigo Penal la tipifica como delito:

USURA. El que reciba o cobre, directa o indirectamente, a cambio
de préstamo de dinero o por concepto de venta de bienes o
servicios a plazo, utilidad o ventaja que exceda en la mitad del
interés bancario corriente que para el periodo correspondiente
estén cobrando los bancos, segun certificacion de la

% SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Estatuto Organice Financiero. Documento on line.
En: hitp://www.gerencie.com/tasa-de-usura.html.
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Superintendencia Bancaria, cualquiera sea la forma utilizada para
hacer constar la operacién, ocultarla o disimularla, incurrird en
prision de dos (2) a cinco (5) afios y multa de cincuenta (50) a
doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes.
El que compre cheque, sueldo, salario o prestacién social en los
términos y condiciones previstos en este articulo, incurrira en
prision de tres (3) a siete (7) afios y multa de cien (100) a
cuatrocientos (400) salarios minimos legales mensuales
vigentes.>®

Por otro lado, la Ley 45 de 1993, en su articulo 72, sostiene:

Sancién por el cobro de intereses en exceso: Cuando se cobren
intereses que sobrepasen los limites fijados en la ley o por la
autoridad monetaria, el acreedor perdera todos los intereses
cobrados en exceso, remuneratorios, moratorios 0 ambos, segun
se trate, aumentados en un monto igual. En tales casos, el deudor
podra solicitar la inmediata devolucién de las sumas que haya
cancelado por concepto de los respectivos intereses, mas una
suma igual al exceso, a titulo de sancion.

Paragrafo. Sin perjuicio de las sanciones administrativas a que
haya lugar, cuando se trate de entidades vigiladas por [a
Superintendencia Bancaria, ésta velara porque las mismas
cumplan con la obligaciéon de entregar las sumas que de
conformidad con el presente articulo deban devolverse.”

El Cédigo Civil, en su articulo 2231 expresa: El interés convencional que

exceda de una mitad al que se probare haber sido interés corriente al tiempo

% CODIGO PENAL. Articulo 2231. Documento On fine. En: hitp://www.gerencie.com/tasa-
de-usura.html.

57 LEY 45 DE 1993, Articulo 72. Documento On line. En: http:/fwww.gerencie.com/tasa-de-
usura.html.



de la convencion, sera reducido por el juez a dicho interés corriente, si lo

solicitare el deudor®,

6.3.7. Tasas equivalentes de tasas de interés.
Dos ¢ mas tasas peridédicas de interés son equivalentes, si con diferente
periodicidad producen el mismo interés efectivo al final de cualquier periodo.

La costumbre es considerar este periodo de un afo®®.

6.3.7.1. Tasa nominal anual de interés.

La tasa nominal anual es la tasa que se obtiene al final de un periodo anual
siempre y cuando los rendimientos generados periodicamente no se
reinvi;:-:rtan. Por lo tanto tasa nominal anual constituye una funcién lineal al

cabo del periodo anual.

6.3.7.2. Tasa efectiva anual de interés.

La tasa efectiva anual de interés (%efe), corresponde a la tasa que se
obtiene al final de un pericdo anual, siempre y cuando los rendimientos
generados periédicamente se reinviertan a la tasa de interés periddica

pactada inicialmente. Por lo tanto la tasa efectiva anual es una funcidon

%8 CODIGO CIVIL. Articulo 2231. Documento On fline. En: http://www.gerencie.com/tasa-de-
usura.himl.

59 TASAS EQUIVALENTES DE INTERES. Documento On line. En:
http:/iwww virtual.unal.edu.co
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exponencial de |la tasa periddica, que se constituye en un criterio para tomar
decisiones, para invertir logicamente, escoger aquella entidad que ofrezca la
mas alta (sin consideraciones por ahora del riego) y para endeudarse elegir

aquella tasa que términos efectivos sea la menor.

6.4. TASAS DE INTERES Y TARIFAS DE LOS PRODUCTOS Y

SERVICIOS BANCARIOS EN COLOMBIA

Las tasas de interés y tarifas que ofrecen y cobran las entidades bancarias
por sus productos y servicios estan clasificadas en actividades de ahorro y
actividades de crédito. La siguiente relacion se basa en calculos realizados
por los autores tomando como referencia informacién verbal suministrada por

funcionarios de diferentes bancos de la ciudad®.

6.4.1. Tasa de interés para ahorros.

Valor Tasa de Interés
De cero hasta $500.000 pesos 0,0% de intereses
De $500.001 hasta $ 5.000.000 1% anual, 0,083% mensual

De $5.000.001 hasta $100.000.000 2.65% anual, 0.2208% mensual

De $100.000.000 hasta $500.000.000 2.75% anual, 0.2291% mensual

% TAPIA, Op. Cit.
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6.4.2, Tasa de interés para créditos.
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Producto o Servicio Tasa de Interés

Tarjetas de Crédito 25.19% Anual, mensual el 2.0991%
Crédito de Consumo 25.19% Anual, mensual el 2.0991%
Crédito de Vehiculo 25.98% Anual, mensual el 2.165%
Multipréstamo Rotativo 25.19% Anual, mensual el 2.0991%
Credito Hipotecario Vivienda 18% + 11% de interés + IPC 5.69% =
de Interés Social UVR 34.69 % Interés Anual

Crédito Hipotecario corriente 18% + 12.7% de interés + IPC 5.69% =
UVR 36.39 % Interés Anual

Crédito vivienda NO hay cuota fija en pesos porque tiene

la DTF; ni en UVR, ya que sube todos los

dias.

6.4.3. Tarifas de algunos servicios bancarios.

Producto o Servicio

Retiro en cajero automatico red propia
Consulta de saldo en cajero
Transferencia cuentas del mismo titular
Avance en efectivo por cajero

Transaccion declinada tarjeta de
credito o cupo insuficiente

Transaccion declinada tarjeta débito o

Valor

Entre $900 y $2.500
Entre $900 y $2.500
Entre $900 y $2.200
Entre $3.500 y $6.000

Entre $2.500 y $6.200

Entre $900 y $2.930

&L



Producto o Servicio
fondos insuficientes

Consuiita de saldos en cajeros otras
redes

Retiros cajeros automaticos de otras
redes

Avance en efectivo cajeros otras redes
Consulta telefénica por operacion
Banca telefénica audio-respuesta
Solicitud de extracto bancario

Cuota de manejo tarjeta de crédito
clasica

Cuota de manejo tarjeta débito
Reposicion de plastico por pérdida

Talonario de 20 volantes cuenta de
ahorro

Chequera de 10 volantes

Chequera de 30 volantes
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Valor

Entre $4.000 y $6.000

Entre $4.000 y $6.000

Entre $4.800 y $6.000
Entre $812 y $1.200
Entre $700 y $1.100
Entre $2.552 y $6.000

Entre $11.464 y $44.000
mensual

Entre $5.000 y $7.000 mensual
Entre $5.400 y $20.750

Entre $37.000 y $60.320

Entre $30.400 y $35.500

Entre $85.000 y $100.000

6.5. LA BANCA DE LAS OPORTUNIDADES

6.5.1. Concepto.

Es una estrategia de politica de largo plazo del Gobierno Nacional, dirigida a

lograr el acceso a servicios financieros para la poblacién de bajos ingresos
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con el fin de reducir la pobreza, promover la igualdad social y estimular el
desarrollo econdmico colombiano®’.

La Banca de las Oportunidades es el conjunto de instrumentos disenados
para facilitar el acceso a crédito, ahorro, pagos, manejo de remesas vy
seguros 2 los colombianos pobres y a 1os que no han tenido acceso a estos

servicios financieros.

La Red de la Banca de las Oportunidades son los bancos, compainiias de
financiamiento comercial, ias cooperativas, las ONG, y las cajas de
compensacion familiar, quienes son las encargadas de extender su cobertura

y llevar los servicios financieros a la poblacién desatendida®™.

E! Gobierno Nacional facilitara la labor de la Red de la Banca de las
Oportunidades a través de las reformas al marco regulatorio, la estrategia de
promocién e incentivos y los acuerdos con el sector financiero alrededor de

las metas especificas de logros en cobertura fisica y acceso.

La Banca de las Oportunidades no es un banco que atienda directamente al
publico, tampoco es un banco de redescuento, no presta y no otorga

garantias.

& | A BANCA DE LAS OPORTUNIDADES. Quienes somos. Recuperado de
tatp:llwuw.bancadelasoportunidades.gov.co
Ibid.
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6.5.2. Objetivo.
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La Banca de las Oportunidades tiene como objetivo crear las condiciones

necesarias para facilitar el acceso a servicios de crédito y otros servicios

financieros como ahorro, transferencias, pagos, giros, remesas y seguros, a

las poblaciones que no han tenido acceso a los mismos®.

Los segmentos de poblacion a los que va dirigida esta politica son:

SEGMENTOS OBJETIVO
Personas y familias de menores

ingresos

Microempresas

Pymes

Poblacion en general desatendida
por el sistema financiero

6.5.3. Instrumentos de la Politica.

META

Promover el acceso a servicios
financieros y acceder al portafolio de
servicios financieros.

Promover el acceso a servicios
financieros, ampliar acceso Yy
diversificar productos financieros.

Ampliar acceso y  diversificar
productos financieros.

Promover el acceso a servicios
financieros y acceder al portafolio de
servicios financieros®.

Esta Banca de las Oportunidades para poder operar necesita de una serie de

instrumentos que haran que la politica funcione. Estos son:

53 Ibid.
* Ibid.
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6.5.3.1. Reformas al Marco Legal.

6.5.3.1.1. Corresponsales no bancarios.

Son terceros contratados por un establecimiento de crédito o una
cooperativa, para que a través de éstos se presten determinados servicios
financieros. Ejemplo: supermercados, droguerias, panaderias, etc. Su
objetivo es facilitar a los clientes de una entidad, la realizaciébn de
transacciones y pagos mas cerca de su localidad o barrio. Esta nueva figura
esta amparada legaimente por el Decreto 2233 del 7 de julio de 2006, ia
Circular Externa del 26 de agosto de 2006 emitida por la Superintendencia

Financiera y el Decreto 3965 - noviembre 10 de 2006%°.

Los servicios que prestan los corresponsales no bancarios dependen de
cada establecimiento de crédito, pero en general pueden prestar los

siguierites servicios:

= Recaudo y transferencia de fondos.
= Depositos y retiros en efectivo relacionados con depositos en cuenta
corriente, de ahorros o a término, asi como transferencias de fondos que

afecten dichas cuentas.

% GERLEIN Edgar, GONZALEZ Sandra, ARIAS Armando. Anélisis de la politica Banca de las
oportunidades, Investigacion, Direccidn de Estudios Sectoriales. Recuperado de
hitp://www.contraloriagen.gov.co
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= Desembolsos y recaudos en efectivo por concepio de operaciones

activas de crédito.

» Recoleccion de documentacion e informacién relacionada con la apertura
de depdsitos en cuenta corriente, de ahorros o a término, asi como

aquella relacionada con solicitudes de crédito. Regresar®.

El establecimiento de crédito debera disefiar una estrategia que le permita
informar a sus clientes y usuarios, las caracteristicas del servicio prestado a

través de dichos corresponsales.

6.5.3.1.2. Cuenta de ahorro de bajo monto.
El gobierno esta trabajando en un proyecto de ley para crear una cuenta de
ahorro dirigida a la poblacion de bajos ingresos sin 4 x 1000, sin inversiones

forzosas, y requisitos simplificados de informacion.

6.5.3.1.3. Certificacion de tasas de interés por modalidad.
El Gobierno expidié el Decreto 4090 de noviembre 20 de 2006, por medio del
cual se determinan las distintas modalidades de crédito cuyas tasas deben

ser certificadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

% Ipid.
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6.5.3.1.4. Reforma al régimen de garantias.
Con el fin de facilitar el acceso a crédito, el Gobierno Nacional esta
preparando un proyecto de ley dirigido a modificar el régimen legal de

garantias en la constitucion, registro, prelacion, publicidad y ejecucion.

6.5.3.1.5. Ley de Habeas Data.
La ley aprobada por el Congreso de la Republica, destinada a regular la

informacidn y Ia operacion de las centrales de riesgo.

6.5.3.2. Estrategias de promocion e incentivos.

6.5.3.2.1. Programa de Inversién Banca de las Oportunidades.

Creado por el decreto 3078 de septiembre 8 de 2006 con el objeto de
promover el acceso al crédito y los demas servicios financieros a las
personas de menores ingresos, micro, pequefias y medianas empresas y
emprendedores. El programa es administrado por el Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. - Bancoldex, por mandato del Ministerio de
Hacienda y Crédito Pdblico, para la administracion de los recursos que se

destinen para el financiamiento del programam.

57 SUPERINTENDENCIA SOLIDARIA. Banca de las Oportunidades. Recuperado de:
http://www.supersolidaria.gov.co
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6.5.3.2.2. Actividades del Programa.

Los recursos del Programa de Inversion Banca de las Oportunidades se

podran destinar para la financiacién de las siguientes actividades:

1)

2)

Estudios de reformas al marco regulatorio en los temas que se
identifiquen como barreras de acceso al sistema financiero y de

financiamiento en general.

Celebracién de convenios con entidades que realizan actividades de
microfinanzas para apoyar e incentivar la ampliacién de cobertura, el
disefic e introduccidn de nuevos productos financieros para los
segmentos de la poblacion a los cuales estad dirigido el Programa de

Inversion Banca de las Oportunidades.

En desarrollo de dichos convenios se podra prever la compensacion de
costos y gastos asociados a la actividad micro financiera y otras
actividades que sean definidas por la Comision Intersectorial. Para el
efecto, se deberd disefiar un sistema de asignacion y ejecucion de los
apoyos e incentivos que permita el uso eficiente de los recursos. En
ningln caso, tales apoyos e incentivos podran tener caracter
permanente. El monto total de los apoyos e incentivos no podra superar
anualmente el cincuenta (50%) del total del presupuesto a ejecutar en &l

respectivo afo.

&7



3)

4)

5)

6)

7)

8)
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Promocién de estrategias e instrumentos adecuados para el suministro
suficiente, oportuno y pertinente de informacion a las autoridades y al

publico en general en los temas de microfinanzas.

Promocién de programas de educacion financiera a la oferta y a la

demanda.

Diseno de estrategias para hacer efectivo el acceso a garantias a los
segmentos de la poblacion a quienes va dirigido el Programa de Inversion
Banca de Oportunidades, sin perjuicio de lo previsto en el paragrafo 2 del

articulo 8 del presente Decreto.

Apoyo a instituciones que tengan como objeto prestar servicios de
soporte técnico, tecnolégico y operativo a entidades que adelanten

actividades relacionadas con microfinanzas.

Promocion del disefio de nuevos productos financieros masivos para los
segmentos de la poblacién a quienes va dirigida el Programa de Inversién

Banca de Oportunidades.

Premocion y disefio de instrumentos que faciliten el acceso a recursos de

capital de riesgo.

<0
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9) Promocion y disefio de instrumentos para emprendedores que faciliten el
acceso a recursos de tal forma que complemente y no duplique las

actividades realizadas por el Fondo Emprender del SENA y otros

instrumentos publicos.

10) Promocién de la celebracion de acuerdos con entidades dedicadas a las
microfinanzas, que establezcan objetivos y metas relacionados con la

mencionada politica y seguimiento a los acuerdos que se celebren.

11)Las demas que determine la Comision Intersectorial y que guarden

relacion con la politica de la Banca de las Oportunidades®.

El programa no podra otorgar créditos, emitir garantias, invertir en proyectos
de capital de riesgo, asumir gastos de la Nacién u otras entidades publicas o

hacer inversiones de capital en empresas.

6.5.3.3. Red de la banca de las oportunidades.

Las entidades que atenderan el Programa son las que conforman la Red de

la Banca de las Oportunidades:

% | A BANCA DE LAS OPORTUNIDADES. Op. Cit.
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= Bancos

» Cooperativas con actividad financiera
» ONG Microcrediticias

* Cajas de Compensacion Familiar

» Compainias de Financiamiento Comercial

6.5.4. Servicios financieros.
Los servicios financieros que un cliente puede obtener al vincularse con una
institucion financiera de las que conforman la red de la Banca de las

Oportunidades son las siguientes:

a) Transferencias y pagos entre otros:
- Pago de servicios publicos
- Pago de sistemas de salud (EPS, ARP, Pensiones)
- Pago de proveedores

- Otros recaudos

b) Giros y remesas: Nacionales e internacionales.

c) Cuentas de ahorros tradicionales, cuentas corrientes o certificados de
deposito a término, que seran solicitadas en funcion de las necesidades
de cada cliente, entre las cuentas de ahorro se tienen por ejemplo las

prcgramadas para adquisicion de vivienda con subsidio.
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d) Créditos en diferentes modalidades:
- Microcrédito
- Consumo
- Vivienda
- Educativos

- Libre inversion

e) Seguros tales como: de vida, funerarios, etc®®,

6.5.5. Funcién del Gobierno Nacional en el Programa.
El Gobierno Nacional crea las condicicnes para facilitar el acceso a los

servicios financieros a través de:

* La reduccion de los costos de la prestacién de los servicios a la poblacién

de bajos ingresos con reformas al marco regulatorio.

* La reduccién de los costos de acceso y utilizaciérn de los servicios para la
poblacion, a traves de reformas al 4 x 1000, para todas las cuentas de

ahorro por debajo de cierto monto, reduccién de los requisitos

% Ibid.

13



pag.89
94

dispendiosos, reformas al régimen de garantias, y programas de

educacion financiera.

= La promocion del disefio de productos mas adecuados a las necesidades

" de la poblacion de bajos ingresos.

= La promocién de la expansion de la cobertura nacional de las entidades

de la red para que lleguen a la poblacion desatendida.

» La firma de acuerdos con las entidades de la Red y el seguimiento al

cumplimiento de las metas establecidas.

= La promociéon de la recoleccién y suministro de informacion suficiente,

clara, comprensible, homogénea, accesible y oportuna para la poblacién

en general™.

" Ibid.
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6.6. IMPLICACIONES DE LA EMERGENCIA SOCIAL EN EL SECTOR
FINANCIERO Y EN LA ACTIVIDAD DE VENTA CON PACTO DE

RETROVENTA

Con ¢l argumento de conjurar la emergencia social que vive el pais como
consecuencia del derrumbe de las llamadas 'piramides’ de dinero, en el mes
de noviembre de 2008, el Gobierno Nacional elevo los castigos previstos en
el Codigo Penal para quienes cobren intereses por encima de los margenes

legales.

A través del decreto 4450 de 2008 determind que cuando se cometa el delito
de usura utilizando los mecanismos de la venta con pacto de retroventa o los
cobros diarios o periddicos (llamados 'gota a gota'), la pena de prision sera
de 48 a 126 meses y la multa de 133 a 600 salarios minimos mensuales
legales vigentes (de $69 millones a $309 millones con base en el SMMLV del

2010)"".

Al amparc de ese estado de emergencia, se expidieron cuatro decretos con
fuerza de ley, para endurecer las penas contra los captadores y para obligar
a los mandatarios locales y regionales a que persigan y denuncien a las

piramides.

! PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Piramides y Captadores ilegales. Recuperado
de http:/fweb.presidencia.qov.co/sp/2008/diciembre
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Los establecimientos de Cartagena que trabajan en ventas con pacto de
retroventa, estan en un momento critico por cuenta de Ias disposiciones del
Gobierno. El pesimismo e inconformismo se hizo evidente en los rostros de
duefics y empleados de fas compraventas frente a lo ordenado en el Decreto
4450 de 2008 (que modifica e! Cddigo Penal para lo concemiente el delito de
usura), expedido por el Ministerio de Interior y Justicia el pasado 25 de

noviernbre.”

Antes del gobierno establecer la Emergencia Social, segun el inciso primero
del articulo 305 Ley 599 de 2000 (Codigo Penal), se estipula el interés de
Usura equivalente a 1.5 del interés Bancario Corriente, calculo que entrd en
vigencia a partir del 24 de julio de 2001. Por tal motivo el interés maximo que
se podia cobrar, durante la vigencia Octubre 01 a Diciembre 31 2008, era de

31.53% E.A™.

La tasa de usura efectiva anual para el Gltimo trimestre del aino 2009 era del
3%, lo que equivale a una tasa efectiva anual de 42,6%, pero como los
almacenes de compra venta vienen funcionando con una tasa de interés

sobre sus transacciones del 10%, la tasa efectiva anual llega a 213,84%,

2 PINZON SINUCO, Andrés. Compraventas, en jaque por tasas bajas de interés: 2,6%
mensual. En: El Universal, Cartagena, 8 de enero de 2009.

" PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Op. Cit.
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razén por la cual el Gobierno Nacional incluyd la venta con pacto de retro
venta dentro de las actividades que estaban cobrando intereses

considerados de usura.

A raiz de la situacion de emergencia social, el gabinete ministerial firmd el
decreto teniendo en cuenta que la proliferacién del uso de figuras como los
cobro diarios u periddico y la venta con pacto de retroventa (con el cobro
excesivo de intereses) era un método que promueve que las personas que
los cancelan, acudan a captadores o recaudadores no autorizados, para asi

compensar los pagos que deben realizar por estos intereses.

El Decreto 4450 del 25 de noviembre de 2008 fue expedido por el Presidente
de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades que le confiere el
articulo 215 de la Constitucidon Politica en concordancia con la ley 137 de
1994 y en desarrollo de lo dispuesto en el Decreto 4333 de 2008, con e! fin

de adicionar al articulo 305 del Cédigo Penal. Considerando lo siguiente:

Que es necesario proferir disposiciones para conjurar la Emergencia

declarada mediante el Decreto No. 4333 de 2008.

Que la proliferacién del uso de figuras, como los Cobro Diarios o Periddico y
la Venta con Pacto de Retroventa, con el cobro excesivo de intereses,

promuave que, muchas veces, las personas que los cancelan tengan que

T3
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acudir a captadores o recaudadores no autorizados, para compensar los

pagos que deben realizar por estos intereses.

Por lo tanto, decreta:

Articulo 1. Adicionase el siguiente inciso al Articulo 305 de la Ley 599 de
2000: £En caso de que cualguiera de las conductas a que se refiere el inciso
primero de este articulo se efectie utilizando la figura de la venta con Pacto
de Retroventa o del mecanismo de Cobros Periddicos que se defina en el
reglamento, se aumentara la pena de cuarenta y ocho (48) a ciento veintiséis
meses (126) y multa de ciento treinta y tres punto treinta y tres (133.33) a

seiscientos (600) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 2. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion,

Este Decreto ha ocasionado reacciones diversas entre los colombianos, tal

como expresa el abogado penalista Francisco José Sintura:

Con la presentacion del decreto 4450, expedido en el marco de la
emergencia social declarada ante la caida de las piramides, el
gobierno busca impactar sobre las personas naturales o juridicas
que se aprovechan de las necesidades de los colombianos para
cobrar intereses exagerados. El delito de usura debe ser
principalmente denunciado por aquellas personas que se vean
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afectadas o que tengan conocimiento de algun tipo de exceso por
parte de prestamistas o casas de compra venta™.

Beatriz Marulanda, Consultora del Programa MIDAS para la Banca de

Oportunidades, al respecto expresa lo siguiente:

2.4 bhillones de pesos es el dinero que deben los colombianos a
prestamistas y casas de compra venta, segun revela un estudio
adelantado por €l programa Midas que busca apoyar el acceso al
sistema financiero a las personas de bajos recursos. Si la gente
verdaderamente acudiera a los bancos a preguntar si tienen
posibilidad de acceder a los servicios crediticios, seguramente
descubrirdn que es mucho mejor acudir a un banco gue a una
casa de compra venta que no s mas que un lugar para obtener
dinerc;sfécil con base en la usura bajo tasas del 349% efectivo
anual™.

Asimismo, Mauricio Pérez, Decano de Economia de la Universidad
Externado de Colombia agrega: Los bancos, por restricciones legales, no
pueden extender créditos facilmente a personas sin un historial crediticio, por
esta rezon es dificil acceder al sistema financiero en casos de urgencia o de

personas de muy bajos recursos®.

™ SINTURA, Francisco José. Conversaciéon en Café y Noticias. Documento On fine. En:
http://radionacionaldecolombia.gov.co/ programas/ contenido/ Castigo a la usura:
; desapareceran los prestamistas?

MARULANDA, Beatriz. Conversacion en Café y Noticias. Op. Cit. P. 15

® PEREZ, Mauricio. Conversacion en Café y Noticias. Op. Cit.p.18
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Las compraventas estan cautelosas respecto de sus operaciones, pues el
Gobierno les tiene 'echado el o0jo' para que no vayan a cobrar por encima de

los topes de usura para ese tipo de organizacion.

En varias ciudades del pais, los almacenes cerraron mientras analizaban las

alternativas legales frente al Decreto 4450, que les impedia cobrar por

encima del 2,6% mensual por sus servicios. El problema radica en que, en
virtud del Decreto 4450, estos negocios ya no podrian cobrar entre el 5 y el
10 por ciento mensual del dinero que entregan a cambio de un bien, sino
sdlo lo permitido por la ley para los préstamos y las ventas a plazos (hasta
1,5 veces el interés bancario corriente), que hoy esta en un maximo de 2,6

por ciento mensual.

La medida, que fue demandada por el gremic (FENACOVEN), parte del
principio de que los excesivos intereses que cobran estos establecimientos
-a quienes quieren recuperar los bienes que han entregado a cambio de
efectivo- hacen que sus clientes recurran a agentes ilegales, como las

piramides.

Estamos sintiendo el coletazo de una situacion nacional, pero no sabemos

por qué, si es por desconocimiento de lo que hacemos o por defender los
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intereses de los bancos, afirmé Javier Cardona’’, representante legal de

Unicash, de Barranquilla.

Tras las ruedas de prensa, el proximo paso de FENACOVEN fue demandar
el decreto. Entre los argumentos que se invocaran figuran que el concepto de
contrato de compraventa existe desde hace 150 afos en el Codigo Civil, y
gue quienes se dedican a esta actividad no pueden convertirse de la noche a

la mafana en delincuentes.

No puedes estar reformando el Cédigo Penal con decretos. Eso crea
inseguridad juridica, reclamé el abogado Rafael Pacheco’, encargado del
proceso, quien subrayd que las compraventas no tienen nada que ver con las

piramides. No somos captadores de dinero, sino el banco de los pobres.

El grernio confia en que en un plazo maximo de 3 meses haya una sentencia
de la Corte Constitucional favorable a las compraventas. Por eso, mientras
avanza el proceso judicial, las compraventas se limitaran a cumplir los plazos
de los contratos firmados antes de la aparicion del decreto, con la

remuneracion del 2,3 por ciento, pero no volveran a comprar por ahora.

77 GARDONA, Javier. Citado por: FRANCO ALTAMAR, Javier y CARO, Felipe Caro:
Redactores de EL TIEMPO. Compraventas dejaron de recibir articulos en prenda, por
decreto de emergencia. Bogota, El Tiempo, 28 noviembre de 2008. Documento on line. En:
hitp.//www.portafolio.com.co/economia/pais/

® PACHECO), Rafael. Citado por: FRANCO ALTAMAR, Op. cit.p. 25
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El lider gremial Edgar Escobar’, presidente de Anprocom aseguré que los
sobrecostos -no intereses, segin él- que las compraventas cobran son
usados en gastos operativos, que incluyen el pago de impuestos como el de

renta, el ICA y el IVA.

Al final nuestra utilidad oscila entre el 2 y el 3 por ciento, que nos parece
legitima y normal, puntualizé Escobar, quien estima que cada compraventa

cierra un promedio de transacciones de 20 millones de pesos mensuales.

7 ESCCBAF, Edgar. Citado por: FRANCO ALTAMAR, Op, cit.p. 56
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7. CARACTERIZACION Y ESTRATIFICACION SOCIAL DEL DISTRITO DE

CARTAGENA DE INDIAS

7.1. SITUACION GEOGRAFICA DE CARTAGENA

Cartagena de Indias es una ciudad de Colombia, capital del departamento
de Bolivar, perteneciente a la Region Caribe, ubicada geograficamente en la
Latitud N 10° 26,5" y Longitud W 75° 30,8', con una temperatura de 28°C, una
altitud de 2 msnm, una superficie 609.1 km? y una poblacion de 892.545

habitantes®.

Es considerada como la quinta ciudad del pais por su nimero de habitantes
e importancia después de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. Desde 1991
Cartagena es un Distrito Turistico y Cultural. La ciudad esta localizada a
orillas del Mar Caribe y es uno de los epicentros turisticos mas importantes
de Colombia, como también el segundo centro urbano en importancia en la

Costa Caribe colombiana, después de Barranquilla.

A pariir de su fundacién en el siglo XVI y durante toda la época colonial
espafiola, Cartagena de Indias fue uno de los puertos mas importantes de
América. El 11 de noviembre de 1811 Cartagena se declard independiente

de Espafia. Este dia es fiesta nacional en Colombia y en la ciudad es

% DANE. Estimaciones de poblacion 2006-2007. Mayo 2007.
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celebrado durante 4 dias conocidos como las Fiestas de Independencia.
Desde 1933, el 11 de noviembre sirve como dia para la eleccion vy

coronacion de la Seforita Colombia en el Concurso Nacional de Belleza.

Con el paso del tiempo, Cartagena ha desarrollado su zona urbana,
conservando el centro historico y convirtiéndose en uno de los puertos de
mayor importancia en Colombia, asi como célebre destino turistico. La bahia
de Cartagena esta rodeada de islas y de lagunas. Los barrios donde se
hacinzn los desplazados del interior del pais contrastan con los rascacieios,
hoteles, la zona amurallada colonial, la zona industrial de Mamonal, el Cerro
de la Popa. Su centro histérico, la «Ciudad Amurallada», fue declarado
Patrimonio Nacional de Colombia en 1959 y por la Unesco Patrimonio de la
Humanidad en 1983. En el ano 2007 su Arquitectura Militar fue galardonada
como la cuarta maravilla de Colombia. A pesar del desarrollo econdémico y

turistico, la ciudad mantiene altos indices de disparidad social.

7.2. ESTRUCTURA POLITICO-ADMINISTRATIVA

Cartagena es administrada por el Alcalde Mayor, elegido por 4 afos, quien
representa a la rama ejecutiva, se pronuncia mediante decretos y se
desempefia como representante legal, judicial y extrajudicial del distrito. A
partir del 1 de enero de 2008 ejerce por voto popular en el cargo Judith
Pinedo Florez. De igual forma, tienen participacion los Alcaldes Menores del

Distritc de Cartagena los cuales son nombrados por el Alcalde Mayor en

104



pag.100

Asambleas Publicas convocadas por el mismo. Estos tienen la funcion de
representar y coordinar su respectiva localidad en el gobierno distrital junto
con los ediles elegidos por votacién popular, que integran las Juntas
Administradoras Locales de las tres localidades en que esta dividida la

ciudad.

La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias estd conformada
administrativamente por las secretarias distritales, departamentos

administrativos, institutos descentralizados y corporaciones mixtas®'.

El régimen politico, administrativo y fiscal fue definido mediante la Ley 768 de
2002. Ei Concejo de Cartagena mediante acuerdo 029 del mismo afio, define
entonces para el Distrito de Cartagena tres localidades que integran el area

rural e insular de Cartagena:

7.2.1. Localidad Histodrica y del Caribe Norte.
Desarrollo Turistico y Portuarioc a la que pertenecen la unidad comunera
urbana 1,2,3,8,9,10, abarcando los corregimientos de Tierra bomba, Cafo

de! Oro, Bocachica, Santa Ana y Baru®.

1 CARTAGENA DE INDIAS. Documento on fine. En: es.wikipedia.org.
82
Ibid.
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7.2.2. Localidad de la Virgen y Turistica.
Desarrollo Turistico Recreativo y Agropecuario a la que pertenece la unidad
comuri era urbana 4, 5, 6,7. Incluye los corregimientos de La Boquilla,

Punta Canoa, Pontezuela, Bayunca, Arroyo de Piedra y Arroyo Grande®,

7.2.3. Localidad Industrial de la Bahia.
Desarrollo Social, Industrial y Portuario a la que pertenecen la unidad
comunera urbana 11, 12,13, y 15. Abarcando los corregimientos de

Pasacaballos, Sector Membrillal, Sector Variante y Cordialidad®.

7.3. DEMOGRAFIA

La composicidn étnica de Cartagena es la resultante de la fusién de las tres
etnias primigenias: la precolombina u originaria, la blanca, venida de Espana,
y la negra traida esclavizada de Africa. La simbiosis de estas razas se

manifiesta en una poblacion predominantemente mestiza y negra.

Lento crecimiento entre 1871 y 1905 se paso de 8.603 a 9.681 habitantes.
Entre 1912 y 1951 la tasa de crecimiento de Cartagena fue la mas alta de
toda su historia hasta ese momento: 3,2%. Entre 1951 y 2001 la poblacién de
la ciudad aumentd siete veces, de de 129.000 habitantes pasé a 827.000. En

1950, Cartagena tenia un tamafio similar a ciudades como Bucaramanga,

5 Ibid.
5 |bid.
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Cdcuta y Pereira. En la actualidad tiene un tamano igual a Pereira y
Manizales juntas. Desde 1990, como resultado de la apertura y de la
privatizacién portuaria, Cartagena se consoliddé como el principal puerto

colombiano, tanto para las exportaciones como las importaciones®®.

El Censo realizado por el DANE en el afo 2005 arrojé la siguiente
informacién con respecto a la distribucion de la poblacién por Unidades

Comuneras de Gobiemno (UCG)%:

- Registran menor poblacién: las UCG 7,11 y 13

- Las mas pobladas son la 6, 8, 12 y 15.

- La 15 que es la mas poblada con aproximadamente el 10% de la
poblacion total de Cartagena, es una de las mas pequefias en términos
de area

- La menos poblada que es la 11 con 26.422 y es la mas grande en area.

- En13delas 15 UCG urbanas, la proporcion de mujeres frente a hombres
es mayor.

- En las dos restantes es igual (50-50).

* CARTAGENA DE INDIAS. Op. Cit.
% DANE, Censo 2005.
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7.3. ECONOMIA

Cartagena cuenta con un aparato economico diversificado que le podria
permitir disminuir su wvulnerabilidad (industria manufacturera, actividad
portuaria, turismo, comercio, servicios, siendo muchas de estas de singular
importancia en el pais y la region Caribe pues es la segunda ciudad industrial
del Caribe entre mas de 160 municipios, la quinta de mayor produccion
industrial de Colombia, el principal centro productor nacional de sustancias
quimicas, tiene la segunda refineria del pais, es el principal puerto del Caribe
colombiano, el principal centro turistico de Colombia, etc.), con una relativa
mejor posicion economica frente a promedios de la region Caribe a la que
pertenece (su PIB es superior al de los departamentos de la Guajira, Cesar,
Cérdoba, Magdalena y el Archipiélago de San Andrés; es el 14% del PIB del
Caribe colombiano; el 2.2% del PIB nacional) y con relativo mejor ingreso de
sus habitantes (su PIB per capita se encuentra por encima del nacional, del
regional y del de los departamentales de la Costa). Pero a pesar de ello, en
la ciudad la pobreza creciente, la exclusién y la desigualdad social muestran
que asi como la globalizacién expande las brechas entre naciones, en el
interior de ellas -entre regiones, territorios, ciudades e individuos- estas

brechas se mantienen y acenttian, como lo muestra el caso local®’.

8 ABELLO, Alberto; NOVOA, Dario y BALSEIRO, Elvira. Analisis de la articulacion y
estrategias de intervencion de los sistemas educativo y econdmico de Cartagena de Indias,
Cartagena, 24 de mayo de 2003.
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En la ciudad, la distribucion del ingreso es profundamente desigual. Un
altisimo porcentaje de su poblacion esta en condiciones de miseria y
pobreza, con una baja ocupacién laboral, alto desempleo e ingresos
precarios. Con una poblacion estimada de un millon de habitantes, el ingreso
per capita de la ciudad estaria cercano a los US $2.000, ligeramente superior
al nacional y al regional, y aunque ha descendido con dramatismo en los
ultimos afos, retornando a niveles logrados hace mas de un lustro, estamos
ante un caso de espejismo. Aqui se aprecia la misma ilusion optica del
departamento de la Guajira, que, siendo uno de los departamentos mas
pobres del pais, aparece con el mayor ingreso per capita entre los
departamentos del Caribe colombiano por el efecto estadistico que produce
en su economia el paso del carbdn por el desierto hasta llegar a Puerto

Bolivar para ser exportado®.

Aqui se nota un alarmante caso de inequidad en la distribucién del ingreso,
pero ante la imposibilidad por el momento de hacer la medicién econémica,
esto se ilustra con el hecho de que en Cartagena el 80% de la poblacion vive
en estratos 1,2 y 3; el 15% de la poblacion se ubica en los estratos 4 y 5 y
solo el 4% en el estrato 6 (ver fig. 1). Aqui, 65.8% de la poblacion vive bajo la

linea cde pobreza. Adicionalmente, en el afo 2005 el 74% de las familias

% CARTAGENA DE INDIAS. Op. Cit.
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registradas en el Sisben, es decir, 421.000 personas se encuentran en los

estratos 1y 2 del sistema®®.

Gréfico 1
ESTRATOS | POBLACION |
714.036

133.882
35.702|

La tasa de ocupacitn laboral en Cartagena es una de las mas bajas del pais.
Solamente 46 de cada 100 personas en edad de trabajar estén ocupadas, lo
que significa una alta dependencia econémica de la mayoria de la poblacién

de aquellos que tienen acceso al trabajo. Con el agravante de que el 70% de

% ABELLO VIVES, Alberto, La ciudad de las espejos. En: Aguaita: Revista del Observatorio
del Caribe Colombiano. p. 46
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los que tienen ocupacion laboral ganan entre uno y dos salarios minimos. La
tasa de desempleo (antes del cambio de metodologia dei DANE) llegé a 21%
en 2005; el empleo permanente generado por la industria manufacturera ha
descendido el 3% anualmente como consecuencia de la flexibilizacién laboral
incluida en las reformas neoliberales de comienzos de los noventa, mientras
aumentan los empleos temporales. Por ser intensiva en capital, la industria
manufacturera genera 11.600 empleos, de los cuales 6.802 son permanentes
y 3.809 son temporales. Este importante sector de la economia local, que

produce el 38% del PIB, genera solo el 6% del empleo local®®.

Cartagena tiene un sistema econdmico excluyente, marcado por la
desocupacién y la pobreza. La misma estructura empresarial es
tremendamente desigual, de las 13.286 empresas registradas en la Camara
de Comercio en 2005, el 90.7% son consideradas microempresas mientras el
1.0% aparece en la categoria de grandes. Es una estructura empresarial de
alta informalidad, caracteristica de las sociedades en estado de
supervivencia. En efecto, el censo econdmico realizado en 2005 por la
Camara de Comercio y la Alcaldia de Cartagena informa que de 12.055
establecimientos que diligenciaron el formulario, 9.000 manifestaron no estar
inscritos en la Secretaria de Hacienda y en ellos estaban trabajando 28.346

personas.

% |bid. p.48
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Hay que destacar que el microempresariado cartagenero, dedicado
mayoritariamente a las actividades comerciales, no esta articulado a cadenas
de productos de alto valor agregado. Un rasgo que marca la economia de la
ciudad es la ausencia de cadenas productivas consolidadas en la industria y
el turismo, fendmeno que contrarresta los efectos positivos de la
diversificaciébn. Hay que Recordar que ni siquiera entre la refineria de
petréleos y las plantas de sustancias quimicas, que aparecen entre las
grandes empresas manufactureras ubicadas en Mamonal, existen mayores
encadenamientos. Su situacién se asemeja mas a una economia de enclave

que a una integrada®’.

Pero a los traumas transmitidos por la genética social desde los primeros
tiempcs de la ciudad, cuando ésta ingresa a los flujos de la Economia-Mundo
(Cartagena ha sido una ciudad globalizada desde el acto mismo de su
fundacién) y a la debilidad estructural del edificio de ia economia (pues su
sistema econémico se encuentra marcado de manera indeleble por su
historia), se han sumado los efectos devastadores que ha traido la nueva era
de expansion del capital mundial y la actual globalizacion, a una economia y
a una sociedad como las colombianas. La evidencia de los efectos de las
reformas econdémicas de los noventa no permite encontrar en Cartagena

cumplimiento alguno de las expectativas, que, a manera de los espejos

” bid.
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utilizados por los conquistadores, resuitaron engafosas. Su insercion no ha
sido exitosa en el mundo globalizado y la calidad de vida de sus habitantes
se ha deteriorado. La caida de mas de 4 puntos de la economia nacional en
1999 ocasiond un retroceso de 5 afios en el ingreso por habitante de la

ciudad®.

El insatisfactorio comportamiento de su economia desmiente la
consideracion publicitada al comenzar la década pasada sobre las bondades
de la nueva era y el beneficio particular para la ciudad. Por su condicion de
puerto en el Caribe, Cartagena seria una de las ciudades colombianas mas
beneficiadas con un cambio de modelo econémico. Entre 1994 y 2000, el
ingreso per capita sélo ha crecido en promedio el 0,1% anual, mientras la
poblacion crece a una tasa promedio de 3%. Cartagena se ha convertido en
una de las estaciones finales de la poblacion expulsada por el conflicto
armado colombiano y por la crisis que provoco la liberacion comercial en la
vida rural al desmantelar buena parte de la produccién agropecuaria, pero no
cuenta con las capacidades financiera y administrativa para satisfacer las
necesidades de su poblacion histdrica y la de los nuevos habitantes que han

sido desplazados de su propio habitat®.

 |bid. p. 42
% Ibid.
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La evaluacién de resultados de la descentralizacién municipal que realizé el
Observatorio del Caribe Colombiano en 30 municipios de la regién Caribe,
aunque reconoce que por su tamafio la ciudad ha tenido un relativo mejor
desempeiio al ponerse en practica este conjunto de politicas que hacen parte
del paquete de medidas del ajuste econdmico, sufre del déficit de recursos
para la satisfaccién de las necesidades. Existe un desbalance entre el costo
de las competencias asignadas por la legislacion descentralista y los
recursos disponibles (transferencias de la Nacidn, ingresos propios,
endeudamiento). Cartagena estd agotada por lo que el estudio mencionado
ltama problemas inherentes al disefio de la descentralizacion de 1993: El
primero de ellos es que ni las autoridades fiscales y de planeacion, ni
tampoco ninguna autoridad sectorial del nivel nacional, realizé estimativos y
proyecciones que permitiesen cuantificar y dimensionar el costo real de
prestacion de los servicios y la asuncion de competencias para las entidades
territoriales®. En efecto, al revisar las finanzas del distrito de Cartagena se
encuentra que éste recauda anualmente $30.000 miliones por ingresos
propios, cifra insuficiente para la superacion del déficit historico y estructural

agravado por la crisis nacional de los Ultimos anos.

Asi, pues, frente al enconado centralismo, la sola idea de Ia

descentralizacion deslumbré a la ciudad como los destellos de luz reflejados

% MADRID MALO, Martha y DIAZ ROCCA, Luz Helena. Resultados de la descentralizacion
municipal en el Caribe Colombiano. En: Revista Observatorio del Caribe Colombiano,
Cartagena, 2002. Citada por: ABELLO VIVES, Op. Cit.
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por los espejos y hoy, aflos mas tarde, los problemas urbanos rebasan la
capacidad de atencion del gobiernc local. La descentralizacion no fue
acompanada por una verdadera descentralizacion econémica; ha sido
notoria la mayor concentracién de la economia en el centro del pais,
contrario a lo que se esperaba con la apertura econdmica. La
descentralizacion tampoco fue acompafiada por un verdadero
reordenamiento tributario, pues los principales tributos son reservados para
la nacién en disciplinado cumplimiento del servicio de la deuda. La
autonomia de las entidades territoriales y sus grados de libertad para actuar
son reducidos frente al asedio de las necesidades sociales. De ahi que
desde la aplicacion del recetaric neoliberal se asiste al incremento del
endeudamiento y de las privatizaciones a nivel local, distorsionando la
imagen de la situacion temporalmente, como en el cuarto de los espejos,
pero con efectos sobre la capacidad final de gestién y la concentracién de la

riqueza.

7.5. ASPECTOS SOCIALES

En el caso de Cartagena, el Centro es apenas ese pequeio punto en el
litoral caribe, al extremo del poniente, situado entre el puerto y el aeropuerto
y entre los barrios de estrato 5 y los de estrato 6. Ese sector, historico vy
amurallado por demas, es el que acapara toda la atencién y se queda en los
imaginarios colectivos. La ciudad se asimila al Centro y muchas de las

cualidedes de éste, especialmente su belleza, aquella las toma prestadas. Lo
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demas, la periferia, el margen, la ciudad de las mayorias, desaparece, es
invisible para el visitante, carece de historia y, pletérica de pobreza, ensucia
con su presencia el Centro y se convierte en una amenaza a su tranquilidad.
Sin embargo, un estudio realizado por el Observatorio del Caribe
Colombiano® concluyé que la realidad social y econoémica de Cartagena dista
mucho del paisaje de postal con la que es representada. La dualidad entre
centro y periferia es una de las manifestaciones de esta ciudad fragmentada,
en la que su propia morfologia urbana, la desarticulacion de la malla vial y la
ausencia de espacios publicos que impiden la visibilidad de la ciudad satélite,
se conjugan con fa marginalidad, la segregacion racial heredada de la

colonia, las exclusiones, la pobreza y la inequidad de su economia.

7.6. ESTRATIFICACION SOCIAL

Muy frecuentemente se oye decir que en Cartagena existen grandes
contrastes por tener zonas que concentran las mejores condiciones de vida y
otras zonas que por el contrario reflejan gran vulnerabilidad en aspectos
sociales. La implementacion de la herramienta interactiva Unidades
Comuneras Como Vamos, se realizé con la intencion de focalizar acciones
publicas y privadas con base en informacion geografica detallada y para

familiarizar a la ciudadania con informaciéon sobre su entorno, la cual esta

% ABELL.O, Alberto; NOVOA, Op. Cit.
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disponible para que cualquier persona la pueda utilizar con fines de consulita,

informacién e investigacion®.

7.6.1. Distribucion de viviendas por estratos.

La proporcion de las viviendas en Cartagena por estratos es la siguiente®:
- 35% son de estrato 1;

- 30% de estrato 2;

- 20% de estrato 3;

- 6% de estrato 4,

- 4% deestrato 5,y

- 4% de estrato 6.

Resulta evidente la concentracién de los estratos por zonas de la ciudad,

especialmente los estratos altos:

- Estrato 1: Esta concentrado en las UCG 4, 5, 14 y 6, sobretodo en la 6
donde hay 12.895 que corresponden al 90% del total de viviendas en esa
UCG. Donde menos se registran es en la 1 y 2, con valores absolutos

minimos.

®CARTAGENA COMO VAMOS: Reflexiones a partir de la herramienta Unidades
Comuneras Cémo Vamos. En: hitp://iwww.cartagenacomovamos.org

% ALCALD!A MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS. Secretaria de Planeacién, 2005.
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Estrato 2: En todas las UCG existe un nimero importante de viviendas en
esirato 2 que oscila entre 1.168 (comuna 11) y 5.173 (comuna 7), salvo

en la UCG 1 que tan sélo registra 40.

Estrato 3: Es la UCG 12 ia que concentra el mayor nimero de viviendas
estrato 3 en Cartagena; son en total 12.089, lo que equivale al 38% del
total de viviendas de este estrato en la ciudad. Le siguen la 9 con
bastante menos (3.651), y la 7 y 10. Las que menos registran viviendas

eslrato 3 son la UCG 6 con 24, seguida por la 4 con 182 y la 11 con 206.

Estrato 4: No se registran viviendas estrato 4 en las UCG 5, 6, 11 y 15, ni
es significativo su nimero en la 4, 9 y 3. Las que mas registran viviendas
estrato 4 son en su orden: 1 (2.895), 13 (1.744), 8 (1.249) y 7 (1.223).

Estas 4 comunas concentran el 72% del total de viviendas de estrato 3.

Estrato 5: La UCG 1 concentra el 98% de las viviendas de estrato 5, un

total de 6.150.

Estrato 6: El 100% de estas viviendas (5.842) se ubican en la UCG 1.

7.6.2. Distribucion de la pobreza.

Pobreza por NBI: Se consideran pobres por NBI los hogares con al menos

una necesidad basica insatisfecha. Las variables que tiene en cuenta el NBI
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son: vivienda inadecuada (pisos de tierra), vivienda sin servicios basicos (sin
acueducto y alcantarillado), hacinamiento (mas de 3 personas por cuarto),
inasistencia escolar (falta de cobertura en primaria), dependencia econémica

(mas de 3 personas por cada ocupado).

Las UCG con mayor porcentaje de poblacién con NBI son la 2, 4, 5, 6 y las
de menor porcentaje son la 8, 7 y 12. A su vez, se consideran en miseria por
NBI los hogares con dos o mas necesidades insatisfechas. Las UCG con
mayor porcentaje de miseria por NBl son la 4, 5, 6 y 13. Los menores niveles

de miseria se registran en la 8, 7y 12%.

Si se relacionan estas variables con las de educacion y las de servicios
publicos, coinciden las UCG mas pobres con aquellas que tienen menores
coberturas de educacién, mas baja escolaridad en la poblacién adulta y

menores coberturas de servicios publicos.

Una de las trampas de pobreza esta asociada con el indicador de proporcion
de nifios menores de 6 afios en el total de miembros del hogar, lo cual
muestra que si en un hogar donde los nifios sean una porcién grande de sus
miembros, implica que hay una alta dependencia econémica.

Adicionalmente, algunos estudios han encontrado que esta variable esta

% SISBEN. Base de datos del SISBEN.
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asocieda a hogares con padres muy jovenes con baja escolaridad, lo cual
hace que se genere la trampa de pobreza. En este caso, las UCG con mayor
proporcion de nifios en relacion con el total de miembros del hogar, coincide
con lzs areas que previamente se identificaron como aquellas con mayor
porcentaje de pobreza por NBI. Se trata de las UCG 4, 5, 6 y en este caso
adicionalmente la 11 y 13. Las menores proporciones de nifios se encuentran

en las UCG 10, 12y 7%,

7.6.3. Balance de la calidad de vida por UCG.
Considerando algunos indicadores de calidad de vida, el balance general por

UCG urbanas en Cartagena es el siguiente:

Las UCG que comparativamente presentan los mayores rezagos son la 4, 5,
6, 11 y 13. En general, estas zonas concentran el mayor numero de
viviendas de estratos bajos, el mayor numero de sisbenizados de nivel 1y 2,
las menores tasas de cobertura neta de educacion, los menores indices de
escolaridad de la poblacion adulta, las menores coberturas de servicios
publicos domiciliarios y la mayor proporcién de poblacion pobre por NBI. Es
alli donde se requiere la mayor y mas inmediata intervencion publica en
términos de politicas sociales para ir avanzando hacia una ciudad mas

equitativa.

% Ibid.
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Caso contrario, las UCG que comparativamente presentan los mas

favorables resultados para estas variables sonla 1,7, 8, 10y 12.

La calidad de vida se mide a través de indicadores de desarrolio econémico,
los cuales hacen referencia fundamentalmente al comportamiento del
mercado laboral, el costo de vida, el comercio exterior, el turismo, la
competitividad de la ciudad y el nivel de pobreza. Sobre estas variables, la
Administracion Distrital tiene poca influencia de forma directa. Sin embargo,

se trata de variables que tienen un efecto directo sobre la calidad de vida.
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8. ANALISIS DEL COSTO BENEFICIO DE LAS TRANSACCIONES

FINANCIERAS DE COMPRAVENTA CON PACTO DE RETROVENTA EN

LOS HOGARES CARTAGENEROS

8.1. Operacionalizacién de Variables

Podemos plantear como variables:

+ Variabls Independiente

Variable dependients

La Operacionalizacién (o definicion operacional) de estas variables seria:

s
N N i
. | Fuents
|_Nivel de educacion | _Encuesta ]
Ubicacién geografica | Encuesta [
ESTRATO —
S Cubrimiento en salud/educacién | Encuesta l
] |
Fuente principal de ingresos | Encuesta J
INGRESOS Otras fuentes de ingreso | Encuesta |
MENSUALES Periodicidad | _Encuesta |
SOLVENCIA Estabilidad |_Encuesta |
ECONOMICA J
" Bienes / servicios de consumo l Encuesta l
EGRESOS | Pn.onzaclon de gastos | Encuesta [
' Asignacién de recursos | Encuesta J
| Fuentes alternativas de
,_financiamiento Encuesta
|_Gastos imprevistos | Encuesta ;
] Andlisis
CASAS DE Zonas de la ciudad documental /
PRENDA Ubicacion geografica ‘ observacién
Cercania a familias necesitadas | Analisis |

122



pag.118

| documental / |
observacion |
) Encuesta /
Frecuencia de uso del empefio entrevista
Costo de financiacion E:;:ﬁ;‘;’
Servicio a las familias E ta/
Impacto en los gastos e:t?'eusrssta
Satisfaccién que le da el servicio | —ouesta’
enfrevista
Registro y control sobre casas Andlisis
de empefio documental
Legalidad Requisitos para empefiar un bien E:frgsissffa,
| Conocimiento de los elementos | Encuesta/ |
. legales del empefio ' Entrevista ;

8.2. IMPACTO DE LA COMPRAVENTA EN LA ECONOMIA FAMILIAR: LA

VISION DEL CAMPO

8.2.1. Las casas de empefio como fuente de financiacién de gastos no

prioritarics

Grafico 2
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Para ¢l diagnostico se tendra en cuenta que se realizd un estudio sobre el
tema a una poblacién muestral de 384 personas, las cuales pertenecen en
un 98% a los estratos 1, 2 y 3, de las cuales el 89% esta laborando de

alguna forma.

Como lo muestra la grafica anterior, en situaciones de emergencia 0 urgencia
vinculadas al factor de iliquidez, las personas como solucion recurren a las
prenderias para la obtencion de recursos de manera agil, cumpliendo un
minimo de requisitos, sumado al alto grado de satisfaccion de un servicio al
cual pueden recurrir las 24 horas del dia. Lo anterior muy a pesar de los
sobre costos que implican las tasas de intereses mensuales que se cobran
en estas entidades que muy ampliamente superan los indices de usura, y del
obvio impacto negativo en las finanzas personales de los usuarios. Tal
impacto puede apreciarse en el hecho de que, de la muestra encuestada que

utiliza estos servicios, el 22% no recupera los bienes dejados en prenda.

Lo anterior nos demuestra que en realidad el cliente de las casas de
prenderia sélo logra subsanar temporalmente su afugia econémica, y que su
situacion de ninguna forma mejora de forma significativa, una vez cancelada
esta deuda. Pese a ello, el 64% de la poblacién encuestada ha recurrido a
los servicios de las casas de prenderia (ver grafica 2), lo cual se corrobora
dado que el 70% de las personas entrevistadas que laboran en ese tipo de

negocio, identifican clientes recurrentes.
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Gréfica 3
iciode [

& ALGUNA VEZ

- mMucHAs veces B
. mpocasveces
| WNUNGA:

Como es de esperarse en las poblaciones de estos estratos, existen
situaciones ilégicas en la forma como manejan sus finanzas. No reflejan
método de planeacion alguno; ademas, en el marco de gastos se observan
algunas costumbres insanas al presupuesto personal como lo es el consumo
de bebidas alcohblicas ya que el 98% de la poblacién encuestadas afirmé
que al menos en algunas ocasiones visita sitios dedicados al expendio de
licor. Este panorama resulta ser mas crudo si se considera que el 68% de ja
poblacion encuestada gana entre cero y un salario minimo, al tiempo que
entre el 70% y el 90% de su presupuesto ests destinado a satisfacer los

gastos que corresponden a la canasta familiar. Ello explica (y es coherente)

o~
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que tengan que recurrir a las casas de compraventa para financiar sus
compromisos sociales y diversion (el 27% de los consultados manifestd
emplear esta modalidad de conseguir recursos para cumplir tales
COMPIromisos).

Gréfica 4

"~ el de ingresos de trabajo

- W Nivel de ingresos de trabajo

Oftra situacién que agrava el cuadro econémico de este tipo de familias, y
que es evidencia de la no planeacion, es el habito de compra de viveres que
preferiblemente se realiza en tiendas de barrio. Logicamente los precios de
los bienes de consumo en tales establecimientos suelen ser
significativamente mas costosos, acompafiadas presumiblemente de créditos
que indiscutiblemente desnivelarian aun més la estabilidad financiera

personal y familiar.
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Otro detalie importante dentro de este cuadro de costumbres y habitos de
consumo es que solo el 36% de las usuarios utilizan las prenderias para
asuntos de necesidad basica como arriendo, alimentacion, transporte
medicamentos entre otros, lo cual resulta preocupante ya que el resto de la
muestra busca financiar compromisos sociales, iujos, vicios y demas gastos

suntuarios, como ya se habia anotado.

De lo anterior es muy evidente que los costos para satisfacer la iliquidez
financiera en determinados momentos resultan demasiado elevados y en
consecuencia es proclive la decadencia econdémica personal y familiar sea en

asuntos de necesidad basica o secundaria.

8.2.2. Otras alternativas de financiacién

El préstamo a paga diarios es una de las alternativas o sustitutos de este
sistema de financiacidn, sin embargo sumado a la alta tasa de intereses mas
el alto riesgo por factores de persuasion en determinados casos por parte de
los cobradores contra los clientes, hacen de esta opcién tan nociva o tal vez
mas por cuanto de alguna forma involucra a parte de la seguridad financiera,

la integridad personal de los individuos y miembros de las familias.

Las tarjetas de crédito son un medio disefiado por el sistema financiero
directamente para satisfacer la iliquidez e impulsar el consumo, lo cual

faciimente se identifica como una de las alternativas mas claras vy
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constructivas, agregando a favor de este medio el hecho de que sus tasas de
interés se ajustan exactamente a las caracteristicas del mercado o por lo
menos a lo cobijado por la ley; sin embargo no todos las personas y mucho
menos de estos estratos pueden acceder con facilidad a este medio, dadas
las garantias exigidas por las entidades bancarias o empresas que

suministran este eficiente medio.

De otro lado, un indicador consultado a las familias buscaba valorar la
prioridad de satisfacer necesidades basicas. El resultado no le dio la
importancia que merece; sin embargo, es preciso revisarlo, asi como sus
alternativas de financiacién. Lo ideal seria emplear formas econdémicas tales
como las libranzas o descuentos de némina; sin embargo, éstas no son una
solucion o privilegio del cual puedan gozar la mayoria de la poblacién, por lo
tanto la cobertura no seria tan amplia como si lo es la demanda de servicios

de financiacion.

La barica de las oportunidades es una de las mayores ayudas otorgadas a la
poblacién por parte del gobierno a través del sector financiero, sin embargo
las actividades a financiar resultan muy especificas y deben ir claramente
destinadas a fortalecer fuentes productivas o de educacién. En el trabajo de
campo esta causal (educacion y fines productivos) esta representada en una
escala bastante baja (36%, junto a otras necesidades basicas), lo cual no

satisfaria la problematica. A lo anterior es necesario agregar que estamos

.8
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frente a una variable de dificil dominio para las autoridades financieras y de
crédito y mas aun para los interesados en esta investigacion, ya que es
evidente que el vicio o la vanidad son factores que afectan directamente el
consumo y no es la necesidad basica el mayor determinante de este

fendmenc.

8.2.3. Formalidades en la practica del negocio de compraventa en la
ciudad

Anotaciones apartes requieren los procesos formales de la realizacién de
este negocio, dado los resultados de los instrumentos de recoleccion de
datos. Por ejemplo, se confirmd que efectivamente el documento mas
requerido por los establecimientos de compraventa es |la cédula (57% de las
familias encuestadas lo corroboran), a sabiendas que no es suficiente este
documento para acreditar la propiedad del bien a entregar y presentandose
una puerta abierta para problemas futuros de recuperacion del mismo, o de

legalidad de su procedencia.

De igual modo, la mayoria de los establecimientos identificaron a la Policia
Nacional como el érgano estatal que suele hacerle alguan tipo de revisién (el
70% asi lo manifesto), situaciébn que se considera andémala por las
competencias de esa entidad, y por que tal vigilancia y control deberia
hacerla la superintendencia. Ello vulnera las seguridades y confianza que

deberia tener la poblacion sobre ellos.
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Lo anterior se mitiga en dos situaciones puntuales que se consideraron como
fortalezas o puntos a favor: primero, las casas de compraventa confirmaron
en un 98% gue explicaban a sus clientes las condiciones del contrato, lo cual
fue corroborado por las familias encuestadas (el 100% de ellas lo afirmd).
Esto deja entrever que al menos los clientes tienen claridad sobre los
derechos, obligaciones y posibles riesgos frente al proceso de empefio, aun
que considerando las causales fundamentales del uso de este servicio
(satisfacer compromisos sociales), esto en un momento dado no seria del

todo relevante.

La otra situacién positiva es que los establecimientos afirman cumplir con la
totalidad de los requisitos y documentacién requerida para este tipo de
negocio {100% de los entrevistados lo dejé afirmd). Claro que este factor
seria rnas importante si los organismos que realmente le competen verificarlo
estuvieran haciendo las visitas respectivas, lo cual lastimosamente no fue lo

percibido en el campo.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este momento es posible realizar varias apreciaciones fundadas en los
datos y anadlisis realizados, a fin de concretar los resultados de la
investigacion. En primera instancia, se plantearan los hallazgos mas
relevantes y que confirman las apreciaciones iniciales sobre el problema;
seguidamente, se presentaran una serie de recomendaciones dirigidas a
diferentes actores de la situaciéon estudiada. En todo caso, es importante
resaltar que los alcances de esta investigacion, como quiera que es
descriptiva, no pretendian plantear soluciones ni férmulas para superar el
problema, sino mas bien revelario de una forma mas comprensible y objetiva,
a fin de que de la caracterizacion hecha puedan desarrollarse con

posterioridad estrategias puntuales de solucién.

En primera instancia, las situaciones que resultan evidentes (y varias de ellas

preocupantes) son:

> Los clientes principales de este tipo de servicios son de escasos
recursos, concentrandose en los estratos 1, 2 y 3. Por ello, al ser una
fuente muy costosa de financiacién (10% mensual, que nominalmente
seria un 120% anual), la compraventa mas que una solucion,
svidentemente es un catalizador de los problemas econdmicos de

astas familias,
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» Los servicios de las compraventas son empleados principalmente
como forma &agil y facil de conseguir recursos, por encima de otras
alternativas igual de costosas (paga diario) o mas razonables como las
tarjetas de crédito, los préstamos con el sector financiero, o los
creditos de fomento estatal. Esto se explica en gran medida en que
la poblacién objetivo de este negocio no suele tener una fuente formal
de empleo, o que dificulta acceder a financiacién por los uiltimos

medios planteados.

» El tipo de financiacién mas sano seria la libranza, pero lo comentado
en el punto anterior, esta alternativa resulta inviable cuando no se
obtiene los ingresos bajo una relacién laboral, y por et contrario estos

provienen principalmente de negocios informales.

» Los niveles de ingresos de estas familias son bastante bajos (en su
mayoria, alcanzan el salario minimo), y gran parte de los mismos son
destinados a cubrir gastos de la canasta familiar. En este marco, lo
preocupante es que la financiacion via compraventa se emplea no
para necesidades basicas, sino para necesidades secundarias de tipo

social u ocio, que no justifican un endeudamiento tan costoso.
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> Pese a que el porcentaje de pérdida de los bienes objeto de este tipo
de negocios que pierden las famiiias no era tan alto como inicialmente
se previa, sigue siendo considerable (27% de los casos no
recuperaron el bien). Es decir, el agravante econémico no corre por
cuente sélo del alto costo de financiacion, sino que también por la

pérdida del bien entregado en garantia.

» Otra situacion paraddjica y no menos preocupantes es que las familias
no tienen conciencia del impacto que en sus finanzas generan los
servicios de compraventa. Muestra de ello es la recurrencia en el uso
de los mismos, confirmada por los establecimientos; al igual que las
mismas familias califican como bueno (66% de los encuestados asi lo
dijo), muy a pesar de que al tiempo reconocen que su situacion
empeorod (en vez de mejorar) luego de emplearlo (62% de ias familias
reconocié un deterioro de su situacién luego de recurrir al empefio).
Es decir, ven que las compraventas no les ayudan realmente, pero
siguen recurriendo a ellas, califican positivamente sus servicios, y se
han convertido casi en una cultura familiar. Las razones son claras:
no tienen otras alternativas de financiacion disponibles, de facil
acceso, dado que no cuentan con ingresos fijos y suficientes para
amparar un credito (tarjeta o de consumo), o desconocen las

alternativas que brinda el gobierno (banca de oportunidades), a parte
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de que tampoco les interesaria de a mucho, pues no estan

financiando principalmente negocios, sino actividades sociales.

> El dltimo factor que se hizo evidente fue la falta de planeacién
financiera por parte de las familias. Por ello no priorizan, no miden el
impacto de sus decisiones frente a sus ingresos y gastos, ni eligen las
mejores opciones para satisfacer sus necesidades. El uso de tiendas,

en vez de plazas de mercado, es una clara muestra de ello.

El panorama anterior, mas que un descubrimiento de esta investigacion (por
que podria resuita evidente), ha sido mas bien argumentado sélidamente,
permitiendo establecer los puntos clave de la problematica, sobre los cuales

se fundamentan las siguientes recomendaciones:

Priorizar mejor sus gastos como forma de planeacién financiera

En primera instancia, las familias deberian considerar mejor sus necesidades
primordiales, y con base en ello planear sus finanzas. Ello implica que las
necesidades basicas deberian ser la primera preocupacion, y para
satisfacerla es preciso que consideren formas alternativas de generacion de
ingresos, mas que fuentes de financiaciébn tan costosas como la

compraventa.



pag.130

Generacion alternativa de ingresos como fuente de financiaciéon de
necesidades basicas y sociales

El coherencia con lo anterior, las familias deberian pensar en la generacion
de negocios y el aprovechamiento de las lineas de fomento que para ello
tiene tanto el gobierno, como entes descentralizados, asi como fundaciones
y demas entidades sin animico de lucro. En este sentido se tiene conciencia
de que la estrategia o principal recomendacién seria acceder al mercado
laboral; ello permite tener una estabilidad en materia de ingresos, que a su
vez posibilita el acceso a otras fuentes de financiacion mas econdmicas y

recomendables, como las libranzas o el sector financiero mismo.

Sin ernbargo, conseguir empleo (que, repetimos, es lo ideal) no es un factor
que dependa en gran medida de las familias. Es por ello que el [lamado es
al emprendimiento, el cual es otra forma de generar ingresos para satisfacer

las necesidades tanto basicas como sociales.

Los servicios de compraventa como ultima alternativa para casos
relevantes: cultura del ahorro como aprendizaje

No se puede desconocer lo importante que frente a una urgencia inmediata
podria ser el servicio de compraventa. La recomendacion en su uso es en
varios sentidos puntuales: no debe ser una practica recurrente; deberia
emplearse frente a situaciones realmente importantes (urgencias de salud,

de educacion, alimentacion, servicios publicos, etc.) y no para ocio o
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situaciones parecidas. De igual modo, considerar su uso cuando se prevea a
futuro (inmediato) una entrada de recursos que permita la recuperacion del
bien, que a su vez implique mas bien una cultura de ahorro, la cual a su vez
posibilite contar con la posibilidad financiera de hacer frente a futuro de
situaciones de necesidad como las que originaron el empefio. Es decir, que
cada vez que de forma tltima {por no decir extrema) que se recurra a este
servicio, sea para algo importante, y que a su vez haya un aprendizaje para
planear mejor las cosas a futuro, a fin de evitar lo mayor posible el uso

recurrente de este servicio.
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Encuesta

Fecha: DD/MM/AA No. Formato:

Esta investigacion se basard en el estudio de los habitos de consumo de la sociedad Cartagenera de este
tipo de establecimientos comerciales, el nivel de accesibilidad, el costo beneficio para las personas que
usan el servicio y su impacto en la economia del hogar.

Analizar brevemente el costo financiero que asumen las personas con relacién al capital recibido y el
efecto en su economia familiar.

1) ¢ Esta afiliado al sistema de seguridad social (salud/pensién)?

Sl | |

Noj |

2) Nivel de estudios:

| Cursado !
" Ninguno I

|

Primaria

Secundaria

Técnico superior

Universitario

3) Respecto a su modo de vida, y segun la ubicacion geogréfica y social de su residencia ;En qué estrato
social se encuentra clasificado usted?

a. Uno
b. Dos
c. Tres
e. Cuatro o mas

o — — —
L L e
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DIMENSION:

ES

4) ; Se encuentra {aborando usted en estos momentos?

1
NO | |

5) Con que periodicidad percibe sus ingresos:

DIAR!O

SEMANAL

QUINCENAL |

MENSUAL

OTRO ol

Cual?

6) Respecto a los ingresos producto de su trabajo:

Estos no alcanzan un smimy

Estos apenas alcanzan un smimv
Estos oscilan entre uno y dos smimv
Estos oscilan entre dos y tres smimv
Mas de tres smimv

S — b~ p—

pooow

7) ¢Considera usted que sus condiciones laborales de alguna forma le suministran alguna estabilidad,
entiendase lo anterior como el derecho que tiene el trabajador de conservar su puesto de trabajo
indefinidamente?

sl | |
NO_ | l
Seee | |

8) ¢ Recibe usted algin ingreso adicional a lo concerniente a sus asuntos laborales?

a. Si ( )
b. No « )

Pagina2 de'10
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9) Si la respuesta anterior es afirmativa, con que periodicidad percibe estos ingresos

DIARIO

SEMANAL

QUINCENAL

'MENSUAL |

OTRO

DIMENSION EGRESO

10) Que proporcién de sus ingresos satisface compras de |a canasta familiar:

30% Maximo

aproximadamente
- 50% Maximo

70% Maximo

90% Maximo

Supera el 100%

11) Para la compra de bienes de consumo (canasta familiar) usted recurre a:
a. Supermercados ( )
b. Tiendas { )
c¢. Mercado popular ( )

12) Con que regularidad visita bares, cantinas, discotecas, terrazas, antros etc.. ..

Nunca ‘ l
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Pocas veces

Algunas
Veces

veces

13) Se ha beneficiado usted en los ultimos afos por:

El uso de tarjetas de crédito
Libranzas

Planes de Vivienda de interés social
Planes de ahorro programado
Planes vacacionales

—— — p— —
e M S om” e

®oo oo

14) En caso de urgencia o emergencia vinculada al factor de iliquidez financiera usted recure a:

Préstamo
- callejero

Paga Diario

'Empeﬁo

Tarjeta de
Crédito

15) Habita usted en vivienda:

Arrendada

Familiar

Propia

16) ¢ Ha utilizado los servicios de las casas de compraventa?

Alguna Vez
Muchas Veces
Pocas Veces
Nunca

apop
S N — pr—
R T
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17} Arguments la respuesta anterior por favor.

18) ¢ Recupero el {los) bien (es) empeiiado (s)?

Alguna Vez
Muchas Veces
Pocas Veces
Nunca
Siempre

coo oo

19) Partamos del supuesto de que su problema o urgencia fue satisfecha al recurrir al empefio. ;Su
situacion econdmica se vio maltrecha al tratar de recuperar el bien empefiado, desde luego, asumiendo
los intereses generados, mejoro, o no tuvo efecto alguno?

20} ;Como califica el servicio recibido por la “Casa de Empefio” y sus funcionarios desde sus parametros
particuiares?

OPTIMO

. BUENO

REGULAR

MALO

- MUY MALO

21) ;Al momento de asumir el contrato de Compra Venta con Pacto de Retroventa le explicaron los
pormenores (derechos y deberes) que implican dicho acto?

S ]
-

22) ;Que requisitos le solicitaron en las instalaciones de la Casa de Empefio para poder soportar el
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contrato?

RESUMEN ENCUESTA

1) ¢ Esta afiliado al sistema de seguridad social (salud/pension)?
si 271 71%
NO 113 29%

2) Nivel de esludios:

NINGUNO 15 4%
PRIMARIA 26 7%
SECUNDARIA 145 38%
TECNICO SUPERIOR 111 29%
UNIVERSITARIO 87 23%

3) Respecto a su modo de vida, y segin la ubicacion geografica y social de su residencia
¢En qué estrato social se encuentra clasificado usted?

UNO 197 51%
DOS 144 38%
TRES 37 10%
CUATRO O MAS 6 2%

4) ; Se encuentra laborando usted en estos momentos?
| 341 89%

NO 43 11%
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5) Con que periodicidad percibe sus ingresos:

DIARIO 89 23%
SEMANAL 5 1%
QUINCENAL 267 70%
MENSUAL 23 6%
OTRO 0 0%

6) Respecto 2 los ingresos producto de su trabajo:

< SALARIO MINIMO 39 11%
SALARIO MINIMO 194 57%
ENTRE 1 Y 2 SALARIOS MINIMOS 75 22%
ENTRE 2 Y 3 SALARIOS MINIMOS 33 10%
> 3 SALARIOS MINIMOS 0 0%

7) ¢ Considera usted que sus condiciones laborales de alguna forma le suministran alguna
estabilidad, entiéndase io anterior como el derecho que tiene el trabajador de conservar su
puesto de trabajo indefinidamente?

L] 121 35%
NO 161 47%
NO SABE 59 17%

8) ; Recibe usted algln ingreso adicional a lo concerniente a sus asuntos laborales?
S| 20 9%

NO 312 91%

9) Si la respuesta anterior es afirmativa, con que periodicidad percibe estos ingresos

DIARIO 15 52%
SEMANAL 0
QUINCENAL 0
MENSUAL 14 48%
OTRO 0

Pigina 7 de 10
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10) Que proporcién de sus ingresos satisface compras de la canasta familiar:
30%

50%

70%

90%

MAS DEL 100%

11) Para ia compra de bienes de consumo (canasta familiar) usted recurre a:
a SUPERMERCADOQS

b TIENDAS

¢ MERCADO FOPULAR

12) Con que regularidad visita bares, cantinas, discotecas, terrazas, antros etc. ...
Nunca

Pocas

Algunas

Muchas

13} Se ha beneficiado usted en los Ultimos afios por:
a TARJETA CREDITO

b LIBRANZAS

¢ VIVIENDA INTERES SOCIAL

d AHORRC PROGRAMADO

e PLANES VACACIONES

0
28
335
16

97
205
82

29
123
173

59

144
91

W

14) En caso de urgencia o emergencia vinculada al factor de iliquidez financiera usted recure

a:

a PRESTAMO CALLEJERO
b PAGA DIARIO

¢ EMPENO

d TARJETA CREDITO

51
85
157
91

0%
7%
87%
4%
1%

25%
53%
21%

8%
32%
45%
15%

38%
24%
5%
1%
0%

13%
22%
41%
24%
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15) Habita usted en vivienda:

ARRENDADA 131 34%
FAMILIAR 145 38%
PROPIA 108 28%

16) ¢ Ha utilizado los servicios de las casas de compraventa?

ALGUNA VEZ 51 13%
MUCHAS VECES 21 5%
POCAS VECES 173 45%
NUNCA 139 36%
17} Argumente la respuesta anterior por favor 245

NECESIDAD BASICA 89 36%
NECESIDAD SECUNDARIA 32 13%
VICIOS, ADICCIONES 29 12%
COMPROMISO SOCIAL 65 27%
OBLIGACIONES ECONOMICAS 77 31%
NO CONTEMPLA LA OPCION 139 57%

18) ¢ Recupero el (los) bien (es) empefiado (s)?

ALGUNA VEZ 13 5%
MUCHAS VECES 16 7%
POCAS VECES 2 1%
NUNCA 23 5%
SIEMPRE 19 78%

19) Partamos del supuesto de que su problema o urgencia fue satisfecha al recurrir al
empeiio. ;Su situacion econémica se vio maltrecha al tratar de recuperar el bien empefado,
desde luego, esumiendo los intereses generados, mejoro, o no tuvo efecto alguno?

MEJORO 45 18%
EMPEORO 151 62%
NO TUVO EFECTO 36 15%
NO SABE 13 5%

el0
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20) ; Como califica el servicio recibido por la “Casa de Empefio” y sus funcionarios desde sus
pardmetros particulares?

OPTIMO 45 18%
BUENO 161 66%
REGULAR 32 13%
MALO 6 2%
MUY MALO 1 0%

21) JAl momento de asumir el contrato de Compra Venta con Pacto de Retroventa le
explicaron los pormenores (derechos y deberes) que implican dicho acto?
sl 239 98%

NO 6 2%

22) ;(Qué requisitos le solicitaron en las instalaciones de la Casa de Empefio para poder
soportar el contrato?

EL DOMINIO DEL BIEN 245 64%
LA FACTURA DEL BIEN 166 43%
DOCUMENTO DE IDENTIDAD 219 57%

Pdgina 10°de 10
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B. 1. Ficha técnica de la encuesta

UNIVERSO ESTADISTICO: Personas que habitan la ciudad de Cartagena,
especialmente aquellas que residen en los barrios que conforman los estratos 1,2
y 3, zona en la cual se aplicara la encuesta.

MUESTRA: 384 encuesias, distribuidas a lo largo del mes de Septiembre y
octubre de 2010 realizada en los barrios: Olaya Herrera, El Socorro, Los Jardines,
La Quinta y Plan 400.

NIVEL DE CONFIANZA: 95%

ERROR MUESTRAL: +4%

PUNTOS DIE ENCUESTACION:

¢ Olaya Herrera
Sector Progreso
Sector Estela
Sector La Puntilla

» El Socorro
Plan 282
El Educador
La Consolata
Los Jardines

e LaQuinta

e Plan 400

MODELO DE ENCUESTA Y RESUMEN: Se adjuntan a esta pagina
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C.‘

Entrevistas

Fecha: DD/MM/AA No. Formato:

COMPRAVENTA EL GOLF
COMPRAVENTA EL DORADO
COMPRAVENTA EL PUENTE
COMPRAVENTA ESPANA
COMPRAVENTA LA CRISTALINA
COMPRAVENTA LA PLAZUELA
COMPRAVENTA LA SIRENA
COMPRAVENTA LA GEMA
COMPRAVENTA EL SOL
COMPRAVENTA MIRAMAR

Esta investigacion se basara en el estudio de los habitos de consumo de la sociedad Cartagenera de este
tipo de establecimientos comerciales, el nivel de accesibilidad, el costo beneficio para las personas que
usan el servicio y su impacto en la economia del hogar.

Analizar brevemente el costo financiero que asumen las personas con relacién al capital recibido y el
efecto en su economia familiar.
DIMENSION SERVICI

1) . Cual es el herario de atencion a los usuarios?

2) ; Todos los dias?

3) Respecto a los usuarios del servicio, de alguna forma ¢ identifica a algunos como clientes recurrentes?

4) En términos de costos para fos usuarios ¢ Como considera usted el servicio prestado por su empresa?

5) Si pudiera medir el grado de satisfaccion con la cual se retira el cliente, luego de haberle prestado sus
servicios usted diria que:
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6) ¢ Con que frecuencia sus clientes recuperan los bienes dejados en prenda?

7) i Recibe algun tipo de inspeccion o control por parte de alguna entidad?

8) Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢ Cual entidad la realiza?

9) ¢Conoce y comparte con sus clientes informacion, sobre los términos y requisitos que implica el
contrato firmado?

10) ¢ Considera que las altas tasas de intereses cobradas por su empresa, supera los indices de usura?

11} Dicho lo anterior, ¢cree que resulte peligroso para la estabilidad del sector, debido a las presiones
generadas por 2l sector financiero?

12) ; Cuadl o cudles de los siguientes documentos tiene su empresa?

Registro Mercantil

Rut

Licencia Sanitaria

Licencia de Funcionamiento
Certificado de seguridad industrial

I — p— p— p—
N S St St e

Poo oo
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RESUMEN ENTREVISTA

1) ¢ Cual es el horario de atencién a los usuarios?
24 HORAS 10

2) ; Todos los diasg?
sl 10
NO

o

3) Respecto a los usuarios del servicio, de alguna forma ¢sidentifica a algunos como
clientes recurrentes?

Sl 7
NO 3

4} En términos de costos para los usuarios ; Coémo considera usted el servicio
prestado por su empresa?

COSTOSO ]
ECONOMICO 9

5) Si pudiera medir el grado de satisfaccion con la cual se retira el cliente, luego de
haberle prestedo sus servicios usted diria que:

MUY SATISFECHO 7
SATISFECHO 3
INSATISFECHQ 0

6) ¢ Con que frecuencia sus clientes recuperan los bienes dejados en prenda?
algunas veces

muchas veces

pocas veces

nunca

siempre

S O N WO

100%

100%
0%

70%
30%

10%
90%

70%
30%
0%

50%
30%
20%
0%
0%

10
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7} ¢ Recibe algun tipo de inspeccidn o control por parte de alguna entidad?
Sl 7 70%
NO 3 30%

8) Si la respuesta anterior es afirmativa,  Cual entidad |a realiza?
SUPERINTENDENCIA 3 30%
POLICIA 7 70%

9) ¢ Conoce y comparte con sus clientes informacion, sobre los términos y requisitos
gque implica &l contrato firmado?
Sl 10 100%

NO 0%

o

10) ;Considera que las altas tasas de intereses cobradas por su empresa, supera los
indices de usura?

Sl 2 20%
NO 8 80%
Sl 7 70%
NO 3 30%
12) ; Cual o cudles de los siguientes documentos tiene su empresa?

Registro Mercantil 10 100%
Rut 10 100%
Licencia Sanitaria 10 100%
Licencia de Funcionamiento 10 100%
Certificade de seguridad industrial 10 100%
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D. 1. Ficha técnica de la encuesta

UNIVERSO ESTADISTICO: Empleados y/o propietarios de las casas de Compra
venta ubicadas a lo largo y ancho de la ciudad de Cartagena.

MUESTRA: 10 entrevistas, distribuidas a lo largo del mes de octubre de 2010
realizada en las Compraventas con establecimiento en la ciudad de Cartagena en
diferentes zonas de la ciudad.

PUNTOS DE ENCUESTACION:

COMPRAVENTA EL GOLF
COMPRAVENTA EL DORADO
COMPRAVENTA EL PUENTE
COMPRAVENTA ESPANA
COMPRAVENTA LA CRISTALINA
COMPRAVENTA LA PLAZUELA
COMPRAVENTA LA SIRENA
COMPRAVENTA LA GEMA
COMPRAVENTA EL SOL
COMPRAVENTA MIRAMAR

MODELQ DE ENCUESTA Y RESUMEN: Se adjuntan a esta pagina
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