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INTRODUCCION

Un programa de auditoria es un conjunto documentado -de procedimientos

disefiados para alcanzar los objetivos de auditoria planificados. El esquema tipico

de un programa de auditoria incluye lo siguiente:

Tema de auditoria: Donde se identifica el area a ser auditada.

Objetivos de Auditoria: Donde se indica el propdsito del trabajo de auditoria a

realizar.

Alcances de auditoria: Aqui se identifica los sistemas especificos o unidades de
organizacién que se han de incluir en la revisibn en un periodo de tiempo

determinado.

Planificacién previa: Donde se identifica los recursos y destrezas que se
necesitan para realizar el trabajo asi como las fuentes de informacion para

pruebas o revisién y lugares fisicos o instalaciones donde se va auditar.
Procedimientos de auditoria: para:
Recopilacion de datos.

1. I|dentificacion de lista de personas a entrevistar.

2. ldentificacién y obtencion de politicas, normas y directivas.
3. Cuestionarios de control interno.

4. Pruebas de auditoria.

5. ldentificacion y seleccion del enfoque del trabajo.

Desarrollo de herramientas y metodologia para probar y verificar los controles

existentes.

(=



1) Procedimientos para evaluar los resultados de las pruebas y revisiones.
2) Procedimientos de comunicacion con la gerencia.
3) Procedimientos de seguimiento.

Los procedimientos de auditoria son importantes y necesarios en las empresas
comerciales para evaluar los procedimientos y controles internos con Ia finalidad

de obtener informaron veraz y oportuna.

Este trabajo pretende dar una herramienta para mejorar la toma de decisiones

sobre inventarios, proponiendo medidas que permitan optimizar su administracion,

su tratamiento y principalmente generar una guia que les facilite el desarrollo de

cada uno de sus procedimientos.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Para muchas empresas comerciales el inventario es un rubro muy importante
debido al altisimo valor econémico que representa y a la vez por que toda la
actividad de este tipo de empresa gira entorno a la compra y venta. Por otra parte
la valuacion y contabilizacién del inventario tiene mucha importancia para la
determinacion de beneficios, y por lo tanto el registro oportuno y adecuado del
movimiento del mismo implica que se tengan que implementar procedimientos con
el objetivo de controlar y planificar la existencia de mercancias, ya que si no se
implementan mecanismos de control este puede ser objeto de malos manejos,
robos etc. Ya que el control interno de los inventarios es materia determinante en
el campo contable y administrativo de cualquier organizacién debido al papel que
desempeiia para la determinacion de utilidades, y es fundamental para suministrar
informacion exacta y precisa para la toma de decisiones, sobre cantidades, costos
de mercancia vendida y costo del inventario final y por lo tanto la no aplicacién de
un metodo de control interno adecuado ocasionara perdidas y deterioro de las
mercancias generando mayores costos.

La inexistencia de procedimientos para evaiuar el sistema de control interno del
area de inventarios y poder obtener una informacion veraz, precisa y oportuna de
la existencia de mercancias Representan un gran riesgo para cualquier
organizacion. ¢ En que medida ayudaria el disefio de un programa de auditoria
interna para evaluar el sistema de control interno, en la toma de decisiones
en lo concerniente al inventario de mercancias en la empresa ARIAS
ENTERTAIMENT LTDA.?

14



JUSTIFICACION

Este trabajo se justifica porque contribuye a proporcionar una mayor seguridad en
el desarrollo de cada una de las operaciones de compras, recepcion, almacenaje y
venta de la empresa ARIAS ENTERTAIMENT LTDA. Ademas la evaluacion de
controles y Procedimientos que sean adecuados y eficientes brindan un mayor
control sobre los inventarios de mercancias. Igualmente Brindan una herramienta
para la empresa ARIAS ENTERTAIMENT LTDA vy poder detectar fallas que se
presenten en esta area y poder corregirlas a tiempo mediante una evaluacion al

sistema de control interno del inventaric de mercancias.

Este trabajo se encuentra fundamentado en dos puntos de vista:

Contable: Darle cumplimiento a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, los cuales establecen que deben existir en las organizaciones,
controles que permitan suministrar informacioén veraz, confiable y oportuna medida

a traveés de los estados financieros.

Administrativo: Darle uso eficiente a los recursos, debido a que los mismos en
cualquier empresa son limitados, lo que implica la necesidad de utilizarlo

eficazmente para poder alcanzar los objetivos que se aspire lograr con un maximo

beneficio.

Ademas este trabajo va orientado a proponer lineamientos para desarrollar un
programa de auditoria interna enfocado especialmente a la deteccion y prevencién
de fraudes, constituyéndose en una herramienta muy importante que facilitara la
conduccion del trabajo del auditor interno.

Se trata de una investigacion que particularmente refuerza nuestra formacion

profesional, si bien nos brinda la oportunidad de trabajar en forma practica y

15



Productiva sobre elementos reales, de analisis critico y de resultados para el
provecho y solucion de uno de los aspectos de mas importancia y cuidado de la
empresa moderna, el inventario de mercancia.

En lo que se refiere al disefio de un programa de auditoria interna para evaluar el
sistema de control interno del inventario de mercancia, cabe destacar que es uno
de los puntos de mayor importancia tiene, ya que es una herramienta de mucho

valor en €l control de inventarios.

Esta investigacion también pretende servir también como medio de diagnostico
para elaborar programas bien estructurados y definidos de compra, recepcion,
almacenazje y venta, asi como de suministrar, en forma mas eficiente, informacion

confiable.

16
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OBJETIVO GENERAL

Disefiar de un programa de auditoria interna que permita evaluar el sistema de
control interno del inventario de mercancias en las etapas de compra, recepcion,

almacenaje y venta, en la empresa Arias Entertaiment Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar un programa de auditoria de los inventarios de {a empresa ARIAS
ENTERTAIMENT LTDA. Acorde al sistema y método de valuacion utilizado.

2. Evaluar el sistema de control interno de los inventarios de la empresa
ARIAS ENTERTAIMENT LTDA.

3. Efectuar las recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos.



ANTECEDENTES

Una de las caracteristicas o rasgos de las sociedades avanzadas son las grandes
cantidades de informacion que se desprende de estas. El caudal de las empresas
retne no solo a los vinculados a ella como a portadores de capital o trabajadores,
sino también a otros usuarios que indirectamente necesitan de sus resultados.

Para que esta informacién, de las empresas, suponga una respuesta adecuada,
es decir, sea la correcta, es necesario que esté basada en ciertas garantias que
hagan creer en ella. Se requiere la presencia del auditor para garantizar que esa
informacion muestre la situacion real de la empresa, a través de procedimientos y

téchicas de auditoria.

Antecedentes historicos y desarrolio de la auditoria.

La auditoria en su concepcion moderna nacié en Inglaterra, la fecha exacta se
desconoce, aunque se han hallado datos que permiten asegurar que a fines del
siglo XIlt y principios del XIV ya se auditaban las opefaciones de algunas
actividades privadas y las gestiones de algunos funcionarios puoblicos.

Se ha podido precisar que alrededor del afic 254 a.n.e se inspeccionaban vy
comprobaban las cuentas para verificar la actividad desarrollada por los tesoreros
de los ricos terratenientes.

No obstante la auditoria fue progresando como resultado de la evolucion de la
contabilidad, consecuentemente con el desarrolio de la gran empresa.

El avance mas importante en la época feudal fo constituyd la obra publicada en
1494 por el Fraile Lucas Pacioli, monje italiano considerado como el padre de la
contabilidad moderna, que escribié el primer tratado de la teneduria de libros por
partida doble. El procedimiento ideado por Pacioli ofrecio la base técnica que
permitio el desarrollo de la comprobacion de Ias cuentas.

Primeras auditorias

14

10



Desde el mismo momento en que existio el comercio se llevaron a cabo auditorias
de algun tipo. Las primeras auditorias fueron revisiones meticulosas y detalladas
de los registros para determinar si cada operacién habia sido asentada en la
cuenta apropiada y por el importe correcto.

El propoésito fundamental de estas primeras auditorias era detectar desfalcos y
determinar si las personas en posicidon de confianza estaban actuando e
informando de manera responsable.

Después de |la Revolucion Industrial el alcance y la complejidad de los negocios se
ampliaron notablemente. Al aumentar en tamafio las comparias emplearon mayor
nomero de personas y sus sistemas contables se volvieron mucho mas
desarrollados.

Con el desarrollo vertiginoso de las empresas que empleaban cientos y miles de
trabajadores se hizo necesaria una organizacion empresarial que garantizara el
registro y control eficiente. Se desarrollaron los principios de control interno en las
grandes corporaciones. En estas circunstancias las auditorias detalladas
resultaban antieconémicas. Se apuntan las auditorias internas que desempefian
un pape! importante en el control de los recursos de las empresas. Comenzd el
desarrollo de las auditorias por pruebas.

La auditoria actual se divide en cuatro etapas fundamentales:

1. Conocimiento del negocio del cliente

2. Evaluacion y revision del sistema de control interno. Es una de las fuentes
fundamentales que determinan los tipos de procedimientos de auditoria y el
alcance de las pruebas sobre los registros y las transacciones.

3. Obtencién de evidencias. El auditor recopila la informacion adquirida en las
entrevistas previas con el cliente, que le permiten tener un conocimiento
general del negocio, en la evaluacidn y prueba del control interno contable y
la obtencion de evidencia suficiente que fundamente la correcta elaboracion
de los estados financieros.

4. Informe del auditor.

17

11



A continuacion se muestran algunos trabajos sobre control interno en el area de

inventario de mercancias que serviran para el desarrollo de este trabajo.

Cortes F. (1994). Modulo de procedimientos de control interno en el area de
inventarios de la empresa ANDAMIOS LTDA. Plantea la evaluacion y analisis del
sistema de control de inventarios de la empresa objeto de estudio, y corrigen los
mecanismos de control, desarrollando nuevos procedimientos a seguir para el

control interno de inventarios.

Adolfo V. (1992). Evaluacion del control interno de inventarios comerciales.
Plantean que un adecuado control interno sobre las compras, requiere que los
pedidos estén autorizados, aprobados y que ademas debe existir una separacion
de tareas entre quienes hacen los pedidos, quienes reciban, embarquen o

contabilicen tales operaciones.

Estos trabajos de investigacion han servido de ayuda para el lograr una mayor
comprension de la importancia de los sistemas de control interno en las empresas
y en especial en el area de inventario de mercancia, asi mismo aportaron algunas
orientaciones sobre los elementos que deben incorporar en un adecuado sistema

de control interno, entre los que se pueden destacar:

o Definicion de funciones y fijacion de responsabilidades a todas las personas
relacionadas con el manejo y administracion del inventario de mercancia.

e Implementar procedimientos formalizado a través del uso de manuales.

» Disenar procedimientos para la toma fisica de la existencia de mercancia.

s Uso de formatos donde queden registrados cada una de Ilas operaciones

que se realicen con el inventario de mercancia.
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BASES TEORICAS

El control interno significa diferentes cosas para diferentes personas. Esto causa
confusién entre las gerentes de negocios, legisladores y publico en general. Su
resultado es errada o equivoca comunicacién, con expectativas diversas,
causantes de problemas al interior de la empresa. Se producen problemas cuando

el término, si no esta claramente definido, esta escrito en la ley, regulacion o regla.

Este informe trata de las necesidades y expectativas de gerentes y otros

directivos. Define y describe el control interno para:

« Establecer una definicion comin que sirva a las necesidades de diferentes

sectores.
» Proveer patrones contra los cuales negocios o empresas, grandes o pequenas

del secter publico o privado, con o sin interés de lucro, puedan evaluar sus

sistemas de control y determinar cdmo mejorarlos.

E! control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado por la
junta de directores de una entidad, gerencia y/o demas personal, disefiado para

proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacion de objetivos en

las siguientes categorias:

« Efectividad y eficiencia de las operaciones.

+ Confiabilidad de la informacion financiera.

« Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

a. CONTROL INTERNO CONTABLE. Procesoc que bajo ia responsabilidad del
representante legal, secretario de hacienda o jefe del area financiera y Contador

General de la entidad o de quien haga sus veces, se adelanta en las entidades y
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demas organismos con el fin de lograr la existencia y efectividad de mecanismos
de control y verificacion en las actividades propias del proceso contable, que
garanticen que la informacién financiera, econdmica y social cumpla con las
normas conceptuales, técnicas y procedi mentales establecidas en el Plan
General de Contabilidad, revelando sin ambigliedades y con adecuada precision
en la informacion generada, tanto la situacidon como los resultados de las

operaciones efectuadas de manera confiable, oportuna y Util socialmente.

AUDITORIA INTERNA. Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor, mejorar la gestidn y las operaciones
institucionales. Ayuda a los entes a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de

gestion, de riesgos, control y direccion, financiero y contable

EL CONCEPTO DE CONTROL

Conjunto de normas, procedimientos, actuaciones y actitudes que conducen al
logro de unos objetivos predeterminados. Sumatoria de las medidas destinadas a
garantizar el normal desarrollo de los hechos, evitando las ingerencias que los

obstaculizan.

Control es un termino muy usado y poco conocido: la mayor parte de la gente lo
identifica con una funcion de policia y su simbolo mas descriptivo lo ha constituido
el uniforme o el kepis tal vez por que se le considera parte de la seguridad, en

sentido militar.
1. Clasificacion del Control

La clasificacibn no es otra cosa que la agrupacion conceptual o fisica en

categorias de acuerdo a caracteristicas comunes. Para efectos de control los
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Factores de clasificacion adoptados son: rol o funcidon, oportunidad, cobertura,

ambito, forma, continuidad y relacién con la organizacion
1.1. Clasificacion del Control por su Rol

De acuerdo al aspecto o funcion de la actividad organizacional sobre la cual actQa

el control este puede clasificarse en diferentes roles:
1.1.1. Control Administrativo

Normas, procedimientos, actuaciones y actitudes que constituyen un plan
coordinado entre la estructura de la entidad y todos los procedimientos y metodos

relacionados con la eficiencia administrativa.
1.2.1. Control Previo

Se realiza para calificar o decidir respecto de las acciones de la organizacion,
relativas a disposicion de recursos antes de su ejecucion. Debe aplicarse sobre las
fuentes donde se originan las operaciones y se constituye por la determinacion de

las normas, procedimientos, actuaciones y actitudes que actian sobre los roles de

control.
1.2.2. Control Perceptivo

Es el ejercido de manera concomitante con las acciones de ia organizacion para
verificar existencia, cantidades y cualidades de bienes, derechos, fondos, valores,
obligaciones y deméas componentes de los recursos en sus diversos aspectos asi
como su confrontacidn con comprobantes, libros, registros etc. Evitando que se les

de aplicacion diferente a la destinada o se informen en forma equivocada.

1.2.3. Control Posterior

Se realiza con posterioridad a las acciones de la organizacion para calificar

sugestion y la de los agentes de control de las oportunidades precedentes,
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mediante un riguroso analisis y estudio de documentos y comprobantes de las
cuentas rendidas o de los informes presentados, comprobando las transacciones y
operaciones ejecutadas y sus respectivos registros, determinando si se ajustan a
normas, leyes, reglamentaciones y procedimientos establecidos asi mismo
mediante analisis y evaluacion se medira el logro de objetivos, la eficiencia y la

productividad.
1.3 Control Por Un Vinculo Organizacional

Aqui el factor de clasificacion se establece por la relacion contractual o de
dependencia del control frente a la organizacién, factor tradicionalmente

considerade como nucleo de la independencia.

1.3.1. Control Organizacional

Es el realizado directamente por personal vinculado Ilaboralmente a Ila
organizacion, tiene el objetivo de contribuir a metas de eficiencia y productividad.
Representa basicamente los intereses de la gerencia y complementariamente los
de la propiedad. Sus actividades fundamentales son de supervision, controt de

calidad total en la nueva jerga administrativa y control interno.
1.3.2. Control Externo

Es el realizado por personal externo a la firma generalmente mediante relaciones
contractuales. Se argumenta que la no dependencia laboral de fa gerencia le
garantiza independencias en sus informes y realiza funciones de auditoria
financiera, administrativa, operacional de mercadeo o simplemente auditoria
operativa. Representa basicamente los intereses de la propiedad vy

complementariamente los de la gerencia.
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2. Elementos del Control.

Son aquelios sobre los cuales actia el control en sus diferentes roles y
oportunidades, estando constituidos por documentos, bienes personas,

actividades, informes y objetivos.
2.1. Documentos

Son formularios titulos o papeles que contienen una declaracién de voluntad o
conocimiento destinados a probar algo juridicamente relevante y que indican quien
es el autor de la manifestacion o simplemente describen operaciones o las
soportan debiendo llenar una serie de requisitos determinados por normas

administrativas o legales.
2.2, Bienes

Se constituyen por fondos valores materiales y suministros propiedad planta
equipo de propiedad de la organizacion administrados o usufructuados por ella en

su proceso normal de operacion.
2.3. Actividades

Son funciones u operaciones que deben ejecutar los funcionarios o trabajadores
en las unidades administrativas o productivas en acuerdo a los procesos de
trabajo determinados para el normal funcionamiento de la organizacion, o en las

relaciones de esta con terceros.

2.4. Responsables
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Son todas aquellas personas naturales o juridicas que recauden, reciban,
inviertan, paguen o administren fondos de la organizaciéon o tengan a su cargo la

custodia, provision o suministro de recursos
2.5. Informes

Control a su ejecucion temporal que se manifiesta en las formas de preventivo,
perceptivo y evaluativo. Esta sinopsis permite visualizar el proceso de integracion
del modelo tedrico a la formulaciéon de las herramientas de trabajo, requiriendo un
cuidadoso analisis de sus interrelaciones, pues si bien es cierto los elementos del
plan de seguridad que se identifican con los controles preventivos y evaluativos
que accionan en ellos, también lo es que constituyen elementos fundamentales del

control preventivo ya que soportan en gran medida la planeacion del control.

3. Control de Inventarios

El control internc en el rubro de inventario comprende esencialmente las
actividades de compra fabricacion y venta de productos. Por lo tanto su

importancia radica en la inversidén que la empresa realiza en este rubro.

Una de las actividades mas complejas es su pianeacidén y ejecucion ya que
implican la participacion de varios segmentos de la organizacion tales como: el
departamento de compras, ventas, produccién, finanzas y contabilidad, ya que

afectan directamente a fos costos, utilidades vy la liquidez.

El control interno de los inventarios es materia determinante en el campo contable
y administrativo de cualquier organizacion, debido al papel que desempefa para la
determinacion de las utilidades, y es fundamental para suministrar informacion
exacta y precisa en la toma de decisiones sobre cantidades fisicas, costos de

mercancia vendida y costo del inventario final y por lo tanto la no aplicacion de un
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metodo de control interno adecuado ocasionara perdidas y deterioro de las

mercancias.

3.1 Funciones Que Deben Controlarse

La imporancia de los inventarios en las organizaciones radica en que afectan a
los distintos departamentos, los cuales deben coordinarse entre si para el logro de

un control interno eficiente.
Estas funciones son:

Planificacion: se puede decir que la base para la planificaciéon de la produccion
es el-pronéstico de las ventas, el cual debe ser desarrollado en el respectivo
departamento y debidamente autorizado, de alli en mantener una adecuada
estructura de control interno para el area del inventario de mercancias.

Durante este proceso y en la medida que los inventarios se mantienen en la
organizacion, se ejerce una serie de controles sobre su existencia y sus costos
relacionados con las funciocnes de compra, recepcion, almacenaje, venta, control

fisico y registro de la mercancia.

Compras: se deben enviar requisiciones de materiales al departamento o
gerencia con el fin que la ordene, en un adecuado sistema de control interno, el
departamento de compra o la empresa encargada de relacionarla no puede ser el
responsable tanto de ordenar la compra, confirmar la llegada de la mercancia,
autorizar su pago y ordenar su despacho, ya que esta mezcla de funciones se
pueden presentar acuerdos extrafos tanto para la empresa, con los proveedores y

ocultar irregularidades.
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Recepcion: es una funcién de suma importancia, ya que en esta es donde se
reconoce por primera vez la adquisicion de la mercancia. Los articulos que se
reciben se inspeccionan en cantidad y calidad, para luego elaborar el reporte de
recepcion y que luego se convierte en parte de la documentacion necesaria para
realizar el pago, el empleado de recepcion sella y firma dichos documentos, en
sefial de que ha recibido la mercancia y los distribuye a los departamentos de

compra y contabilidad.

Almacenaje: cuando se reciben los materiales, estos son guardados en el
almacen hasta que se necesiten para la produccion en el caso de materia o para
la venta si es un producto terminado.

En el caso de materias primas, los materiales deben ser enviados al departamento
de produccion de acuerdo a la solicitud hecha a través de una requisicion.

En el caso de almacenes de productos terminados o de mercancia lista para la
venta, los materiales deben ser ubicarse fisicamente de tal manera que permitan
las actividades normales del almaceén, como son las entradas, salidas y toma fisica
de inventario. También es importante organizar la mercancia de tal manera que

los articulos se encuentren en areas de rapido y facil acceso.

En cuanto a seguridad del almaceén, el sistema de control interno de contener lo
siguiente:
» Proteccion fisica: se refiere mas que todo a que el almacén debe estar en
buenas condiciones y bien cerrado.
e Control de acceso: se refiere a establecer acceso restringido a las zonas
del almacen, es decir, no permitir el ingreso a personal no autorizado.

s Proteccion contra incendios.

Venta o Despacho: se refiere a que estos procedimientos deben asegurar a la

compafia que las salidas de mercancia sean previstas y que estan autorizadas a
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través de ordenes de despacho por personal competente para poder dar salida a

las mercancias.

Comprender el concepto, caracteristicas y los fundamentos de los sistemas de
valoracion de inventarios pueden ser de gran utilidad para la empresa, ya que son
estos lo que realmente fijan el punto de produccién que se pueda tener en un
periodo. El administrador financiero debe tener la informacion pertinente que le
permita tomar decisiones sobre el manejo que se le debe dar a este rubro del

activo organizacional.
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BASES LEGALES

LIBROS OBLIGATORIOS DE CONTABILIDAD PARA EFECTOS FISCALES DE
LOS COMERCIANTES REGLAMENTO DE LA CONTABILIDAD MERCANTIL
INVENTARIO DE MERCANCIA PARA LA VENTA

La ausencia de un catalogo concreto acerca de los libros de contabilidad que debe
llevar el comerciante, no es base para considerar que no existe obligacion legal de
llevar los libros de contabilidad que se derivan de los requerimientos legales
consagrados en el Cédigo de Comercio, a los cuales en primer lugar se remiten
las normas tributarias, asi como a los (requerimientos) sefialados en los diferentes
reglamentos expedidos por el Gobierno en materia de contabilidad y normas
tributarias. En efecto, el articulo 773 del estatuto tributario norma que codifico el
articulo 33 del Decreto 2821 de 1974 consagra la "forma y requisitos para llevar la
contabilidad", en los siguientes términos: "Articulo 773. Forma y requisitos para
llevar la contabilidad. Para efectos fiscales, la contabilidad de los comerciantes
debera sujetarse al Titulo IV del Libro |, del Cédigo de Comercio y...". Es asi como
el gobierno ha proferido entre otros decretos, el 2649 de 1993 (antes del 1798 de
1990) por medio del cua! se reglamenta la contabilidad en general, en cuyo
articulo 129 consagra la obligacién de oficializar los inventarios, ordenando que al
terminar cada ejercicio, debe efectuarse el inventario de mercancias para la venta
el cual debe contener una relacién detallada de las existencias con indicacion de
su costo unitario y total, y agrega, gue cuando la cantidad y diversidad de articulos
dificulte su registro detallado, éste puede efectuarse por resumenes o grupos de
articulos, siempre y cuando aparezcan discriminados en registros auxiliares.

LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES-OBLIGATORIEDAD LIBRO DIARIO-
LIBRO MAYOR Y BALANCES-LIBRO DE ACCIONISTAS-LIBRO DE ACTAS-
SISTEMA PARA DETERMINAR EL COSTO DE ACTIVOS MOVIBLES

Como lo tiene precisado la doctrina y la jurisprudencia del articulo 52 del Cédigo
de Comercio, que obliga al comerciante al iniciar sus actividades y por lo menos
una vez al afio al elaborar un inventario y un balance general que permita de
manera cfara y completa la situacion de su patrimonio, surge la obligacion legal de
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llevar el libro de "Inventarios y Balances". Del articulo 53 del Cédigo de Comercio,
que exige el asentamiento cronolégico de las operaciones y de la exigencia de
aplicacién de la partida doble, surge la necesidad de llevar los libros "Diario" y
"Mayor". Asi mismo de los articulos 28 numeral 7_, 180 y 195 ibidem se colige la
existencia de la obligacion de los libros de Accionistas, las Actas de Asambleas y
Junta de Socios, asi como los de Juntas Directivas de las Sociedades Mercantiles.
De otra parte de las normas concernientes al impuesto de renta, concretamente
las relacionadas con el "sistema para establecer el costo de los activos movibles"
contenida en el articulo 62 del Estatuto Tributario, norma que codificé el articulo 21
del Decreto 2053 de 1974, reglamentado entre otros, por el articulo 31 del Decreto
187 de 1975, se establecié que los inventarios de existencias deberan asentarse
al terminar cada ejercicio, de acuerdo con las siguientes reglas: "a) En el libro de
inventarios se hara una relacion detallada de las existencias con indicacioén del
numero de unidades, el costo unitario y el costo total; b) Cuando la cantidad y
diversidad de articulos dificulte su registro detallado en el libro de inventarios,
podra asentarse en éste un resumen por grupos o clases de articulos...”.

LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES SISTEMAS PARA DETERMINAR EL
COSTO DE ACTICVOS MOVIBLES-COSTO DE MERCANCIA VENDIDA

Las disposicicnes comerciales y tributarias si se deriva la obligacion legal de llevar
el libro de iInventarios y Balances, pues es evidente que para efectos de
determinar el costo en los activos movibles, el mismo juega un papel relevante,
como quiera que es a través de dicho libro que la Administracion de Impuestos
puede realizar un control efectivo de las utilidades generadas en la enajenacion de
activos movibles, cuyo costo se determina de acuerdo con los sistemas
consagrados en el mencionado articulo 62 del Estatuto Tributario. Por lo demas, el
dictamen pericial solicitado por la actora para demostrar que los libros de
contabilidad que lleva "Mayor y Balances" y "Diario" permiten el control
gubernamental que consagran las normas tributarias confirma, de una parte, la
ausencia absoluta del libro de inventarios y balances, y de otra, que a traves de
tales libros no es posible suplir los requerimientos que consagran las normas
tributarias con relacion a los inventarios, pues es claro, que la falta de tal libro trae
como consecuencia el incumplimiento entre otras, de las reglas, que consagran
los Decretos 187 de 1975 y Decreto 2649 de 1993, en lo referente al registro
contable de los inventarios, factor, que se repite, es de suma importancia en ia
verificacion de los costos en el impuesto de renta.

1
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ANO BASE EN LA SANCION POR LIBROS-SANCION POR LIBROS DE
CONTABILIDAD-SANCION POR LIBROS POR NO LLEVAR LIBRO DE
INVENTARIOS

La Sala ha interpretado el alcance del articulo 655 del Estatuto Tributario al decir:
"Para la Sala la recta interpretacion del articulo 655 que regula la sancién por
irregularidades en la contabilidad, esta en estrecha relacién con la clase de
infraccion de que se trate. las conductas sancionadas por el articulo 654 del
mismo Estatuto pueden consistir en hechos irregulares no relacionados
directamente con el periodo gravable o en hechos vinculados con los periodos de
liquidacion de los impuestos porque se trata de las pruebas contabies de los
elementos configuradores de la base gravable de un tributo. "...de consiguiente, la
sancion por libros de contabilidad equivalente al medio por ciento del mayor valor
entre el patrimonio liquido y los ingresos del afio anterior al de su imposicién, se
refiere al afio anterior al de impaosicién de la sancion, en todos los casos en .que la
infraccion coincida con el supuesto del literal ) del articulo 654 como en el caso
que aqui se estudia, para este caso, y todos los similares fundamentados en
contravericiones contables que no permite, por esta via determinar las bases de
tributacion, tales como ingresos, costos, deducciones, impuestos descontables,
exenciones, descuentos tributarios, referidos a un periodo dado, los parametros
para la aplicacion de la sancidn son los del afio gravable anterior al de la
resolucion sancionatoria, pues éste no guarda ninguna relacion con la conducta
sancionable. Por el contrario, si se trata de falta absoluta de contabilidad, porque
el contribuyente no lleva libros de contabilidad estando obligado a lievarlos, o
cualquiera de las conductas que se constatan en un momento dado sin referencia
a un solo periodo gravable, lo légico es entender, y asi lo considera la Sala, que
los datos de cuantificacion sean los del afto calendario anterior al de su imposicion
mediante acto administrativo...". En el sub judice, la sancién por libros de
contabilidad se impuso con fundamento en el literal a) del articulo 654 del Estatuto
Tributario que textualmente consagra: "No ilevar libros de contabilidad si hubiere
obligacion de llevarlos" conducta que de conformidad con el criterio que se ha
dejado expuesto, corresponde a aquellos "hechos irregulares no relacionados
directamente con el periodo gravable" por lo cual los datos de cuantificacion de la
sancion seran "los del afo calendario anterior al de su imposicion mediante acto
administrativo”.
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Articulos del codigo de comercio y de la ley de impuestos sobre la renta
relacionados con la contabilidad mercantil.

Articulo 32. - Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad,
fa cual comprendera, obligatoriamente, el Libro Diario, el Libro Mayor y el de
Inventarios.

Articulo 33. - El Libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin que
hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los
lugares donde los haya, o al Juez ordinario de la mayor categoria en la localidad
donde no existan aquellos funcionarios, a fin de poner en primer folio de cada libro
nota de los que éste tuviere, fechada y firmada por el Juez y su Secretario o por el
Registrador Mercantil. Se estampara en todas las demas hojas el Sello de la
oficina.

Articulo 34. - En e! Libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que
haga el comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quién es el
acreedor y quién es el deudor, en la negociacion a que se refiere, o se resumiran
mensualmente, por lo menos, los totales de esas operaciones siempre gue, en
este caso, se conserven todos los documentos que permitan comprobar todas las
operaciones, dia por dia.

Articulo 35. - Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en
el libro de inventarios una descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto
muebles como inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados o
no a su comercio.

El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y perdidas;
ésta debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios obtenidos, asi como
cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo condicion suspensiva con la
anotacion de la respectiva contrapartida.

Los invenitarios seran firmados por todos los interesados en el establecimiento del
comercio que se hallen presentes en su formacion.

Articulo 38. - Los libros llevados con arreglo a los articulos anteriores podran
hacer prueba entre comerciantes por hechos de comercio. Respecto a otra
persona que no fuere comerciante, los asientos de los libros sdlo haran fe contra
su duefio; pero la otra parte no podran aceptar lo favorable sin admitir tambien lo
adverso que ellos contengan.
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SISTEMA DE INVENTARIO PERIODICO

Mediante este sistema, los comerciantes determinan el valor de las existencias de
mercancias mediante la realizacién de un conteo fisico en forma periddica, el cual

se denomina inventario inicial o final segn sea el caso.

Inventario Inicial: Es la relacién detallada y minuciosa de las existencias de
mercancias que tiene una empresa al iniciar sus actividades, despues de hacer un

conteo fisico.

Inventario Final: Es la relacion de existencias al finalizar un periodo contable.

SISTEMA DE INVENTARIO PERMANENTE

Por medio de este sistema la empresa conoce el valor de la mercancia en
existencia en cualquier momento, sin necesidad de realizar un conteo fisico, por
que los movimientos de compra y venta de mercancias se registran directamente
en el momento de realizar la transaccion a su precio de costo.

Las empresas que adoptan este tipo de sistema deben llevar un auxiliar de
mercancias denominado “Kardex”, en el cual se registra cada articulo que se
compre ¢ que se venda. La suma y la resta de todas las operaciones en un
periodo dan como resultado el saldo final de mercancias.

Comentario: Las empresas que estén por ley obligadas a presentar declaracion
tributaria, deben utilizar el sistema de inventario permanente

Acoplandn el criterio

Los inventarios de mercancias constituyen todas las existencias a precio de costo
con los cuales la empresa produce bienes o comercializa sus productos

terminades
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METODOS PARA LA VALORACION DE INVENTARIOS

Las empresas deben valorar sus mercancias, para asi valorar sus inventarios,
calcular i costo, determinar el nivel de utilidad y fijar la produccion con su
respectivo nivel de ventas. Actualmente se utilizan los siguientes metodos para

valorar los inventarios:

1. Valoracion por Identificacion Especifica

En las empresas cuyo inventario consta de mercancias iguales, pero cada una de
ellos se distingue de los demas por sus caracteristicas individuales de numero,
marca o referencia y un costo determinado, los automdviles son un claro ejemplo
de este tipo de valoraciéon, ya que estos aunque aparentemente idéenticos, se

diferencian por su color, numero de motor, serie, modelo etc.

2. Valoracion a Costo Estandar
Este método facilita el manejo del auxiliar de mercancias “Kérdex” por cuanto solo

requiere llevarse en cantidades por unidades homogéneas:

3. Valoracion a Precio de Costo

Valorar el inventario a precio de costo significa que la empresa relaciona las
mercancias al precio de adquisicion. Comentario: Si quiere ampliar sus
conocimientos sobre estos conceptos de valoracion de inventarios por medio del
costeo, en este canal encontrard articulos y documentos que explican
detalladamente sus fundamentos y su aplicacion, consulte el archivo de articulos
de finanzas. l.as empresas deben elegir el sistema de valuacion que se adapte

mejor a sus necesidades y le permita ejercer un control permanente de ellos.
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METODOS PARA LA FIJACION DEL COSTO

Los métodos mas utilizados para fijar el costo de las mercancias de la empresa
son el promedio ponderado, UEPS o FIFO y PEPS o LIFO, a continuacién se

presentan sus fundamentos y un ejemplo de su aplicacién:

1. Método del Promedio Ponderado

Este método consiste en hallar el costo promedio de cada uno de los articulos que
hay en el inventario final cuando fas unidades son idénticas en apariencia, pero no
en el precio de adquisicién, por cuanto se han comprado en distintas épocas y a
diferentes precios. Para fijar el valor del costo de la mercancia por este método se
toma el valor de la mercancia del inventario inicial y se le suman las compras del
periodo, después se divide por la cantidad de unidades del inventario inicial mas

las compradas en en el periodo.

2. Método Peps o Fifo
Aplicandolo a las mercancias significa que las existencias que primero entran al
inventario son las primeras en salir del mismo, esto quiere decir que las primeras

gue se compran, son las primeras que se venden.

3. Método Ueps o Lifo
Este método tiene como base que la Ultima existencia en entrar es la primera en

salir. Esto es que los tltimos adquiridos son los primeros que se venden.

;
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APLICACION DE LOS METODOS

Con el siguiente ejemplo se pretende explicar la aplicacion de cada uno de los

meétodos para la fijacion del costo de mercancias en el inventario.

Cantidad Costo unitario Valor total
Inventario inicial 10 Unid. $ 10.000 $ 100.000
Compras 30 Unid. $ 15.000 $ 450.000
Cantidad total 40 Unid. $ 550.000

Ventas periodo 35 Unid.

Inventario final 5 Unid.

1. Promedio ponderado

$550.000 = $13.750

Valor total

Cantidad total 40
El valor promedio del costo por articuloc es de $13.750
El valor del inventario final = 5 Unid. * $13.750 = $68.750

El inventario final queda valorado al costo promedio mercancia en existencia.

2. Peps o Fifo
Valor del inventario final por= 5 Unid. * $15.000 = $75.000
El inventario final queda valorado al costo de la ultima mercancia comprada.

3. Ueps o Lifo
Valor del inventario final por= 5 Unid. * $10.000 = $50.000

El inventario final queda valorado al costo de la primera mercancia en existencia.
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4. Analisis Final Promedio

$ 68.750 PEPS $ 75.000 UEPS $ 50.000

Al analizar los tres métodos se puede sacar como conclusion que la valoracion
mas baja es la obtenida con el UEPS, la mas alta con el PEPS y una valoracién

intermedia con el promedio.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Almacén: instalacion donde se depositan las mercancias.

Auditoria: proceso que recurre al examen de los libros, cuentas y registros
de una empresa para precisar si es correcto el estado financiero de la
misma, y si los comprobantes estan debidamente soportados.

Auditoria Interna: es la actividad que realiza una persona bajo relacién de
dependencia, evaluando la adecuada aplicacién de politicas, normas y
procedimientos establecidos por la gerencia.

Activos y Pasivos No Monetarios: son aquelias partidas del balance
general del contribuyente que por naturaleza o caracteristica son
susceptibles de protegerse de la inflacién, tales como terrenocs,
construcciones, inversiones ye en tal virtud generalmente representan
valores reales superiores a los histéricos con los que aparecen en los libros
de coniabilidad del contribuyente.

Control Interno: comprende un plan de organizacion, todos ios metodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para salvaguardar sus
activos, verificar la correccidn y confiabilidad de la informacién contable,
promover eficiencia operacional y fomentar la adhesion a las politicas
administrativas prescritas.

Costo: resumen de erogaciones, gastos aplicados aplicados a un objetivo
preciso, productivo o distributivo, recuperable a través de los ingresos que
lo generan.

Estados Financieros: son instrumentos que reflejan la situacion financiera
y los resultados econdmicos de una determinada empresa.

Inventario: relacion detallada de los rubros que componen el activo y el
pasivo practicados luego de efectuar los recuentos, arqueos y verificacion

del caso, el inventario constituye una operacion fundamental para la
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preparacion del balance general, por razones de control y ajustes de
valores. Contablemente se entiende por inventario el valor de la mercancia
que pertenece a la empresa y que esta destinado a la venta en el curso
normail de las operaciones.

Inventario Final: inventario practicado al cierre de cada ejercicio para la
preparacion del balance general.

Inventario Fisico: recuento material de los bienes objeto de inventario.
Normas de Auditoria: las normas de auditoria se refieren no solo a las
cualidades personales del auditor, sino también al ejercicio de su juicio en
el desarrollo de su examen y la informacion relativa a el.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas: conjunto de 10 normas
adaptadas por el AICPA, que obligan a sus miembros con la finalidad de
asegurar la calidad del trabajo de fos auditores.

Mercancia: articulo de comercio adquirido, que se tiene para la venta.
Mercancia en Consignacion: constituye la mercancia entregada sin
condicion de venta.

Objetivo: meta o cualquier otra cosa especifica que se desea alcanzar.
Politica: son los modelos de caracter general, flexible, que se adopta con el
fin de alcanzar los objetivos 0 metas.

Procedimiento: manera de hacer algo, seccion de un programa que realiza
unas operaciones bien definidas y enfocadas a un fin.

Procedimiento de Auditoria: son pasos detallados que comprende una
auditoria.

Programa: serie de acciones propuestas para conseguir ciertos propositos.
Programa de Auditoria: es una lista detallada y una explicaciéon de los
procedimientos especificos de auditoria que tienen que ejecutarse en el

curso de un trabajo de auditoria.
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MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

Para disefar este programa de auditoria es necesario delimitar el alcance del
estudio, para lo cual se delimito tanto la naturaleza como la profundidad del

estudio.

El tipo de investigacion es de campo, que segln algunos investigadores es el tipo
de investigacion que permite indagar los efectos de la interrelacion entre los
diferentes tipos de variables y a su vez es aquel tipo de investigacion a través del

cual se estudian los fenémenos en su ambiente natural ¢ sobre terreno.

De esta manera la investigacion y la recoleccién de la informacion de fa variable
objeto de estudio se efectuaran desde el mismo terreno donde se realizan los

hechos como lo es el area de inventario de la empresa ARIAS ENTERTAIMENT
LTDA.

NIVEL DE INVESTIGACION

Consideramos como nivel de la investigacion, el de tipo descriptivo, porque
comprende una descripcion de la situacion, es decir, describe fenomenos de la
contaduria y ademas porque contiene el registro, analisis e interpretacion de los

elementos que configuran el problema.

POBLACION Y MUESTRA

Se estableci®é como poblacién de estudio el area de inventario, que consta de 5
personas responsables de las unidades que se manejan en los diversos procesos

de compra, recepcion, almacenaje y venta.

A1
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La muestra es igual a la poblacion, ya que estas son las unidades que se
encuentran involucradas directamente con el proceso.

En lo que respecta a la estrategia utilizada para la obtencion de la informacion se
tiene una combinacion de investigacién documental, por cuanto se analiza la
informacion obtenida de diferentes fuentes bibliograficas tales como libros y
trabajos de grado, los cuales recogen los resultados de los estudios hechos por
diferentes autores, razoén por la cual viene a constituir datos secundarios:
definicion de auditoria, control interno y en general todos aquellos temas que
permitieron el disefio del programa de auditoria.

Se puede decir que esta investigacion va orientada a disefiar un programa de
auditoria preciso y completo, para el mejor manejo y control de los inventarios de
ARIAS ENTERTAIMENT LTDA.

Se llevaran a cabo entrevistas a todo el personal relacionade con el manejo de los
inventarios, con el fin de obtener informacién directa, que permita realizar un
diagnostico en esta materia.

También se obtendra informacién estadistica y como instrumento utilizaremos
guias de analisis y gquias bibliograficas para detectar fallas que se estén

presentando y recomendar estrategias gue ayuden a corregirlas.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa comercial ARIAS ENTERTAIMENT LTDA. Fue creada en el afio 2003
en la ciudad de Cartagena. Por dos socios, con un aporte social de $1.000.000
(Un Millén de Pesos). La actividad principal de la empresa es la compra y venta de
productos terminados tales como licores nacionales e internacionales, en los
diferentes sectores: residenciales y comerciales.

La empresa tiene sede en la ciudad de Cartagena, en el barrio la Maria calle. 38 #
332-70. Ha presentado notables indices de crecimiento y enfrenta un momento de
decisiones estratégicas para incrementar su competitividad.

43

Tabla No. 1

VENTAS

(Cajas Pro. Mes) 2007 2008 2009 2010
Cerveza 2.500 2.800 3.500 3.500
Licor Nacional 100 100 120 150
Licor Internacional 50 50 80 80
Empleados 3 5 5 5

Tabla No.1 Evolucion de ventas para los 4 {cuatro) ultimos anos.
Fuente: Arias Entertaiment Ltda.

Arias Entertaiment Ltda. Ha sido una empresa que se caracteriza por sus altos
indices de crecimiento, y muestra un crecimiento general de mas del 50% con
respecto a la vinculacion de personal en el periodo 2008. También ha
incrementado sus ventas a un 25 % con respecto al periodo 2008-2009.

MISION

Satisfacer las necesidades de todos nuestros clientes, en cuanto al suministro y
comercializacién de licores, desarrollando una cuitura organizacional eficiente,
utilizando las capacidades y condiciones humanas con el fin de brindar
oportunamente nuestros productos.

VISION

Proyectar la empresa como una organizacion lider en el mercado de la
comercializacién de licores, caracterizando su desempefio con una imagen de

35
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eficiencia, confiabilidad, valores, talento humano y motivacién de sus empleados y
clientes.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

1. Satisfacer las necesidades de nuestros clientes en cuanto al suministro de
licores.

2. Ser lideres en la comercializacion de licores de forma integral.

Ser reconocidos en el mercado como una Organizacion lider.

4. Ampliar nuestra cobertura en toda la ciudad de Cartagena.

w

VALORES CORPORATIVOS

Confianza y Cumplimiento.
Servicio al cliente.

Actitud empresarial.
Flexibilidad.

Desarrolio personal.

OhON -

ORGANIGRAMA

l.a estructura organizacional de ARIAS ENTERTAIMENT LTDA., representada en
el organigrama que se muestra a continuacion, estd compuesta por cuatro
direcciones: Administrativa, Comercial y Operativa.

GERENTE

I

TIEFE DE COMPRAS

il

JEFE DE BODEGA [ )  LOGISTICA
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PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Los registros contables de ARIAS ENTERTAIMENT LTDA, se realizan en forma
mensual conciliando todas las cuentas del Activo, Pasivo y Patrimonio. Se aplican
los principios de contabilidad generaimente aceptados en Colombia y demas
normas legales, dichos principios, en algunos aspectos, difieren de los
establecidos por otros organismos de control del Estado. A continuacion se
describen las principales politicas y practicas contables que la empresa ha

adoptado en concordancia con lo anterior:

Inventarios

Se contabilizan al costo mas los gastos que se generen hasta ponerlo en la
bodega, utiliza el sistema de inventario peridédico y el método de valuacion de
inventario es el PEPS.

En el sistera de inventario periédico el negocio no mantiene un registro continuo
del inventario disponible, mas bien, al fin del periodo, el negocio hace un conteo
fisico del inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar el
costo del inventario final. Esta es la cifra de inventario que aparece en el Balance
General. La utiliza también para calcular el costo de las mercancias vendidas. De
acuerdo en el conteo fisico real del inventario. Ya que el sistema periodico es
generalmente utilizado para contabilizar los articulos del inventario que tienen un
costo unitario bajo. En el negocio se controla el inventario mediante la inspeccion
visual. Par ejemplo, cuando un cliente le solicita ciertas cantidades disponibles, los

administradores de este pueden visualizar las mercancias existentes.

Propiedades, Planta, Equipo y Depreciacion
Las propiedades y equipo se contabilizan al costo, que en lo pertinente incluyen:
gastos de financiacién y incurridos para su adquisicion hasta que se encuentren

en condiciones de utilizacién.
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La depreciacion se calcula sobre el costo ajustado por inflacion por el método de
linea recta, con base en la vida Otil probable de los activos a las tasas anuales del
10% para muebles y equipo de oficina y equipo de transporte y 20% para equipo
de computacion y comunicacion.

Las reparaciones y el mantenimiento de estos activos se cargan a resultados, en

tanto que las mejoras y adiciones se agregan al costo de los mismos.

Valorizaciones de Activos

Las valorizaciones de activos que forman parte del patrimonio, incluyen exceso de
avaltos tecnicos de propiedades, planta y equipo sobre fos respectivos costos
netos ajustados. Dichos avaluos fueron practicados por peritos indepéndientes
sobre la base de su valor actual en el mes de diciembre de 2008, tal como lo

permiten las normas legales vigentes.

Efectivo y Equivalente de Efectivo
El efectivc en caja y bancos y las inversiones de aita liquidez con vencimiento

inferior a un aiio son considerados como efectivos y equivalentes de efectivo.

Reconocimiento de Ingresos, Costos Y Gastos

Los ingresos provenientes de la venta de mercancias se reconocen generalmente
una vez emitida la factura o documento equivalente. Los costos y gastos se

registran con base en el sistema de causacion

Objetivo del Programa
E! objetivo del programa es la supervision y evaluacion del area del sistema de

control interno del area de inventarios, para conocer la efectividad de las

operaciones y la seguridad en su manejo.

38



I3

Alcance del Trabajo
El programa de auditoria interna esta enfocado al area de inventarios, en el cual
se verificara la existencia, su valor en libros, métodos de evaluacién y de registro,

asi como las condiciones idéneas para resguardo y manejo.

Tiempo de Ejecucion
Se estima en un mes, tanto para la toma fisica de los Inventarios como para su

evaluacion.

Personal Asignado

Se asignaran 2 personas en el area de inventarios

Lugar y Fecha de Inicio del Trabajo
Se llevara acabo en las instalaciones de la empresa ARIAS ENTERTAIENT LTDA.
Ubicada en la ciudad de Cartagena de indias, barrio la Maria cra 38 # 31a-70. En

la primera semana de fa aprobacion del anteproyecto.
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¢ [MFRESIONES
» COPIAS

s+ TRANSPORTES
o EMPASTADA

¢ IMPREVISTOS

TOTAL

PRESUPUESTO

$ 60.000
20.000
85.000

2.000
50.000

$220.000

4%
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CAPITULO |

Disefiar un programa de auditoria acorde al sistema de inventario y método
de valuacién de inventario de la empresa ARIAS ENTERTAIMENT LTDA.

Los programas de auditoria son importantes y necesarios para las empresas para
evaluar los procedimientos y controles internos con la finalidad de obtener
informacion veras y oportuna, esta informacion gue se genera le va a permitir a la
organizacion como instrumento para la toma de decisiones.

Cabe anotar que esta actividad la realiza una persona bajo relacion de
dependencia, evaluando la adecuada aplicacion de politicas, normas vy
procedimientos establecidos por la gerencia.

lLa razdn principal para realizar una auditoria interna es la necesidad de mantener

informada a la administracion de la organizacion sobre sus operaciones.

La auditoria interna se lleva a cabo con el objetivo de:
» Ayudar a la gerencia a lograr una administracién mas eficiente de las

operacicnes de la organizacion.

« Determinar la exactitud de los datos contables existentes y la efectividad de

los procedimientos internos.
o Revelary cormregir la ineficiencia de las operaciones
e Recomendar cambios necesarios en las diversas operaciones realizadas.

Este instrumento se ha preparado con el objetivo de precisar para la empresa
ARIAS ENTERTAIMENT LTDA. Los pasos que debe aplicar para realizar una
auditoria con respecto al inventaric de mercancias, y que sirva para obtener la
informacion necesaria que contribuya a proporcionar una mayor seguridad en el

desarrollc de cada una de las operaciones de compra, recepcion, almacenaje y
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despacho/venta. Facilitando la forma de como operar y tomar decisiones, y a su
vez que sea un marco de referencia que oriente y coordine el trabajo de auditoria

a realizarse.

Para la correcta aplicacion de un programa de auditoria interna al inventario de
mercancias, se deben tener en cuenta los siguientes procedimientos.

Lo primero es realizar un analisis formal utilizando la técnica de la ficha de trabajo,
con ¢l fin de analizar y sintetizar a través de los papeles de auditoria, por medio de
la orientacién, la clasificacion de los datos y aplicando |a técnica de la observacion
directa para supervisar el inventario.

A través de la técnica de la observacién directa se puede verificar que el conteo
fisico al inventario se realiza cuidadosamente y correctamente, a la vez constatar
tomando una muestra de la facturacién hecha por la empresa y verificarla con las
correspondientes remisiones para verificar que el pedido se entrego en su
totalidad y lo gue se facturo sea realmente lo que se remitio.

Aplicar la técnica de la observacion directa permite comprobar que las cifras de la
documentacion (facturas de; compra, venta, notas de recepcién y salida de
mercancias etc.), fueron adecuadamente efectuadas y correctamente registradas.
Cotejar los documentos de las ordenes de compra con la de pedidos recibidos,
con el fin de verificar lo que se recibe con lo que se pidié.

Evaluar el sistema de control interno y la técnica a utilizar es la entrevista para
verificar si se cumplen o no las normas de control interno, esto se logra a traves de
la aplicacion de cuestionarios a los empleados de fa empresa que se relacionan
directamente con el area auditada y aplicar {a tecnica de la observacion para

verificar que realmente se esta llevando cabo.
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Pruebas de Cumplimiento
Determinar:
1. Las existencias fisicas y sus movimientos por medio de registros
apropiados.
2. Comparacion periodica de dichos registros con los saldos que muestran las

cuentas de control de mayor.

3. Segregacion de funciones existentes en cuanto al registro, su custodia,

compra, recepcion y despacho de mercancias en inventarios.

4. El método de valuacion de los inventarios, incluyendo las bases seguidas

para el registro.

Pruebas Sustantivas
Determinar:
1. Las cantidades en inventarios representan correctamente, productos de

propiedad de la empresa y estan en existencia o en consignacion.

2. Las partidas en inventarios estan valorizadas al costo o mercado, el que
sea mas bajo, de acuerdo con principios de contabilidad de aceptacion

general, aplicados uniformemente.

3. Los listados de los inventarios estan recopilados, calculados, sumados y
resumidos correctamente y si los totales reflejan debidamente en la

contabilidad.

4. los procedimientos de compra, recepcion, aimacenaje y venta/despacho se
lleven adecuadamente de tal manera que garantice seguridad y

confiabilidad para la empresa por cada uno de estos procesos.

o1
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PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA: INVENTARIO DE MERCANCIAS

EMPRESA: ARIAS ENTERTAIMENT LTDA.

No HECHO
PROCEDIMIENTO REF | POR/

FECHA

1 | Inspeccionar la realizacion del inventario fisico y la

planificacion utilizada.

2 | Solicitar el mayor de inventarios inicial y final.

3 | Seleccionar una muestra de partidas para su recuento.,

4 | Realizar su operacidn aritmética y confirme los saldos del

auxiliar con los reflejados en el balance.

5 | Verificar que la bodega posea una adecuada iluminacion.

6 | Que los encargados de la bodega inspeccionen
periddicamente la mercancia almacenada para
comprobar el buen estado de las mismas.

7 | Compruebe que solo [os bodegueros o sus ayudantes
tengan acceso a la bodega donde se encuentra
almacenada la mercancia.

8 | Seleccione su muestra detl listado y verifiquelo.

9 | Investigue los ajustes de las diferencias resultantes entre
lo fisico y el sistema.

10 | Verifique que los documentos contengan la firma de
recibido o de procesado respectivamente.

11 | Verifique que los documentos no contengan ningun tipo
de tachadura o alteracion.

12 | Investigue sobre las diferencias entre lo despachado y
recibido en bodega.

13 | Verifique que la mercancia recibida por devolucién, este
debidamente revisada y autorizado su ingreso.

14 | Que la nota de remision o factura se encuentre sellada
de ingreso a la bodega.

15 | Que las cantidades detalladas en la factura o nota de
remisidon hayan sido recibidas en su totalidad o si
existieren faltantes verifique el detalle elaborado.

16 | Verifique que la factura o nota de remisidon ha sido
ingresada ai sistema oportunamente.

17 | Que los productos sean revisados adecuadamente.

18 | Que el precio autorizado sea igual al facturado.

19 | Que la mercancia recibida sea igual a Ia facturada.
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20 | Que el proveedor sea el mismo segun orden de compra.

21 | Determine si la mercancia fue revisada y si existe
evidencia mediante un sello u otro tipo de control.

22 | Evalué la efectividad que tiene el proceso de almacenaje
hacia la bodega, y si este no ocasicna atraso para el
proceso de despacho.

23 | Si existen reclamos pendientes con mucha antigiiedad,
verifique gque se encuentren retenidos los pagos.

24 | Verificar que la mercancia sean recibida oportunamente y
en buenas condiciones.

25 | Verificar que si existe mercaderia recibida parcialmente,
se lleve seguimiento de lo pendiente por recibir.

26 | Verificar que las ordenes de compra sean autorizadas
por un funcionario responsable, que se encuentren
enumeradas y se envié copia a contabilidad.

27 | Verificar gue al recibir la mercancia se formulen notas de
entrada y se envie copia a contabilidad.

28 | Verificar que se coticen con diferentes proveedores.

29 | Que se coteje en recepcion las cantidades recibidas
contra las érdenes de compra.

30 | Que los registros contables del inventario los lleve una
persona ajena al cargo de bodega

31 | Que sean uniformes y consistentes durante todo el
periodo contable el sistema de registro contable y el
meétodo de valuacidén de inventarios.

32 | Que el sistema de informacién de inventarios incluya
cantidad recibida, despachada y saldos.

33 | Seleccione un numero determinado de facturas por
concepto de compras y comparela con los registros de
entrada del inventario.

34 | Seleccione un numero determinado de despachos y
comparelos con los registros de salida del inventario.

35 | Compruebe las cantidades contadas fisicamente contra
los resumenes del inventario final de la empresa.

36 | Seleccione algunos articulos que aparezcan en el
inventario final y comparelos con las respectivas planiltas
de toma de inventario para determinar si han sido
correctamente anotados.

37 | Investigue las diferencias entre la prueba fisica contra las
cuentas de control.

38 | Por medio, de observaciébn o investigacion con

empleados de la empresa, determine aquellos articulos
que se han recibido en consignacion y que por ende no
pertenecen a la empresa, jhan sido excluidos de sus
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inventarios?

39

Observe la disposicion y el manejo de las existencias y
los procedimientos adoptados respecto a su control.

40

Obtenga una copia de las instrucciones de la empresa
para practicar el inventario fisico. Si no las hubiere,
investigue los procedimientos que seguira la empresa
para efectuar el conteo fisico.
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CAPITULO Il

EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS DE
LA EMPRESA ARIAS ENTERTAIMENT LTDA.

FLUJOGRAMA DE COMPRAS

REQUERIMIENTO

JEFE DE
COMPRAS
APRUEBA

SOLICITUD DE COTIZACION

U

ORDEN DE COMPRA AL
PROVEEEDOR
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FLUJOGRAMA DE RECEPCION Y ALMACENAJE

RECEPCION DE DOCUMENTOS
(FACTURA, REMISION Y ORDEN
DE PEDIDO) PARA VERIFICAR

|

JEFE DE
BODEGA
APRUEBA

ALMACENAMIENTO DE LA MERCANCIA
Y CONTEO DE LA MISMA

J

KARDEX

|

ARCHIVO

U

ENVIO DE FACTURA A
CONTABILIDAD
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FLUJOGRAMA PARA VENTA / DESPACHO

CLIENTE

VENDEDOR
CONSULTA
EXISTENCIA

PEDIDO

i

SE HACE LA FACTURA

iy

ALMACEN VERIFICA EL
DOCUMENTO (FACTURA} Y

DESPACHA

KARDEX

|

ARCHIVO
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TECNICA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Para proceder al levantamiento de la informacién se realizaron los siguientes

procedimientos:

1.

Solicitar autorizacion a la empresa para proceder al levantamiento de la

informacion necesaria para el estudio.

Visitar periddicamente a la empresa para lograr entrevistar al personal del

area a evaluar.

Observacién de cada uno de los procedimientos referentes a los procesos

de compra, recepcion, almacenaje y despacho/venta.

Analisis de documentos, reportes de venta, compra, inventario etc.

Elaborar conclusiones generales a las que se llego con la realizacion del
estudio y las cuales serviran de fundamento para establecer las fortaiezas y

debilidades que presenta y proponer alternativas de solucion.
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Técnicas para la recoleccion de datos

Se emplearon dos técnicas para la recoleccion de |la informacion:

La primera es la aplicacion de entrevistas al personal del area de inventario, con el
proposito de alcanzar los objetivos planteados en lo que se refiere a compras,
recepcién, almacenaje, venta y a la vez una observacion directa para verificar la
veracidad de los datos.

La segunda técnica tiene que ver con consultas de materiales bibliograficos sobre

antecedentes del presente trabajo de investigacion.

La recopilacidn de la informacion se realizo a través de entrevistas a los
empleados del area de inventarios de la empresa en cuestion. (Ver cuestionario) y
para corroborar la confiabilidad de la informaciéon obtenida se procedié a la
observacion directa sobre el area evaluada para asi constatar, verificar los
procesos, operaciones y procedimientos internos existentes con en fin de
determinar si se cumplen o no.

Se trato de ser muy previsivo para evitar las disminuciones u omisiones

importantes para el estudio que se realiza.

La idea de la aplicacion de este cuestionario fue la de facilitar, recabar informacion
acerca del control interno utilizado para el control del inventario de mercancias.

En la segunda técnica que fue de documentacién bibliografica, en los cuales se
revisaron en primer termino los antecedentes de investigacion existente, los cuales
permiten tener una visibn amplia acerca del tema a desarrollar para
posteriormente proceder al acopio de informacion tedrica obtenida a través de
diferentes fuentes bibliograficas con la finalidad de adoptaria a los objetivos que se

persiguer: con el trabajo.
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CUEESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

EMPRESA: ARIAS ENTERTAIMENT LTDA.

AREA: INVENTARIO

(0

DESCRIPCION

Si

NO

REF

En relacion con los almacenes:
a) Retnen condiciones adecuadas las
bodegas, para el acomodo de los productos?

b) ¢Su distribucion permite seguridad contra
pérdidas por Incendio, robo o deterioro?

2 | ¢Se encuentran debidamente clasificados y X
codificados los articulos?

3 | ¢Se llevan registros que controlen los X
inventarios de los productos?

4 | (Se hacen revisiones fisicas periédicamente | \
de! inventario?

5 | ¢Se deja constancia de los conteos fisicos X
realizados?

6 | ;/Esta asignada una persona responsable para X
el manejo de los inventarios en bodega?

7 1 iCual de la siguientes forma es utilizadas para
llevar el
control de los inventarios:
a. Manual
b. Mecanizado

8 | Para el registro de inventarios, que sistema
utilizan:
A. periédico
B. Perpetuo o permanente

9 | ;Se supervisa que los documentos estén X
debidamente autorizados y firmados por las
personas correspondientes?

10 | ¢Se controlan y registran oportunamente |as X
devoluciones de producto?

11 | 4 Se confirman los saldos seguin Kardex con X
registros contables?

12 | ¢Esta restringido el acceso a fa bodega, a| X

personal no autorizado?
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;Que método se utiliza para valuar los
inventarios?

- PEPS

- UEPS

- Costo promedio

L.a empresa trata:
a) ¢Con un gran numero de proveedores?
b} ¢, Es reducido el nimero de proveedores?

¢ Existe una centralizacion de compras?

¢ Cuentan con presupuesto de compras?

¢ Tiene por escrito politicas y procedimientos
referentes a compras?

¢ Se hacen requisiciones de compra?

:.Se solicitan cotizaciones de precios a X
diferentes proveedores?

Las drdenes de compra:

a) ¢se autorizan por un funcionario
responsable?

b) ¢ Se encuentran numeradas?

-¢) /Se envia una copia al departamento de X

recepcion o almacén?

Al recibirse los productos:

a) ¢ Se formulan notas de entrada numeradas
Correlativamente?

b) ¢ Se entrega una copia al departamento de
Contabilidad?

¢ Existen compras de emergencia que no sigan
el procedimiento establecido?

> X

En el caso de devoluciones de compras:
a) ¢+Se ftramitan por el departamento de
compras?

b) ¢ Se informa a contabilidad?

c) i Se expide orden de devolucion? X
;Existe un sistema de control para las X
entradas y salidas de inventarios?

:La entidad tiene designada alguna persona X

responsable de las érdenes de compra de
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inventarios?

¢Existe algun requisito para la recepcion de
pedidos’

¢ Se cotejan por el departamento de recepcion
las cantidades y descripciones de lo recibido
contra las ¢rdenes de compra?

¢Estan previamente enumerados y
controlados los documentos de recepcion de
mercancias?

¢ Los registros contables de inventario los lleva
una persona ajena al encargado de bodega?

>

¢ Realiza inventarios fisicos periddicamente de X
las existencias, la persona desighada para

flevar los registros contables?

¢Se comprueba en la recepcion de la| Y
mercancia que la misma sea entregada en su
totalidad?

¢Existe alguna persona encargada de| Y
bodega?

¢Cuenta la entidad con una bodega en buen X
estado y que este bhien resguardada
fisicamente para su seguridad?

(la  entidad recibe inventario  en | Y
consignacion?

& Se cuenta con alguna medida de seguridad X
para los registros de inventarios?

& Son caonsistentes y uniformes durante todo el X
pericdo contable el sistema de registro
contable del método de valuacion de
inventarios?

El sistema de informacion respecto a
inventarios incluye:

A) scantidades recibidas, despachadas vy X
saldos? X
B) ¢existencias?

En caso de utlizar algun sistema de
computacion:

a) ¢existe separacidon de funciones en el X
procesamiento de toda la documentacion?

b) ¢existen procedimientos para asegurar el
Procesamiento de toda la documentacion? X
iSon procesados  oportunamente los X
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documentos?

¢.Se investiga inmediatamente las diferencias X
entre los registros contables y el resultado del
inventario fisico?

¢las  planillas  de inventario fisico son X
revisadas, custodiadas o controladas de forma
gue no se omita, ni altere ninguna en las
planillas finales del inventario?

Con respecto a la mercancia recibida en
consignacion:

a) ¢Tiene la empresa un registro
apropiado de las mercancias recibidas
en consignacion?

b} ¢se toman precauciones para evitar que
tales mercancias puedan incluirse
dentro del inventario propio de la
empresa?

¢Se comparan las facturas por concepto de
compras contra las entradas del inventario?

¢, Se comparan los despachos realizados
contia las salidas de inventario?

¢ Se realizan reconteos?

XX X X X X

¢ Se comprueban las cantidades contadas en
el inventario fisico contra los resiumenes del
inventario final?

¢ Se verifica que el proveedor sea el mismo de X
la orden de compra?

¢ Los almacenistas son responsables de todas X
las existencias?

cel inventario fisico es supervisado por
personas independientes de:
a) Almacenistas X

b) Responsables de llevar los registros

l o “NA
l'\‘l\'F.RSH)AU nE C ARTAGE

; DE MADRIL
A FERNANDEZ C1OM
?:E:L%nguroammou ¥ DOGUMENTA
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
Realizada la entrevista al personal se obtuvieron los siguientes resuitados:

Con respecto a las normas generales de la empresa y la asignacion de
responsabilidades en el area de inventario. Se puede ver gue estan bajo
supervision del jefe de bodega y a su vez cada empleado se le asigna

responsabilidades de acuerdo a su funcion.

En cuanto a seguridad del procesamiento de la informacion no cuenta con

software automatizado que permita tener control sobre el inventario.

En relacion con las compras la persona entrevistada indica que las ordenes de
compra dependen de la variabilidad de la demanda, y la frecuencia con que se
realizan estas ordenes son semanalmente lo que permite la recepcion de las
misma. |

A la vez se pudo constatar que no cotiza con muchos proveedores ya que posee
un proveedor Unico con el cual se consiguen los productos al mejor precio posible
y calidad deseada. Ademas las ordenes de cotizacion a pesar de poseer una

numeracion no son enviadas las copias de estas a recepcion para cotejarlas con

los pedidos recibidos.

En cuanto al proceso de recepcion y almacenaje se pudo observar y corroborar
por los mismos entrevistados que existe un area para la recepcion de mercancia,
en la que se realizan todos los procesos de como revision y registro de las
mismas, ademas se pudo constatar a través de los entrevistados y de una
observacion directa que no se cotejan las facturas contra las ordenes de compra, y
no existe sistema automatizado ni procedimientos en cuanto a entregas parciales

de mercancias.

6%
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En cuanlo a las condiciones de la bodega se observo que garantiza seguridad,
con respecto a la bodega se verifico mediante una observacion directa y se
constato que es un area restringida y que solo puede ingresar personal autorizado
como el jefe de bodega y los almacenistas, y en cuanto a la distribucion de la
mercancia no existe u disefio en el almacén que permita el despacho rapido de los

productos que tienen mucho movimiento.

Por otro lado en cuanto al despacho/venta el entrevistado afirma que se hace de
manera inmediata, siempre y cuando la mercancia se encuentre en el almacén y
se encuentre distribuida adecuadamente y que ademas siempre se verifica que los
documentos como [a factura tengan sello y firma de la persona responsable de

autorizar la salida o despacho de la mercancia.
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CAPITULO il

EFECTUAR 1|.AS RECOMENDACIONES DE ACUERDO A LOS RESULTADOS
OBTENIDOS.

Analizados e interpretados los resultados se pudieron detectar fortalezas y

debilidades en el sistema de control interno de inventarios de ia empresa ARIAS
ENTERTAIMENT LTDA.

FORTALEZAS

N

Se realizan revisiones periddicas al inventario y se deja constancia.

La bodega reune las condiciones adecuadas y garantiza seguridad.

Existe separacion de funciones en el registro de los inventarios.

Realiza operaciones con proveedor unico.

Las érdenes de compra se encuentran numeradas y son autorizadas por el
personal responsable.

Se cerciora inmediatamente que la mercancia recibida sea igual a la
facturada.

Se efectian pedidos semanales.

Hay disponibifidad de productos de alto movimiento lo que garantiza la
entrega inmediata del mismo.

Existe un estricto control para la salida y entrada de mercancia a la

bcdega.

10. No existen compras de emergencia que no lleven el procedimiento

establecido.

11. Existe personal encargado de la bodega.
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12.Se verifica que los documentos estén autorizados y firmados por personas
autorizadas.

13.Se verifica que la mercancia sea recibida oportunamente y en buenas
condiciones.

14.Se lleva seguimiento de la mercancia recibida parcialmente.

DEBILIDADES

—

No cuenta con un gran equipo de computacion.

N

El software utilizado no garantiza seguridad para el control de los
inventarios.

No se coteja las drdenes de compra contra los pedidos facturados.
La mercancia no esta ubicada adecuadamente en la bodega.

No se llevan registros contables que controlen fos inventarios.

L.a mercancia no se encuentra clasificada ni codificada.

No se confirman los saldos del kardex con los registros contables.

© N O o s W

No tiene por escrito procedimientos y politicas referentes a compras.

9. No cotiza precios a diferentes proveedores.

10.No se envian las 6rdenes de compra al almacén.

11.La persona encargada de los registros contables no realiza los inventarios
periddicos.

12.Nc son uniformes los registros contables en cuanto al método de valuacion
de inventarios.

13. La mayoria de las operaciones se llevan de forma manual.

14. No hay una buena distribucion de los productos lo cual puede ocasionar
deterioro de la mercancia o ocasionar perdidas por robo.

15.No se envia copia de contabilidad al recibirse la mercancia.

16.No se lleva sistema de inventario permanente.

17.No se verifica la existencia de la mercancia para hacer los pedidos.
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18.No se expide orden de devolucion.

19. No se realizan recuentos de las mercancias.

20.No verificar oportunamente las diferencias entre las existencias de lo
contado fisicamente contra los registros contables.

21.No se custodian las planillas de conteo del inventario fisico.

22.No existen registros independientes del inventario recibido en consignacion
y el de propiedad de la empresa y no se toman precauciones para esto.

23.No se arquen las facturas de compra con las entradas del inventario, y en
los despachos no se cotejan con las salidas del inventario.

24.No existen procedimientos escritos sobre realizaciéon de inventarios fisicos,

se realizan procedimientos arbitrarios.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizado el estudio y haber establecido las fortalezas y debilidades del
sistema de control interno de inventarios se procede a realizar las siguientes

recomendacicnes.

1. Elaborar un manual de politicas y procedimientos con respecto al proceso

de compras, recepcion, almacenaje y despacho/venta.

2. Optar por fa compra de un mejor equipo de computacion y software para
inventarios que garantice seguridad para el control de los mismos vy
establecer una conexion de red entre la bodega y el departamento de
compras, para que todo se maneje de manera automatizada y no de

manera manual como se viene haciendo.

3. Cotejar al 100% los pedidos facturados con las ordenes de compra
emitidas con la finalidad de verificar que lo solicitado fue en realidad lo

despachado.

4. Enviar copia a recepcidn de bodega con el objetivo de que se pueda

cotejar lo recibido con los pedidos facturados.
5. Uticar mejor la mercancia en bodega de tal manera que garantice la salida
rapida de la mercancia que tiene mas movimiento por ejemplo: disefar un

modelc de de distribucidn por producto dentro de la bodega.

6. Confirmar los saldos del kardex con los registros contable.
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7. Que la persona encargada de hacer los registros de los inventarios realice

los conteos fisicos o por lo menos que fos supervise.

8. Clasificar el inventario.

9. Cotizar con diferentes proveedores.

10.Que sean uniformes los registros contables en cuanto al método de

valuacioén de los inventarios.

11. Enviar copia de contabilidad sobre la mercancia recibida.

12.Cambiar el sistema de valuacion del inventario a permanente.

13. Verificar la existencia de la mercancia antes de aprobar la orden de

compra.

14.Al mornento de hacer algun tipo de devolucién formular una orden de

devolucion autorizada y firmada por la persona responsable.

15. Hacer doble verificacién o recuento de la mercancia, Tanto en la recepcién
como €n {a entrega de cualguier mercancia que este bajo custodia de el
almacen, con el cuidado de poner en las remisiones, contado y recontado,
ta fecha y firma de quien lo conto y de quien llevo a cabo la verificacion, de
esta manera se obliga a ambos a asumir responsabitidad y saber quien de

{os dos dejo de cumplir.

16. verificar oportunamente las diferencias entre las existencias de lo contado

fisicamente contra los registros contables.
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17. Custodiar las planillas de conteo fisico del inventario de mercancia de la

empresa, con el fin de evitar que se han alteradas.

18.Realizar registros independientes del inventario recibido en consignacién y
el de propiedad de la empresa, recomendamos para esto como medida de

precaucion, registrar estas mercancias en cuentas de orden.

19.Arquear las facturas de compra con las entradas de inventario de
mercancia, al igual que los despachos cotejarlos con las salidas de
inventario con el fin de verificar que se hallan anotado correctamente

cantidades y precios, y de esta manera evitar que se presentes diferencias.

20.Disefiar un manual de procedimientos por escrito para la realizacién de
inventarios fisicos y nombrar a dos personas para realizar el conteo y la

supervision.

21.Se propoene el siguiente flujo grama de compras ya que en el anterior no se

incluye el paso de verificacion de la existencia de la mercancia.
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FLUJOGRAMA DE COMPRAS

REQUERIMIENTO

J

SIEXISTEN JEFE DE COMPRA NO HAY
UNIDADES VERIFICA EXISTENCIA DEL :> EXISTENCIA

PRODUCTO u

SOLICITUD DE

DESPACHO COTIZACION

4 1

ORDEN DE

COPIAA  KGZ—| COMPRAAL
ALMACENISTA PROVEEEDOR

1l

PROVEEDOR
DESPACHA

!

ALMACEN
RECEPCIONA

]!

ACTUALIZA
KARDEX

Iy

FIN
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ARIAS ENTERTAIMEN LTDA. R 14

RESUMEN CUENTAS CONFIRMADAS SIN DIFERENCIA

FECHA: AGOSTO 31 DE 20XX

INDICE PRODUCTO | REFERENCIA | SALDONO | SALDO
REQUIERE | REQUIERE
AJUSTE AJUSTE

143501 A C XX XXXXXX

143502 B C XX XXXXXX

143503 9 C XX XXXXXX

TOTAL XXXXXX

1%



ARIAS ENTERTAIMEN LTDA. R 15

RESUMEN CUENTAS CONFIRMADAS CON DIFERENCIA

FECHA: AGOSTO 31 DE 20XX

INDICE PRODUCTO | REFERENCIA | SALDONO | SALDO
REQUIERE | REQUIERE
AJUSTE AJUSTE

143501 A C XX XXXXXX

143502 B C XX XXXXXX

143503 C C XX XXXXXX

TOTAL XXXXXX

+9
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