FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE FILOSOFIA
EVALUACION DE TRABAJO DE GRADO

ESTUDIANTE
TiTULO

Rodolfo Ramdn Rodriguez Mendrales
Las nuevas formas de control en la
sociedad unidimensional . Una
reflexién desde la teoria critica de
Herbert Marcuse

CALIFICACION

APROBADO

LMl

Hernan Martinez Ferro
Jurado

Fecha: Jueves 29 de julio de 1999



LAS NUEVAS FORMAS DE CONTROL EN LA
SOCIEDAD UNIDIMENSIONAL UNA REFLEXION
DESDE LA TEORIA CRITICA DE HERBERT MARCUSE

RODOLFO RAMON RODRIGUEZ MENDRALES

Asesor i
HAROLD VALENCIA LOPEZ

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
- FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE FILOSOFiA
CARTAGENA DE INDIAS D.T.yC.

1999



i

801,95
R696

RO TFF

CONTENIDO

INTRODUCCION

1. LA SATISFACCION DE NECESIDADES Y EL

CRECIENTE NIVEL DE VIDA.

2. LA ORGANIZACION DE LA BASE TECNOLOGICA.

CONCLUSION
BIBLIOGRAFIA

v IprpL o, 7 .. SPVRINTMA ) 7 3
CENTRO DE INFos, i 5 ¥ 00N TE G101
LA D ARSI ON :
Compra__, . I3¢ oHLeion _X Canje I
. Prec.lo,. _____ Proveedorw_ﬁéﬁa/(”
No da Acces \,36_352 Mo, o
[ Fecha de inarese. /9 An /@ AL ?? :
Pag.
1
5
18
6/
73



INTRODUCCION

En éste trabajo se mostrara a partir de dos capitulos como la
sociedad industrial avanzada norteamericana desde el analisis de
la tecria critica de la sociedad controla o administra al individuo.
El punto de apoyo es basicamente la visién que tiene MARCUSE en
los arios sesentas de cdmo ésta sociedad va progresivamente
hacia una tendencia en la que absorbe a todas las personas en
una administracion gque controla hasta lo mas intimo. La visidn
antes anotada la canaliza basicamente MARCUSE en su obra: ™El
hombre unidimensional”, bibliografia clave para desarrollar los dos
capitulos a tener en cuenta: 1. La satisfaccién de necesidades y
el creciente nivel de vida. 2. La organizacion de la base

tecnoldqgica.

En el primer capitulo se precisara cdmo a través de la satisfaccion
de las necesidades vitales y unas consideradas falsas, cdmo a su

vez con un buen nivel de vida se vuelve al individuo acritico,



pasivo y tolerante ante el aparato politico y econdmico del
sistema, allenandose y convirtiéndose en un ente que no desea
actuar de una forma critica, con una conviccién politica propia,
porque al sistema suplirles sus necesidades y brindarles un nivel
de vida por lo menos aceptable su conciencia se las compra. No
es que se quiera criticar el hecho de que se brinden comodidades
o satisfagan las necesidades, lo que se quiere es dilucidar el fin
politico que se quiere conseguir al procederse de tal modo, que

intereses se buscan.

En el segundo capitulo se dara a entender de una forma paulatina
como la organizacion de la base tecnoldgica contribuye en el
control y la administracion del individuo, esto debido a que esta
constituida de tal forma que asi como en su organizacion se toma
al objeto como instrumento, como materia prima, de igual modo
se procede con el hombre, bajo una legitimacidn politica
fundamentada tecnoldgicamente, es decir, como la tecnologia

muestra validez y progreso quedando legitimada politicamente.
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Ademds como la tecnologia abre las puertas para que haya una
mayor productividad y eficiencia, éstos Ultimos elementos son
usados para promover una ideologia que bajo la fachada de la
productividad y la eficiencia encubre irracionalidades, sean ia
desproporcionada reparticion de los recursos, la crisis de valores,
la intolerancia, etc.; irracionalidades que quieren ser cubiertas con
el manto de la racionalidad tecnoldgica a través de sus
contribuciones, adelantos y la misma ciencia que lo acompana,
relegando a un segundo plano, como se vera mas adelante, a la
razén verdadera y cuestionadora como se entendia en la

antigiiedad.

A propdsito de la ciencia, se harad referencia como tiende a un
operacionalismo que limita el pensamiento en tanto que todo
proceso mental queda reducido a una serie de operaciones que no
permiten la trascendencia de los conceptos. Con esto se finaliza el
capitulo abordandose el “cierre del discurso” donde se percibira
como hasta el lenguaje es controlado al no dejarse que se vaya

mas alla del significado que la sociedad le da al concepto,
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matizéndose por ejempio, que los conceptos como el de libertad,

democracla, etc.; tienen un significado que no se puede analizar

desde otra perspectiva.




-

1. LA SATISFACCI()N DE NECESIDADES Y EL
CRECIENTE NIVEL DE VIDA

Lo que se va tematizar en general en el capitulo es cdmo ésta
sociedad hace que se acepten sus instituciones y no le sean
criticadas, en la medida en que satisface las necesidades e
incrementa el nivel de vida. Es decir, supliendo las necesidades
de los individuos e incrementandoles su nivel de vida, se les hace
pasivos, ya que no protestarian ni criticarian el sistema, debido a
qué este les proporciona comodidades y un bienestar que los

vuelve pasivos a la hora de cuestionar el orden dado.

A través de la satisfaccion de las necesidades vitales humanas en
lo mayor posible; como es el caso de las de alimentacion, vestido
y habitacidn, se logra que por lo menos la mayoria de la poblacion
quede neutralizada ante una posible reaccién con respecto al
orden dado. Pero lo falso no esta en el materialismo del sistema,

sino en el hecho de que bajo esa satisfaccion se esconde una.falta
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de libertad. Esto se da porque el individuo una vez satisfecho
plensa de una forma menos revolucionaria en lo tocante a un
posible cambio del sistema socio — econdmico. En ésta medida
surge a su vez un conformismo tan intenso que evita en sumo
grado los disturbios y las protestas que pueden alterar el orden

publico, originadas casi siempre por el bajo nivel de vida.

Ademas de las necesidades mencionadas se promueven las
siguientes:

... la necesidad de producir y consumir el
despilfarro; la necesidad de un trabajo
embrutecedor cuando ha dejado de ser
una verdadera necesidad; la necesidad de
modos de descanso que alivian y
prolongan ese embrutecimiento; la
necesidad de  mantener libertades
enganosas tales como la libre competencia
a precios politicos, una prensa libre que se
autocensura, una eleccidén libre entre
marcas y gadgets. (Artilugios)?

t MARCUSE, Herbert. El hombre unidimensional. 9° Edicién. Barcelora: Seix Barral, 1972.
P. 37.
6
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Estas necesidades que son promovidas a través de los bienes y
servicios, como también por los medios de comunicacion,
concretandose en las mercancias, los automodviles, etc., en la
medida en que se desarrollan y satisfacen, “(privan)’ a la
independencia de pensamiento, a la autonomia y al derecho de
oposicién politica de su funcidn critica basica?, facilitdndose el
hecho de que ésta sociedad “(pueda) exigir justamente la
aceptacion de sus principios e instituciones, y reducir la oposicion
a la mera promocion y debate de politicas alternativas dentro del

statu quo™

En éste sentido CHARLES TAYLOR * apoyado en TOCQUEVILLE,
reconoce que los ciudadanos se hayan “encerrados en sus
corazones”, pocos quieren participar activamente en su
autogobierno, prefieren quedarse en casa, pero este hecho se da

porque se les deja gozar de la satisfaccion de sus vidas privadas

ARTAGENA
BI_BLIOTECA FENRRANDEE OE MADRID
Cantro & Infarmacion y Documentacién

2 Ibid. P. 31 - 32.
3 Ibid. P. 32.
4 TAILOR, Charfes. La ética de la autenticidad. Barcelona: Paidos, 1984. P. 44 — 45,
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graclas a los medios que brinda el goblerno para que puedan

hacerlo.

Con ello no hay que desconocer que se da una nueva forma
especificamente moderna de despotismo, a la que TOCQUEVILLE
llama despotismo “blando”. El gobierno se da suave vy
paternalista. Se mantienen formas democréticas, con elecciones
periddicas. Pero en realidad, todo se rige por un gran poder
tutelar, sobre el que la gente tiene poco control. La Unica defensa
contra elio para TOCQUEVILLE, es una cultura politica en la que se
valore la participacion, tanto en los diversos niveles de goblerno
como en asociaciones voluntarias. Pero el individuo atomizado de
esta sociedad, milita en contra de esto. Cuando disminuye la
participacion, cuando se extinguen las asociaciones laterales que
operaban como vehiculo de la misma, este queda sdlo frente al

vasto Estado burocratico, sintiéndose impotente y desmotivado.

No hay que desconocer que un incremento en la satisfaccion de

las necesidades tiende por supuesto a un creciente nivel de vida,

8
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el cual es empleado también para el apaciguamiento de cualquier

sintoma de sublevacion hacia el orden establecido.

Al brindarse satisfaccién gracias a las comodidades, se genera una
neutralizacion con respecto a la inconformidad que se pueda tener
hacia el sistema, se da una tendencia a -la no critica. El
mejoramiento en el nivel de vida es empleado estratégicamente
con el fin de complacer a ia poblacién, pero para evitar que ésta
cuestione, o lleque a la idea de un cambio del sistema sociat y

economico.

No es que esté mal que se brinde comodidades o se incremente el
nivel de vida, el problema es el fin que se busque al procederse de
tal modo, ya que el materialismo que esto trae es a juicio de
MARCUSE falso, es decir el bienestar brindado encubre el
verdadero fin que se busca: impedir el desarrollo de la capacidad
de reconocer la enfermedad del todo y de aprovechar la
posibilidad de curarla. Ademas, este materialismo conlleva a que

se tenga una vida segun la perfilada por ésta sociedad, debido a

9
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que en las comodidades materlales estan sus actitudes, dentro de
las cuales se pueden mencionar: el desplifarro y la destruccldén de

la naturaleza.

Esta situacién concerniente a la cohesion social del individuo a
través del incremento del nivel de vida se puede ver también
cuando MARCUSE hace referencia al Estado de Bienestar y de
guerra®. Nos damos cuenta que las perspectivas de la contencién
del cambio brindadas por la politica de la racionalidad tecnoidgica,
estan sujetas a las perspectivas del Estado de bienestar. Tal
Estado al parecer puede elevar el nivel de la vida administrada, lo
que puede hacer cualquier socledad industrial évanzada donde el
aparato técnico dinamico depende para funcionar, del desarrollo y
la expansion de la productividad. Bajo estas condiciones, la
decadencia de la libertad y la oposicidn es un proceso social
objetivo en la medida en que la produccidn y distribucion de una
gran cantidad de bienes y servicios hace de la sumision una

actitud tecnoldgica racional.

® MARCUSE, Op. Cit,P. 78 - 81, ST 2
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Sin embargo, a pesar de toda su racionalidad, el Estado de
blenestar no posee libertad, porque su administracion total es una
sistematica restriccion de: a) El tiempo libre “técnicamente”
disponible; b) La cantidad y calidad de los bienes y ser\;icios
“técnicamente” establecidos para las necesidades vitales
individuales; ¢) La Inteligencia (consciente e inconsciente) capaz

de aprehender y realizar las posibilidades de la autodeterminacion.

Esta sociedad ha incrementado la necesidad de funciones
parasitarias y atilenadas. La publicidad, las relaciones publicas, el
adoctrinamiento, la obsolescencia planificada se puede decir que
son precisamente elementos de los costes basicos de la
produccién. Para ser efectiva, tal produccidn de despilfarro
socialmente necesario necesita una permanente racionalizacion:
La utilizacion de la técnica y de la ciencia avanzada.

Por consiguiente, un permanente aumento del nivel de vida es
subproducto de la sociedad industrial politicamente manipulada,
una vez que ha sido superado un cierto nivel de retraso. FE!

aumento en la productividad del trabajo, y en el producto

11
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excedente permite un consumo éada vez mas alto. En tanto se
mantiene este sistema, reduce el valor de uso de la libertad; no
hay motivo para hacer énfasis en la autodeterminacion, si la vida
administrada es la mas codmoda. He aqui la base racional y
material para la unificacion de los opuestos, sobre la cual las
fuerzas politicas trascendentes son detenidas dentro de la

sociedad.

Es mas, hasta el rechazo del Estado de bienestar en aras de
mantener ideas abstractas de libertad es poco convincente.

La pérdida de libertades econdmicas y politicas son un
inconveniente meﬁor de un Estado que hace segura y comoda la
vida administrada. Si los individuos estan satisfechos hasta el
punto de sentirse felices con los bienes y servicios que les entrega
la administracion, éPor qué han de insistir en instituciones
diferentes para una produccidn diferente de bienes y servicios
diferentes? Y si los individuos estan precondicionados de tal forma

que los bienes que producen satisfaccion también incluyen
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pensamientos, sentimientos, aspiraciones, (Por qué querran

pensar, sentir e imaginar por si mismos?

Para entrar en otro punto, se podria decir que asi como se intenta
satisfacer las necesidades vitales humanas, se precondicionan
unas que a juicio de MARCUSE son falsas. Basicamente se
deforma el verdadero caracter de las necesidades, dejando sin
criterio alguno para determinar sin son verdaderas o falsas, ya
que se ha quedado sin libertad para dar un dictamen propio,
porque hay un impedimento de la autonomia como a su vez un
adoctrinamiento y manipulacién. Claro estd, podemos aclarar la
distincion entre necesidades falsas y verdaderas en lo que sigue.
Las necesidades falsas son aquelias que intereses sociales,
particulares imponen al individuo para su represion: Las
necesidades que perpetlan el esfuerzo, la agresividad, la miseria y
la injusticia”™. Su satisfaccidn aunque sea grata, no debe
mantenerse y protegerse, ya que impide el desarrcllo de la

capacidad de reconocer la enfermedad del todo. Estas

® Ibid. P. 35.
13



necesidades poseen un contenido y una funcién soclal, como es la
de manipular ai Indlviduo, y son determinadas por poderes
externos sobre los que éste no tiene ningln control; y su
desarroilo y satisfaccion es heterénomo, son producto de una
sociedad que las impone para la represion. Por otra parte las
necesidades verdaderas se distinguen de las falsas en tanto que a
criterio de MARCUSE pueden sin temor a equivocarnos reclamar
satisfaccién, es decir, las vitales: Alimento, vestido y habitacion,
comao a su vez las determinadas autonomamente por el individuo
sin que esté Influenciado por el sistema y las pueda escoger
libremente. La satisfaccién de éstas necesidades es el requisito
para la realizacion de todas las necesidades, tanto de las

sublimadas como de las no sublimadas.

Las necesidades Ultimamente mencionadas, consideradas como
verdaderas, son deformadas en su verdadero caricter en Ia
medida en que son lievadas a lo social, a favor de los intereses del
sistema, dandoseles un sentido en el que validen y queden con las

actitudes del orden dado, siendc de paso manipuladas., Esta

14
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manipulacién se da cuando la produccién y consumo se desvia al
despilfarro, se da un consumo de cosaé superfluas; cuando se
puede sobrevivir sin trabajo debido a que el Estado subsidia a los
desempleados y por tal motivo puede desarrollar lel hombre sus
potencialidades, pero se mantlenen unos que son
embrutecedores; y de una necesidad de descanso se pase a otra

que prolongue el embrutecimiento mencionado.

Es mas, las necesidades son manipuladas, satisfaciéndolas pero
por medio de la forma en que la socledad esta organizada, desde
la perspectiva de las instituciones, mas no de los Individuos; una

satisfaccidn desde io que la sociedad permite segln la vision que

tiene de lo que debe escogerse o no para ser satisfecho. En este -

sentido, en la medida en que se manipulan las necesidades se
reprime al individuo, ya que aunque se sienta satisfecho por tener
suplida sus necesidades, en la planeacidn y la direccion controlada
de esta sociedad URENA nos deja ver’, que se hacen

precisamente aqueilas que eternizan y consolidan el sistema.

7 URENA, Enrique. La teorfa critica de Ia sociedad de Habermas: Tecnos. Madrid, 1878.
P.47.
15
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Estas necesidades son del sistema politico — econdmico, y una vez
interlorizadas contribuyen a la allenacidn, no dejando que se
desarrolle la capacidad de reconocer el mal funcionamiento de

este.

En fin, se hace operar las necesidades failsas para interferir en la
conciencia y no pueda haber liberacidn de la servidumbre con
respecto a la satisfaccion de éstas que son impuestas con el fin de
la manipulacion, con el apoyo de los medios de comunicacion y la
forma de ofrecer los biehes y servicios, elementos que transmiten:
La perspectiva de esta sociedad, y las necesidades que deben
suplirse con el fin de poner las condiciones y ejercer el control. El
precondicionamiento se da también en la medida en que los
medios de transporte y comunicacion de masa, los bienes de
vivienda, alimentacion y vestuario, introducen habitos y actitudes
prescritas, ciertas reacciones emocionales e intelectuales que
hacen desear tales necesidades que Hlevan en si lo que el sistema
quiere que se desee y necesite. Lo malo en desear {os elementos

mencionados es si se hace bajo la imposicién represiva.

16 (&
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Tanto la satisfaccién de las necesidades vitales humanas, las
promovidas simultdneamente a éstas y las falsas que son
precondicionadas se dan con la ayuda de la tecnologia, por eso la
organizacién de la base tecnoidgica se tendra en cuenta en lo

siguiente.

17



2. LA ORGANIZACION DE LA BASE TECNOLOGICA

Base tecnoldgica, es la base en la que se apoya la sociedad
industrial avanzada para organizar y administrar a todos sus
miembros, apoyandose en la ciencia y la tecnologia como
elementos que contribuyen en éste proceso a través de las
relaciones de produccion. La forma de perpetuar el dominio, es
instaurando necesidades que perpetlan formas anticuadas de la
lucha por la existencia y que estan sujetas a las pautas o a la

aprobacién de las instituciones predominantes.

Las necesidades mencionadas al ser impuestas, como es el caso
de la adquisicién de los bienes materiales, los lujos, etc.; inducen
a que se trabaje obligatoriamente bajo el sometimiento de las
leyes politicas y econdmicas establecidas. Asi, es dificit que se de
una liberacion de la economia “de estar controlados por fuerzas y

relaciones econdmicas, liberacion de la dura Ilucha por la

18
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existencia..., y la liberacién de los individuos de una politica sobre

la gue no ejercen ninglin control efectivo™.

Para MARCUSE éstas liberaciones serian verdaderas porque se
ejerceria la autonomia sobre una vida que seria la propia, lo que
permitiria una eleccion, por ejemplo de un partido politico, no
porque se haya impuesto, sino por una propia conciencia, no se
trabajaria por mandato de las relaciones econdmicas, sino para

desarrollar las potencialidades humanas.

Por otra parte, el dominlo en esta sociedad que proyecta y realiza
la transformacidn tecnoldgica de la naturaieza® mantiene una base
de la dominacién, en la que la dependencia es hacia el “orden
objetivo de las cosas” (las leyes econdmicas, los mercados, etc.).
Por cierto, el "orden objetivo de las cosas” es en si mismo
producto de la dominacién, pero también es verdad que la

dominacién genera ahora una racionalidad mas alta: La de una

S MARCUSE, Op. Cit.P. 34.
® Ibid. P. 171.
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sociedad que sostiene su estructura jerdrquica mientras explota

con mayor eficacia los recursos mentales y naturales.

Ademés, se puede ver también en MARCUSE™, que la
organizacion de la base tecnoldgica muestra cdmo ésta sociedad
controla a sus indlviduos, por la forma en que se usa la ciencia de
la naturaleza, es decir, la misma base que tiene en el a priori
tecnoldégico que proyecta a la naturaleza como instrumento
potencial, un equipo de control y organizacion que usa para su
desarrollo, la tiene también para el ser humano. Asi, el hombre
queda como la naturaleza, aprehendido como instrumento que
precede al desarrollo de toda organizacion técnica particular, fa
mencién que hace MARCUSE de HEIDEGGER en lo que sigue es

muy pertinente:

El hombre moderno toma la totalidad del
ser como materia prima para la produccion
y somete la totalidad del mundo — objeto a
la marcha y el orden de la produccidn
(HERSTELLEN)... el uso de la maquinaria y
la produccidn de maquinaria no es la

0 1bid. P. 180.

20 UNIVERSITS . f 23
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técnica en si misma, sino tan solo un
instrumento adecuado para la realizacion
(EINRICH TUNG) de la esencia de la
técnica en su materia prima objetiva®’,
En éste sentido, MARCUSE reconoce que el a priori tecnolégico es
de caracter politico y desde ésta perspectiva la transformacion de

la naturaleza implica la del hombre, de quien se puede decir que

cada creacion que hace se da en un conjunto social.

Hablando de lo social, MARCUSE por su parte no se haya
convencido de la posibilidad de pensar que... “la maquina sea
indiferente a los usos soclales que se hagan de ella, en tanto esos
usos estén dentro de sus capacidades técnicas™?, éste considera y
podemos estar de acuerdo con él, que por la connotacidn interna
instrumentalista del método cientifico, ésta interpretacion no es

adecuada.

" HEIDEGGER, M. Hokzwege y VORTRAGE and AUFSAZE, citado por MARCUSE en: El
hombre unidimensional. P. 180 —- 181.
2 |bid. P. 182.

21

249




Cabrfa anotarse que la ciencia en su idealizacién de la objetividad
de {a naturaleza, deja el objeto como al mismo hombre en una
relacion bastante instrumental con el sujeto. Para el sujeto,
representado en el cientifico, el capitalista o el que esta al mando
en el sistema, el objeto y el hombre son vistos de una forma
instrumental, por lo que se les toma no para valorarlos de una
forma humana o cualitativa, sino como instrumentos del sistema
que hay que sacarles provecho, dividendos o beneficio material al
maximo, considerandolos a su vez como simples piezas que hacen
parte del engranaje del sistema haciéndolo funcionar. Ademas, el
objeto y el hombre quedan definidos como la materia en la fisica
atomica por sus posibles reacciones a experimentos humanos y
por las leyes matematicas — esto es, intelectuales — que obedece.
Tanto el objeto como el hombre quedan definidos al igual que la
materia como un posible objeto de la manipulacion del sujeto, es
decir el hombre. Y si éste es el caso, MARCUSE nos dice que fa
ciencia se hace tecnologia®, porque toma la visidn de la

naturaleza que corresponde a la edad técnica, deja de

9 1bid. P. 183.
22
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pmguntame por qué son las cosas para fijarse como funcionan.
En la medida en que ésta visidn prevalece en la empresa
cientifica, la racionalidad toma la forma de la construccion
metodica; organizacion y tratamiento de la materia como el simple
material de control, como instrumentalidad que se lleva a si misma
a todos los propositos y fines: Instrumentalidad per se, en “si

misma”.

Esta sociedad emplea la forma en que los principios de la ciencia
moderna fueron estructuradcs a priod como instrumento
conceptual para un universo de control productivo autoexpansivo.
El método cientifico asi como contribuye a una dominacion cada
vez mas eficaz de la naturaleza, brinda los conceptos pures tanto
como los instrumentos para la dominacion mas efectiva del

hombre por el hombre.

El dominio se perpetia y se difunde entonces, no sélo a través de
la tecnologia, sino como tecnologia, y la Ultima ofrece la

legitimacion del poder politico en expansidn, La legitimidad de la

23
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dominacién es protegida por la racionalidad tecnoldgica en tanto
que la tecnologia brinda la raclonalizacion para la falta de libertad
y demuestra la imposibilidad “técnica” de ser autdnomo, ya que
ésta ausencia de libertad aparece como una sumisidon al aparato
técnico que incrementa las comodidades de la vida y aumenta la

productividad del trabajo.

Valga anotarse que la tecnologia legitima el poder politico®,

porque su institucionalizacion de las fuerzas productivas es

extraida por e marco institucional para su legitimacién; la
tecnologia hace que las fuerzas productivas queden contempladas
en las instituciones y esto fo aprovechan éstas Ultimas para
legitimarse, ya que se resguardan de cualquier critica por tener ia
fachada de estar funcionando con la tecnologia que goza de muy
buen prestigio a nivel social por su fama de traer progreso y

adelanto.

" HABERMAS, Jdrgen. Ciencia y técnica como “ideologia”. Tecnos, Madrid. P. 56 — 57.
24
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La idea de que las relaciones de produccidén pudieran encontrar su
instancia critica en el potenclal de ias fuerzas productivas
desarrolladas queda cercenada por el hecho de que las relaciones
existentes se presentan como Jla forma de organizacion
técnicamente necesaria de una sociedad racionalizada. La
*racionalidad” aqui ya no es solo la instancia critica del estado de
las fuerzas productivas, ante el que pudiera desenmascararse la
represion propia de formas de produccién histéricamente caducas,
sino que es simultaneamente un criterio defensivo en el que esas
mismas relaciones de produccién pueden ser también justificadas
como un marco institucional funcionalmente necesario. A medida
que aumenta su fecundidad defensiva, la “racionalidad” queda
neutralizada como instrumento de la critica y rebajada a mero
correctivo dentro del sistema; fo Unico que aun puede decirse es
que la sociedad esta "mal programada”. En ia etapa del desarrollo
cientifico y técnico, las fuerzas productivas quedan junto con las
relaciones de produccién en un estado en el que ya no operan a

favor de la ilustracion como fundamento de la critica de las
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legltimaclones vigentes, sino que se convierten en base de la

legitimacidén.

Aunque la organizacion de la base tecnolégica contribuya en el
contro! y dominio del individuo, la tecnologia a decir verdad por su

productividad y eficlencia, refleja o da la fachada de una

racionalidad en el conjunto de esto, que no hay que desconocer

también posee irracionalidad.

El caracter racional de la irracionalidad consiste en que a pesar de
que hay irracionalidad, se nota un ambiente 0 una fachada de que
todo se estd dando racionalmente. Esto puede percibirse por
ejemplo, en las empresas de ésta sociedad que aunque son
irracionales en la forma desproporcionada e injusta en que
distribuyen los recursos acumulados; por la gran produccidn, la
eficiencia y la tecnologia dan la impresion de ser racionales en su

conjunto.

- -
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Uno de los aspectos que ayuda a la cohesién social que ejerce
ésta socledad, es el caricter racional que aparenta en su conjunto
tendiente a ocultar cualquier irracionalidad que pueda existir,
reflejado en su “productividad y eficiencia, su capacidad de
incrementar y difundir las comodidades, de convertir lo superfluo
en necesidad y la destruccién en construccién, el grado en que
ésta civilizacidn transforma el mundo — objeto en extension de la
mente y el cuerpo del hombre hace cuestionable hasta la nocion
misma de alienacion™®. En éste sentido, la productividad y
eficiencia, la creciente dominacién de la naturaleza, el incremento

y difusién de comodidades tapan las posibles irracionaiidades que

puedan haber en el sistema y de paso cuestionan la nocion de.

alienacion debido a que proporcionan a los individuos una vida

mas confortable.

Bien, aunque ésta sociedad muestre en su conjunto bastante
racionalidad, por la armonia de los intereses particulares y por la

vision de la competencia capitalista como mecanismo natural que

'S MARCUSE, Op. Cit. P. 39.
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trae por resultado aquello que es lo més favorable para el
conjunto de la socledad, es en realidad irracional por la forma en
que los hombres han organizado su trabajo social, porque el
progreso es a costa de la destruccién, la renuncia y el esfuerzo
son los prerequisitos para la gratificacion y el placer, los negocios
tienen que estar por encima de todo, la lucha del hombre con su
semejante en la competencia capitalista es inhumana, su
productividad destruye el libre desarrollo de las necesidades y
facultades del individuo, su paz se mantiene mediante la
constante amenaza de guerra, su crecimiento depende de la
represién de las verdaderas posibilidades de pacificar la lucha por
la existencia en el campo Individual, nacional e internacional.

Por otra parte, la irracionalidad se dencta como racional,'®

porque
desde el siglo XIX, con RICARDQ, el extraordinario economista
inglés, representante de la economia politica cldsica, y con ésta

Gitima en general, no se ha hecho mas que describir la realidad

cruel e inhumana de la sociedad burguesa sin criticarla, situacion

'® URENA, Op. Cit. P, 21,
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que prevalece aun en la sociedad industrial norteamericana, que
posee una actitud acritica reforzada por la comun creencia en la
*armonia de los intereses particulares”. ™La lucha de todos contra
todos en la competencia capitalista no era vista como signo de
irracionalidad e inhumanismo, sino como el mecanismo natural
que traia por resultado aquello que era mas favorable para el
conjunto de la sociedad””. Se puede dilucidar mas, anotandose
que la irracionalidad se denocta como racional porque la realidad
cruel e inhumana, es descrita sin criticarse defendiéndose o
legitimandose por la creencia general de que existe una
racionalldad en tanto que hay una armonia en los intereses
particulares. Es mas, la lucha de todos contra todos en la
competencia capitalista, queda como un simple mecanismo natural
que conlleva a lo que es mas favorable para el conjunto de la

sociedad.

De |a tendencia acritica observada con anterioridad se nota como

al individuo se le ha afectado su protesta individual, donde “ia

7 |bid. P. 22.
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negativa intelectual a “segulr la corriente” aparece como un signo
de neurosis e impotencia™®, y se da tanto la invasién del espacio

privado como la destruccion de la dimension interior del hombre.

Bajo la racionalidad perteneciente al sistema productivo de ésta
sociedad, que sostiene su estructura jerarquica mientras explota
cada vez mas los recursos mentales y naturales, se invade el
espacio privado del individuo, ya que se sabe que éste denota la
conciencia e inconsciente individual que se haya separado de la
opinidn y la conducta que prevalece y por lo tanto, puede estar en

contra dei sistema o statu quo.

Lo anterior se hace con el apoyo de la produccion y fa distribucion
en masa, Como a su vez con la introyeccién que tiene que ver con
una serle de procesos relativamente espontaneos a través de los
cuales un ego traspone jo “exterior” en “interior”, dando como
resultado la mimesis o “una inmediata identificacion del individuo

con su sociedad y a través de ésta, con la scciedad como un

® MARCUSE, Po. Cit. P 40,
30



todo”®.  En esta socledad se cumple el concepto de la
introyeccion que de paso le sirve para manejar al ser humano, en
ja medida en que traspone lo exterior, la cultura, la politica, la
ética, etc.; en interior, en el interior del individuo. “Lo exterior se
traspone en Interior”® por todo un sistema de agentes y agencias
extrafamiliares. Los expertos en los medios de difusion masivos
transmiten los vaiores requeridos; brindan perfecto entrenamiento
en eficiencia, tenacidad, personalidad, suenos y romances.

Esta es una educacion con la cual ya la familia no puede competir,
el hijo sabe mas; representa el principio de la realidad madura
frente a sus formas paternales obsoletas, y es que en realidad la
autoridad del padre como transmisor del bienestar, el
conocimiento, la experiencia, ha quedado bastante reducida; tiene

menos que ofrecer, por lo tantc menos que prohibir.

Ademas, conforme la dominacion se da en un sistema de
administracion objetivo, las imagenes que guian el desarrollo del

super ego se han despersonalizado. Ya al super ego no es

' ibid. P. 40.
2 MARCUSE, Herbert. Eros y civiizacién. Seix Barral: Barcelona, 1972, P. 98 - 99,
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alimentado por el amo, el jefe, el principal quienes representaban
el principio de la realidad en su personalidad tanglble; duros y
benevolentes, crueles y generosos; sino por una administracion,
en la que la concentracidn de poderes econdmicos parece ser
anonima: Todo el mundo parece no poseer poder frente a los

movimientos y leyes del aparato mismo.

Por otra parte, la dimensidn interior es destruida debido a que con
la transposicion de lo exterior: Cuitura, tecnologia, politica,
instituciones, valores, etc.; en el interior del individuo a través de
una gestién y una organizacion muy bien elaboradas que hasta
implican el campo cientifico, éste pierde su pensamiento negativo-

el poder critico de la razén, quedando mas bien identificado con la

sociedad.

Ademas, la dimension interior es destruida también, en tanto la
realidad tecnoldgica, con la ayuda del aparato productivo, los
bienes y servicios y las comunicaciones que los difunden

introducen la sociedad en el individuo de una forma tan profunda
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que éste la acepta en su interlor en su totalidad sin hacer critica u

oposicidn alguna a lo que el sistema vende o Impone.

Asi, como la realidad tecnologica contribuye en la destruccion de
la dimensidn interior, en lo que sigue se puede percibir como

también ayuda en la reduccion de la razon a razon instrumental.

Los avances tecnoldgicos son importantes y necesarios en
cualquier sociedad, ya que permiten un mejor nivel de vida e
influyen en el progreso humano, pero éste (ltimo progreso se da
en un sentido que vallda el orden dado, es decir, se lo toma como
muestra de que la sociedad anda bien en tanto que va en
progreso, dejandose a un lado u opacando ambitos que no se
encuentran en el mismo estado de progreso, como el social por
ejemplo, donde no se ha avanzado en la supresién de la
intolerancia, la drogadiccidn, IaP prostitucion, etc. Este progreso,
no implica e desarrollo de una razén como la mencionada por

MARCUSE® que es el poder subversivo, el “poder de lo negativo”

C1%

2 MARCUSE, Herbert. Ef hombre unidimensional, Op. Cit. P. 151 - 152, g
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que establece la verdad para los hombres y las cosas; o sea, las
condiciones dentro de las que los hombres y las cosas llegan a ser
lo que son realmente, sino una razon que es controlada en el

sentido que se le hace validar lo dado mas que subvertirio.

Fl progreso mencionado en el parrafo anterior, se le da ademas
una superioridad tan excesiva, que relega a la razén a un segundo
plano, quedando ésta sumida a los hechos de la vida y *...a la
capacidad de producir mas y mayores hechos de {a misma especie
de vida"®. Es decir, el progreso por sus frutos concretos como es
el caso de los bienes matericles modernos y la avanzada
tecnologia implica mds que una razén que contradiga esos
triunfos, una que valide los hechos de esa vida de lujos modernos
y de tecnologia en todas sus formas. Asi, la razén queda no como
urna facultad del ser humano con la cual lograr ia verdad y la
sabiduria, sino alienada al sistema perdiendo todo el esplendor
critico y liberador que tuvo en la época griega e inicios de la

moderna.

2 |bid. P. 41.
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Se puede declr entonces, que |a razén es controlada en tanto que
en su verdadero sentido, es decir, en su sentido transformador y
cuestionador de lo que es verdadero y original, en el que se busca
la realidad en si, se lo deforma convirtiéndola en otro tipo de
racionalidad a razdn instrumental que por los logros cientificos

qulere imponerse como la real.

El proceso de reduccidn de la razén a razén instrumental,” se da
en tanto que la razén objetiva, es decir aquella que se preocupa
de encontrar los fines que el hombre ha de persequir, si quiere
configurar su vida y su historla de una manera humana es
transformada a través del desarrollo econémico de ésta sociedad
por una razon subjetiva o instrumental, es decir, aquella que sdlo
le interesa resolver los problemas técnicos de {a relacion entre
medios y fines, sin detenerse a examinar la racionalidad de éstos

ultimos.

2 YRENA, Op. Cit. P. 48 — 48.
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A decir verdad, la razén al ser convertida en razén instrumental
queda deformada, erradicada de la critica y acomodada a los

intereses del sistema.

La razdn es deformada a través de los siguientes mecanismos:
a. La productividad y la eficiencia; b. La capacidad de incremento
y difusion de las comodidades; c. Una primacia de la razon

instrumental,

a. La productividad y la eficiencia.

En ésta sociedad, por su gran tecnologia, se da una buena
produccidn en cualquier ambito; alimenticio, bienes y servicios,
etc,; como a su vez una alta eficiencia, reflejada en los
computadores y en las grandes maquinas. En base a esto se le da
el sentido a la razon; instrumentalizandose, deformandose de una
que tenia en cuenta el sentido humano, los valores, a otra
bastante positivista. Vale la pena anotar que la razon se

instrumentaliza y en esto nos ayuda HORKHEIMER*, porque ya

2 HORKHEIMER, M. Critica de la razén instrumental. Sur, Buenos Arres, 1969. P, 24,3,70,74.
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con el desarrollo del sistema econdmico se conlleva a un proceso
histérico de transformacion de la razén objetlva en razén subjetiva
o instrumental. Esta razén instrumental empapa todo ef sistema
social y se internaliza en los individuos, haciendo que se

identifiquen con los intereses tecnicistas del sistema.

Ademas, ni que decir de las ciencias sociales; éstas también
contribuyen a la instrumentalizacidn de la razén por su esfuerzo
en imitar a las ciencias de la naturaleza, ya que tienden a usar la
metodologia de éstas, es decl, la cuantificacion, la medicién y
verificacidn de los fendmenos, valordndola como Gnico criterio de

verdad y cientificidad.

b. La capacidad de incremento y difusion de Ilas
comodidades.

A través de ésta capacidad se da una legitimacion de que la

sociedad esta marchando bien y de una forma muy racional, pero

no hay que desconocer la deformacién que se hace de la razon,

en tanto se le cambia su sentido humanista, a uno mas bien
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positivista, es decir se pasa de uno que tiene en cuenta al hombre
como diferente de las cosas y las bestias, que se preocupa por
encontrar fos fines que el hombre ha de perseguir, donde se
desea configurar su vida y su historia de una manera humana, a

otro que sélo se preocupa de resolver los problemas técnicos.

Los mecanismos que usa ésta sociedad para deformar la razon
estan dados en tantc que se apoya en ciertos elementos, ya sean
la productividad y eficiencia o la capacidad de incrementar y
difundir las comodidades, para dar la atmdsfera de poseer una
razon, pero ésta razdn es deformada, porque la que tiene en
cuenta los valores y el sentido del hombre, se extravia, quedando
instrumentalizada y bastante positivista, es decir, empirica —
naturalista. Valga la pena mostrar el mencionado extravio de la
razdn®, HUSSERL lo tiene en cuenta cuando considera que desde
los griegos se venia con una idea de la filosofia como ciencia
omniabarcadora, la ciencia de la totalidad, que daba respuesta

tanto a los problemas de hecho como a los de la razdn, pero con

% HUSSERL, Edmund. La crisis de las ciencias europeas y la fenomenologia trascendental
¢ritica. Barcelona, 1881. 8 - 11,
38
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la modernidad y llegando a la época contempordnea, éste
concepto de clencla se modificd porque al relacionarse con las
ciencias de hechos asumio la forma de sistemas filosoficos faltos
de unidad e inconciliabilidad, o sea, los sistemas filoséficos por las
divergencias de opinidn que presentaban tenian la dificuitad de
unificarse entre si o conciliar planteamientos y puntos de vista
alejandose de la posibilidad de construir un edificio no destruible
por critica alguna, ante unas ciencias positivas que por el contrario
si lo habian hecho, quedando un concepto positivista de ciencia
que es residual, que ha abandonado todas las cuestiones del
concepto de metafisica, como son las llamadas “litimas y
supremas”, las que indagan sobre el por qué de las cosas. Aqui
es donde se da el extravio de la razon, porque se pierden todas
las cuestiones llamadas “Ultimas y supremas”, las que contienen
en su sentido mismo los problemas de Ja razon en toda y cada una
de sus configuraciones particulares. Se extravia la razén como
tema explicito de las disciplinas del conocimiento verdadero y
genuino, racional; de la valoracion verdadera y genuina (los

valores genuinos como por ejemplo ios de la razon), de la accion
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ética (la fundada en la razdn practica); se extravia la razén que
procura abordar todo aquello en lo que se ha perdido fa visidn del

hombre como un problema especificamente filosofico, en el que

debe cuestionarse en cuanto ser racional, y su historia en tanto ei
*sentldo”, la razén en la historia. Se ha extraviado la razon en
tanto ésta retoma el problema de Dios, y es fuente teleoldgica de
toda razdn en el mundo, del "sentido” del mundo; también como
aquella que se encarga del problema de la inmortalidad del atma e

incluso de la libertad.

Ya el proeblema de Dios no es tan relevante; ni tampoco el mismo
Dios es considerado la base teleoldgica de ta sociedad, ni mucho
menos dedicarse a profundizar en el estudio de la inmortalidad del
alma y de la libertad sea la piedra angular o el objetivo primordial,
ya que lo que ocupa el mayor interés de estudio es la tecnologia,
la produccidn, la eficiencia, o cientifico, que es lo caracteristico de
ésta sociedad. Claro estd, que todas las cuestiones “metafisicas”
especificamente filoséficas mencionadas con anterioridad, en el

sentido habitual del término, scbrepasan el mundo en cuanto
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universo de meros hechos, los sobrepasan en su condicion de

problemas que se tematizan y proponen la Idea misma de razodn.

c. Primacia de la razén instrumental.

La eficlencia, la capacidad de incremento y difusion de las
comodidades, son elementos muy importantes porque contribuyen
a mejorar el nivel de vida, pero cuando se utilizan para deformar
una razén que no busca los bienes materiales, sino los espirituales
como son los valores humanos, prima una razon instrumental
CHARLES TAYLOR la entiende como “ia clase de racionalidad de la
que nos servimos cuando calculamos la aplicacién mas econdmica
de los medios a un fin dado. La eficiencia maxima, la mejor
relacién coste-rendimiento, es su medida del éxito”*. Esta razén
de la mano de éste autor podemos explicar que es la que
prevalece en ésta sociedad quien la extiende a sus individuos,
tratandolos como materia prima o instrumentos de sus proyectos,
apoderandose de sus vidas, ya que las determina por criterios

decididos en términos de eficiencia o de analisis “coste-beneficio”

% TAYLOR, Op. Ci. P. 40 ~ 47.
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bajo la exigencia de obtener el maximo rendimiento. Esto se ve
reflejado por la forma en que se utiliza el crecimlento econdmico
para justificar la desigual distribucion de la riqueza y la renta, o la
forma en que esas exigencias vuelven al hombre insensible a las
necesidades del medio ambiente. También por la forma en que
gran parte de la planificacion social de los miembros de ésta
sociedad en terrenos como la valoracion de riesgos, se ve
dominada por sus analisis coste-beneficio que encierran calculos

grotescos, valorando la vida humana en ddlares”.

La primacia de la razén instrumental se ve de igual modo en el
prestigio que posee la tecnologia que infunde la creencia de que
hay que buscar soluciones tecnolégicas, aun cuando sean otras,
hecho palpable en la politica, donde los discursos tienden a buscar
el progreso humano siempre en la tecnologia, dejando a un lado

lo social, lo educativo y lo cultural.

27 gobre lo absurdo de estos calculos, véase R. BELLAH y otros. The Good Saciety
(Berkeley, University of California Press, 1891). Pags. 144 — 149,
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Valga la pena decir que los “problemas no se pueden reducir a
soluciones tecnoldgicas™ porque esto es usado por ef Estado para
evitar los riesgos que puedan amenazar al sistema, es decir,
cuando la actividad estatal se restringe Gnicamente a soluciones
tecnolégicas deja por fuera la discusién sobre criterios que sélo
podrian ser materia de una formacién democratica de la voluntad
politica, como es el caso de la discusion piblica que problematiza
las condiciones marginales del sistema, como es el caso del
desempleo, la miseria, la ausencia del apoyo en salud, educacion y
mejoramlento del nivel de vida, condiciones gue son denominadas
marginales del sistema, porque éste Ultimo las mantlene
apartadas de su seno y sélo en casos mayores trata de darles
solucién en la discusidn publica, lo que no se hace cuando se
buscan soluciones tecnoldgicas, ya que mas que arreglar los

problemas soclales, buscan arreglar los técnicos.

Ademas, las instituciones y estructuras de ésta sociedad limitan

ampliamente las opiniones de los individuos, forzandolos siempre

% HABERMAS, Op. Cit. P. 84 — 85,
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a dar a la razén instrumental un peso que nunca se le daria a una
reflexién moral seria, y que puede ser destructiva. Por ejemplo,
podemos ver la gran dificultad que se enfrenta ante amenazas
vitales provenientes de desastres medio ambientales, como los de

[
la capa ozono por citar un caso.

La productividad, la eficiencia, la capacidad de incremento y
difusion de las comodidades si bien deforman la razén, también
son elementos a través de los cuales la sociedad unidimensional

promueve una vision ideoldgica de la realidad.

Et concepto de ideclogia en MARX puede entenderse como “un
momento dialéctico y constitutivo del proceso social: Una ilusion
necesaria para el mantenimiento de una realidad falsa”®. En la
ideologia alemana®, MARX se da a la tarea de mostrar el caracter
ilusorio de una revolucidn puramente tedrica, cefiida tan sélo a la

critica de construcciones conceptuales.

2 LENK, Kurt. El concepte de ideciogia. Amorrortu, Buenos Aires, 1082, P. 23.
* MARX, C. YENGELS, F. La ideologia alemana. Pueblos Unidos. Montevideo, 1885.

P.18-23,
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Percibe el autor sefialado en los conceptos de la metafisica
alemana, que no son productos de la realidad soclal, son
construcciones mentales que no tienen un fondec real en el cual
apoyarse. Complejos ideoldgicos de conceptos someten a los
individuos. La historia mads que aparecer como el resultado de la
accion y la vida en comin de hombres reales aparece como obra
de las ideas. FEsta inversién constituye para MARX la expresién
tedrica de una inversion real, caracteristica de la sociedad
mercantil capitalista: En ella, el proceso de la produccion y
reproduccion de la vida material se ha emancipado de las
necesidades de los hombres. Productos de la mano del hombre se
convierten, en el proceso de intercambio, en cosas auténomas, en
objetos valiosos, que dan la impresion de tener una dinamica
propia, separada de la actividad humana. Las leyes andnimas del
mercado®, aparecen como potencias ciegas, naturales, como
ilusiones falsas que ocultan relfaciones sociales de poder con el fin
de mantener una realidad falsa, ésta Gltima es considerada asi,

porque los bienes que circulan en el mercado capitalista como

%' LENK, Kurt. Op. Cit. P. 24 - 25. :
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mercancias no dejan que su forma de valor se perciba como

expresicn de relacion sociales, sino como propledad de las cosas

mismas.

Ademads, puesto que para MARX el caracter ideoldgico del
pensamiento constituye solo el resuitado de las contradicciones
sociales generadas por la estructura de clases, las formas de la
conciencia alienada representan la ilusidon necesaria, requerida por
el sistema capitalista para su permanenéia en‘ una determinada
fase de desarrollo. Ante la participacién de los capitalistas que
hacen las veces de capital personificado y los proletarios que
estan subyugados a las condiciones del trabajo, la mayoria de los
individuos creen que su comportamientc y sus acciones son
Unicamente la expresion de sus propios intereses inmediatos,
debido al hecho de que en la sociedad capitalista el mecanismo de
los procesos sociales presupone cierto grado de no conciencia y de
ceguera en los sujetos actuantes. En verdad, se engendra en la

conciencia del hombre la ilusion de que las acciones de los
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individuos son el resultado de decisiones libres, y no formas

coactivas de adecuacion a las circunstanclas sociales dadas.

Desde la perspectiva de URENA®?, en la tradicién marxista la
ideologia se concibe como un concepto ligado al de “lucha de

clases”.

La ideologia burguesa del libre intercambio de equivalentes
encubria (justificaba, legitimaba) el interés de dominio de una
clase determinada (la de los capitalistas) que no dejaba emancipar
al proletario. En ésta medida puede apreciarse cémo la ideologia
siempre ha cumplido su rol en tanto a control social se refiere.
Asi, como desde MARX se ve que actla la ideologia como
encubridora de intereses de clases, todavia rige en ésta sociedad,
pero con la variante de que ya no se da como en MARX, con una
explotacion del trabajo por el capital, donde se agudizaria la crisis
economica y la lucha de clases por la desigual distribucién del

producto total que tumbaria al capitalismo, sino con una politica
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del Estado de bienestar que tiende no sdlo a dominar las crisis
econdmicas, sino tamblén a' mitigar las diferencias de clase y a
evitar asi los conflictos sociales que puedan hacer peligrar la
estabilidad del orden socioecondmico establecido. En la sociedad
que describe MARCUSE se concilia el conflicto de las clases
antagonicas que veia MARX, ya que busca unificar por intermedio
de su administracion las diferencias sociales y econdmicas, antes
que darse una revolucion proletaria que haga caer el capitalismo,
se da mas bien una absorcidn del obrero quien cada dia en ésta
sociedad se va haciendo mas acaudalado y de paso adaptado al
sistema, afirmandolo y deseando que se mantenga por las
prebendas que le ofrece a nivel de los salarios y las oportunidades
de ascenso social. Para el efecto, ésta sociedad se promueve
ideclogicamente, y lo hace en tanto a que en el proceso de
produccion, en el aparato productivo, y los bienes y servicios, se
vende o se impone el sistema social como un todo, es decir, se
apoya en los aspectos anteriores, para mas que producir y vender,
promover su forma de pensar politica, econdmica y social,

extendido al nivel de vivienda, diversion, transporte, etc. En lo
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que se vende y se produce van Implicitas caracteristicas proplas
del sistema con el fin de que sean asimiladas por el individuo para
que actle acorde a lo establecido, a los patrones impuestos por la

sociedad para manejarlo con mayor facilidad.

URENA analizando a HABERMAS hace notar que en ésta sociedad
también la ideologia se promueve en tanto el poder politico es
legitimado por intermedio del recurso propagandistico, a través de
su eficiente gestion administrada del progreso cientifico y técnico,
que es el que permite que se disfrute de niveles de consumo cada
vez mas altos, de mas tiempo libre y de seguridad en el empleo.
Afadase que desde el punto de vista habermasiano la dimension
técnica tiende a preponderar y a eliminar la dimension
institucional comunicativa: La interpretacion del hombre y de la
sociedad se hace desde un modelo tecnicista, convirtiéndose la
politica asi, en una teoria técnica, que excluye de la discusion
publica los problemas morales que afectan al sistema politico
econémico en cuanto tal. Mejor dicho, todo lo que ésta sociedad

produce encubre el modo de pensar del sistema, intereses
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partitulares, contradicciones, una Iégica del mercado en la cual la
produccidn no esta al servicio de las necesidades del hombre, etc.
Todo esto se encubre enturbiando ias conexiones empiricas del
acaecer natural con ideas preconcebidas y opiniones arraigadas
que no dejan que se logre conocer ia realidad tal como es. Como
el individuo tiene una fe ciega en todo lo que se le brinda y acepta
acriticamente las opiniones convencionales no desarrolla el pleno
conocimiento que e haga ver el modo de pensar del sistema.
Ademas, el poder es ejercido bajo la base de preceptos
dogmaticos que defienden que el orden en su conjunto marcha
bien, a cuya luz el sistema capitalista de ésta sociedad aparece
como un orden equillbrado de tal modo que criticar las
instituciones equivale a sublevarse con un orden armonico en su

conjunto,

Y todo esto se ve racional gracias a la tecnologia, a la gran
produccién, a la eficiencia, a la capacidad de incrementar y
difundir las comodidades, credndose una fachada para evitar

cualquier critica u oposicion hacia el sistema, que conlleva en
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sumo grado al surgimlento del modelo de pensamiento y conducta

unidimensional, extendido al método clentifico.

El método cientifico posee la tendencia de no permitir que se
cambie la conformacidn del cuerpo de las clencias, que no se
alteren sus estructuras tedricas que las consolidan, esto lo hace
imponiendo un operacionalismo en el que todo proceso mental e
intelectual queda cefiido a una serie de operaciones que hacen
posible explicar un concepto determinado sdlo de esa forma,
impidiendo cuaiquier cambio o aiteracién de sus estructuras
tedricas. Esta tendencla la impone ésta socledad a sus individuos
estableciendo un modelo de pensamiento y conducta
Yy
unidimensional qu@.i’gual que las operaciones impuestas por el
método cientifico no permiten de ninguna manera que se la
trasclenda o se la cambie, debido a que éste modelo rechaza
ideas, aspiraciones y objetivos que por su contenido vayan mas

alla del universo establecido del discurso y ia accion.
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Asi, la ciencla contrlbuye a la estructuracién del pensamiento
unidimensional, debido a que al ser la base tedrica de ésta
sociedad y a su vez empirica e instrumental, es decir basada en lo
concreto vy en la eficacia, impone una unificacién en la forma del

pensar y del actuar.

Con el apoyo de URENA®, se puede afiadir que para MARCUSE la
ciencia y su método inciden en la promulgacién del pensamiento
unidimensional porque no hacen distincion entre seres humanos,
bestias, y cosas, la ley de la competencia capitalista domina igual
sobre unos y otros, sdlo describe la realidad econdmica existente,

sin hacer juicios de valor sobre ella.

En verdad, la ley de la competencia capitalista, el meétodo
cientifico y la ciencia no hacen distincion entre el hombre, los
animales y las cosas, hacen un estudio de éstos sin hacer juicios
de valor fijandose nada mas en lo cientifico sin importar el sentido

que tiene el hombre como ser social y lo que le puede acarrear

® 1bid. P. 24.
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éste hecho, en éste caso su dominacidn. En fin, el método
cientifico, la clencia v la ley de competencia capitalista son tres
elementos de la sociedad que en verdad aceptan pasivamente lo

dado, porque no lo cuestionan mas bien lo validan.

El clentismo moderno absolutiza la actitud positivista de las
ciencias como (inico método cientifico tanto de las naturales como
las sociales. Llegando a éste extremo, se puede decir que la
ciencia es unidimensional, es decir, no caben otras formas de
darse la ciencia; esto puede percibirse cuando el Estado o el
cuerpo cientifico por ejemplo, no le reconocen a otras
modalidades de la medicina el mismo status que tiene Ia
tradicional, o aquella persona que no acredite haber estudiado en
una universidad determinada carrera no se le permite el pleno
ejercicio de una determinada ciencia en la sociedad, hay que estar
cefido legalmente a la perspectiva que ésta lleva o dictamina.
Asi, hablando de una ciencia positiva, base tedrica de ésta
sociedad, podemos ver que ayuda a estructurar e! pensamiento

unidimensional en el hombre en tanto a que su método hace que
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se plense de tal modo. Valga aclarar que el método cientifico es
de un corte unidimensional, porque teniendo en cuenta a
URENA*, vemos que la seguridad de éste método al igual que |a
sociedad unidimensional es absolutizada por una conciencia
positivista que mira con desprecio™ todo intento de reflexion
sobre el sentido Ultimo de la vida y de la historia humana: La
preocupacion por éstos probiemas es rechazada como ™metafisica”
y las ciencias de la naturaleza pasan a monopolizar la
denominacidon de ciencia (se entiende por “ciencia”, siempre las
relacionadas a la naturaleza). Una vez que la seguridad del
método es absolutizada por es conciencia positivista, las clenclas
de la naturaleza al igual que la socledad unidimensional quedan
interpretadas como poseedoras de la mayor objetividad vy
comprension de fa verdadera realidad, el verdadero ser, frente al

subjetivismo de toda filosofia.

3 ibid. P. 80.
= Ibid. P. 81.
£l positivismo desprecia la reflexidén, porque ésia siempre tiene en cuenta la subjetividad
humana, los valores, sentimientos, etc_; elementos que el positivismo sustrae al maximo
para exaftar su obietividad.
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las clencias de la naturaleza como la sociedad unidimensional
consolidan su objetividad y comprensién de lo que consideran la
verdadera realidad, frente al subjetivismo de toda filosofia o de
cualquier individuo en particular, valiéndose del operacionalismo,
el cual no permite que se le de otro sentido a los conceptos de la

ciencia o del lenguaje de ésta sociedad.

A través del operacionalismo de las ciencias se limita al hombre en
tanto a que éste sdlo se le permite explicar un caoncepto
determinado seglin una serie de operaciones ya establecidas. No
se deja que se trasclenda el concepto a un criterlo propio © desde
la perspectiva de quien lo aborda, viendo sus diferentes maneras
de ser pensado o analizado. El concepto Unicamente esta
traducido a términos operacionales perdiendo su sentido critico del
que puede practicarse la reflexion y el analisis, siendo estos
Oltimos factores determinantes para el desarrollo del intelecto
humano. Asi, el individuo no puede salirse de los parametros
establecidos, porque se haya en la necesidad de explicar los

conceptos bajo una serie de operacicnhes que determinan la
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verdad o falsedad de éstos. Y es que en realidad un concepto que
se reduce a operaciones se torna acritico, porque esta sometido a
ciertas operaciones que son exactas e impuestas por el meétodo
cientifico, de éste modo es incuestionable e incriticable dicho

concepto, ya que asi es que debe procederse.

Cuando se hace mencién por ejemplo de un concepto de la fisica,
sea el de magnitud, distancia, fuerza, etc.; no hay libertad de
descubrir o criticar, sino mas bien un sometimiento a designar e
imitar las operaciones que encierran, es decir, necesariamente hay
que poner en practica las formulas ya dictaminadas para

explicarios.

Segln lo dicho, es necesario explicitar que cuando hablamos de
operacionalismo, nos referimos a un término que significa que los
conceptos se tratan de una forma empirica y su significado esta
restringido a la representaciéon de operaciones y conductas

particulares. Por ejemplo; el punto de vista operacional de P.W.
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BRIDGMAN nos liustra mejor, esto lo podemos ver en el concepto

de extensidn®.

Es evidente que cuando podemos decir
cual es la extension de cualquier objeto,
sabemos lo que entendemos por extensidn,
y el fisico no requiere nada mas, para
hallar la extension de un objeto, tenemos
que f{levar a cabo ciertas operaciones
fisicas. El concepto de extension estara
por lo tanto establecido una vez que lo
estén las operaciones por medio de las
cuales se mide la extension; esto es, el
concepto de extension no implica ni mas ni
menos que el conjunto de operaciones por
las cuales se determina la extension. En
general, entendemos por  cualquier
concepto nada mas que un conjunto de
operaciones; el concepto es sinénimo al
correspondiente conjunto de operaciones.

Siguiendo en éste concepto referente al operacionalismo,

podemos ver que implica un control de los individuos en la forma

de pensar, es decir, significa un amplio cambio en sus habitos de

pensamiento, al no permitirseles emplear como instrumento del

pensar, conceptos que no se puedan describir en términos de

operaciones. Y ésta caracteristica es extendida a Ia filosofia, la

% MARCUSE, Herbert. El hombre unidlmensign?al, Op. Cit. P_42.
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psicologia, la sociologia y otros campos, eliminandose gran parte
de los conceptos perturbadores, al no poderse describir éstos en
términos operacionales o behavioristas. Aqui se cuenta también
con un Empirismo radical, que proporciona la justificacion
metodolégica para que los intelectuales "bajen a la mente de su
pedestai”™” mas que el intelectual criticar y cuestionar los
conceptos tiene que verse sumido a un positivismo que negando
los elementos trascendentales de la razoén... “forma la réplica
académica de la conducta socialmente requerida™. Asi, hasta al
habito de pensar, sirve mas bien para coordinar ideas y objetivos
requeridos por el sistema, marginando todos los que no le
favorecen. En éste sentido, no es que prevalezca el materialismo
y no exista nada de espiritual o metafisico, lo que sucede es que
lo Ultimo ya no contradice el statu quo y ha perdido su carga
negativa. Es decir, lo espiritual o metafisico que se da concierne
mas bien a invitaciones para orar, aceptar a Dios, llevar una vida
bohemia; modos de protesta que en realidad no contradicen al

sistema y tampoco son negativos de ningan modo.

T 1bid. P. 44.
® (bid. P. 44.
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En lo politico, la sensacién anterior se da en cuanto a que se
promueve de una manera sistemdtica el pensamiento
unidimensional. A nivel del discurso del ambito politico se da una
abundancia mas bien de hipdtesis que se autovalidan, hasta el
punto de convertirse en dictados.

Por ejemplo, en ésta socledad la denominacion de “libre” se le da
a sus instituciones nada mas; las instituciones de los paises
socialistas son consideradas como “libres®, no retinen los atributos

de lo que puede catalogarse como el concepto de "libre”.

Hasta aqui se perclbe una Hmitacion y estancamiento del
pensamiento, como a su vez una obstruccién de toda operacion o
conducta que se oponga al sistema. Ademas, los conceptos que
son propios de los ambitos cientifico — filoséfico y sociales, son
neutralizados en tanto que son convertidos en ilusorios y carentes
de significado, esto se puede apreciar mejor en lo que se abordara

a continuacion referente al cierre del discurso.
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El clerre del discurso nos permite analizar que el operacionalismo,
tiene que ver con el hecho de que se da una tendencia lingliistica
a tener consideracion de los nombres de las cosas como si éstas

fueran indicativos, simultaneamente de su forma de funcionar™.

Esta forma de razonar configura la expresion de un behaviorismo
social y politico especifico. Aqui, las palabras y los conceptos
tienden a coincidir, es decir, el concepto busca ser absorbido por
la palabra, tiene el contenido que le da de acuerdo con el uso
com(n vy generalizado. La palabra mas que darle al concepto un
contenido que pueda ser discutido, analizado, cuestionado le
proporciona uno que se adapta sin ser sometido a ningln tipo de
andlisis, al uso de la vida cotidiana. Asi, la palabra se hace cliché
imponiéndose al lenguaje hablado o escrito: la comunicacién no

deja que se de el desarrollo genuino del significado.

Es muy dificil que se de el desarrollo genuino del significado de un

concepto cuando la palabra ya le ha impuesto un contenido que

* Ibid P. 118, 117, 118 - 150.
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en vez de fomentar la reflexidn mas bien se adapta acriticamente
al lenguaje comin. Para que exista un desarrollo genuino del
significado de un concepto en realidad hay que interpretarlo,
abordarlo, estudiarlo semanticamente, no usarlo sociaimente

como un simbolo convencional intrascendente.

Cuando los términos denotan cosas 0 sucesos que estan mas alla
del contexto que no acepta controversia, la funcionalizacién del
idioma expresa una reduccion del sentido que tiene una

connotacidn politica. Los nombres de las cosas son “indicatives de

su forma de funcionar” y ésta forma mencionada de igual modo

define y “cierra” el significado de la cosa, excluyendo otros

significados.

Podemos notar que cuando los términos quieren irse al plano de la
controversia como por ejemplo el de la democracia o la libertad, el
sistema a través de la funcionalizacién del idioma inmediatamente
trata de reducir el sentido que posee una connotacion politica, es

decir, no se acepta otra visidn o significado de éstos términos sino

61

BIBLIOTECI-‘. Fis i
Cantro d Infomnecion v Docmnamnchsn :

o9



la que ésta sociedad maneja. Por ejemplo cuando se habla de
democracla y libertad en un pais no comunista, a éstos términos
sOlo se le aceptan los atributos o significados que ya se le han
dado, hay que mencionar éstos términos uUnicamente bajo el

contenido unilateral que ésta sociedad les ha dado a significar.

El sustantivo gobierna la oracion autoritaria y totalitariamente, la
oracién se convierte en una declaracion que debe ser aceptada:
Rechaza la demostracion, calificacion y negacion de su significado
cadificade y declarado; por ejemplo en el lenguaje pUblico las
proposiclones con valor propio, analiticas, funclonan como
formulas magico rituales que en la mente del receptor lo enclerran
en el circulo de las condiciones prescritas por la formula. Asi,
nombres como Tlibertad”, “iguaidad”, “democracia” y “paz”,
implican analiticamente, un grupo particular de atributos que se

presentan cuando el nombre se escribe o se menciona.

En ésta sociedad, la predicacién analitica se establece a través de

términos como libre empresa, iniciativa, elecciones e individuo, y
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las transgresiones de lenguaje mas alla de la cerrada estructura

analitica, se convierten en Incorrecciones o propaganda.

El lenguaje estad dado en sindnimos o tautologias exciusivamente,
sin dejar de ninguna manera que se lleve a cabo la diferencia
cualitativa. La estructura analitica no deja que el sustantivo
principal se junte con todo aquel significado que invalide o
perturbe el uso del sustantivo aceptado en declaraciones politicas
o que hagan referencia a la opinion pablica. Aqui, basicamente el
concepto se caracteriza porque estd inmunizado ante la

contradiccion.

Asi, aunque la libertad que se profese sea mas bien una
servidumbre, y la igualdad se materialice en {a realidad como una
desigualdad, éstas contradicciones son acalladas gracias a que se
excluyen mediante la cerrada definicion de éstos conceptos en
términos de los poderes que establecen el discurso que se debe

mantener.
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En éste lenguaje las contradicciones no se hacen explicitas en la
frase, sino que quedan encerradas en el sustantivo.

Es posible que un partido politico que defienda al capitalismo sea
llamado “socialista” y un gobierno despdético *democratico”. Estas
mentiras son aceptadas porque la sintaxis de la contraccion
proclama la reconciliacion de los opuestos uniéndolos en una
estructura firme y familiar. Por ejemplo: Bomba atémica es un
término que causa temor, se identifica con la destruccion y la
muerte, pero cuanda el sistema le aflade a éste término el
adjetivo limpio, quedando "bomba atdmica limpia”, se crea una
frase que facilita la aceptacién de la contradiccién, es decir, la
bomba atdmica que genera destruccion con el adjetivo limpio al
ser aceptada, instantaneamente se acepta una ofensa contra la
légica y aqui la contradiccion se muestra como un principio de la

Iégica de la manipulacion.

El universo del discurso en el que los opuestos se reconcilian tiene
una base para tal unificacion en la comercializacion total, ya que

ésta Ultima une esferas de la vida que con antgrioridad eran

1)
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antagdnicas, ésta unién se expresa en la conjuncidn linglifstica de
las partes en oposicién del lenguaje. Aunque no se acepten por
ejemplo titulares como los “trabajadores buscan la armonia de los
misiles”, anuncios como “refugio de lujo contra la radiactividad”
debido que nos llevan a pensar que trabajadores, armonia vy
misiles son contradicciones irreconciliables y que no hay ldgica o
lenguaje capaz de unir correctamente el lujo y la radiactividad,
ésta sociedad hace que ésta [dgica y éste lenguaje lleguen a ser
“racionales” cuando se difunden frases como “un submarino
nuclear equipado con proyectiles dirlgidos” “tiene un precio
aproximado de clento veinte millones de ddlares®, y que "el
modelo de mil ddlares de refugio atdmico tiene electrodomeésticos

en su interior”.

Para finalizar, se puede decir que en éste capitulo concerniente a
la organizacion de fa base tecnoldgica se plasma como el individuo
es administrado y controlado a través de una organizacion, que
basada en la tecnologia y elementos de ésta, como la

productividad y la eficiencia, no deja ver éste hecho, porque se
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crea un velo que Ila Ideologia alimenta encubriendo las
irracionalidades y la administracion del sistema, con el auge de la
tecnologia y de la ciencia. Esta Glima a decir verdad ayuda a
incrementar el control social cooperandole al sistema con un
operacionalismo que no deja que se trasciendan los conceptos,
que se piense desde otra Jptica, infundiéndose por Gitimo una
represion hasta en el mismo lenguaje debido a que es imposible

salirse del significado establecido.
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CONCLUSION

Después de haber abordado los dos capitulos gue hacen parte de
éste trabajo, valga la pena recordarios: 1. La satisfaccién de
necesidades y el creciente nivel de vida, 2. La organizacion de ia
base tecnoldgica, nos queda una vision de la forma en que las
sociedades industriales avanzadas administtan al individuo.
Aunque el andlisis se haya hecho desde la perspectiva de
MARCUSE, y basicamente desde el contexto de la sociedad
norteamericana en los afos seséntas, la  mencionada
administracion se da en las demds sociedades industriales
avanzadas actualmente. Y en la medida en que éstos paises como
Colombia sigan ese modelo de desarrollo, el analisis de MARCUSE
aporta elementos de iuicio para reflexicnar sobte las limitaciones

de tal modelo.

(v,
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A decir verdad, estas sociedades como se explica en el primer
capitulo, titulado la satisfaccion de necesidades y el creciente nivel
de vida, tratan de satisfacer las necesidades e incrementar el nivel
de vida con el fin de que no se den protestas, ni reclamos, ya que
saben que una poblacion que no tenga las condiciones minimas

para vivir dignamente puede ccasionar conflictos sociales.

La idea es nivelar econdmica y socialmente a la mayoria de la
gente para ir integrandola al sistema poco a poco. En realidad, fo
que se busca es hacer que la sociedad se sienta conforme con lo
que se le brinda, y en clerta parte se logra. Con TAYLOR, vimos
como el individuo, al tener proteccion y proporcion de los bienes
necesarios para vivir por parte del Estado, se echa a un
conformismo en el que las cuestiones politicas no le interesan; y
esto es lo que busca el sistema, que nadie se interese de io
politico, para tomar las riendas e imponer sus instituciones acorde

a sus intereses.
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Lo tocante al segundo capitulo, referente a la organizacién de la
base tecnoldgica, permite entender que una organizacién en base
a la tecnologia puede servir para controlar y administrar al ser
humano. Las sociedades industriales avanzadas en sus relaciones
sociales de produccion toman al individuo como un objeto o
instrumento que debe funcionar como la maquina del sistema lo
requiera. Pero para que nadie se oponga a ésta forma de
considerarse al hombre, se utilizan elementos producto de la
tecnologia, como es el caso de la productividad en gran escala, la
eficiencia, el aumento de las comodidades, para encubrir y tapar
la instrumentalizacidn del ser humano y las irracionalidades
cometidas de una u otra forma, como es el caso de mantener al
hombre alienado, de distribuir los recursos economicos con una
proporcidon no equitativa, imponer un modo de vida y de pensar
autdmata y cefido a las instituciones del sistema. Aqui, es donde
se puede entender la ideologia de éstas sociedades, una ilusion
provocada por el incremento del nivel de vida, la satisfaccion de

necesidades, una tecnologia que genera productividad, eficiencia,
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facilismo, avances, pero todo para mantener, un orden productivo

donde lo que menos importa es la plenificacion de los individuos.

Ademas, como ia tecnologia no estd separada de la ciencia, se
infunde por parte de la Ultima, un operacionalismo con el cual
todo aquél que quiera trascender un concepto no pueda, debido a
que tiene necesariamente que proceder seglin una serie de
operaciones ya establecidas, situacidon que se presta incluso para
una manipulacion del mismo lenguaje, ya que a los conceptos' se
les da un significado Gnico que no puede ser entendido de otra
forma. En ésta medida, a nive! politico todo concepto que quiera
ser cuestionado o discutido como es et caso de los conceptos de
“democracia”, “libertad”, “participacion politica”, etc., se hace
imposible porque el sistema lo aborda desde el significado que le

ha dado seqgln procedimientos que legitiman el orden existente.

Lo mas lamentable de é€sta administracion que se hace del ser
humanc es la dificultad que existe para detenerla, hasta el mismo

MARCUSE lo ve dificil, ya que todas las clases sociales o los grupos
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que"han tenido acceso a la educacién y la cultura se encuentran
de igual modo integrados en ésta dominacién a la que tienden
cada vez mds éste tipo de sociedades. En el caso de los grupos
educados y con cultura se ve ia imposibilidad, por una parte,
porque han sido apaciguados como se vio en el primer capitulo,
por las comodidades y prebendas que da el sistema, por otra
parte, porque es dificil luchar con una administracion de éste tipo,
que como se explica en el segundo capitulo se apoya en una
invencible organizacion de la base tecnoldgica que con sus Iog‘ros
se vale de una ideologia que a toda costa esta encubriendo todas
las irracionalidades y contradicciones del sistema: t..la
contradiccion entre el caracter social de las fuerzas productivas y
su organizacion particular, entre la riqueza social y su empleo

destructivo...”™.

De todas maneras, aunque sea dificil contrarrestar Ia
administracidn de las sociedades industriales avanzadas, el analisis

hecho al respecto, no queda en simple critica, porque nos hace

‘U MARCUSE, OP, Cit, P. 11.
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reflexionar, conocer el problema, y no aceptar de un todo sin un
previo cuestionamientoc los modelos politicos, econdmicos vy

educativos de éstas sociedades.
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