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RESUMEN

Las nuevas tecnologias, indudablemente, han cambiado la forma de hacer periodismo.
Y la rama cultural, por supuesto no ha sido ajena a ello. El presente trabajo de investigacién
analiza los modelos de produccion de contenido periodistico de cuatro medios digitales de
Cartagena que se dedican al periodismo cultural: “La Plena”, “Cartagena Federal”, “Cultura
Primer Tiempo” y “El Parche Cultural”, esto a partir de diversas variables preestablecidas
como equipo de trabajo, rutina, estructura, frecuencia de actualizacion, fuentes, sostenibilidad,
entre otras, que permitieron determinar la forma como desarrollan los contenidos periodisticos
para el medio web. Posteriormente, se procedi6 a analizar y cruzar los resultados de los cuatro
medios y en ultimas se realizaron algunas recomendaciones para seguir creando contenidos
periodisticos digitales culturales que no pierdan de vista la calidad del oficio, esto en conjunto

con una propuesta de modelo de produccion de contenido web para periodismo cultural.

ABSTRACT

The new technologies have undoubtedly changed the way of doing journalism. And
the cultural branch, of course, has not been oblivious to it. This research paper analyzes the
production models of journalistic content of four digital media in Cartagena that are dedicated
to cultural journalism: “La Plena”, “Cartagena Federal”, “Cultura Primer Tiempo” and “El
Parche Cultural”. This, based on various pre-established variables such as work team, routine,
structure, update frequency, sources, sustainability, etc., which allowed to determine the way
in which they develop journalistic content for the web media. Subsequently, we proceeded to
analyze and cross the results of the four media and gave some recommendations to keep
creating cultural journalism through digital media that does not lose sight of the quality of the
profession. This, in conjunction with a proposal of the ideal journalistic content production

model of cultural journalism in the city.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, que funge como tesis de grado para aspirar al titulo
de comunicador social de la Universidad de Cartagena, se circunscribe dentro del grupo de
investigacion “Comunicacion, educacion y cultura”, bajo la linea de “Cultura, periodismo y

medios”.

Esto en tanto se centra en el analisis de los modelos de produccién de contenido
periodistico de cuatro medios digitales de la ciudad que se especializan en periodismo cultural:

“Cartagena Federal”, “La Plena”, “Cultura Primer Tiempo” y “El Parche Cultural”.

La investigacion nace de la necesidad de conocer como el periodismo cultural en
Cartagena se estd adaptando a las dindmicas digitales y como puede hacer uso de ellas sin
comprometer la calidad del ejercicio periodistico. Por este motivo, se indago en los modelos de
produccidn periodistica de cada medio con el fin de conocer la forma como producen contenido
para la web y en la misma medida definir si estas acciones contribuyen a una buena practica del

periodismo cultural en la ciudad.

Por ello, con base en la investigacion realizada, también se propusieron una serie de
caracteristicas que deberia tener el modelo de produccién ideal para que este tipo de periodismo,
tan esencial para una ciudad como Cartagena, no ponga en riesgo su calidad ante la inmediatez

que demanda la nueva dinamica digital.



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Cartagena de Indias es una ciudad que cuenta con una distincion especial en el
pais, al ser catalogada como un distrito turistico y cultural gracias al legado histérico
que lleva consigo. Este legado se dio en tanto Cartagena fue el escenario de un
encuentro pluriétnico entre distintos pueblos, que en su interaccién desarrollaron una
multiplicidad de saberes, costumbres e historias que han persistido e incluso
evolucionado hasta el dia de hoy. Lo mismo sucede con el periodismo, que ha logrado
trascender del papel, la radio y el cable hacia nuevas narrativas multiplataforma que
permiten un mayor numero de posibilidades en cuanto al tratamiento que se le da a la

informacioén.

En este contexto la realidad cartagenera en su naturaleza misma, demanda la
realizacion de un profundo ejercicio de periodismo cultural, entendido este en su
definicion mas simple como “la forma de conocer y difundir los productos culturales
de una sociedad a través de los medios masivos de comunicacion” (Tabau, 1982). De
modo que a través de €l sea viable la conservacion de la memoria de aquellos
elementos que conforman el patrimonio de la ciudad y también, la visibilizacion de las
practicas emergentes que se dan en la sociedad como consecuencia del entorno social

que la rodea.

En medio de esa coyuntura, resulta pertinente destacar el papel que viene
jugando la dindmica multimedial que ahora permea a los medios de comunicacion y

que en Cartagena parece haberse traducido en el surgimiento de multiples portales de



informacion de indole digital que se atribuyen el cubrimiento de cuanto evento masivo
haya en la ciudad bajo el calificativo de que estan realizando “periodismo cultural”,

esto en su connotacion mas simple.

Lo anterior pone de manifiesto una cuestionable situacidn en la que entonces
las nuevas tecnologias en vez de optimizar y apoyar este ejercicio, resultan
contraproducentes al momento de articularse a las dindmicas del periodismo cultural,
pues en su afan de la inmediatez contribuyen a que el mismo se conforme con las
superficialidades que rigen a las agendas de eventos y no se vaya mas alla de lo

relativo a la farandula.

Asi, de acuerdo a la investigacion “Medios periodisticos digitales en Cartagena
de Indias”, desarrollada por Jiménez, Villanueva y Villa (2018), son 21 los medios

locales que dicen abordar la tematica cultural en la ciudad.

Sin embargo, mediante un proceso de observacion es posible constatar que de
ellos, 16 son medios de caracter generalista, es decir, medios que abordan la cultura
como tan solo una seccion de la amalgama de temas de los que se ocupan con
regularidad, por lo que no le dan un tratamiento profundo a los temas que escogen y
descartan géneros como la cronica periodistica para enfocarse s6lo en notas cortas de

actualidad.

Mientras que en los medios que Unicamente abordan el periodismo cultural, es
posible identificar varias situaciones: en primera instancia, hay una marcada tendencia

hacia los temas de agenda cultural, es decir: festivales, eventos, celebraciones,



efemérides y similares, que si bien hacen parte de las tareas del periodismo cultural,
no deberian ser el foco del mismo, pues demuestra una carencia de agenda propia por
parte del medio, como es el caso del sitio web “El Parche Cultural”, enfocado en
resefar y anunciar eventos de indole local, al igual que “La Plena”, centrado
especialmente en temas de farandula. En este punto, es valido reconocer que como

afirma Rodriguez (2015),

(...) con la masificacion del conocimiento, se masificaron los contenidos y,
entonces, erradamente, se pensé que el entretenimiento y no la cultura era lo que la
gente queria leer, ver y escuchar. Se habla de la agenda cultural como planes para

divertirse, sin analisis y sin profundidad.

Por otra parte, los medios que si se preocupan por contar otras historias mas
alla de estos lugares comunes, son desarrollados en un Gnico formato por decision
editorial, como en el caso de “Cartagena Federal” que lo hace s6lo a traves de
podcasts. Ademas, cabe resaltar, que segun Pedro Espinosa, uno de los
administradores del sitio, este proyecto no fue concebido inicialmente de forma
periodistica: “Aqui nadie es periodista ni nos consideramos periodistas, nosotros solo
contamos historias en radio. Que nuestras historias son basadas en hechos reales y que
son unas cronicas radiales, si, pero nuestro interés nunca es informar sino entretener”

(Jiménez, Villanueva y Villa, 2018).

Como constante también es pertinente anotar, que ninguno de estos medios
publica con una regularidad determinada, por lo que no es posible precisar la

periodicidad con la que generan el contenido.
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Este desorden en torno a la produccion de contenido periodistico cultural desde
los medios digitales ha dejado como consecuencia un riesgo inminente en la buena
practica de este tipo de ejercicio, reduciendolo entonces a superficialidades y
acercandolo a lo que Rivera (1995) se referia al citar al periodista argentino Elvio

Gandolfo:

Desde el retroceso de lo cultural ante lo farandulesco, politico o del
espectaculo (expresado por repliegue a ‘lo culto’ —lo opuesto a lo cultural- o la
mimesis de lo farandulesco) hasta la incidencia de gente que viene de una academia a
su vez vaciada de libido productiva, que cree que basta con ejercer cierto cancherismo
light para ser, digamos periodista cultural. El resultado es lo contrario del periodismo
cultural: el aburrimiento y prevision, lo contrario de la curiosidad y el cruce, o incluso

el placer que comunica el arte (no el oficio, ni el trabajo) de informar.

Esta situacion naturalmente desemboca en una sesgada interpretacion del
concepto de cultura, que, desde un punto de vista antropoldgico es definida por Tylor
(1874) como un “conjunto complejo que incluye conocimiento, creencias, arte, moral,
ley, costumbres y otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre como
miembro de la sociedad”, por lo que resulta mezquino e irresponsable que los medios
en Cartagena estén intentando reducirla sélo a las festividades que se dan a lo largo del

afo.

En este sentido, y de acuerdo a la definicion aportada por Cavallin (2009), el
ejercicio del periodismo cultural se aproxima mas al abordaje de “manifestaciones

estéticas, discursivas y reflexivas que cumplan con las propiedades fundamentales del



11

hecho noticioso: actualidad (en el sentido de la pertinencia histérica y no

necesariamente de la cercania en el tiempo), originalidad e interés”.

En Colombia, son varios los medios que hacen este tipo de periodismo, y que
también se han preocupado por incorporar las narrativas digitales a su labor, que se

adscriben en una definicion mas amplia de periodismo cultural:

(...) una zona compleja y heterogénea de medios, géneros y productos
gue abordan con propdsitos creativos, criticos, reproductivos o divulgatorios los
terrenos de las "bellas artes", "las bellas letras", las corrientes del pensamiento, las
ciencias sociales y humanas, la Ilamada cultura popular y muchos otros aspectos que
tienen que ver con la produccidn, circulacién y consumo de bienes simbolicos, sin

importar su origen o destinacion estamental (Rivera, 1995).

A nivel nacional, uno de los principales referentes es la revista Arcadia, cuya
edicion fisica circula de forma mensual pero que en su sitio web se encarga de hacer
un cubrimiento exhaustivo de la actualidad cultural casi diario, sin dejar de lado el
vigor que le caracteriza para ahondar en temas de diversidad cultural desde el territorio

y expresiones artisticas que se dan en el seno de las comunidades.

Sin embargo, a pesar de ser una reconocida publicacion de periodismo cultural,
cabe destacar que se ubica dentro de los medios de caracter “migrado”, lo que segun
Rey, G. & Novoa, J. (2012) quiere decir, que no es nativo digital sino que proviene de
otro formato, en este caso la prensa, y que ha ido adaptando paulatinamente sus

contenidos a la web. Esto, en cierta medida, lo pone en desventaja con respecto al
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desarrollo de contenido multimedia, que en este caso queda relegado a un segundo

plano, pues el producto principal de la revista sigue siendo el impreso.

Lo anterior, es contrario a lo que sucede con la iniciativa digital “Bacéanika”,
un medio nativo que desde 2008 y de forma continua, se ha dedicado a hacer
periodismo cultural a través de la web en la ciudad de Bogota, ocupandose tanto de
noticias de actualidad, como de historias, analisis, criticas y tendencias en un formato
multimedial, entendiendo este concepto como parte de aquellas plataformas que
emplean de modo conjunto las formas basicas de informacidn: texto, sonido e imagen
en un mismo entorno de manera yuxtapuesta e integrada (Garcia de Torres y Pou,

2003;Abadal y Guallar, 2010).

En este orden de ideas, es demostrable que realizar un periodismo cultural a
profundidad, utilizando las herramientas digitales, ademas de ser necesario, es posible
si se cambia el enfoque que actualmente se tiene de relacionarlo Gnicamente a la
resefia y el anuncio de temas de agenda. Por ello, se hace imprescindible hacer
esfuerzos por amplificar el radar periodistico y definir un modelo de produccién
digital sostenible que permita analizar los multiples fendbmenos y variables que

encierra la nocion de cultura en la ciudad.

Es de esta manera que surge como eje problematico la necesidad de analizar
cémo se estan produciendo los contenidos periodisticos digitales de la cultura en
Cartagena, en aras de entender como funcionan estos medios que aseguran dedicarse
de lleno al periodismo cultural. En este sentido, los medios a estudiar serdn “Cartagena

Federal”, “El Parche Cultural” y “Cultura Primer Tiempo”, por cuenta de que todos
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son nativos digitales y sus paginas web estan enteramente dedicadas al cubrimiento de

la cultura.

Esto con el propodsito de conocer la manera en que convergen las nociones de
periodismo, digitalizacidn y cultura y la manera como su mutua relacion impacta en la

calidad del ejercicio que se realiza.
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2. FORMULACION

2.1 Pregunta de investigacion
¢ Como es el modelo de produccion de contenido de los medios periodisticos
digitales: “Cartagena Federal”, “El Parche Cultural”, “Cultura Primer Tiempo” y “La

Plena”?

2.2 Subpreguntas

¢ Qué recomendaciones se pueden realizar a los medios de periodismo cultural
existentes y emergentes en Cartagena en cuanto a sus modelos de produccion de
contenido digital de tal manera que estos contribuyan a una buena préactica del

ejercicio?
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3. OBJETIVOS

3.1 General
Analizar los modelos de produccién de contenido periodistico de los medios
digitales: “Cartagena Federal”, “El Parche Cultural”, “Cultura Primer Tiempo” y “La
Plena” con el fin de proponer un modelo para el ejercicio eficaz del periodismo

cultural en Cartagena.

3.2 Especifico
Establecer recomendaciones a los medios de periodismo cultural existentes y
emergentes en cuanto a sus modelos de produccion de contenido digital de tal manera

que estos contribuyan a un buen ejercicio del periodismo cultural en Cartagena.
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4. JUSTIFICACION

Con el auge de las tecnologias, se hace cada vez mas indispensable idear
estrategias que se adapten a la necesidad de inmediatez de las nuevas generaciones, y
ello por supuesto no excluye al ejercicio del periodismo cultural, que como se
menciond anteriormente, tiene gran relevancia en una ciudad con el legado historico

de Cartagena.

Es por ello que resulta importante poner la lupa en como se estan desarrollando
los contenidos digitales en esta materia, pues a través de este analisis es posible,
someter a juicio el tipo de periodismo cultural que se esta produciendo desde la ciudad
y evaluar como es posible mejorar el mismo de tal manera que logre abarcar todo lo

que envuelve a la amplia y problematica nocion de cultura.

En este orden de ideas, la investigacion representa un aporte para aquellos
comunicadores sociales y administradores de medios digitales de periodismo cultural,
que se ya se dediquen a ello o que quieran incursionar con otros emprendimientos, en
la medida que pretende ilustrar los modelos de produccion de contenido periodistico
digital ya existentes y realizar observaciones sobre su efectividad de acuerdo a las

nociones que aqui se presentan como “periodismo cultural”.

Asi pues, con los resultados de la misma se pretende motivar a una
autorreflexion sobre como las narrativas digitales han impactado en el estado y la

practica del periodismo cultural en Cartagena y sentar las bases a futuras
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investigaciones que quieran abordar el asunto de los modelos de produccién digital,
teniendo en cuenta que la indagacién en la ciudad sobre este aspecto del periodismo

auin son escasos.

Por ultimo, para quienes desarrollan esta investigacion la misma resulta
relevante en la medida que permite conocer cémo lo digital se esta adaptando a la
difusion de la cultura cartagenera, y a su vez, abre las puertas a la creacion de un
futuro modelo de produccion de contenido periodistico digital en tematicas culturales,
que tenga como base las conclusiones y recomendaciones que aqui se presentan,

teniendo como referente los modelos preexistentes ya analizados.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 Marco de antecedentes

Los antecedentes que comprende la investigacion, pueden ser clasificados en
dos tipos: en primera instancia, trabajos de carécter cientifico relacionados con la
tematica de contenidos digitales y el periodismo cultural, los cuales facilitan una
aproximacion tedrica a la materia; y en segunda medida, ejemplos concretos de
medios de comunicacion que hacen periodismo cultural en Cartagena con el fin de
comprender cémo son los modelos de produccion contenido periodistico cultural que

se manejan actualmente en la ciudad.

Teniendo en cuenta esto se encontraron diversos antecedentes que desde sus
diferentes contextos, ya sea de indole local, nacional o internacional afiadieron

valiosas contribuciones al desarrollo de la investigacion.

5.1.1 Investigaciones cientificas

En primer término, un precedente clave es la investigacion de caracter
cuantitativo “Medios periodisticos digitales en Cartagena de Indias”, hecha por Emilia
Jiménez, Gabriel Villanueva y Francisco Villa en 2018, la cual permite identificar las
iniciativas digitales que hay en la ciudad y a su vez fichar aquellas dedicadas al
periodismo cultural, facilitando de esta manera, la posibilidad de observar su labor
periodistica. Dicha investigacion, reconoce 21 medios de periodismo cultural, de los

cuales se hace la discriminacion particular de cuatro que, a diferencia del resto, tienen
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la tematica cultural como Unico abordaje periodistico, pues mediante una revision se
pudo constatar que el resto eran medios de caracter generalista. Estos medios cuatro
medios son Cartagena Federal, Cultura Primer Tiempo, La Plena y El Parche Cultural,

lo cuales conforman el objeto de estudio de esta investigacion.

A su vez, ya en un nivel nacional, se encuentra el articulo cientifico “La revista
cultural colombiana: tendencias” (1993) de la comunicadora social Catalina Gonzalez.
Esta investigacion busca evaluar el estado de este tipo de periodismo en el pais e
identificar los temas y géneros recurrentes en dichas publicaciones, informacion que
resulta relevante al momento de establecer qué tendencias marcan los modelos de
produccion periodistica de los contenidos culturales en Cartagena. En la investigacion
mencionada, se encontrd, por ejemplo, que la motivacion principal de las revistas en
Colombia para aquella época era el cubrimiento de las llamadas “tertulias™, es decir,
espacios donde un grupo de expertos se reunian a conversar o discutir sobre
determinado tema. Ademas, se constatd que en aquel tiempo los géneros que

dominaban eran el ensayo y la resefia, y el tema predilecto era la literatura.

En este orden de ideas también cabe traer a colacion el trabajo académico
“Revista Arcadia: Modelo de Publicacion Cultural en Colombia” (2011), el cual sigue
las pretensiones de este proyecto de analizar el modelo de produccion de contenido de
dicha revista pero desde el &mbito impreso. Sin embargo desde el aspecto
metodoldgico tiene varios aportes de utilidad para la presente investigacion, al
momento de identificar variables clave para definir los modelos tales como el origen

de las informaciones que se publican, las fuentes que predominan, la procedencia
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geografica de la nota, los temas y géneros, entre otros aspectos que configuran los

productos periodisticos de la revista.

Como otro antecedente importante, también esta la investigacion “Escenario,
butaca y ticket: el mercado de la cultura en el periodismo cultural” (2006) hecha por
Elkin Rubiano, la cual tiene como hipdtesis central la subordinacién del ejercicio
periodistico hacia la l6gica econdémica de las industrias culturales, que hace que “lo
cultural” se reduzca a la nocidn de “evento”. Asi pues, el articulo indaga en como
desde algunos medios de circulacion nacional se percibe el concepto de cultura a
través de los distintos contenidos que se producen bajo este nombre. En este sentido,
la contribucidn de este trabajo al proyecto radica en el estudio de la multiplicidad de
aspectos que comprende el periodismo cultural méas alla de la agenda de espectéculos,

que parece ser el tema predominante en los medios actuales de la ciudad.

Por Gltimo, ya en un plano internacional, podemos encontrar la investigacion
“Presencia del periodismo cultural y de espectaculo en la prensa zuliana” (2010) de
Maria Zambrano y Orlando Villalobos, la cual proporciona aportes valiosos sobre este
tema e introduce en la discusion un aspecto interesante relativo a la
“espectacularizacion” del periodismo, esencial en este proyecto para aproximarnos a

una definicién concreta de lo que es -y lo que no es- periodismo cultural.

5.1.2 Medios de comunicacion
Como segunda parte de este marco de antecedentes, se encuentran algunas

publicaciones culturales tanto de indole digital como impresa que sirvieron de
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referentes para establecer un diagnostico general de lo que gira en torno a la

produccion periodistica cultural.

Asi pues, a nivel local es importante resaltar el peridédico impreso de
distribucion gratuita “La Plaza”, una publicacion de analisis y opinion sobre los
fendmenos que envuelven la cultura urbana de Cartagena. Fue fundado en el afio 2000
por Eduardo Garcia Martinez y a la fecha cuenta con 17 ediciones, sin embargo su
periodicidad es indeterminada. El Gltimo ejemplar, comenzé a circular el 1 de junio de
2019, en conmemoracién a los 486 afios de la fundacion de la ciudad y cont6 con la
participacion de reconocidos periodistas y gestores culturales como Juan Gossain,
Alberto Salcedo Ramos, Javier Ortiz Cassiani, Alfonso Mdnera, entre otros. Ellos, en
conjunto con los demas colaboradores utilizan principalmente la crénica como género
periodistico para narrar aquellos aspectos que configuran la identidad cartagenera. En
este sentido, encontramos articulos relacionados a los lugares, la historia, la
gastronomia, la musica, la danza y otras manifestaciones autdctonas de la ciudad, que
no necesariamente estan en concordancia con una agenda cultural que se esté

desarrollando en el momento.

En la misma linea, se encuentra el diario “El Getsemanisence”, también de
difusion gratuita, con la particularidad de que su distribucion esta circunscrita
Unicamente al barrio popular de Getsemani, sin embargo, también cuenta con una
pagina web a la que puede acceder cualquier persona. Esta publicacidn, bajo el lema
de “Memoria de barrio impresa”, busca resaltar los rasgos culturales que identifican a
este sector de la ciudad y de esta manera perpetuar su tradicion. Asi pues, manejan

secciones como “Soy Getsemani”, que destaca la labor de personajes del barrio; “Mi
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patrimonio”, relativo a los lugares y edificaciones historicas del sector; “Cultura viva”,
relacionada a las diferentes costumbres que se practican en el barrio; “Sabor a mi”,
sobre la gastronomia; entre otras, que sirven de modelo para conocer las diferentes

perspectivas desde las que se puede abordar el periodismo cultural.

Ya en el &mbito nacional, entre uno de los medios mas importantes, puede
considerarse la Revista Arcadia, que resulta ser la publicacion cultural mas vendida en
el pais y que circula de forma mensual con sus diferentes secciones como cine,
mausica, arte, television y libros. En un tiempo reciente, con el advenimiento de las
tecnologias y el auge del periodismo digital, abrieron también su pagina web en la que
publican contenido adicional que complementa su edicion impresa y ademas les ayuda
a mantener un contacto constante con su publico, sin embargo, es importante anotar
que no todos los contenidos digitales son gratuitos y de libre acceso, pues para leer
aquellos que también aparecen en la revista impresa, es necesario ser suscriptor. Esto
agrega un valor interesante al tema de los modelos de produccion: la sostenibilidad

economica.

Otro ejemplo de modelo lo da la revista digital “Bacanika”, cuyo lema es
“Cultura para jovenes” y que hace uso de las herramientas digitales para agregar
dinamismo a su sitio y hacer llamativas sus historias. Ellos cuentan con secciones

como “noticias”, “historias”, “arte” y “recomendados” en las que a su vez convergen

distintos formatos como texto, foto, infografias, videos, entre otros.

5.2 Marco conceptual
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La columna vertebral de este trabajo reside en tres nociones basicamente:
modelo de produccidn, periodismo cultural y medios digitales, cuyas connotaciones

para efectos de este proyecto seran consignadas a continuacion.

5.2.1 Modelo de produccion

Un modelo de produccion, siguiendo la teoria marxista, puede ser
basicamente entendido como aquella dindmica de trabajo que combina
diversos factores que permiten el desarrollo de determinado producto o

servicio.

Para el caso concreto, en la creacion de contenido periodistico digital,
dichos factores se refieren a aspectos como el equipo de trabajo y sus cargos, el
numero de secciones en las que esta repartida la informacion, las fuentes
consultadas y su procedencia, el uso de redes sociales para comunicarse con las
audiencias, entre otros que seran explicados con mayor detalle en el apartado

de metodologia.

5.2.2 Periodismo cultural

Para acercarnos a una definicion concreta de este término, es necesario
en primera instancia recurrir al significado de las dos palabras que lo
componen: periodismo y cultura. Asi pues, de acuerdo con Dader (2012), el

periodismo, en sintesis, puede entenderse como

“El método de informar sobre la actualidad e intermediar de forma
inmediata y constantemente renovada en la comunicacion social, que,

mediante una expresion asequible al comdn denominador del publico,
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combina recopilacion, verificacion, sintesis y clarificacién de la informacion
acreditada como relevante y cierta, con el maximo de exactitud posible, para
servir desinteresadamente a los ciudadanos en su necesidad de un seguimiento
preciso de los asuntos de interés publico o potencialmente capaces de afectar

sus vidas”.

En este sentido, la labor periodistica se muestra como un ejercicio
inherente a la vida en sociedad, que contribuye a mostrar las diferentes
realidades que en ella se desarrollan y a ser portavoz de quienes componen la
misma, como lo sefiala Soria (2012), al decir en terminos mas simples que el
periodismo en esencia se encarga de “dar noticias y contar historias relevantes

y humanas” (p.31).

Ahora bien, el concepto de cultura, cuenta con humerosas acepciones
que han evolucionado con el paso del tiempo y variado constantemente de
acuerdo a la perspectiva del autor que la trate. Sin embargo, para los intereses
de este trabajo, cabe tener en cuenta la definicion que provee Gonzalez (2011)

al decir que la cultura es

“Todo lo que no es naturaleza, lo que el hombre ha modificado en su
entorno para adaptarse al mundo; por lo cual dentro de lo cultural esté la
politica, arquitectura, gastronomia, economia, cine, educacion, religion o

historia, aquello que el hombre ha creado para poder sobrevivir”.

No obstante, esta definicion significativamente amplia trae consigo un

problema de caracter nominal en el que entonces, todo tipo de periodismo seria
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periodismo cultural, por lo que se hace necesario preguntarse entonces ¢de qué

puede encargarse especificamente esta rama del periodismo?

Para ello, se puede traer a colacion la definicién dada por Gonzélez
(1993) en la que afirma que “la cultura es, sobre todo, expresion. De la norma,
de la racionalidad, si se quiere, pero expresion. Es la accion propia y diciente
de una comunidad. Es el ejercicio de lo simbolico”. Es por ello, que mas

adelante asegura entonces que el periodismo cultural se ocupa

“Del registro de lo que de “expresivo” hay en la cultura y el arte, es
de lo mas expresivo que hay en la cultura en cuanto ejercicio de la
sensibilidad y total expresion del ser social. Pero el arte no es lo Unico. Si el
periodismo cultural desea hablar de la economia o de la violencia debe
hacerlo, siempre y cuando la trate no como informacién somera, sino
descubriendo lo que de expresivo de la cultura tienen estos dos aspectos”

(Gonzélez, 1993, p.89)

En este orden de ideas, es posible concluir que el periodismo cultural se
refiere a la comunicacion de todo aquello que agrupa las manifestaciones del
ser en cuanto miembro de una sociedad determinada, bien sea desde la
dimension de las “bellas artes” como la musica, la literatura, el cine, la pintura,
entre otras; o desde el ambito del folclor o la llamada “cultura popular”, que
aglomera aspectos como la tradicion oral, las artesanias, el lenguaje, rituales,

formas de vestir, etc.

5.2.3 Espectaculo
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Si se estudia la nocidn de “periodismo cultural”, también resulta pertinente
explorar en qué consiste el concepto de espectaculo, ya que como se menciono en la
descripcion del problema, este parece ser uno de los topicos que mas tienen lugar
dentro de la agenda de los medios que se dedican al cubrimiento de este tipo de

periodismo.

Asi, encontramos referencias como la de Diaz et al. (2005) que muestra que el
concepto de “espectaculo” desde la antigiiedad, ha sido asociado a la representacion de
actos, 0 mas exactamente hablando, a la puesta en escena de una de representacion. Lo
que hoy en dia podriamos caracterizar como todo aquello que tiene lugar en una

tarima o escenario.

Eduardo Subirats en su libro “La metamorfosis de la cultura moderna” (1991),
lo define como una nueva forma de cultura, “la cultura espectacular”, que

conceptualiza de la siguiente manera:

Un entretenimiento, como una distraccion y por el consumo. De esta
definicién se desprende que la cultura, al igual que la politica, es farandula. La
posmodernidad es en gran parte farandula. Encontramos una serie de categorias que se
desarrollan en una cultura mediatica cuyas caracteristicas son: lenguaje simple,
caracter no reflexivo, fijacion a un modelo publicitario del mensaje, mensajes rapidos,

eficacia, caracter masivo, comercial.

A su vez, esta nueva manera de percibir la cultura esta estrechamente
relacionada con el concepto de “moda” y “tendencias”, propios de la sociedad

consumista del siglo XXI. Sin embargo, Eco (1986) advierte que si bien el periodismo
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cultural no debe quedarse estatico ante las modas, este tampoco debe intentar
reprimirlas o controlarlas, pues estas son originarias de la misma cultura y hacen parte

de su proceso evolutivo.

En este orden de ideas, no se puede descartar que dentro de los modelos de
produccion a analizar haya presencia del espectaculo, pues este también es resultado
de la evolucion de las culturas. Sin embargo sigue siendo de especial relevancia el no
dejar que esta tendencia hacia lo farandulesco se vuelva el eje temético principal de

estos portales digitales.

5.2.4 Contenido digital
Otro concepto clave a tratar, por supuesto, es “contenido digital”, sin embargo
dada la amplitud que puede tener tal término, entendiéndose como cualquier tipo de
elemento publicado en una pagina web, es necesario anotar que el tratamiento que se

le dard a este concepto de ahora en adelante sera desde su connotacion periodistica.

Es en este punto que se introduce implicitamente un término relevante en el que es
valido profundizar: el ciberperiodismo o periodismo digital. Sanchez (2007), se rehlsa a
pensar en este como “una nueva forma de hacer periodismo”, pues lo considera mas bien
como una etapa mas del constante proceso evolutivo del periodismo moderno, que en su

naturaleza, sigue teniendo los mismos principios.

Si se mira en su fondo es posible advertir que el periodismo digital no es una nueva
forma de hacer periodismo. Por el contrario, se trata del retorno a la esencia del oficio, a la del
periodismo clésico, al nacimiento propio de la profesion. Lo que hizo la Red fue hacer que los

periodistas se vieran obligados a volver los 0jos hacia las bases histdricas del periodismo: la
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investigacion, la claridad y la brevedad, la contextualizacion y el manejo de maltiples fuentes

para presentar todas las caras de la moneda (Sanchez, 2007, p.68)

En este sentido, el factor innovador del periodismo digital se encuentra principalmente
en las nuevas herramientas que tiene a su disposicion -y a la de los usuarios- para transmitir
los contenidos periodisticos que han de realizarse con el mismo rigor que ha caracterizado a la

profesion desde su origen.

Estas herramientas, de acuerdo al trabajo realizado por Bardoel, J. y Deuze, M. (2001),
estdn mediadas por los factores de multimedialidad, hipertextualidad e interactividad, que son

inherentes a cualquier publicacion digital.

Asi pues, la multimedialidad basicamente se refiere a la combinacion de lenguajes y
de formatos: texto, audio, imagen e imagen en movimiento (Salaverria, 2014) para crear

productos periodisticos de calidad.

La hipertextualidad, por otro lado, tiene que ver con la multiplicidad de formas en que
puede ser estructurada una informacién mediante los diferentes enlaces que puede
proporcionar el periodista a través de la web, de manera que se le otorga una libertad al

usuario para que sea él quien elija de qué manera va a leer lo que se le presenta.

Por ultimo, la interactividad, es la encargada de romper con la comunicacion
unidireccional que histéricamente ha estado presente en los medios tradicionales y procura
mantener una relacion constante con las audiencias a traves de procesos de retroalimentacion

e interaccion.
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En este sentido, los cuatro medios digitales objeto de este estudio cumplen con las tres
caracteristicas planteadas por Bardoel, J. y Deuze, M. y por ende son susceptibles de ser

analizados.

5.3 Marco legal
La tematica en cuestidn se encuentra enmarcada en un ordenamiento juridico
que resulta pertinente conocer en aras de estar al tanto de la normativa que rige y

ampara al oficio cultural en el pais.

5.3.1 Normas nacionales
Con relacion a la normativa que cubre el territorio nacional, es posible
encontrar informacidn tanto en la Constitucion Politica de 1991 como en la llamada

“Ley de General de Cultura”, aprobada en 1997.

Articulo 70° de la Constitucion Politica de Colombia: Este punto
consagrado en la Carta Nacional expresa literalmente: “El Estado tiene el deber de
promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de
oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefianza cientifica,
técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion de la

identidad nacional”.

En este sentido, desde la misma Constitucion Politica se manifiesta la
necesidad inherente de contribuir a la democratizacion de la cultura y de los procesos
que conforman la identidad del pais, dentro de los cuales podria encajar la practica del

periodismo cultural.
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Ley 397 de 1997: La “Ley General de Cultura”, como también es llamada esta
norma, dictaminé la creacion del Ministerio de Cultura y sus funciones, dentro de las
que se encuentran como prioritarias la proteccion del patrimonio cultural y los

fomentos y estimulos a la cultura a quienes se encarguen de realizar esta labor.

Asi pues, quedan cobijados bajo esta norma aquellos proyectos que
contribuyan al desarrollo cultural, y por ende, al acceso oportuno de todos los
colombianos a los bienes y servicios culturales de la nacion, una tarea que como se
pudo constatar en la elaboracion del marco conceptual, es consustancial al ejercicio
del periodismo cultural y que debe mantenerse sin importar los formatos en los que

este sea llevado a cabo.

5.3.2 Normas locales

En cuanto a Cartagena, la norma més relevante que cubre esta tematica es la
relacionada con el Acuerdo que crea el Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena
de Indias (IPCC), en la cual se establecen sus competencias y se resalta la importancia

de darle lugar a iniciativas que trabajen en pro de la cultura de la ciudad.

Acuerdo 001 de febrero 4 de 2003: En este documento, que reforma el
Sistema Distrital de Cultura y delega funciones al IPCC, se sefiala que una de las
responsabilidades de esta entidad es la de “disefiar proyectos que propicien la
comunicacion y los medios audiovisuales como un nuevo elemento de formacion y

difusion masiva de la cultura”.
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En este orden de ideas, los cuatro medios digitales a analizar se encuentran
amparados bajo esta normativa, que a su vez estimula el desarrollo de este tipo de

iniciativas en Cartagena.

5.4 Marco tedrico

Con el propésito de fundamentar la temética central del trabajo, cabe considerar
algunas teorias que sirven para orientar el abordaje del mismo, el cual estd encaminado a
estudiar la nocién de cultura como parte del ejercicio periodistico, y su relacién con las

nuevas narrativas digitales.

5.4.1 El sentido antropoldgico y difusionista de la cultura

Clifford Geertz, en su libro “La interpretacion de las culturas”, considera que
la cultura, en esencia, puede entenderse como aquellas estructuras de significacion
socialmente establecidas, que aspiran a la instruccion, al entretenimiento, al consejo
practico, al progreso moral y a descubrir el orden natural de la conducta humana;
Ilegando a la conclusion de definirla entonces como un contexto donde pueden

describirse todos esos fendmenos de manera inteligible y densa. (Geertz, 1973, p. 27)

Ademas, es valido concebirla como “el conjunto aprendido de tradiciones y
estilos de vida, socialmente adquiridos, de los miembros de una sociedad, incluyendo
sus modos pautados y repetitivos de pensar, sentir y actuar, es decir, su conducta.”

(Harris, 2012, p.19).

A partir de lo anterior, es evidente reconocer que, para mantener rasgos

caracteristicos de la cultura de una determinada poblacion, la transmision de las
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tradiciones y costumbres que la rigen se deben difundir a través de los miembros de la

misma.

Por ello, y en relacién a la funcién principal del periodismo como método
informativo, considerar la teoria del difusionismo -adoptada de una corriente teérica
de las escuelas arqueoldgicas occidentales a finales del siglo XIX con base en la
antropologia social-, permite emplear el término de “difusion”, como “la expansion de
un elemento cultural desde su lugar de origen a otros sitios, 0 ya mas extensamente,
como el proceso por el cual rasgos culturales son transferidos de una sociedad a otra”
(Sotomayor, 2011). En otras palabras, como afirma Harris (2012), la “difusion designa

la transmision de rasgos culturales de una cultura y sociedad a otra distinta”.

Teniendo en cuenta ambos aportes, la pertinencia de los mismos en la
investigacion radica en el concepto que se mantiene de cultura como el conjunto de
conocimientos, costumbres y caracteristicas de un entorno en especifico, cuya difusion
le permitira conocer a otros miembros de la sociedad las caracteristicas sociales que
determinan la cultura, en este caso de Cartagena, en aras de abrirle paso a su
reconocimiento tanto en la misma la poblacion como a nivel regional e incluso

nacional.

5.4.2 La cultura como género periodistico

Rivera (2003) asegura que “todo periodismo, en definitiva, es un fenémeno
‘cultural’ por sus origenes, objetivos y procedimientos”. Sin embargo, al momento de
delimitar la cultura como una rama especifica de este, es necesario considerar la

definicion de periodismo dada por Castelli (1993), en la cual afirma que este se ocupa



33

de “la funcion social de recoger, codificar y transmitir, mensajes que contengan
informacion para la comunidad social, con una triple finalidad: informar, formar y

entretener”.

En este sentido, la cultura, en orden de ser democratizada, difundida y
representada a través de los medios masivos de comunicacion, es susceptible de ser
adaptada a las diferentes formas narrativas que desde el periodismo se proponen. A
continuacion, se expondran aquellas relevantes para el analisis de los modelos de

produccion.

En primer lugar, el género por excelencia a tener en cuenta es la noticia, la
cual es considerada como la materia prima del oficio periodistico. El periodista Carl
Warren, en su libro “Géneros periodisticos informativos™ (1975), establecio 8 factores
de noticiabilidad que resultan Utiles para los intereses de esta investigacion, pues
configuran unos importantes criterios de seleccion al momento de determinar cuando
es necesario hablar de cierto tema en materia cultural. Asi pues, los 8 factores se
resumen en los principios de actualidad, prominencia, proximidad, conflicto, rareza,
magnitud, expectacion, trascendencia y progreso, los cuales han de ser tenidos en

cuenta al momento de definir la agenda informativa.

Otro género clave que debe ser considerado es la cronica, que en lineas
gruesas puede entenderse como una noticia que trasciende mas alla del primer
impacto, de manera que su tratamiento requiere de un mayor despliegue y de un alto
nivel de descripcion y detalle, que a la vez le otorga una mayor libertad narrativa al

periodista para utilizar, incluso, recursos literarios que enriquezcan su relato. Asi pues,
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Rivera (1995) la define como “una generosa registradora y evocadora de fenémenos y
episodios de la vida intelectual y artistica, que se convierte en un repositorio

irremplazable para el historiador de procesos culturales”.

Dentro de esta gama de géneros informativos, Rivera (1995) también resalta el
perfil, que teoriza como una “presentacion rapida, esquematica e informativa de una
figura literaria, artistica o intelectual sobre la que se desea informar a un pablico no
especializado”. En este sentido, es un género que ayuda a comprender la coyuntura de

algln suceso determinado a través de la historia de su protagonista.

Ahora bien, la naturaleza misma de los fendmenos culturales, que los define
como el resultado de experiencias intersubjetivas, suscita su respectivo anélisis e
interpretacion bajo la caracterizacion de juicios de valor. Es alli donde aparecen
también los géneros de opinion, dentro de los que predomina la bien conocida critica o
resefia, la cual consiste basicamente en una valoracion cualitativa de un producto
cultural, ya sea una obra de arte, un libro, un nuevo album musical, una pelicula o

cualquier otra creacion similar. Con respecto a esto, Rivera (1995) asegura que:

la critica debe ser breve pero no superficial, agil y rapida, pero al mismo
tiempo reflexiva, profunda y argumentada. Su tono cultural es elevado, pero
obligatoriamente debe ser clara, comprensible para cualquier lector, pues el critico no

debe olvidar nunca que no escribe para especialistas.

Esto como recordatorio de que si bien el autor de la resefia debe demostrar su

nivel de experticia en el tema que esté tratando, debe guardar las proporciones en
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cuanto al uso del lenguaje, pues es necesario que cualquier tipo de publico sea capaz

de entender su punto.

También, como parte de estos géneros de opinion, se encuentra la columna, un
espacio libre firmado por un autor especifico en el que este da su opinion sobre un
tema de actualidad cultural y que no necesariamente esta formalmente vinculado al

medio, sino que se trata de colaboradores ocasionales.

5.4.3 El espectaculo y los temas del periodismo cultural

Con el paso del tiempo, el concepto universal que se tiene de ‘cultura’ se ha
ido transfigurando, entendiéndose cada vez mas como algo exclusivo del espectaculo
y el entretenimiento, que como un conjunto précticas y saberes que configuran la
identidad de una comunidad determinada, hecho que influye, naturalmente, en la

praxis del periodismo cultural. En el libro “La civilizacion del espectaculo”, Vargas

Llosa (2012) afirma:

La diferencia entre aquella cultura del pasado y el entretenimiento de hoy es
que los productos de aquella, pretendian trascender el tiempo presente, durar, seguir
vivos en las generaciones futuras, en tanto que los productos de este son fabricados

para ser consumidos al instante y desaparecer. (p.31)

Hoy en dia se le da mayor importancia a la cantidad -en cuanto al nimero de
consumidores y viralidad del producto- que a la calidad y al contenido de los mismos,

lo que limita el abordaje del periodismo cultural a algo efimero y vacio.
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Asi pues, Lucas (1999), en su ensayo “Cultura, prensa y periodismo cultural”

advierte de una posible crisis que puede estar viviendo este campo:

El periodismo cultural en nuestra region enfrenta, entre otros, dos problemas
basicos. Uno es su concepcion muy limitada que reduce la cultura a las "bellas artes" y
que excluye la riqueza de la dimensién cultural de la vida cotidiana. El otro es el
caracter mercantil y la dinamica propia de los medios que supeditan el quehacer
informativo a las necesidades del negocio y de intereses ajenos al periodismo, y que

restringen un periodismo cultural mas creativo, plural y responsable.

Bajo estas aseveraciones, nos acercamos a una situacion que no es ajena a la
realidad que se vive en Cartagena de Indias, donde los medios dedicados a cubrir la
cultura muchas veces se encuentran subordinados a lo que describe el tedrico de la
comunicacion, Jesis Martin Barbero, como “una agenda cultural muchas veces
mediocre”, que hace que “los hechos de la vida cultural terminen descontextualizados

en la voragine de la informacion” (Lucas, 1999, p.83).

En este sentido, es comun que en las paginas culturales predominen tematicas
que no estan pensadas para perdurar en el tiempo sino que responden a las necesidades
de una logica de mercado que requiere de inmediatez ante hechos fugaces y pasajeros,
dentro de los que pueden encontrarse exposiciones, conciertos, festividades,
celebraciones y demaés eventos que pueden enmarcarse dentro del concepto previamente
definido de “espectaculo”. Si bien estos hechos por su naturaleza, también hacen parte
de lo que describimos por cultura, segun Guanipa (2005), la falla esta en caracterizarlos
“como productos antes que procesos”, priorizando de esta manera su factor comercial y

de entretenimiento que su caracter periodistico y formativo.
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En este orden de ideas, nos cefiimos a la teoria que sostiene Jesus Martin Barbero
en su libro “De los medios a las mediaciones” (1987), que consiste basicamente en
“perder el objeto para ganar el proceso”, esto es, mirar més allé del medio (una cancion,
una pelicula, una obra de arte) y pensar en la mediacion (sus usos, interpretaciones,

contexto historico y experiencia con la comunidad).

Asi pues, siguiendo a Martin Barbero, Lucas (1999) sefiala que el verdadero
periodismo cultural es aquel que “contribuye a conocernos mejor y a entendernos como

sociedad”.

5.4.4 Los nuevos espacios del periodismo cultural: digitalizacion y ciberespacio

El periodismo se ha ido adaptando a cada uno de los medios de comunicacion
que han surgido con el paso del tiempo, siendo la web uno de los més importantes en
la medida que le ha enriquecido a través del uso de diferentes formatos y herramientas
en un mismo espacio, facilitando de igual manera el consumo del mismo, ya que la

mayoria de las personas llevan el internet a la mano.

Asi también, los periodistas han tenido que estar al corriente de los nuevos
retos que representa la digitalizacion y todos los cambios de forma y fondo que ha
traido para el ejercicio periodistico. En el trabajo titulado “El periodista polivalente”
(2008), Carlos Alberto Scolari, Josep Lluis, Héctor Navarro Guere y Hugo Pardo
Kuklinski analizan las transformaciones en el perfil del periodista a raiz de la era de la
digitalizacion, a pesar de que la descripcion es hecha con base en medios

audiovisuales catalanes, puede aterrizarse al ejercicio periodistico en general, asi como
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al que compete en esta investigacion: el periodismo cultural en Cartagena. “Se parte
de la base de que el periodista ‘hace de todo’ y debe ser capaz de producir cualquier
modalidad de contenidos: escritos, fotograficos, sonoros, audiovisuales o

interactivos”.

En este orden de ideas, el periodismo cultural debe adaptarse a las nuevas
dindmicas que propone el ciberespacio, que resultan infinitas al momento de contar

una historia a través de la web con elementos propios del periodismo digital.

Asi las cosas, aparecen en escena nuevos formatos en los cuales el periodismo
cultural puede ser protagonista. En primera instancia, encontramos el podcast, un
formato relativamente nuevo que segin Del Barrio (2013), ha transformado de forma
importante tres cuestiones fundamentales: la creacion, la distribucién y la recepcion
del audio. En esencia es un formato que usa el lenguaje radiofénico a manera de
documental para hablar sobre un tema en especifico y su principal caracteristica es que
le da la posibilidad al usuario de descargarlo a través de la web para que lo escuche en
el momento que desee, por lo que rompe con las limitaciones de horario y las cufias
publicitarias recurrentes en la radio tradicional. Ciertamente es un formato innovador
que al mismo tiempo trae sus retos, pues, siguiendo a Del Barrio (2013), exige “la
busqueda de un oyente que no se limita a escuchar el flujo programatico, sino que
elige como, donde y cuando escucha el contenido”, lo cual, apunta al desarrollo de

contenidos periodisticos cada vez mas rigurosos e interesantes.

Otra opcion que proporciona el ciberespacio son los reportajes multimedia,

que a diferencia de los reportajes tradicionales, se caracterizan por ser el resultado de
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la hibridacion entre uno de los géneros clasicos del periodismo y la digitalizacion de
los medios. Segiin Marrero (2008) “la incorporacién de los recursos interactivos, muy
limitados anteriormente, encuentran en la red un espacio de oportunidades
revolucionadoras e infinitas para encausar el intercambio”. Asi, la informacion textual
del reportaje puede ser apoyada con numerosos elementos como enlaces (apelando a la

hipertextualidad), imagenes u otras formas narrativas.

Asi, existen un sinnimero de formatos que pueden ser puestos a la disposicion
de las necesidades del periodismo cultural. Sin embargo, la web también proporciona
otras plataformas mediante las cuales la difusion de los contenidos a la poblacion
puede resultar méas efectiva, estas son, las redes sociales, claves para poder

comunicarse con las audiencias.

De acuerdo con Mallabiarrena y Meso (2011), las redes sociales se incorporan
al ambito periodistico en un sentido complementario a la produccion de contenido,
maés exactamente como plataformas virtuales interactivas para mantener contacto con

el pablico.

Ademas, segin Barbosa (2012), “el circular contenidos informativos por las
redes sociales permite que los hechos sean analizados, cruzados, contextualizados,
criticados, reinterpretados, acogidos, rechazados y en general machacados en una
discusién muchas veces improvisada y superficial, pero que deja poca sustancia sin
aprovechar”. Por lo que contribuye a que la informacién publicada sea conocida por
un mayor numero de personas, ayudando asi al crecimiento de la comunidad que sigue

el medio de comunicacion. Ademas, Rost (2012) asegura que es ventajoso que la
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participacion gque suscitan estas vias se dé en tiempo real y de manera sincronica con
los usuarios. Es por este motivo, que las redes sociales también forman parte
significativa de los modelos de produccion de contenido periodistico actual. A

continuacion, se despliegan las mas populares.

En el caso de Facebook, la red social mas popular del mundo (Mendiguren,
Meso y Pérez, 2011), la posibilidad de crear una fanpage, abre un abanico de opciones
para interactuar con la audiencia, ya sea a través de publicaciones textuales, fotos,

videos e incluso encuestas y la realizacion de videos en vivo.

Twitter, por su parte, al ser “un servicio de microblogging” (El Jaber, 2012)
cuyos mensajes se limitan a 160 caracteres facilita una comunicacion directa y precisa
con los seguidores, ademas que propicia un ambiente apto para la discusion y el
intercambio de ideas. De hecho, Orihuela (2015), en su trabajo “Los medios después

de internet”, identifica cinco usos de esta red social para el periodismo:

1) facilita el acceso a fuentes y expertos, esto gracias a los cauces de
comunicacién instantanea que introduce mediante las menciones y los mensajes
directos; 2) permite escuchar y conversar con la audiencia, dando lugar al feedback; 3)
contribuye a detectar tendencias y breaking news; 4) exige afinar el uso del lenguaje
por su nimero limitado de caracteres; y 5) aumenta la visibilidad y viralidad de los

contenidos, asi como la conversacion en torno a estos.

Por otro lado, Instagram, la red social enfocada en la subida de fotos y videos,

también cuenta con varios recursos a nivel grafico que pueden resultar Gtiles a nivel
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periodistico, como lo son las stories y las encuestas y preguntas que se pueden realizar

por ese medio.

Por ultimo, apelando a la multimedialidad, otra red social relevante a tener en
cuenta es YouTube, la plataforma mas visitada para alojar videos y que propicia la

interaccién con los usuarios a través de los contenidos audiovisuales.

Es de esta manera que se sientan las bases tedricas para proceder con la
investigacion, centrada en el anélisis de los modelos de produccion de contenido

periodistico de cuatro medios digitales de periodismo cultural de Cartagena.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 Tipo de investigacion

Dada la naturaleza del proyecto, la presente investigacion adopté un enfoque de tipo
cualitativo, encaminado a detallar las caracteristicas de los modelos de produccion de
contenido de los cuatro medios digitales de periodismo cultural que se mencionaron en un

principio.

En este sentido para la puesta en marcha del proyecto se establecieron diferentes
categorias de variables que permiten deconstruir la naturaleza de los modelos de produccion

en cuestion y analizar su aporte a la practica del periodismo cultural.

En este punto es pertinente resaltar ademas del perfil analitico planteado en los
objetivos de la investigacion, el proyecto también puede visionarse desde un angulo
descriptivo y propositivo, en la medida que los resultados configuraran un punto de partida
para invitar a la reflexion de como se esté realizando el periodismo cultural en las plataformas
digitales actualmente, y al mismo tiempo incentivar el desarrollo de otras propuestas o

modelos que permitan enriquecer el oficio en el ambito digital.

6.2 Poblacion y muestra

Para seleccionar la muestra de los cuatro medios digitales de periodismo cultural que
conforman el objeto de estudio de la investigacién, se tomo en cuenta el trabajo de grado
“Medios digitales en Cartagena de Indias” (2018), el cual identifico dentro de su

caracterizacion 21 medios que tocaban el tema del periodismo cultural.
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Sin embargo, para realizar la discriminacion de cuales serian los medios a utilizar en
este proyecto, se tomaron en cuenta dos factores principalmente: primero, que el medio fuese
nativo digital, es decir que sea una iniciativa netamente web; y segundo, que fueran medios

que dedican el 100% de su contenido periodistico a temas de indole cultural.

Asi pues teniendo en cuenta que el resto de medios caracterizados en ese trabajo eran
medios de caracter generalista, quedaron como objeto de estudio para la presente
investigacion las iniciativas digitales “Cartagena Federal”, “El Parche Cultural”, “La Plena” y

“Cultura Primer Tiempo”.

6.3 Técnicas e instrumentos

Una de las herramientas esenciales para el desarrollo del trabajo la constituyen las
bases de datos, cuya exploracion facilita la revision bibliografica del tema y apoya en la
recoleccion de referentes teoricos, los cuales se convierten en la base para establecer las
categorias que guiaran el analisis de contenido, que a su vez permitira contrastar los
resultados obtenidos con las definiciones anteriormente expuestas sobre lo que es el

“periodismo cultural”.

A su vez, se haré uso de la técnica de la entrevista (Ver Anexo 2) para recoger las
declaraciones de quienes manejan los medios digitales de periodismo cultural en Cartagena,
de tal modo que se pueda conocer de primera mano sus politicas editoriales y la forma en que

trabajan.

En este sentido, la manera ideal de aplicar esta herramienta sera en su modalidad

“semiestructurada”, la cual consta en establecer una guia de preguntas con anticipacion para
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todos los entrevistados, que no necesariamente limitan la conversacion a las mismas, sino que

otorga libertad a que surjan nuevos cuestionamientos en la medida que sea pertinente.

Con relacion a esto, la observacion a los diferentes medios también sera un apoyo
importante, pues a partir de ella se podra verificar que lo dicho por sus administradores

efectivamente concuerde con lo que se proyecta en sus diferentes portales digitales.

6.4 Variables
Las variables a analizar en el proyecto, son aquellas que en su conjunto permitiran
determinar cdmo estan conformados los modelos de produccion de contenido periodistico de

los cuatro medios digitales de periodismo cultural en cuestion.

Asi pues, el analisis se realizara con relacion a los siguientes conceptos:

Concepto Definicion Fuentes
Equipo de trabajo | Numero de miembros y roles que - Entrevistas a
existen dentro del equipo de duefios de los
trabajo. medios.
Estructura del Forma en la que estan - Observacion.
portal distribuidos los contenidos en la - Entrevistas a
pagina web (si manejan duefios de los
secciones, temporadas, etc.) medios.
Rutina de trabajo Forma en la que preparan los - Entrevistas a los
contenidos desde su pre- duefios de los
produccion hasta publicacién y medios
difusion.
Tematicas Contenidos que abordan y - Observacion.
desarrollan los medios. - Entrevistas a
duefos de los
medios.
Origen de los Factores que influyen en la - Observacion.
temas escogencia de los temas a - Entrevistas a
desarrollar. duefios de los




medios.

NUmero de
fuentes
consultadas por
contenido

Cifra promedio de personas a las
que consultan para desarrollar los
contenidos.

Observacion.
Entrevistas a
duefios de los
medios.

Principales
fuentes
consultadas.

Estas pueden ser de caracter
gubernamental, privadas,
expertos, artistas o el publico en
general.

Observacion.
Entrevistas a
duefios de los
medios.

Sujetos de la

Protagonistas de los contenidos

Observacion.

informacion (un producto cultural, Entrevistas a
instituciones, industrias duefios de los

culturales, eventos, artistas, etc.) medios.
Géneros Tipos de géneros tanto Observacion.

periodisticos

informativos como de opinién
presentes (noticias, crénicas,
resefas, etc)

Entrevistas a
duefios de los
medios.

Formatos

Forma en que se presentan los
contenidos al publico (texto,
video, podcast, galerias, etc.)

Observacion

Entrevistas a
duefios de los
medios.

Frecuencia de
actualizacién

Constancia con la que publican su
contenido en su portal web.

Observacion.
Entrevistas a
duefios de los
medios.

Alcance noticioso

Rango de cubrimiento
periodistico del medio, si es local,
departamental, regional, nacional

0 internacional.

Observacion

Entrevistas a
duefios de los
medios.

Sostenibilidad

De qué manera se financia la
produccion de los contenidos
periodisticos.

Entrevista a
duefos de
medios.

Uso de redes
sociales

Forma en la que usan las redes
sociales para visibilizar su
produccion digital.

Observacion.
Entrevistas a
duefios de
medios.




6.5 Cronograma

A continuacion, se muestra el cronograma de actividades del proyecto.
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OBJETIVO

ACTIVIDADES

Disefio de
anteproyecto

ANALIZAR LOS
MODELOS DE
PRODUCCION DE
CONTENIDO DE
LOS MEDIOS
PERIODISTICOS
DIGITALES:
“CARTAGENA
FEDERAL”, “EL
PARCHE
CULTURAL”,
“CULTURA
PRIMER TIEMPO”
Y “LA PLENA”.

Proceso de
observacién de
medios
seleccionados

ABR
-JUL
2019

SEPT
2019

OCT
2019

NOV
2019

DIC
2019

ENE
2020

FEB
2020

Entrevistas a los
duefios de los
medios
seleccionados

Analisis de
resultados y
desarrollo de
conclusiones y
recomendaciones

Sustentacion




6.6 Presupuesto
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Para el presupuesto destinado a la realizacion del proyecto se tendran en cuenta diversos

factores que permitiran el impulso y las éptimas condiciones del desarrollo del mismo, las

cuales se encuentran consignadas en el siguiente cuadro:

item o Actividad Total
Impresiones $200.000
Transporte $300.000
Imprevistos $200.000
TOTAL $700.000
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7. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Luego de la realizacién de las entrevistas a los duefios de cada medio a analizar, y del
proceso de observacién que se hizo a cada uno de los portales digitales, se procedio a
sistematizar la informacion obtenida en el cuadro comparativo que se encuentra a continuacion.
Esto, con el fin de facilitar la interpretacion de los hallazgos con base en cada una de las
categorias establecidas inicialmente y de identificar diferencias o similitudes dentro de los
diversos modelos de produccion periodistica web que permitan realizar un diagnostico de la
manera como se esta cubriendo la cultura en Cartagena desde medios digitales especializados,
y en la misma medida, realizar unas recomendaciones y sugerencias pertinentes para optimizar

el ejercicio.

La transcripcion de las entrevistas a los duenos de “Cartagena Federal”, “Cultura Primer

Tiempo”, “La Plena” y “El Parche Cultural”, se encuentran consignadas en los anexos de la

presente investigacion.

Cuadro 1. Resultados.

Variable / Cartagena Cultura Primer El Parche
La Plena
Medio Federal Tiempo Cultural
2 personas: 6 personas: tres 1 persona: 1 persona:
ambas crean, reporteros, un escribe, escribe,
Equipo de escriben, editor general, | produce, editay | produce, edita
trabajo reportean, un disefiador difunde. En y difunde. En
producen, editan y web y un ocasiones ocasiones un
musicalizan. director. cuenta con la ingeniero de
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colaboraciéon de sistemas le
un asistente y ayuda con
una aspectos
presentadora. técnicos de la
pagina.
Secciones:
Secciones: “Noticias”,
3 temporadas: .
“Actualidad”, Nuevos
“Cosas .,
“Fjestas de Talentos”,
Cartageneras”, Secciones: . .
Independencia”, Folclor”,
Estructura del “Historias “Noticias”,
“Eventos” “Fotografia”,
Portal universales del “Cine” y . .
“Virales”, Teatro”,
cartagenero “Videos”. e s
“Mundo”, Cine”,
comun”y “Hecho o
“Turismo” y “Historias”,
en Cartagena” e
“Mfisica”. Musica” y
“Opinidn”.
Antes de cada Un editor La directora
El director del
temporada se propone investiga
medio analiza
realiza una contenidos cuales son los
las tendencias
Rutina de conversacion entre basados en temas de
del momento o
trabajo el equipo de eventos actualidad
propuestas de
trabajo donde sale | culturales que se cultural en la
las marcas que
una tesis que estén dando en ciudad y asi

deben sustentar

la ciudad y estos

recibe y a partir

organiza
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lugar a las

temporada.
Se escribe un
guion, se buscan
las fuentes, se
hacen las
entrevistas, y
luego se edita.
Luego, se van
difundiendo
semanalmente
cada una de las
historias

producidas.

con argumentos,

que finalmente da

historias de cada

un grupo de

definir

funciones y

que puede ser

presencial.

se discuten por

WhatsApp para

hacer reporteria,

via telefonica o

de alli disefia

los productos.

entrevistas y

cubrimientos.

Tematicas

Tradiciones y
costumbres del
cartagenero

comun.

Eventos de la
ciudad y
actividades que
resalten a
Cartagena como
destino turistico

y cultural.

Tendencias,
entretenimiento,
musica,
television y

tiempo de ocio.

Eventos
culturales,
NuUevos

talentos, arte.
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Eventos que se

Origen de los | Decision editorial | llevanacaboen | Tendenciasy Agenda
temas de los duefios. laciudad alo | contenido viral. cultural.
largo del afio.
Numero de De una en
fuentes Minimo dos | adelante. Varia | Minimo dos
Mas de tres.
consultadas por fuentes. dependiendo fuentes.
contenido del tema.
Cartageneros en la
calle,
profesionales, Artistas 0
Principales Fuentes Fuentes
archivos de personajes del o
fuentes oficiales y oficiales y
noticias, peliculas, mundo del )
consultadas artistas. artistas.
documentales, espectaculo.
articulos
cientificos.
Artistas,
Artistas personalidades,
Sujetosde la | Cartageneros en productos e Marcas o industrias
informacion general. industrias artistas. culturales,
culturales. asistentes a
eventos.
Géneros Noticia y Noticiay Noticia,
Cronica.
periodisticos entrevista. entrevista. entrevista,
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cronica, foto

reportaje.

Formatos

Podcast.

Texto y video.

Texto y video.

Texto, video y

fotografias.

Frecuencia de
actualizacion

en sitio web*

Cada temporada

tiene una serie de
capitulos que se

publican de forma
semanal.

El intervalo entre
cada temporada
generalmente es
de varios meses,
dependen de los

requerimientos de

la produccion.

Ultima

publicacion: 2018.

Depende de los
eventos que se
estén llevando a
caboen la
ciudad. Si hay
algun Festival,
puede haber una
frecuencia
diaria, pero si se
estd en una
época de poco
movimiento, la
pagina puede
durar entre y
tres y cuatro
dias sin
actualizarse.

Ultima

publicacion: 12

Dependen del
tiempo que
tenga el director
para producir
contenido
nuevo.
Ultima
publicacion: 14
de noviembre

de 2019.

Anteriormente
se hacia una
vez ala
semana, pero
ahora se hace
al menos una
vez al mes o
cuando la
directora tenga
disponibilidad
de tiempo para
hacerlo.
Ultima
publicacién: 19
de septiembre

de 2019.
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de noviembre de

2019.

Alcance

noticioso

Local.

Local.

Internacional.

Local.

Sostenibilidad

Recursos propios.

Recursos
propios y pauta
de empresas de

servicios
publicos como

Electricaribe,
Aguas de
Cartagenay

Surtigas.

Recursos

propios y

patrocinadores.

Recursos

propios.

Uso de redes

sociales™

Facebook: 8.912
‘me gusta’. Ultima
publicacion: 3 de
octubre de 2019.
Twitter: 11.700
seguidores. Ultima
publicacion: 11 de
noviembre de
2019.

Instagram: 2.681

seguidores. Ultima

Facebook: 465
‘me gusta’.
Ultima
publicacion: 9
de noviembre de
2019.
Twitter: 2.727
seguidores.
Ultima
publicacion: 18
de noviembre de

2019.

Facebook:
6.996 ‘me
gusta’. Ultima
publicacion: 14
de noviembre
de 2019.
Twitter:
86.100
seguidores.
Ultima

publicacion: 16

Facebook:
3.280 ‘me
gusta’. Ultima
publicacién: 11
de noviembre
de 2019.
Twitter: 304
seguidores.
Ultima
publicacién: 18
de junio de

2019.
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publicacion: 22 de | Instagram: 936 | de noviembre Instagram:
marzo de 2019. seguidores. de 2019. 4.535
YouTube: 78 Ultima Instagram: seguidores.
suscriptores. publicacion: 23 | 5.752. Ultima Ultima
Ultima de mayo de publicacion: 21 | publicacion: 12
publicacion: 7 de 2019. de septiembre | de noviembre
septiembre de de 2019. de 2019.
2018. YouTube: YouTube:
8.040 1.380
suscriptores. suscriptores.
Ultima Ultima
publicacion: 22 | publicacion: 28
de julio de de marzo de
2019. 2019.

*Consulta hecha el 18 de noviembre de 2019

Con respecto a los resultados obtenidos, es posible identificar diversas
tendencias en las maneras cOmo se esta produciendo contenido web en el &mbito cultural

en Cartagena.

En primera instancia, es importante destacar que en términos de personal,
priman los equipos de trabajo pequefios. Esto evidenciado en que “La Plena” y “El
Parche Cultural” son medios en que los encargados de todas las funciones de

preproduccion, produccién y postproduccion son sus mismos duefios. Algo similar
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sucede en Cartagena Federal, donde la particularidad es que son dos personas. En el
caso de “Cultura Primer Tiempo”, que es el que presenta el equipo mas numeroso (6
personas), puede deberse a que antes de ser un medio cultural, el medio se pensdé como
una iniciativa deportiva, por lo que se requiere de mayor nimero de personas para

abarcar todo.

A su vez, llama la atencion que todos los medios aceptan colaboradores
ocasionales que no necesariamente tienen que ser comunicadores sociales o periodistas
para desarrollar parte de su contenido, sin embargo, no los consideran como miembros

formales del equipo de trabajo.

En cuanto a estructura es posible notar que predomina el manejo de diferentes
secciones, donde como comun denominador, al menos en portales como “La Plena”,
“El Parche Cultural”, y “Cultura Primer Tiempo”, aparecen secciones de “noticias” o
“actualidad”, “musica”, “cine” y “eventos”, las cuales parecen ser los temas centrales
de estos medios. Las secciones diferenciales en este modelo estarian por parte de
“Cultura Primer Tiempo”, que dedica un espacio especialmente para las fiestas de
independencia, también una seccion de “mundo”, para el ambito internacional, otra
seccion de “virales”, relacionada a las tendencias, y una seccion de “turismo”. Mientras
que, por el lado de “El Parche Cultural”, llaman la atencidon otras secciones como

“nuevos talentos”, “folclor”, “fotografia”, “teatro”, “historias”, y una seccion dedicada

a la opinion.

El unico medio analizado que rompe con este modelo es Cartagena Federal, cuya

estructura se da por medio de temporadas, es decir, cada cierto tiempo se lanza un grupo
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de podcast -formato predilecto de Cartagena Federal-, agrupados en una misma
temporada que engloban un tema comun. Asi las tres temporadas que lleva Cartagena
Federal, se llaman “cosas cartageneras”, “historias universales del cartagenero comin”,

y “hecho en Cartagena”.

En cuanto a rutina de trabajo, tres de cuatro medios consultados (El Parche
Cultural, La Plena y Cultura Primer Tiempo), afirmaron que para elegir un tema qué
tratar en su medio, primero se fijan en las tendencias y temas de actualidad de la ciudad
y a partir de alli buscan para desarrollar. En Cultura Primer Tiempo, como son 6
personas las que manejan el equipo (En La Plena y El Parche Cultural es s6lo una), lo
que hacen es discutir los temas por un grupo de WhatsApp, y a través de ese medio se

delegan funciones para los procesos de produccion y edicion.

En el caso particular de Cartagena Federal, un medio que se sigue por su propia
agenda y no una cadena de eventos programados, los temas salen de una conversacion
entre los miembros de Cartagena Federal y algunos colaboradores, en la cual se
establece una tesis que debe ser sustentada con varios argumentos, que corresponderian
a las historias. Asi, por ejemplo, a partir de la pregunta “;qué nos une como
cartageneros?” y establecer como tesis “el calor”, salen diversas historias como

“Electricaribe”, “los bolis”, etc.

Asi pues entre los temas mas abordados entre los medios digitales de periodismo
cultural de Cartagena se encuentran las tendencias y la agenda cultural del momento,
asi como, -en menor medida- las tradiciones y costumbres del cartagenero comuin como

muestra de su identidad.
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Lo anterior da cuenta de una marcada influencia externa, especialmente de la
agenda cultural preestablecida en la determinacion de los temas que trata este tipo de
periodismo en la ciudad, con la excepcion de Cartagena Federal, cuyo contenido
proviene de la decision editorial de sus duefios, sin embargo cabe destacar que, en
entrevista con Sebastian Duque, quien hace parte de este medio, Cartagena Federal tiene
dos afios que no produce contenido de este tipo por cuenta de que “se agotaron las

1deas”.

Con relacion a las fuentes a las que recurre cada medio para nutrir la informacién
se evidencio que el unico medio que no considera a las fuentes como prerrequisito para
desarrollar su contenido es Cartagena Federal, ya que consideran que estas van
apareciendo a medida que se va desarrollando la tematica. Sin embargo, en términos
generales todos los medios se preocupan por equilibrar la informacion con mas de dos
fuentes, excepto cuando se trata de una entrevista en particular donde el protagonismo

lo tiene una sola persona.

En cuanto a la naturaleza de las mismas, en medios como Cultura Primer Tiempo
y El Parche Cultural, dado a que se rigen principalmente por la agenda cultural de la
ciudad, le dan gran importancia a las fuentes oficiales y realizadores correspondientes
de los eventos, asi como a los artistas, cantantes, bailarines, o sujeto protagonista del

evento.

Cartagena Federal y La Plena, por su parte, no priorizan a las fuentes oficiales,
sino que se valen de cualquier fuente que pueda ayudarlos a nutrir su hilo conductor sin

importar su naturaleza, con la marcada diferencia de que en La Plena, generalmente las
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fuentes son artistas o personas del mundo del espectaculo, mientras que en Cartagena

Federal se trata de cualquier tipo de cartagenero.

Ahora bien, estas fuentes dan cuenta de que medios como Cultura Primer
Tiempo, La Plenay EIl Parche Cultural priorizan en su contenido a los artistas y gestores
culturales, a quienes consideran como los protagonistas de sus historias, en Cartagena
Federal, a pesar de ocurrir algo similar, sus duefios consideran que la principal
protagonista de sus contenidos en la vision particular de sus creadores y su concepcion
de cultura, a pesar de que quienes primen al momento de escuchar las historias sean las

personas del comdn.

Lo anterior rompe con un precepto del periodismo clasico en torno a lo que se
considera la objetividad en el oficio, pues con esas declaraciones estd claro que en
Cartagena Federal lo que predomina son intersubjetividades entre los creadores y las

personas que son entrevistadas.

Y es que este mismo medio, a diferencia de los otros tres analizados es el que
mas se aleja de las concepciones tradicionales que permean al periodismo cultural. De
hecho, en términos de formatos, es el unico que implementa el ‘podcast’ o como ellos
lo 1laman, ‘crénica radial’ para desarrollar sus contenidos, pues en el caso de Cultura
Primer Tiempo, La Plena y EIl Parche Cultural, los contenidos se limitan a ser tratados
a partir de notas de prensa cortas, fotografias y en ocasiones producciones audiovisuales,
predominando como género informativo la noticia, la entrevista y en algunos casos la

crénica.
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Por otra parte, un aspecto que es necesario destacar es la frecuencia de
actualizacion en el sitio web de los medios. Al realizar una revision de cada uno de ellos,
se pudo constatar que en un principio, cuando recién estaban creados e incursionando
en la realizacion de periodismo cultural a nivel digital, el nivel de actualizacion y de
publicacidn de contenidos era casi diario, o por o menos, semanal. Sin embargo con el
paso del tiempo este ha ido decayendo hasta el punto de incluso, presentar una
publicacidon por mes. Esto, principalmente en medio como Cultura Primer Tiempo, La
Plena y EI Parche Cultural, ya que en Cartagena Federal, aunque llevan cerca de dos
afios sin publicar, cuando lo hacian tenian una periodicidad fija de publicar un podcast

a la semana.

El factor que mayormente influye en que esta situacion se dé, es que ninguno de
los duefios de estos medios, realmente deriva su sustento o ‘vive’ de él, por lo que
limitan su operacion a la disponibilidad de tiempo que tengan por fuera de sus

obligaciones habituales.

A su vez otro factor determinante, es, por supuesto, la agenda cultural. En
tiempos donde se estan realizando eventos de gran magnitud como por ejemplo, las
Fiestas de la Independencia, el nUmero de publicaciones tiende a subir, mientras que en

épocas de baja actividad cultural, este disminuye.

Sin embargo fueron encontradas algunas diferencias en cuanto la frecuencia de
actualizacién de estos mismos medios en redes sociales, ya que, en plataformas como
Facebook, Instagram y en menor medida Twitter, se mantienen mas activos que en sus

propios sitios web.
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En términos de alcance noticioso, todos los medios, a excepcion de La Plena, se
circunscriben a cubrir temas de indole local, en el caso de La Plena también cubren
eventos nacionales e internacionales que corren por cuenta, generalmente, de

patrocinios que realizan.

Finalmente, en el apartado de sostenibilidad, se pudo constatar que
absolutamente todos los medios se financian con recursos propios de sus creadores para
desarrollar contenido local. Cultura Primer Tiempo y El Parche Cultural ocasionalmente

han hecho pautas publicitarias, pero no de forma constante.

De hecho los directores de los cuatro medios analizados concordaron en que la
razén por la que logran producir contenido periodistico y financiar sus portales es
gracias a ingresos de otros trabajos o actividades distintas al ejercicio del periodismo

cultural.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones
A. Equipo de trabajo

Es de destacar que el capital humano de cada uno de los medios analizados es
notablemente reducido, hasta el punto, que en dos de ellos, es una sola persona la
encarga de ejercer todas las funciones que el medio demanda. Esto, en cierta medida
justifica el hecho de que el periodismo cultural que realizan esté marcado por la
superficialidad, ya que naturalmente resulta complejo que una sola persona se encargue
de una cobertura propiamente dicha de todo el acontecer cultural de la ciudad con todos

los estandares de calidad.

A su vez, esta situacion repercute directamente en nivel de actualizacion de los
contenidos, que como bien se constatd en la observacion, tiende a ser irregular, y es
precisamente por la falta de un equipo que se dedique a trabajar constantemente en el

medio.

B. Estructura del portal
Indudablemente los medios analizados —a excepcion de Cartagena Federal-,
estan mediados por una agenda cultural, y el contenido de sus secciones asi lo

demuestra.

En este orden de ideas, puede decirse que el periodismo cultural que predomina
en Cartagena es principalmente de caracter informativo mas formativo y en el caso de

Cartagena Federal, tal como lo expresaron sus duefios, su proposito es principalmente
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es el de entretener, por lo tanto se evidencia un vacio en cuanto a las funciones que esta

teniendo el periodismo cultural en la ciudad.

C. Rutina de trabajo

Las nuevas tecnologias no s6lo han permeado los formatos en los que se
presentan los contenidos periodisticos, sino también la forma misma de organizar el
trabajo, pues se evidencia que aquella figura del periodismo clasico conocida como
‘consejo de redaccion’ se ha trasladado a otras formas de mensajeria instantanea que de
alguna manera brindan soluciones a quienes tienen dificultades para reunirse. Esto, en

los medios conformados por més de una persona.

En los que resultan ser individuales, el ejercicio, que se da a través de la revision
de cuales son las tendencias de actualidad en Cartagena puede llevar precisamente a
enfocar el periodismo cultural a la nocion de “espectaculo” que se estudid
anteriormente, limitando su temario a contenidos que se circunscriben Unicamente a
aquello que es masivo o viral, lo cual ciertamente representa un riesgo para el debido

desarrollo del ejercicio.

Sin embargo, como se dijo antes, el hecho de que existan equipos de trabajo
bastante reducidos, también influye en el hecho de que haya menos oportunidades para

desarrollar otro tipo de contenidos.

D. Tematicas
Habiendo estudiado factores como el equipo y la rutina de trabajo, resulta apenas

consecuente que las teméaticas dominantes sean los eventos culturales y las tendencias
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en entretenimiento en Cartagena, que de alguna manera limitan la nocién previamente
analizada de ‘periodismo cultural’, e incluso corren el riesgo de degradarla, pues esta
encierra un nivel mas profundo de factores, los cuales, quizd fueron tratados en

Cartagena Federal, al tratarse de cotidianidades e historias.

Sin embargo, lo que se puede concluir de este apartado, es que no hay una
complementariedad entre la serie de tematicas y géneros que puede abordar el
periodismo cultural, es decir, si bien los hechos de actualidad no dejan de ser relevantes
y de hecho, son necesarios, estos no se conectan con la inmersion periodistica y la

busqueda de historias que caracterizan el oficio.

E. Origen de los temas

Hay una generalizada falta de criterio propio entre quienes realizan el
periodismo cultural en la ciudad, ya que estos se ven supeditados a siempre notar las
tendencias y verificar la agenda predispuesta por el Distrito para poner en marcha sus

planes de produccion periodistica. En este punto se excluye a Cartagena Federal.

F. Fuentes

Las fuentes son la columna vertebral de todo producto periodistico. De acuerdo
al analisis, el periodismo cultural en Cartagena esta protagonizado en primer lugar por
los artistas, es decir, quienes crean; también las fuentes oficiales u entidades

organizadoras de eventos y en menor medida, los ciudadanos.

Se evidencia una falta de equilibrio en la preeminencia que le dan a cada una de

estas fuentes, ya que si bien todas han sido consultadas e incluidas en el portal web en
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algun momento, hay una desproporcién en cuanto al nivel de aparicion que tiene cada

una.

G. Géneros periodisticos

Dentro de lo que se conoce como el género informativo, en los medios
analizados indudablemente hay una sobreproduccién en el género noticia, no tanto por
el nivel de actualizacion que tienen las mismas sino porque el género que mas se usa

cada vez que se produce un contenido de prensa es este.

Por otra parte, es de destacar que géneros como la entrevista, son tratados
mayoritariamente en formato video, mientras que la cronica, usada por Cartagena

Federal, se realiza en forma podcast.

Lo anterior da cuenta de como hay una conexidad entre ciertos géneros
periodisticos y formatos que se tienen en cuenta para el desarrollo del periodismo

cultural en la ciudad.

H. Formatos
Sin lugar a dudas sigue habiendo una preeminencia del texto sobre otros
formatos, aunque es destacable el intento de incorporar otras narrativas como las

audiovisuales al ejercicio del periodismo cultural en Cartagena.

Igualmente, Cartagena Federal, con su formato podcast, propicia una ruptura en

el uso de lenguajes tradicionales para abordar el contenido periodistico, lo cual quiere
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decir que en Cartagena se esta abriendo el espacio para el uso de otros formatos

innovadores mas alla del texto.

I.Frecuencia de actualizacion
En general la frecuencia de actualizacion en los diferentes medios digitales es
imprecisa, lo cual perjudica el nivel constancia del periodismo cultural que ejecuta en

la ciudad.

En este punto también repercute la falta de capital humano en cada uno de los
medios, los cuales no dan abasto para crear contenido de manera continua que permitan

tener una actualizacion constante del sitio web.

J. Alcance noticioso
El hecho de que el alcance noticioso de la mayoria de los medios estudiados sea
local, resulta positivo en la medida que puede dedicarse mayor tiempo a crear

contenidos que tengan cierto nivel de proximidad con las audiencias.

En el caso de La Plena, Unico medio que también aborda contenido periodistico
de corte nacional e internacional, su director asegurd que esto es principalmente porque
son patrocinios que le generan ingresos que ‘lamentablemente’ no puede conseguir con

la produccién local.

K. Sostenibilidad
Muchos de los vacios que encuentra el desarrollo del periodismo cultural en

Cartagena, provienen del modelo de sostenibilidad de los medios que lo realizan, los
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cuales, principalmente financian sus contenidos con recursos propios, producto de otras

actividades que realizan.

Esta realidad, es decir, el hecho de que el medio sélo pueda sostenerse a través
de los ingresos generados de otras actividades, relega la produccion del contenido
periodistico a un segundo plano, el cual esta sujeto a la disponibilidad que tengan sus
duefios cuando no estan ejerciendo otras labores que si les generan un sustento, del cual

encuentran para seguir produciendo.

L. Uso de redes sociales
Finalmente, en cuanto al uso de redes sociales, es destacable la importancia que
le dan todos los medios digitales a las mismas, catalogdndolas como un apoyo esencial

para la difusién de los contenidos que se producen.

Sin embargo, al igual que en el sitio web, no hay una actualizacion constante,

por lo que estas no desplegan todo el provecho que tienen a nivel periodistico.

Lo anterior pone de manifiesto un escenario en el que se hace necesario
replantear la manera cdmo se esta produciendo periodismo cultural en Cartagena, en
aras de que este logre trascender verdaderamente a través de un modelo de produccion
periodistico sostenible que a su vez pueda responder a los parametros de calidad que le

debiera caracterizar.
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8.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta lo anterior, desde el equipo investigador y considerando los
resultados hallados, se establecieron algunas recomendaciones que de ser tenidas en cuenta
serian pertinentes para tratar de mejorar el ejercicio del periodismo cultural en la ciudad, ya que
si bien existen numerosas propuestas con reales intenciones de hacer un periodismo serio, el
modelo que utilizan para producir el contenido puede gque no sea el mas adecuado, por lo que

la calidad se deteriora.

A. Equipo de trabajo

Indudablemente la primera recomendacion que se le hace a los emprendedores
en el periodismo, a los estudiantes, semilleros y demas, es invertir en capital humano.
Un equipo ademas de numeroso, cualificado, podria hacer un mejor despliegue y abarcar
de una manera mas contundente la amplia demanda de temas culturales que hay en la

ciudad.

B. Estructura del portal
En cuanto a estructura, se considera relevante seguir manteniendo la division en
secciones, las cuales deben fijarse teniendo en cuenta el nivel de actualizacion que

pueden llegar a tener dentro del sitio.

Es decir, es un imperativo procurar que cualesquiera que sean las ramas en las
que se quiera especializar el medio, los encargados de producir el contenido estén en la
capacidad de actualizarlos constantemente y a la par, de manera que no haya unas

secciones mas actualizadas que otras sino que su desarrollo sea a la par.
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C. Rutina de trabajo

En términos de rutina de trabajo, la principal sugerencia esta en la importancia
de delegar funciones para realizar una cobertura oportuna y garantizar la calidad de los
productos periodisticos, pero una vez mas, eso esta ligado a la existencia de un equipo
de trabajo bien conformado, ya que como se ha visto, en los equipos de trabajo
pequerios, la rutina se ha limitado a la busqueda de las tendencias en redes o a la revision
de la agenda cultural para emprender la produccién de contenidos, algo que si bien

también es necesario, deja de lado otros aspectos importantes del periodismo cultural.

D. Tematicas

En cuanto a los temas y teniendo en cuenta la teoria estudiada sobre todo lo que
abarca la nocion de periodismo cultural la recomendacion es hacer esfuerzos por
mantener un equilibrio entre aquella informacion que hace parte de agendas
preestablecidas y que se acercan mas a lo informativo y a los terrenos de las ‘bellas
artes’, y lo que se conoce como la cultura popular, que agrupa todas aquellas

manifestaciones que se dan desde la cotidianidad.

Si lo que se quiere es ejercer un periodismo cultural a plenitud, es imprescindible

que se abarquen ambos aspectos en igualdad de condiciones.

E. Origen de los temas

En este punto resulta vital que los medios digitales, aludiendo a su caracter
independiente, desarrollen una agenda de temas propia que a su vez defina su linea
editorial, porque lo predominante ahora es la cobertura de eventos generalmente

patrocinados por el Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena de Indias (IPCC).
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El hecho de que esto se repita en casi todos los medios que abordan las tematicas
culturales de la ciudad, genera una exclusion alrededor de otros fendmenos,
generalmente de la cultura popular, que también confluyen en Cartagena, a la vez que
no le da mayores opciones a la audiencia para informarse mas alld de los eventos

distritales que se llevan a cabo.

F. Fuentes

Teniendo en cuenta lo anterior, puede resultar beneficioso intentar diversificar
las fuentes que se utilizan, ya que en Cartagena, de acuerdo a lo que se pudo observar,
se tiende a caer en el oficialismo y a cubrir el evento de acuerdo lo que dice la entidad
organizadora, por lo que se hace necesario realizar un periodismo cultural mas humano,
es decir, que se preocupe por las experiencias y concepciones del ser en tanto sujeto
social, sin dejar de lado la parte que naturalmente le corresponde a las industrias

culturales.

G. Géneros periodisticos
En géneros la recomendacion esta principalmente en buscar crear contenidos

mas allé de la noticia, la cual es el género predominante en los medios consultados.
Si bien también hay espacio para la crénica y las entrevistas, es pertinente que
estas se produzcan con una periodicidad determinada y que hagan parte del contenido

regular del medio.

H. Formatos
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En cuanto a formatos hay que seguir apostando por la innovacién en la forma en
que se presentan los contenidos, algo que en Cartagena, aunque de manera muy timida,

ya se estd comenzando a dar.

La sugerencia recaeria entonces en descentralizar la produccion de contenidos
sonoros o0 audiovisuales a géneros como la cronica y la entrevista y apostar por cruzar

este tipo de productos con otros géneros, ya sea la noticia, el reportaje, entre otros.

I.Frecuencia de actualizacion

Es necesario, en aras de procurar la perdurabilidad de los medios digitales en
Cartagena, establecer una frecuencia de actualizacion para cada uno de los productos
que se piensen desarrollar, teniendo en cuenta la capacidad misma que tenga el medio

para responder a esa demanda.

Una ciudad de un amplio legado cultural como Cartagena, exige el desarrollo de

un periodismo cultural de forma constante.

J. Alcance noticioso
En este punto, la recomendacion se da en continuar enfocandose en lo local y
procurar elevar la calidad de estos contenidos, antes que intentar abarcar otros espacios

geogréficos.

Sin embargo paulatinamente se puede ir ampliando el radar a nivel
departamental teniendo en cuenta que varias de las tradiciones culturales de estas

poblaciones han repercutido en lo que se concibe como cultura en Cartagena, por lo que
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también resulta oportuno ir explorando cémo se pueden ir incorporando otras

poblaciones cercanas en la agenda.

K. Sostenibilidad

Siendo este uno de los puntos mas sensibles, y teniendo en cuenta que todos los
medios analizados se sostienen a través de recursos propios, esta recomendacion
especialmente va dirigida hacia entidades como el Ministerio de Cultura y el Instituto
de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC), con el fin de que, de acuerdo con la
normativa vigente (que fue anteriormente expuesta en el marco legal), apoyen el
ejercicio del periodismo cultural a través de incentivos que puedan potenciar el

desarrollo del oficio en la ciudad.

L. Uso de redes sociales

. En este apartado, el punto clave es que exista una concordancia entre el nivel
de actualizacion de las redes sociales, y el de la pagina web, de tal forma que exista una
mutua complementariedad, ya que, en todos los medios analizados, la ultima
publicacion en cada una de sus redes sociales guardaba una marcada diferencia en

comparacién a las otras.

Lo anterior va acompafiado del disefio e implementacion de una estrategia eficaz
de redes sociales que permita potenciar el medio a su publico objetivo, sin dejar de lado
la necesaria actualizacién del sitio web, que es donde finalmente descansan todos los

contenidos producidos.
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Finalmente, seria oportuno, en orden de fortalecer el oficio, pensar en la creacion
de un gremio o una red de periodistas culturales web en Cartagena que puedan colaborar
entre si y contribuir a que el oficio no desaparezca con la inmediatez que exigen las
nuevas tecnologias, propiciando el desarrollo de contenidos web de calidad en esta

materia.

8.3 Modelo periodistico web para periodismo cultural en Cartagena
Con base en las conclusiones y las recomendaciones hechas a partir del estudio
realizado, se plante6 un posible modelo periodistico web que podria implementarse en

orden de favorecer el periodismo cultural en Cartagena.

A. Equipo de trabajo
En primera medida, si bien un grupo numeroso de personas en el equipo
de trabajo no es garantia de que los contenidos sean de mayor calidad, si da un

mayor nivel de cobertura a los temas a tratar.

En este sentido, se considera relevante que dentro del equipo hayan
periodistas, productores y realizadores audiovisuales (para asegurar la
multimedialidad) y disefiadores graficos o personas con conocimientos en estos
temas, que puedan ayudar en términos de visualidad a los contenidos

desarrollados por los periodistas.

Siguiendo este orden de ideas, un minimo de cuatro personas que puedan
especializarse en cada una de las funciones anteriormente descritas, bastaran

para crear un modelo eficiente de produccion de contenido periodistico.
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B. Estructura del portal
En cuanto a estructura, se considera importante contar con por lo menos una
seccion de actualidad, que permita la actualizacion constante del sitio a través de

noticias.

De resto pueden distribuirse de acuerdo a la posicion editorial que tenga el medio

para darle cierta prioridad a otros temas.

C. Rutina de trabajo

En cuanto a rutina, lo ideal seria establecer consejos de redaccion diarios con los
miembros del equipo para pensar en como se puede actualizar el contenido del sitio web,
en conjunto con las redes sociales y pensar en la produccion de los contenidos que

requieren de mayor tiempo de elaboracion.

Es de resaltar que este no necesariamente tiene que ser de manera presencial sino
que puede valerse de plataformas online o servicios de mensajeria instantanea que

permitan la comunicacion sincronica.

Sin embargo, sin importar cuél sea la forma, es clave que estas reuniones se

desarrollen de manera continua, preferiblemente a una misma hora cada dia.

D. Tematicas
Cada medio tiene la libertad de definir cual sera su enfoque al momento de hacer

periodismo cultural, sin embargo en aras de ocupar una definicion precisa del mismo,
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un modelo de produccién apropiado debera ocuparse en igual medida tanto de lo que se
conoce como “las bellas artes” como de la “cultura popular”, entendiendo lo cultural
maés alla del espectaculo o la tarima sino como la manifestacién de un conjunto de

practicas, creencias y tradiciones.

E. Origen de los temas
Es clave que el medio cuente con una agenda propia y que esta sea elaborada
casi que a diario, teniendo en cuenta factores que vayan mas alla de las tendencias o de

lo viral.

Si bien no se pueden dejar de lado los eventos institucionales y de igual manera
es necesario cubrir los festivales programados, es importante mirar mas alla del evento
mismo y observar el componente sociocultural que permea a estas dindmicas, con el
proposito de crear contenidos que trasciendan mas alla del mero informe de lo que
sucede y realmente explorar las realidades que se dan al interior de Cartagena y de sus

habitantes.

F. Fuentes
Un modelo de produccion eficiente siempre cuenta con mas de una fuente para

narrar una historia, y se cuida de no caer siempre en el oficialismo.

Asi pues, es necesario dar voz a otros sectores que tienden a ser obviados dentro
del ejercicio periodistico, como lo son, principalmente, los ciudadanos del comun:
aquellos que quiza no entran en el concepto generalizado de “artista”, pero que de alguna

manera también hace parte de las dinamicas culturales que yacen en la ciudad.
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G. Géneros periodisticos
En el mismo consejo de redaccion, que se realiza como parte de la rutina de
trabajo para escoger los temas a tratar, deben fijarse los géneros a través de los cuales

seran abordados.

Esto teniendo en cuenta factores como el despliegue que se le quiere dar al
mismo y la fecha en la piensa publicarse. Por ejemplo, si lo que se quiere es simplemente
que se sepa algo (informar), la noticia sera el género mas apropiado. Si la intencién es
comprender un fendmeno desde todas sus caracteristicas, quiza la mejor opcion sea el

reportaje, pero todo parte de la planeacién previa que se haga.

En este orden de ideas, el periodismo cultural da lugar a que se realicen cronicas,
entrevistas, noticias, reportajes, perfiles, e incluso, columnas, resefias, editoriales y otros
géneros que hacen parte de lo que se conoce en términos generales como la opinién, la

cual en Cartagena resulta escasa.

H. Formatos
En este punto sucede algo similar a los géneros: estos deben definirse al
momento de presentar los temas, verificando la conveniencia que tiene para cada uno

cada formato.

Un modelo de produccion apropiado se preocupa por diversificar, innovar y
reinventarse constantemente en cuanto a los formatos que utiliza, llegando incluso a

combinarlos a través de narrativas transmedia.
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Asi pues, tienen cabida la inclusion de formatos como las infografias, los foto-

reportajes, los podcasts, los reportajes multimedia, entre otros.

I.Frecuencia de actualizacion

A su vez, volviendo a la relevancia de la frecuencia de actualizacion, se sugiere
la publicacion de al menos tres notas diarias de contenido de actualidad y al menos un
contenido a la semana de mayor despliegue y tratamiento informativo, con mayores

herramientas y recursos multimediales que reafirmen la dindmica web del medio.

Esto con el propoésito de subir contenido constantemente para que el pablico note
la actividad del medio dia a dia, y de esta manera, los productos especiales o con mayor
despliegue, puedan ser vistos por una audiencia que esta fidelizada con el medio y

permita crecer la comunidad del mismo.

J. Alcance noticioso

El alcance noticioso preferible para desarrollar un modelo de produccion de
contenido periodistico eficiente, indudablemente es el local. En primera instancia la
preocupacion debe estar en producir contenidos periodisticos de calidad desde
Cartagena para los mismos cartageneros, ya después, dependiendo de la respuesta de las
audiencias con respecto a los productos entregados puede estudiarse ampliar la

cobertura de a poco.

K. Sostenibilidad
Si bien se defiende que los medios se financien con recursos propios dado que

esto mantiene su independencia, lo cierto es que en una ciudad como Cartagena resulta
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dificil mantener un proyecto de este modo, por lo que podrian establecerse alianzas con
Fundaciones u Organizaciones No Gubernamentales que trabajen por la cultura para

buscar una fuente alternativa para financiar los contenidos.

Sin embargo, desde el equipo de investigacion creemos que el tema del modelo
de sostenibilidad es mas complejo y requiere un estudio mas amplio que permita buscar
otras alternativas a través de las cuales los medios digitales -independientemente de que
sean de periodismo cultural o no- pueden sostenerse econémicamente sin perder su

rigor.

L. Uso de redes sociales
Debe haber unidad y complementariedad entre las publicaciones del sitio web y
las de redes sociales. Aun asi, deben tenerse en cuenta todas las posibilidades que

brindan las redes sociales -especialmente la interaccidn- y sacar provecho de ellas.

Asi pues, ademas de las publicaciones ordinarias, que serian las que provienen
del sitio web y se difunden en redes sociales, pueden realizarse publicaciones
adicionales como sondeos, donde las personas puedan opinar y de ahi mismo sacar otros

temas para abordar en el medio digital.

A su vez, teniendo en cuenta la propuesta de sacar un contenido de mayor
despliegue periodistico diferente de las noticias una vez a la semana, pueden realizarse
campafias de expectativa en torno a ese producto, que permitan generar un interés de la

audiencia en torno a los contenidos que se elaboran.
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En este orden de ideas, la puerta esta abierta para estudiantes, emprendedores,
semilleristas e incluso para los mismos medios de periodismo cultural que actualmente
incursionan en la web, para adoptar modelos de produccion que permitan crear
contenidos modernos, en concordancia con las nuevas tecnologias y lo digital, sin
comprometer la calidad inherente al periodismo que debe caracterizar a todos sus

productos.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de identificacion de medios digitales a estudiar.

Nombre: Logo:

Afio de creacion:

Duefio:

Administrador:

Equipo:

Autodefinicion del medio:

Anexo 2. Formato de entrevista a duefios de los medios.

A. Generalidades.
e ;CoOmo esté distribuido el equipo de trabajo en término de responsabilidades y
funciones?
e ;Manejan secciones en su medio digital? ;Cémo determinaron cuéles serian?
e ;Cual es el origen geografico de los contenidos que desarrollan?
e Como es el proceso de pre-produccion, produccion y post-produccion de los

contenidos?



B. Pre produccion.
e Como es la metodologia para seleccionar los temas en los que se van a
trabajar?

e Qué tipo de temas se preocupan por abordar principalmente?

C. Desarrollo
e Cuantas fuentes consultan generalmente para desarrollar un contenido?
e Quiénes son estas fuentes generalmente?
e Normalmente, ;quiénes son los protagonistas de los contenidos que
desarrollan?

e ;Que formatos utilizan para desarrollar el contenido periodistico?

D. Difusion
e Con qué frecuencia publican contenido nuevo en su pagina web? ;Qué
determina esta frecuencia?
e ;Qué redes sociales usan para apoyar el contenido? ;Qué estrategia de redes

utilizan?

E. Sostenibilidad.

e ;Como financian los contenidos periodisticos?

80



81

Anexo 3. Ficha de identificacién del medio digital Cartagena Federal

Nombre: Cartagena Federal Logo:

Afo de creacion: 2016

Duefio(s): Pedro Espinosa, Sebastidn Duque

Administrador: Elkin Oliveros

Equipo: Lo conforman amigos cercanos que estudien periodismo o cuenten con un
celular con grabadora

Autodefinicién del medio: CTGF es un programa de cuentos, personajes y
costumbres de la Cartagena de los cartageneros

Anexo 4. Entrevista a Sebastian Duque, uno de los duefios de Cartagena Federal
A. Generalidades.
e ;CoOmo esta distribuido el equipo de trabajo en término de
responsabilidades y funciones?
Pedro y yo tenemos las mismas responsabilidades para todo: tener

ideas, cuadrar las entrevistas, hacerlas, editar, escribir y musicalizar.

e ;Manejan secciones en su medio digital? ;Cémo determinaron cuales
serian?
No manejamos secciones, tenemos tres temporadas con ejes tematicos
distintos. Las temporadas las determinamos pues hasta donde vimos que nos

daba, la primera salio bien entonces hicimos una segunda, y cuando
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planeamos la tercera ya sentimos que habiamos agotado lo que teniamos que

decir asi que ahi paramos.

e ;Cual es el origen geografico de los contenidos que desarrollan?

El origen geogréfico es Cartagena.

e ;Como es el proceso de pre-produccion, produccion y post-produccion de
los contenidos?

La preproduccion siempre es una conversacion de la que sale una
afirmacion que hay que sustentar con argumentos, y en la que definimos las
historias que van a servirnos como dispositivo para probar que esa afirmacion
a la que llegamos durante la conversacion es cierta. Ejemplo: jel calor nos
unel!, historias alrededor del calor: un tintero, unos bolis, Electricaribe,
etcétera. Ya cuando vamos a producir pues es todo, llamar gente, salir,
entrevistar, editar y escribir, nada del otro mundo. La posproduccion pues.

sera subir los contenidos a la pagina y distribuirlos en redes sociales.

B. Pre produccion.
e ;Como es la metodologia para seleccionar los temas en los que se van a
trabajar?
La metodologia es sencilla: elaboramos nuestros episodios alrededor

de temas que nos dejaran reflexionar acerca de qué es ser cartagenero.

e ;Queé tipo de temas se preocupan por abordar principalmente?
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Nos preocupamos por abordar temas amplios en los que haya
diferentes puntos de vista, pero pueden ser lo que sea, desde la comida hasta
la felicidad. Pero eso también vario a medida que fuimos encontrando
respuestas a nuestras preguntas. La primera temporada esta construida
alrededor de "cosas" que nosotros entendiamos como cartageneras, como el
calor, ciertas comidas, la champeta, las busetas y las mentiras, pero después
nos dimos cuenta de que el ser cartagenero se manifiesta todos los dias de

muchas maneras, entonces los temas cambiaron.

C. Desarrollo
e ;Cuantas fuentes consultan generalmente para desarrollar un contenido?
No acostumbramos a consultar fuentes como prerrequisito para
desarrollar un contenido. En cambio investigamos, y puede ser lo que sea,
desde una noticia de un medio local hasta un articulo indexado en una revista

de sociologia o un documental o una pelicula o lo que sea.

e ;Quiénes son estas fuentes generalmente?
Nuestras fuentes son cualquier persona que nos sirva para elaborar un
argumento, principalmente cartageneros en la calle, pero depende mucho de

la historia y el argumento que estemos trabajando.

e Normalmente, ¢quiénes son los protagonistas de los contenidos que

desarrollan?
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Los protagonistas de nuestros contenidos Somos nosotros mismos. Lo
que prima en Cartagena Federal es el punto de vista de sus creadores. Que

luego hablamos sobre cartageneros, si, pero los protagonistas Somos nosotros.
e ;Qué formatos utilizan para desarrollar el contenido periodistico?

¢Formatos? Cronica radial si se quiere.

D. Difusion
e ;Con qué frecuencia publican contenido nuevo en su pagina web? ¢ Qué
determina esta frecuencia?

Hace tiempo que no publicamos nuevo contenido y hace rato no nos
movemos en redes sociales, pero antes, cuando estadbamos al aire,
intentdbamos publicar un episodio nuevo cada semana y darle mucha bola en
Facebook e Instagram. La frecuencia de publicacién la determinaron los
shows que veiamos, que se publicaban cada semana, pues porque nosotros no
trabajdbamos semana a semana los episodios, sino que durante meses
produciamos todos los episodios de la temporada al mismo tiempo y cuando

estaban cerca de estar listos, comenzabamos a publicarlos.

e ;Que redes sociales usan para apoyar el contenido? ¢ Qué estrategia de
redes utilizan?
Sobre todo Facebook e Instagram, ahi publicamos muchos videos, y en
Twitter nos movemos menos pero hacemos mas networking, nos conocemos

con mas podcasts, personas, etcétera.



E. Sostenibilidad.

e ;Como financian los contenidos periodisticos?
Los financiamos de nuestro bolsillo.

Anexo 5. Pagina principal de Cartagena Federal

CARTAGENA _(COMO  oUtEs ;QUIENES CONTENIDO

FEDERAT, ESETUEE?AR CTGF? soMog? COMNTACTO EXTRA

Un podcast de cuentos, personages y costumbres de
la Cartagena de los cartageneros.

Volumen 1: Cosas cartageneras

Carragena Federal expone en este volumen cuentos alrededor de simbolos propios de la ciudad v sus
habitantes; cosas que comparten cartageneros en su manera de vivir mas alla del Centro Histdrico v

las playas. CTGF dirige la mirada hacia el calor, la gastronomia, la champera, un viaje en una busera,

v la exageracion como forma preponderante de mentira, v al mismo tiempo, de expresién.

"Cosas cartageneras” es un recorrido a través de cdmo sienten v narran los cartageneros sus
costumbres, para abrir una discusién de qué implica haber nacido v crecido en este pedazo de tierra v
agua. De esa manera se desvirtia la imagen incompleta de Carragena creada desde el centro del pafs v
el exterior, esa que sentimos que No Nos representa.

Anexo 6. Ficha de identificacion del medio digital Cultura Primer Tiempo

Nombre: Cultura Pnmer Tiempo Logo:

Afio de creaciom: 2015

Duefio: Augusto Puello v Luis Anava

Administrador: Augusto Puello v Luis Anava

Equipo: Augusto Puello, Luis Anava, Karoll Pineda, Maria Valdez, Ricardo

Vega v Juan Ulloque

Autodefinicion del medio: Cultura Pnmer Tiempo es un micrositio al mtenor de

PomerTiempoCo en el cual se manejan temas relacionados a la cultura, la ciudad v la

construccidn de ciudadania.
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Anexo 7. Entrevista a Augusto Puello, uno de los duefios de Cultura Primer Tiempo

A. Generalidades.
e ;Como esta distribuido el equipo de trabajo en término de
responsabilidades y funciones?

En PrimerTiempoCO somos un equipo de 6 personas. Tres de ellos se
desempefian como reporteros, son los encargados de buscar la informacion y
redactar las noticias. Tenemos un editor general/codirector, una persona
encargada del area digital que disefia y hace los cambios en la web y yo que
hago las veces de director general, haciendo gestion comercial y organizando
turnos. Esos roles no son estrictos, yo puedo opinar en parte editorial y digital

y también redacto, por ejemplo.

e ;Manejan secciones en su medio digital? ; Como determinaron cuales
serian?
PrimerTiempoCO naci6é como un medio estrictamente deportivo,

dedicado a exaltar la labor del deportista local de Cartagena y Bolivar.

Unos meses después de la apertura, al equipo se sumaron redactores
que también manejan el tema de cultura. Se propuso crear un micrositio con
ese nombre "Cultura Primer Tiempo™, en donde se pudieran tocar esos temas y

también hablar de ciudad y construccion de ciudadania.

Ambas, Cultura y Deportes, tienen sus respectivas secciones que fueron

creadas a partir de identificar las preferencias de los usuarios y hacer mas
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directa la busqueda del contenido favorito. En Cultura por ejemplo, hay

seccion de libros, musica y fiestas de Independencia.

¢, Cual es el origen geografico de los contenidos que desarrollan?

Desde que nacid PrimerTiempoCO circunscribe sus contenidos a
temas relacionados con Cartagena y Bolivar.
¢ Como es el proceso de pre-produccion, produccion y post-produccion de

los contenidos?

Basicamente en PrimerTiempoCO trabajamos con un editor que
propone contenidos basado en eventos deportivos o culturales o noticias de

alto impacto en esos temas que tengan que ver con Cartagena.

Se discuten a través de un grupo de WhatsApp en donde se definen los
pasos a seqguir. El reportero asignado construye los contenidos
mayoritariamente de forma virtual, contactando a fuentes via redes sociales, y
en algunas otras, desplazandose al lugar de la noticia. EI mismo reportero es
el encargado de subir el contenido a la pagina y de requerirse un producto
adicional para enriquecer la nota, sea video, pieza gréfica o audio, el editor,

el encargado digital o yo ayudamos en eso.

Pre produccion.
¢ Cémo es la metodologia para seleccionar los temas en los que se van a

trabajar?

Se trabaja principalmente con los eventos que alberga la ciudad, se
definen de acuerdo a la programacion personajes interesantes con los que se

hace algun tipo de trabajo periodistico.
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¢ Que tipo de temas se preocupan por abordar principalmente?

Nuestros trabajos se circunscriben mas a las actividades que resalten a

Cartagena como destino turistico y cultural.

. Desarrollo

¢ Cuantas fuentes consultan generalmente para desarrollar un contenido?

Minimo dos fuentes. En temas especiales pueden ser de tres a cuatro.

¢ Quiénes son estas fuentes generalmente?

Generalmente esas fuentes son la fuente oficial (entidad), y el

protagonista de la noticia.

Normalmente, ¢quiénes son los protagonistas de los contenidos que

desarrollan?

Los protagonistas son los artistas.

¢ Qué formatos utilizan para desarrollar el contenido periodistico?

El principal formato de PrimerTiempoCO es el texto, a partir de la
indagacion de las fuentes. En segundo lugar estan los videos, que se

comparten a través de redes y se insertan en las notas de la pagina.

. Difusién
¢ Con qué frecuencia publican contenido nuevo en su pagina web? ¢;Qué
determina esta frecuencia?

En el &mbito cultural todo depende de las actividades que se estén

realizando en la ciudad de Cartagena. En medio de un Festival de Cine, por
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ejemplo, hay notas diarias también, en una época sin mucha actividad, la web
de Cultura puede estar sin alimentarse entre tres y cuatro dias.
e ;Qué redes sociales usan para apoyar el contenido? ¢ Qué estrategia de

redes utilizan?

Utilizamos Facebook, Instagram y Twitter. Normalmente
interactuamos de mejor manera en Instagram, solicitando que nuestros
seguidores nos hagan saber qué contenidos prefieren y les enviamos enlaces al

DM referentes a lo que ellos sefialan.

E. Sostenibilidad.

e ;Como financian los contenidos periodisticos?

La mayor parte de la financiacion de PrimerTiempoCO desde su
creacion ha sido con recursos propios. Afortunadamente Luis Anayay Yo,
fundadores del portal, hemos contado con ingresos estables productos de otra
actividad periodistica y destinamos un porcentaje de nuestras ganancias a
mantener el portal. En ocasiones hay pauta de empresas de servicios publicos

como Electricaribe, Surtigas y Aguas de Cartagena.

Anexo 8. Pagina principal de Cultura Primer Tiempo.

¢ultura

sicion de! maestro Simposio internacional de
Carlos Jacanamijoy en el fotografia en Cartagena de
Palacio de la Proclamacién indias fue un éxito




Anexo 9. Ficha de identificacion del medio digital La Plena.

Nombre: LaPlena.CO Logo:

Afio de creaciém: 2013

Duefio: Fernando Pole

Administrador: Fernando Polo

Equipo: Fernando Polo v 1 o 2 colaboradores (eventuales)

Autodefiniciéon del medio: LaPlena CO es un sitio web independiente, generador

v amplificador de informacidn de alto nivel, con un contenido informativo,

educativo v, sobre todo, muy profesional.

Anexo 10. Entrevista a Fernando Polo, duefio de La Plena.

A. Generalidades
e Como esta distribuido el equipo de trabajo en término de

responsabilidades y funciones?

Solo soy yo, el sitio lo administro yo, las redes, todo. Yo produzco,
edito, publico, etcétera. Me apoyo en 1 o 2 colaboradores cuando hay que

hacer contenido audiovisual: una presentadora y un asistente.

e ;Manejan secciones en su medio digital? ; Como determinaron cuales

serian?

Si manejo secciones en el sitio web. Las notas estan distribuidas en
diferentes categorias, las cuales se determinaron sobre la marcha, a medida

que se generaba el contenido.

e ;Cual es el origen geografico de los contenidos que desarrollan?
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Varia, depende de donde se genere la novedad, ahi Ilegamos. Por
ejemplo, los lanzamientos de producciones se hacen en diferentes ciudades,

entonces alld vamos.

e Cdmo es el proceso de pre-produccién, produccion y post-produccion de los

contenidos?

El proceso de pre-produccion, produccion, y post-produccion, es
complicado, porque normalmente todo lo hago yo solo. Yo hago la grabacion,

yo edito y yo publico.

B. Pre produccion

e /Como es la metodologia para seleccionar los temas en los que se van a

trabajar?

La seleccidn de temas se basa en las tendencias. Trato de trabajar en
cosas que llamen la atencion, y en cuestion de entretenimiento, el campo es

bastante amplio.

e Qué tipo de temas se preocupan por abordar principalmente?

Principalmente busco tematicas como television, musica y tiempo de

ocio.

C. Desarrollo

e (Cuantas fuentes consultan generalmente para desarrollar un contenido?

Varian dependiendo del tema.

e ;Quiénes son estas fuentes generalmente?
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Las fuentes son los protagonistas de las notas que hago. Por ejemplo,
para un contenido que sea de musica, me contacto directamente con el artista.

Y se produce la entrevista.

e Normalmente, ¢quiénes son los protagonistas de los contenidos que

desarrollan?

Artistas, personas del mundo del entretenimiento o el espectaculo.

e ;Qué formatos utilizan para desarrollar el contenido periodistico?

El formato generalmente es la entrevista a través de contenido

audiovisual o notas de prensa.

D. Difusion

e ;Con qué frecuencia publican contenido nuevo en su pagina web?

La frecuencia de publicacion en el sitio web es muy relativa.

e ;Qué determina esta frecuencia?

Dependen del tiempo que tenga disponible para hacerlo.

e ;Que redes sociales usan para apoyar el contenido?

Las redes sociales que utilizo son Twitter, Facebook, Instagram y

YouTube.

e ;Qué estrategia de redes utilizan?

Mi estrategia es publicar segun la frecuencia que me sugieran las

estadisticas de cada red social.

E. Sostenibilidad
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e ;Como financian los contenidos periodisticos?

Los pocos contenidos audiovisuales que hacemos en Cartagena son
con recursos propios, lamentablemente, porque aqui prima la mala
concepcion de que todo es gratis, entonces trato de no desgastarme dentro de

la ciudad. Los que se hacen fuera de la ciudad corren por cuenta de la marca.

Anexo 11. Pagina principal de La Plena.

Iap' NB.CO otcss  Cine  Videos  Contacto ‘
i oy

Kevin Flérez - Concierto "Todos Somos Cartagena"

e oncierto “Todos Semos Car... © lad

Vermastarde Compartir

Anexo 12. Ficha de identificacion del medio digital EI Parche Cultural

Nombre: El Parche Cultural Logo:

Ao de creacion: 2016

Duefio: Jennifer Ballestas

Administrador: Jennifer Ballestas

Equipo: Jennifer Ballestas, colaboradores ocasionales.

Autodefinicién del medio: Sitio web juvenil dedicado a la difusidn de los

eventos culturales v j0venes talentos.
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Anexo 13. Entrevista a Jennifer Ballestas, duefia de El Parche Cultural

A. Generalidades

e ;CoOmo esta distribuido el equipo de trabajo en termino de

responsabilidades y funciones?

Realmente la Gnica persona del equipo soy yo, que soy la directora, la
editora, la creadora de contenido, y mi novio que es el ingeniero de sistemas
gue me ayuda en caso tal de que la pagina presente fallas técnicas, entonces

solamente somos nosotros dos.

¢Manejan secciones en su medio digital? ; Como determinaron

cudles serian?

Tenemos secciones de cultura, las utilizo mas que todo para

categorizar la informacién que tengo.

e ;Cual es el origen geografico de los contenidos que desarrollan?

Cartagena, todo se hace desde aqui, hubo un tiempo en el que yo vivia
en Medellin en el que hacia las cosas desde Medellin, pero eran noticias de

Cartagena.

e Como es el proceso de pre-produccién, produccion y post-produccion de los

contenidos?

Normalmente cuando grabo videos, que es como el contenido mas
fuerte, o escribo notas, lo primero que hago es investigar quién es el cantante,

sacar sus redes sociales y sacar las preguntas.
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Luego grabo el video con esa persona en mi celular, saco los videos y
los edito. Luego de que los edito, escribo los tres parrafos introductorios con

el que va ese video, y listo.

Ese basicamente es como el proceso de pre produccidn, produccién y
post produccion que hago con los videos, aunque realmente tengo mucho

tiempo sin hacer ni subir.

Realmente la parte del contenido digital en la pagina web esta un poco
quieta, porque como te digo soy la Gnica persona que maneja los contenidos,
pero normalmente cuando me envian notas de prensa o comunicados de
prensa yo siempre los edito a mi estilo, yo nunca los subo tal cual me los
mandan, y si los pongo tal cual me los mandan, pongo una leyenda diciendo

“este contenido no lo escribi yo, contenido enviado por: equis persona”.

produccion

¢ Como es la metodologia para seleccionar los temas en los que se van a

trabajar?

La metodologia de los temas a trabajar siempre la hago: 1) mirando
las tendencias de la ciudad, 2) de lo que necesita la ciudad contar; y 3) de
siempre contar algo diferente de lo que esté diciendo todo el mundo o si lo
esta contando todo el mundo, ver de qué manera nosotros lo podemos

abordar.

¢ Qué tipo de temas se preocupan por abordar principalmente?

El tipo de temas por los que nos preocupamos principalmente es por

mostrar la otra cara de la ciudad y por mostrar la gente; nosotros nunca
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subimos fotos de la Torre del Reloj sola o de las murallas solas, o del turismo
de siempre, sino que a nosotros nos interesa subir cosas donde esté la gente, o

Sea es como nuestro gran enfoque.

Por esa razén no cubrimos las reinas en noviembre, no nos interesa el
reinado ni nada de esas cosas, nos interesa mas que todo el Cabildo de
Getsemani, el desfile de la independencia, que son eventos que si nos
identifican como cartageneros que es realmente la funcién de El Parche
Cultural, un medio para 1) mostrar la agenda cultural, que ya muchos medios

lo hacen aqui'y 2) Para rescatar la cultura de los cartageneros.

C. Desarrollo

e (Cuantas fuentes consultan generalmente para desarrollar un contenido?

Normalmente se consultan dos o tres.

e ;Quiénes son estas fuentes generalmente?

Consultamos fuentes oficiales. Como nosotros realmente hacemos es
difusién de eventos culturales, la mayoria de esos eventos vienen de ellas.
Cuando queremos darle el desarrollo a un evento hablamos directamente con
la persona que organiza el evento y con las personas que apoyan el evento.

Los del Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC) son las
personas que mas realizan eventos en la ciudad, pero cuando es un evento
realizado por otra entidad tratamos de entrevistarla, que nos cuente quienes
son protagonistas, que nos mande informacién de la gente que lo va a hacer, si
es una obra de teatro que nos mande la resefia, pero esto siempre va editado,

nunca se publica tal cual, o sea no es copy paste, es editada.
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e Normalmente, ¢quiénes son los protagonistas de los contenidos que

desarrollan?

Los protagonistas de los contenidos que desarrollamos en Instagram,
que es contenido fotogréfico, son la gente, siempre son los protagonistas.

En la web siempre son las personas también o los eventos culturales,
pero nos importa mas como mostrar el talento de la ciudad, joven, de cosas
que estén haciendo los jovenes, que es como nuestro foco.

A nosotros no nos interesa estar en todos los chorritos, a nosotros nos
interesa realmente estar en eventos que le aporten a la ciudad y sobre todo
que sean de facil acceso para todos los cartageneros, porque hay muchos
eventos clasistas, muchos eventos sectoriales, entonces a nosotros nos interesa
estar en eventos a los que la gente de alguna u otra forma pueda acceder, asi
sea como estudiante.

¢ Qué formatos utilizan para desarrollar el contenido periodistico?

Para desarrollar el contenido periodistico nosotros utilizamos mucho
el formato de la entrevista y el video, y hubo un tiempo en que utilicé los gifs.
El formato de las historias de Instagram nos sirve mucho para contar en
tiempo real lo que esta pasando en eventos como el Hay Festival y el Festival

Internacional de Cine de Cartagena de Indias (FICCI).
D. Difusion
e ;Con qué frecuencia publican contenido nuevo en su pagina web?

Al principio publicAbamos una vez por semana, pero en este momento
se esta publicando hasta una vez al mes porque realmente no he podido sacar

de mi tiempo para publicar contenido redactado y elaborado por mi.
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¢ Qué determina esta frecuencia?

Lo que determina la frecuencia puede ser, ya sea un evento grande que
vaya a haber, el tiempo que yo tenga para realizar contenidos y lo relevante

que me parezca publicarlo.

Muchas veces prefiero tener actualizado el Instagram que la pagina
web porque ya a la pagina web la gente no entra casi. Entonces el Instagram

para mi es mas es importante.

¢ Qué redes sociales usan para apoyar el contenido?

Entre las redes sociales que uso para apoyar el contenido,
definitivamente esta Instagram. Tenemos una estrategia en el que Instagram es
el rey, es como el que a mi me gusta tener siempre actualizado, como el que
anda a la vanguardia. Ahi semanalmente se publican los eventos culturales de

lo que va a pasar en la ciudad, también se publican fotos.

¢ Qué estrategia de redes utilizan?

Nuestra estrategia se basa principalmente en mostrar esa cara humana
que tiene Cartagena. Nosotros mostramos muy poco los paisajes y cuando
mostramos paisajes, nos gusta mostrar un atardecer en la muralla que puede
ver cualquier persona en la ciudad. Normalmente publicamos una vez por
semana o dos veces por semana pero nos preocupamos en que sean cosas de
calidad. No nos interesa estar en la farandula, no nos interesa estar haciendo

giveaways haciendo lo que hace todo el mundo.

E. Sostenibilidad

e ;Como financian los contenidos periodisticos?
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Realmente EIl Parche Cultural no tiene un modelo de sostenibilidad, yo
soy la que hace las cosas. Ahora en noviembre me apoy0 una chica para
cubrir los eventos de fiestas de independencia, pero realmente yo saque de mi
bolsillo para ayudarla a pagar un plan de datos. Yo siempre he sido asi con la
gente que me colabora, les digo tipo "mira yo te doy para el plan de datos, los

transportes, lo que tu necesites para que puedas ir a cubrir esos eventos".

No encuentro una manera de ser sostenible, en ocasiones he hecho
publicidad en la que me he ayudado un poco, pero eso no es que sostenga el
proyecto. El proyecto lo sostengo yo misma mientras estoy trabajando en otras
cosas y como realmente El Parche Cultural no me da para vivir, no es como
que le meta asi ese esfuerzo grande. Sin embargo nunca he pensado en cerrar
ni nada de eso, realmente yo pienso es en trabajar y en seguir adquiriendo

experiencia para ver como puedo reforzarlo.

Yo soy community manager de dos marcas, y de lo que me pagan esas

dos marcas es que yo me sostengo y sostengo a El Parche Cultural.

Anexo 14. Pégina principal de El Parche Cultural.

PARCHE

Tu PORTAL de CULTURA

en CARTAGENA
#ArmaTuParche

NOTICIAS NUEVOS TALENTOS FOLCLOR FOTOGRAFIA TEATRO CINE HISTORIAS MUSICA OPINION

| ELPIEDRA del dire&(oﬁ:a;fagénero Rafael
Martinez inaugura Cine en los barrios en el

FICCI 59
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