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INTRODUCCION

A través de esta investigacién, se pretende un Estudio Ex
plicativo sobre el impacto socio—cultural.que ha generado
el Programa Social de Colombia "Hogares de Bienestar Infan
til", en la estructura y dindmica interna de las familias
usuarias en las comunidades objeto de estudio del sector

4 de la zona Sur Oriental de Cartagena.

Este trabajo se sustenta en la teoria general de los sis

temas, la cual proporciona una perspectiva mas abordadora

y totalizante del fendémeno social en estudio. El enfoque-

sistémico con su visidn de las partes, el todo y las tota
lidades nos brinda un campo tedrico mas completo que faci
lita el andlisis dialéctico de dicho fendémeno; donde no
s6lo interesan los componentes y las propiedades, sino,

fundamentalmente sus interacciones.

Ver a la familia como sistema significa observarla a tra
vés de sus miembros, en las relaciones que estos estable
cen entre si, y las reglas que aparecen en sus secuencias

de comportamiento gque se repiten en el tiempo con regula
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ridad y que dan origen a las normas de funcionamiento para
esas familias.
El cuerpo de este trabajo investigativo, estd conformado

por los siguientes capitulos:

El primer capitulo corresponde al Disefio de la investiga

cién (Anteproyecto}.

El segundo capitulo lo conforma el estudio general de las
caracteristicas fisicas y socio-econdémicas de las comuni
dades objeto de estudio, como son: Caracteristicas especi

ficas del sector 4 de la Zona Sur Oriental de Cartagena.

Por otra parte, el capitulo tres lo constituyen las carac
teristicas y los aspectos centrales del Programa Social
Hogares de Bienestar Infantil, tales como: Antecedentes,
definicidén, objetivos generales y especificos, poblacién
objetivo, actividades generales, estrategias utilizadas
entre otras.

‘
Por dltimo, el cuarto capitulo, explica el impacto socio- €
cultural que ha generado el programa en la estructura y
dinédmica interna de las familias wusuarias y las comunida
des objeto de estudio; este capitulo se divide a su vez

en tres subcapitulos: el primero se refiere a la estructu



ra y dinédmica familiar; el segundo, a el cambio en la es
tructura y din&mica familiar y el tercero, a la familia

y el contexto socio-cultural.

Se han tratado de aplicar unas bases conceptﬁales gque nos
permiten visualizar y entender desde una perspectiva dife
.rente, a los seres humanos como componentes del sistema
familiar, la familia como sistema social, su objetivo, la
forma como se organiza a través de su estructura para rea
lizarlo y la forma también, de cébmo esa estructura y dina
mica familiar mantienen su cohesién y funcionalidad. Ade
mas, algunos aspectos gque hacen a la disfuncién familiar

y las interacciones que las generan, mantienen y refuerzan.

20



JUSTIFICACION

El presente estudio es el resultado de las experiencias
practicas desarrolladas como estudiantes de la Universi
dad de Cartagena en coordinacién con el Instituto Colombia
no de Bienestar Familiar (I.C.B.F.) en la implementacién
del Programa Social de Colombia Hogares de Bienestar In
fantil, durante dos anos (1987-1988), en tas comunidades
de La Puntilla, La Magdalena, Playas Blancas y Fredonia
en el Sector IV de la zona Sur Oriental de la ciudad de
Cartagena, significa en parte dar respuesta a una serie
de vivencias e inguietudes surgidas dentro del proceso
practico de acercamiento, conocimiento y desarrollo del

programa en estas comunidades.

Uno de los grupos més vulnerable a la probleméatica socio-
econémica' que afrontan esta;s comunidades marginales, co
rresponde a lo nifios menores de siete afios. La desnutri
cion, el abandono total o parcial, la falta de afecto V4
un ambiente socio-econdémico muy por debajo de lo desea

ble para lograr un desarrollo fisico, emocional y mental

Z1




aceptable, deja secuelas tanto mas grave e irreversible,

cuanto menor sea la edad del ser humano que las padece.

El actual Gobierno es consciente de gque una politica so
cio-econdémica acertada parte indiscutiblemente del desarro
llo de la familia como nucleo primario de la sociedad y
del nifio como factor pilar de ese grupo y de la comuni
dad, pues el nifio serd el adulto del manana y el propicia
dor del desarrollo econdémico y social de la humanidad.
En consecuencia, se ha disefiado un plan que garantice a
ese menor unas condiciones de vida superiores para é&l,

su familia y la comunidad a la gue pertenece.

La atencién integral de la nifiez con intervencidén de la
familia y la comunidad no puede ser concebida solamente
como alimentar bien, promover buenas condiciones de salud,
o insistir en metodologias de enseflanza inestructuradas.
Este concepto debe ir més alla, debe contemplar un estudio
exhaustivo de las costumbres, valores y pautas de una cul
tura qﬁe permita planear el cambio cultural dirigidos a
las comunidades. Cada sociedad tiene su propic sistema
de valores y estos tienen un contexto cultural en el que

funcionan.

Consideramos gue esta investigacién es de gran importan

cia porque ademas de concedernos la oportunidad de poder

22




L)

“encontrar‘ la respuesta con posibles alternativas de solu’

cién al problema objeto intervencién detectado durante
el proceso préactico en las respectivas comunidades, se
constituya en un valioso aporte para la comunidad, el pro
grama, el I.C.B.F., la Universidad, los estudiantes en
prédctica y todas aquellas personas que de alguna manera
estén interesados en el tema o que directa e indirectamen
te estén involucradas en dicho programa u otros con las

mismas caracteristicas y objetivos.
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1. DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el fin de precisar nuestro objeto de estudio, retomare
mos algunas situaciones de interés, las cuales por sus ca
racteristicas y por estar en estrecha relacién con el queha
cer de nuestra préactica profesional, se convirtieron nece
sariamente en puntos fundamentales dentro del proceso in
vestigativo, ya que en si, constituyen aproximacioneé relie
vantes hacia la concrecién del problema que pretendemos

investigar.

como en todos los sistemas sociales la estructura de la
familia es la organizacién de las relaciones, la cual cons
tituye la unidad indispensable de toda organizacién social.
Las familias que integran el sector IV de la zona sur Orien
tal de Cartagena, presentan ciertas caracteristicas homogé
neas que se ven reflejadas en un sinndmero de problemas
_como: bajo ingreso familiar, hacinamiento de la vivienda,
inestabilidad laboral, bajo nivel educativo, escasa alimen

tacién, problemas de salud, ausencia o insuficientes servi
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cios publicos, etc., siendo la poblacién infantil el punto

de convergencia y m&s vulnerable de toda esta problematica.

Por lo general, el menor que pertenece a estas comunidades,
ve afectado su desarrollo global (fisico, psico-social e
intelectual, debido a las condiciones precarias de vida
en que se encuentran sus familias, que para consegulr el
sustento diario se ven obligadas a realizar oficios como
vendedores ambulantes, servicio doméstico, bulteros, ven
dedores de chance, entre otros; situacién ésta que les im
pide brindarles a sus hijos las condiciones favorables pa
ra alcanzar un desarrollo integral y asi mismo el cambio
social, donde los individuos sean no solamente actores,

sino también autores.

Es en el sistema familiar donde se desarrollan, o no, las
potencialidades y capacidades del individuo, como también
éste se ejercitard en su socializacién para luego hacerlo
en sistemas mas amplios. Es la funcionalidad de la familia,
que siguiendo sus normas, mitos y reglas de acuerdo a los
contextos en que se desenvuelve (barrio, ciudad, regién,
pais) lo que permitird el desarrollo y la salud de los in

dividuos y del grupo familiar (1).

(1) VASIUEZ, Alberto. Un enfoque de profilaxis familiar. Buencs Aires: s.n., 1984,



En relacién con la infancia, la familia y la sociedad cum
plen funciones reciprocas al encargarse en igual medida
Yy simulténeamente de satisfacer las necesidades prima
rias del nifio (alimentacién, salud, educacién, cuidados,
afecto). Desde su infancia, el nifio va agregando a su
bagaje hereditario todo un cumulo de experiencias, produc
to de 1las influencias de su medio, es en el nicleo fa
miliar donde se inicia su formacién a partir de las ac
tividades de socializacién gue se realizan entre sus

miembros, las cuales lo vinculan paulatinamente y lo en
sefian a convivir, por ello el nifio adopta de sus pa

dres habitos de wvida, actitudes de trabajo, valores,

etc.

Sin embargo, en las familias de estas comunidades, es
te proceso se da muchas veces en forma diferente, ya que
el nifio, producto de las condiciones precarias de vida
familiar, presenta actitudes agresivas, aislamiento, pro
blemas de salud, etc., enfrentandose con circunstancias
adversas que le impiden disfrutar plenamente su periodo
de infancia, como también gozar de ciertos privilegios
gque le permitan realizar actividades propias de su edad;
lo cual en determinado momento se constituye en factor

indispensable para alcanzar un buen desarrollo psico-
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social. Por el contrario, en muchos casos se ven sometil
dos a ejercer funciones parentales (propias de sus pa
dres), mientras ellos trabajan, dejéndoseles encargado
el cuidado de sus hermanos menores, de la casa y de los

oficios domésticos. En algunas oportunidades son deja

dos bajo el cuidado de algin familiar o vecino cerca -

no.

£1 Estado ha buscado alternativas de accién que solucio
nen en parte el problema de estos nifios, a través de la
implementacién y ejecucién de programas institucionales
de atencién integral al pre-escolar como: los CAIP (Cen
tros de Atencién Integral al Pre-escolar), los Jardines
Infantiles Nacionales, el programa ACAIPA (Asociacidn
de Centros de Atencién Integral al Pre-escolar de Antio
quia), el CINDE (Centro Internacional de Educacidén y De
sarrollo Humano) en la Costa Pacifica del Chocé, los Ho

gares Comunitarios del Instituto Colombiano de Bienes

tar Familiar (ICBF), "los Hogares de Bienestar Infantil
del Programa Social de Colombia”, etc.; con el objetivo
principal de brindar una atencidn integral con enfo

que comunitario a los nifios residentes en zonas margi

nadas.

A7
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A raiz de las caracteristicas detectadas vy analizadas en
las comunidades de la zona Sur Oriental de Cartagena, se
elaboré por intermedioc del ICBF, el modelo no convencio
nal de atencién integral al menor pre-escolar Hogares de
Bienestar Infantil, que parte de los problemas y carencias
reconocidas por la propia comunidad y de las soluciones
naturales practicadas por ésta. Por medio de esta estrate
gia se le estd brindande al menor pre-escolar las condi
ciones y los elementos fundamentales para alcanzar ﬁn de
sarrollo integral (alimentacidén, cuidados, salud, educa
cidn, etc.), ya gue en la mayoria de los casos sus fami
lias no estédn en condiciones de proporcionarselos.

Con 1la puesta en marcha del programa, muchos padres de
familia vieron resuelto su problema inmediato como: tener
un lugar adecuado donde dejar a sus hijos mientras estén
trabajando, asegurarles una buena alimentacidn, mejores
cuidados, ayuda econdmica, etc., pero en el transcurso
de su desarrollo se han dado una serie de situaciones con
flictivas que estén interfiriendo no solo en la buena mar
cha de éste, sino en la consecusiédn de sus objetivos; en
tre las cuales podemos destacar: el desaprendizaje que
sufren los nifiocs durante un fin de semana o periodo vaca
cional de permanencia en el medio familiar, de los cono
cimientos, wvalores, hébitos, etc., aprendidos en el pro

grama, ya que en sus hogares prevalecen los patrones de

729
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comportamiento que han caracterizado a estas familias por
siempre; frente a estos, el nific no se siente extrafio,
olvidando con facilidad los otros que pretende el progra
ma. Casi siempre, gue los nifios regresan a los Hogares
de Bienestar Infantil, después de un receso en sus acti
vidades, se debe realizar con ellos un proceso de reapren
dizaje de la mayoria o de todas las pautas aqul ensefiadas.
Esto nos indica que no se estd dando una continuidad y
un refuerzo en el medio familiar, o sea gue no hay la re
lacién de complementariedad que entre el programa y la

familia debe existir.

Otra situacidn es la actitud apética de los padres frente
a los problemas y necesidades de sus hijos, de la madre
comunitaria y del programa en general; no participaban
de las reuniones programadas en los Hogares de Bienestar
Infantil para resolver problemas como: el pagoc de mensua
lidades, falta de forros para colchonetas de sus hijos,
elementos para el botiquin, el incumplimiento del horario
de entrada y salida de los nifios, el no refuerzo de las
pautas aprendidas, etc., la gran mayoria no se acercaba
a la madre comunitaria que estd al cuidado de su hijo a
preguntarle sobre las dificultades o progresos gque éste
presenta dentro del programa, en este sentido los canales
de comunicacién son muy pobres entre estos dos grupos,

presentandose como consecuencia de ello, malos entendidos
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y conflictos. "En toda comunicacién los participantes se
ofrecen entre si definiciones de su relacién o, para decir
lo de modo mas riguroso, cada uno trata de determinar la
naturaleza de la relacién. Del mismoe modo, cada uno de
ellos responde con su propia definicién de la relacién,

gue puede confirmar, rechazar o modificar la del otro" (2).

Retomaremos algunos aspectos esenciales de nuestro trabajo
comunitario, los cualés corroboran lo antes planteado freﬁ
te a la apatia presentada por los padres de familia, usua
rios del programa. Este trabajo consistid en la vincula
cién directa de estos padres a las actividades realizadas
dentro y fuera de los Hogares de Bienestar Infantil, con
el fin de lograr  la buena marcha del programa y el mejo
ramiento de la calidad en la atencién integral gque éste
le brinda a sus hijos; la asistencia de estos padres fue
minima en las reuniones de conformacién de grupos {estrate
gia de trabajo utilizado para propiciar el acercamiento
de ellos a los Hogares de bienestar Infantil, para asi
hacerlos participes del proceso ensefianza-aprendizaje que
en estos se le imparte a sus hijos, y poder lograr un re
fuerzo positivo en sus casas), esta ausencia también fue

notoria en el proceso de informacidén, organizacién de ac

(2)
WALTZLAWICK, Paul. Tearia de la camniceién humena. Barcelma: Herder, 1981. p. 129.

20
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tividades y asignacién de tareas; ya que dejaban de asis
tir sin explicaf el porqué, olvidéndose en gran parte del
trabajo que se venia realizando coordinadamente, consti
tuyéndose esto en la mayor limitante para la consecusidn

de los objetivos propuestos.

"Pero ya que nuestros miembros de grupos son problemas hu
manos que -al contrario que los miembros de gfupos abstractos y es
tables en matemAticas, légicas, fisica tebérica, etc.- tienen una
tendencia a intensificarse cuanto més tiempo permanecen

sin resolver (mientras continlan manteniendo la estructura del gru

po)” (3).

Consideramos, por las situaciones antes planteadas, que
a las familias usuarias del programa en dichas comunida
des, no se les suministrdé una clara y completa informa
cién acerca del contenido e intencién de éste (objetivoes
a mediano y largo plazo, recursos, estrategias, etc.),
lo que no ha permitido dejar bien definido cudl y hasta
d6nde es el compromiso del programa, al igual que el de
ellos ¢con el mismo, para el logro de los objetivos propues

tos.

Segiin la estrategia intitucional, el nific se convierte

(3)
Ibid., p. 49.
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necesariamente en el canal por medio del cual, el progra
ma pretende introducir cambios en la diné&mica interna de
los sistemas familiares usuarios (otras formas de relacio
nes intrafamiliares, funcionalidad, organizacién, comuni
cacidén, etc.), con el fin de que estos asimilen e incorpo
ren los patrones de comportamiento adquiridos por el nifio
en el programa, y luego ir modificéndolos y adapténdolos
a su medio. Conforme a la perspectiva sistémica "Cada una
de las partes de un sistema esté relacionada con las otras
de tal modo que un cambio en una de ellas provoca un cambio
en todas las dem&s y en el sistema total. Esto es, un sis
tema se comporta no solo como un simple compuesto de ele
mentos independientes, sino como un todo inseparable y co

herente (4).

En la realidad de estas comunidades, no se ha producido
los cambios planteados por el programa; en respuesta se
han generado actitudes de resistencia (apatia a las reunio
nes, falta de colaboracidédn, indiferencia, irresponsabili
dad paterna, etc.), gue no eran las esperadas por el pro
grama, lo cual en gran parte obedece a que la estrategia
institucional ha dirigido su mayor atencién hacia una par

te del sistema familiar (el nifo)}, descuidando a las otras

(4)
Ibid., p. 120.

2
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partes que lo componen, principalmente el subsistema paren
tal, gque se constituye en el lado méas fuerte de la familia,
ya que éste es el encargado de preservar el crecimiento
y desarrollo de los dema&s miembros. Las estrategias de tra
bajo a nivel de este sub-sistema son minimas, lo cual no
ha permitido que se dé la debida relacién de complementa
riedad del proceso ensefianza-aprendizaje entre el medio
familiar y el.programa Hogares de Bienestar Infantil. Como
lo confirma la teoria de los tipos 1légicos "pasar de un
nivel al inmediatamente superior supone una mudanza o va
riacién, un salto, una discontinuidad o transformacidn,
es decir un cambio de la mayor importancia tedrica y tam
bién practica, ya que proporciona un cambio gue conduce

fuera de un sistema" (5).

Todo lo anteriormente expuesto, nos lleva a considerar que
estas comunidades y especificamente las familias usuarias,
no estaban preparadas para dar una respuesta acertada a
un programa de esta indole, ya gue a pesar de estar enfo
cado a los nifios menores de siete aflos, como elementos de
aprendizaje familiar, el impacto en la estructura y dinami
ca interna de dichas familias no ha sido lo suficientemente

fuerte como para que asimilen nuevas formas de vida fami

(35
WATZLANICK, P.; WEAKIAND, J, y FISH, R. Cambio. Barcelma: Hexder, 1982. p. 30.

33
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liar y transformen algunos patrones sociales, culturales
y educativos disfuncionales y paternalistas caracteristi

cos de estos sectores.

De ahi que, se considera necesario el estudio de las rela
ciones existentes entre estos fendmenos, enfocandolos con
cretamente al anélisis del impacto socio-cultural produci
do en la estructura y dindmica familiar, a través de la
vinculacién de 1la poblacién infantil al Programa Social
de Colombia "Hogares de Bienestar Infantil" en las comuni
dades objeto de estudio pertenecientes al sector IV de 1la

zona Sur Oriental de la ciudad de Cartagena.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general. Estudiar el impacto socio-cultu

ral del Programa Social de Colombia "Hogares de Bienestar

Infantil” en la estructura y din&mica interna de las fami®

lias usuarias en las comunidades de La Puntilla, Playas
Blancas, La Magdalena y Fredonia, adscritas al sector IV

de la zona Sur Oriental de la ciudad de Cartagena.

1.2.2 Objetivos especificos

- Detectar en primera instancia las caracteristicas socio-

culturales arraigadas en las familias de estas comunidades

3y
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Y Posteriormente analizar cémo estén influyendo en el desa

rrollo del Programa.

- Determinar en el Pre-escolar menor de gsiete afios, parti
cipe del Programa, los cambios que éste le ha producido
en la forma de relacionarse consigo mismo, su medio ambien

te y los demas.

- Detectar los cambios generados por el Programa en la
estructura y dinamica interna de las familias usuarias,

a través de la vinculacién del nifio a éste.

- Identificar las estrategias, los mecanismos Yy los ins
trumentos utilizados por el Programa, gque buscan fomentar
la participacién de las familias usuarias en el desarrollo

de sus actividades.

- Determinar los aspectos socio-culturales caracteristi
cos de estas comunidades, que la Institucién ha tenido en
cuenta para la implementacién de su estrategia de inter

vencidn.

- Proponer estrategias de accidn dirigidas a la problema

tica estudiada desde la perspectiva de Trabajo Social.

35
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1.3 HIPOTESIS

1.3.1 Hipbtesis general. La falta de interaccidn y comple
mentariedad entre la concepcidédn del Programa Social de Co
lombia "Hogares de Bienestar Infantil" y los patrones so
cio-culturales de las familias usuarias, no ha permitido

gue el desarrollo de la estrategia institucional genere

los cambios esperados en la estructura y dinémica interna

de estas familias en las comunidades: La Puntilla, Playas
Blancas, la Magdalena y Fredonia en el sector IV de la zona

Sur Oriental de la ciudad de Cartagena. _ ;
1.3.2 Hipétesis de trabajo

- La falta de integracién, de colaboracién y dependencia
de las familias usuarias del Programa Hogares de Bienestar
Infantil en las comunidades objeto de estudio, se ha con
vertido en obstaculo para el desarrollo de la estrategia
institucional y por consiguiente para el mejoramiento de

las relaciones y condiciones de vida familiar.

- La mayor atencién hacia una parte del sistema familiar
(el menor de siete afios) y la falta de integracidén activa
de la parte vital del sistema (sub-sistema parental) desa
rrollada por la estrategia institucional, ha incidido en

gran parte para que la respuesta de estas familias en el

26
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desarrollo del programa no haya sido la esperada.
1.4 DISENO METODOLOGICO
1.4.1 Metodologia. Para realizar la presente investiga

cidén social, se hizo necesario el uso del método de "experi
mentacién de campo", porgue su principal fuente de origen
e informacién la constituye nuestra experiencia préctica

de Trabajo Social en el ICBF durante los afios 1987-1988.

1.4.2 Nivel de estudio. La presente investigacién se de
sarrolld a un nivel explicativo, en la medida que tiene
por objeto determinar el impacto socio-cultural que ha gene
rado el Programa Institucional "Hogares de Bienestar Infan
til", en la dinémica y estructura interna de las familias
usuarias de sus servicios. Este nivel permite lograr un
mejor conocimientd de la realidad de estas familias, sus
modos de vida, valores, creencias, hébitos, etc., ademas,
de explicar la razén de ser y el porqué de los fendmenos

que identifican e inciden en la problematica a estudiar,

1.4.3 Espacio de la investigacidn. La investigacién se
desarrolld en las comunidades de La Puntilla, Playas Blan
cas, La Magdalena y Fredonia, adscritas al sector IV de
la zona Sur Oriental de Cartagena; por constituirse éstas

en el espacio objeto de nuestras practicas profesionales.
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1.4.4 Universo de la investigacién. El universo escogido
para la presente investigacién, lo constituyen las 825 fa
milias usuarias del Programa Social en las comunidades ob

jeto de estudio.

1.4.5 Seleccidén de la muestra., A través del mé&todo aleato
rioc al azar simple, se extrajo la muestra, equivalente al.

10% del universo total de la investigacién.,

825 - 100%
X - 10%
X = (825 x 10)/100 = 8.250/100 = 82,5

83 familias

2
n

El empleo. de la muestra anterior nos permitidé una mejor
adaptacidén con la delimitacidédn y contenido de nuestra in
vestigacién; de igual forma con el cronograma y presupues
to para el desarrollio de la misma, ya qgue en si constituye

una parte representativa del universo.

1.4.6 Sistema de recoleccidén de datos. Las técnicas utili

zadas para la recoleccién de los datos fueron las siguien

>

tes:

28
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l1.4.6.1 An&lisis bibliogréafico. A través de consultas
bibliograficas, documentos escritos, tesis de grado, tra
bajos de experimentacién de campo del ICBF, entre otros,
relacionados con el tema investigado. Esta técnica se hace
imprescindible en toda investigacién porque complementa
el trabajo préactico realizado, enriquece, amplia y reafir

ma el marco tedérico ya disefiado.

1.4.6.2 Entrevistas estructuradas. Aplicadas a través
de cuestionarios previamente elaborados, con el fin de ob
tener informacidén que respondid a los objetivos propuestos;
éstas se aplicaron a las familias usuarias del programa
Social. Nos facilité ademés, recolectar y procesar la in

formacién de caracter estadistico y de tipo cualitativo.

1.4.6.3 Observacién directa. Llevada a cabo por las in
vestigadoras, permitié percibir 1los hechos directamente
de la realidad en que viven las familias en estudio; facili
tando una mejor comprensién entre lo gque se dice y lo que
se hace, como también comprobar la veracidad de los datos

obtenidoes.

1.4.6.4 Entrevista informal. Aplicada por medio de una
guia de entrevista, dirigida especialmente a Madres Comuni
tarias (personas de la comunidad que tienen bajo su cuida

do a los nifios usuarios del programa Social), con el fin
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de recoger informacidén importante acerca de la forma coémo
se ha venido desarrollando el Programa en sus respectivas
comunidades, cuél ha sido la respuesta de las familias usua
rias, cébmo han contribuido éstas en dicho proceso, los cam
bios que se han dado en los nifios, etc.; informacién in

dispensable para el desarrollo de esta investigacidn.

Como complemento del trabajo investigativo, se hizo usod
del anélisis de céntenido, lo cual es indispensable para
ampliar, corregir y reafirmar el Marco Tedrico existente.
La asesoria de personas expertas en la temdtica a estudiar

nos facilité el anélisis de los datos.

1.4.7 Tipo de tabulacién. Para la tabulacidén de los he
chos se empledé la tabulacién manual o simple, por medio
de una hoja matriz en la que fueron tabuladas las pregun

tas del respectivo cuestionario.

1.4.8 Instrumentos. Correspondiente a cada técnica se

utilizé un determinado tipo de instrumento a saber:

Entrevista estructurada: Cuestionario
Observacidn directa : Guia de observacién

Entrevista Informal Guia de entrevista

Andlisis Bibliogréafico Documentos escritos, revisidén de

teorias, tesis de grado, etc.
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Anexos: Cuestionario dirigido a las familias usuarias del
Programa Social, Guia de Entrevista dirigida a las Madres

Comunitarias.

1.5 CONITROL DE VARIABLES

1.5.1 Operacionalizecién de variables

Variables Indicadores

1. Entorno socio- 1.1 Caracteristicas generales de la
econémico y cul zona Sur Oriental de la ciudad de Car
tural de las co tagena.

mun idades objeto

de estudio. 1.2 Caracteristicas especificas del

sector IV,

1.2.1 Ubicacién,

1.2.2 Extensién.

1.2.3 Caracteristicas ecolbgicas.
1.2.4 Servicios disponibles (alcanta
rillado, agua, luz, parques. inspecciin
de polaicia).

1.2.5 Caracteristices de la vivienda

1.2.5.1 Tipo de vivienda.

1.2.5.2 Habitaciones por familia.
1.2.6 Composicién familiar.

1.2.6.,1 Nimero de familias por vivien
da.

1.2.6,2 Nimero de personas por vivien
da.
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Indicedores

1.2.6.3 Parentesco entre los miembros
gque componen la familia.

1.2.6.4 Total de menores de siete
gfios por vivienda.

1,2,7 Salud y nivel sanitario,

1.3 Aspecto econdémico.

1.3.1 Bajo ingreso econdémico.

1.3.2 Tipo de oficios desempeiiados.
1.3.3 Actividad ocupacional.

1.3.3.1 Tipo (independiente y depen
diente).

1.3.4 Inestabilided laboreal.

1.4 Aspecto social.

l.4,1 Estado civil.

1,4.2 Nivel educativo.

1,4.3 Hacinamiento de la vivienda.
1.4,4 Insuficientes servicios puablicos.
1.5 Aspectoscultural

1.5.1 Modos y actitudes de trabajo

1,5.2 Formas acostumbradas de realizar
las actividades.

1.5.3 Sitios de diversién donde se lle
va al menor.

1.5.4 Tipos de actividades que acostum
bra realizar la familia reunida.

1.5.5 Tipos de actividades recreativas
y educativas que se transmiten al menor.

Lf F
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2. Desarrocllo
del Programa So
cial "Hogares
de Bienestar
Infantil"

26

Indicadores

1.5.6 Formas de relaciones intrafami
liar.

1.5.7 Formas de relaciones extrafami
liar.

2. Programa Social de Colombia "Hoga
res de Bienestar Infantil".

2.1 Antecedentes,
2.2 Justificacibn.
2.3 Definicidn.
2,4 Objetivos.
2.4.1 Generales

2.4,2 Especificos

2.5 Poblacién objetivo.

2.6 Procedimientos técnicos.
2.6.1 Actividades generales
2,6.2 Estrategias

2.6.2.1 Reuniones formales del gru
po de estudio-trabajo y el grupo de
apoyo de la comunidad y los inscri
tos.

2.6.2.2 Soluciones y programacidn de
acciocnes de acuerdo con el auto-diag
ndstico realizado en el esctor escogi
do.

2.6.3 Conformacién de grupos de nifios
y padres del sector.

2.6.4 Capacitacién de las personas
que participan en el Programa Social

en elissector escogido.
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3. Impacto so
cio-cultural del
Programa Hogares
de Bienestar In
fantil de la Es
tructura y Dina
mica interna fa
miliar.

27

Indicedores

2.6.5 Pautas generales de nutricidn.

2,6,5.1 Organizecidn del manejo de
la alimentacién.

2.6.5.2 Acdtividades de vigilancia
alimentaria, nutricional y de salud.

2.6.5.2,1 Vigilancia nutricional,
2.6.5.2.2 Vigilencia alimentaria.

2,6.5.2.3 Vigilancia del estado de.
salud.

2.7 Procedimientos juridicos y fisce
les.

2.8 Procedimientos presupuestales y
administrativos.

2.8.1 Becas.
2.8.2 Dotaciédn.
2.8.3 Compra de alimentos y otros.

2.8.4 Control de gastos efectuados.

2.9 Ejecucidén del Programa.,

3.1 Partes del sistema familia.
3.1.1 Miembros o personas.
3.1.2 Subsistemas familiares.
3.1.2.1 Conyugal

3.1.2.2 parental

3.1. 2.3 Filial

3.1. 2.4 Fraternal

7Y
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Indicedores

3.2 Funciones de la familia. "
3.2.1 Alimentacidn.

3.2.2 Proteccién.

3.2.3 Afecto.

3,2.4 Socialziacidn.

3.3 Formas de Organizacidén Familiar.

3.3.1 Miembros que toman las decisio
nes familiares.

3.3.2 Miembros encargados de los cui
dados y atenciones del menor.

3.3.3 Miembros encargados del soste
nimiento econdmico de la familia,

3.4 Nuevas posibilidades de los pa
dres de familia usuarios del Progra

ma.

3.5 Formas de participacién de los
padres de familia en las actividades
del Programa.

3.6 Cambios en la conducta general
de los padres de familia en &1 modo

de tratar al menor,

3.7 Cambios en la conducta general
del menor que asiste al Hogar de Bie

nestar Infantil,.

3.8 Cearacteristices de las relacio
nes entre los padres y la Madre Comu
nitaria.

3.9 Frecuencia de consulta en los pa
dres de familia a la Madre Comunita
ria.
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Indicedores

3.10 Actitudes de resistencias asumi
da por los padres frente al desarrollo
del Programa

L/



2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ZONA SUR ORIENTAL DE

CARTAGENA

La zona Sur Oriental de Cartagena, representa uno de los
casos de marginalidad urbana mas extensos de la ciudad,
incluso posee un conglomerado de cerca de 100.000 habitan
tes. Cuenta con una extensidn aproximada de 335 hectéareas.
Estéd localizada al borde de la Ciénagé de la Virgen. Se
trata de una zona de suelo fangoso, sometida a condiciénes
de gran insalubridad, lo cual afecfa el normal desarrollo
de sus habitantes y en especial a los nifios; debido a 1la
enorme escasez de servicios asistenciales, los cuales no
alcanzan a cubrir las necesidades de una poblacién en creci

miento como la de esta zona.

Segin estudios revisados (1), esta zona presenta las si

guientes caracteristicas:

(1)
TRIANA y ANTORVEZA, Humberto. Cultura del tugurio en Car
tagena. Bogotéa: s.n., 1974,

Y7
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- Sus habitantes son atacados por condiciones de insa

lubridad gue afectan la vida misma.

- Los nifos encuentran miltiples obstéculos para su desa
rrollc y existencia. Mueren facilmente en sus primeros afios
de vida y sin embargo, es una zona que estd superpoblada

de nifios menores de sigte afos.

- Caracen de suficientes cuidados maternos, ya que por
lo general, el padre esté ausente (trabajando o los ha aban
donado) y la madre debe someterse a intensas jornadas de

trabajo para poder subsistir,

- Crecen en un ambiente de agresividad y de violencia,
tornandose unas veces violentos y otras excesivamente timi

dos.

- Los adultos en su trato con el nifo, utilizan los gri
tos, el castigo fisico y las amenazas con relativa frecuen

cia.

- No existen nifios totalmente abandonades, como en el caso
de los "gamines" en otras regiones del pais, ya que por
lo general, el cuidado de los nifos recae scbre cualquier

miembro del grupo familiar o vecino.
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- Sus habitantes presentan una aparente conformidad ante

su mala situacidén econémica y falta de servicios.

- Son derrochadores de lo gue ganan sin preveer el futuro

de su familia.

- La figura masculina es objeto de toda clase de atencio
nes por falta de su esposa o compafiera, alimentéandoles asi

el machismo que los caracteriza.

- Los adultos son alegres, les gusta la misica y los jue
gos de azar, acompafando siempre estos momentos con el con
sumo excesivo de bebidas embriagantes, lo cual es causa,

en muchos casos, de rifas entre si.

- Las relaciones entre los vecinos muchas veces son abier
tas y acogedoras, otras, por el contrario, son indiferen

tes, tensas y hasta desafiantes.

- No existe discriminacién racial entre los vecinos, a

pesar de la mezcla evidente que hay en la poblacién.

- Existe un fuerte sentido de solidaridad y, por lo tanto,
son muy dados a la aceptacién o rechazo de cualquier rumor

que se desate en beneficio o perjuicio de vida tugurial.

-
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- Hay sectores marcadamente partidistas que usualmente
dificultan la unién entre los habitantes y anulan el deseo

de colaboracién.

- Desconfianza en el gobierno y en los que ocupan altos
empleos, debido a la poca atencién que les brindan a sus

necesidades.

- Tendencia a vivir incdémodos y apretados, dificulténdose
en consecuencia la privacidad necesaria para desenvolverse

mejor,

2.1 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL SECTOR 4 DE LA ZONA

SUR ORIENTAL DE CARTAGENA

El sector 4 de la zona Sur Oriental de Cartagena, estd con
formado por cuatro barrios especificamente a saber: La Pun
tilla, Playas Blancas, La Magdalena y Fredonia. Consta de
un total de 2.176 viviendas, una poblacién de 13.903 perso

nas, de las cuales 1.925 son menores de siete afos. (2)

El programa social de Colombia "Hogares de Bienestar Infan

til", implementado por el Gobierno del Doctor Virgilio Bar

(Z)DANE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS, Carta

gena, 1988.
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co Vargas, a través del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, se inicié en el Departamento de Bolivar, exacta
mente en esta zona de la ciudad, teniendo como preferencia
el sector 4 durante el primer cuatrimestre de 1987, Actual
mente, 825 nifios menores de siete afios se benefician de

los servicios que ofrece el programa, los cuales son atendi

dos en los 55 "Hogares de Bienestar Infantil" que funcionan

en este sector, y gque se encuentran distribuidos de la si

guiente manera:

La Puntilla: 11 Hogares de Bienestar Infantil.
Playas Blancas: 5 Hogares de Bienestar Infantil.
La Magdalena: 14 Hogares de Bienestar Infantil.

Fredonia: 25 Hogares de Bienestar Infantil.,

A continuacién, detallamos las caracteristicas especificas

L4

de este sector:

2.1.1 Caracteristicas ecolégicas. Las comunidades objeto
de estudio, estén situadas al boré de laCifnaga de la Virgen

en el Oriente de Cartagena.

El suelo predominante de la zona, est& formado por arcilla
y arena. La contraccidén y retraccién de la arcilla no es

favorable para las construcciones de material y cimiento

corrido, debido a que agrieta las paredes y pisos de estos.

5
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Los terrenos de la orilla de la ciénaga, son sumamente ba
jos y cubiertos por una delgada l&mina de agua, convirtién
dose en zonas de fécil acceso para los invasores, pues las
medidas que se toman para controlar este flagelo son pocas.
El desnivel que presentan estos terrenos, requiere de un
buen sistema de relleno para poder implementar un adecuado
arreglo de vias, como también para llevar a cabo la.instala

cidén de redes de servicios plblicos y mejorar asi el estado

de insalubridad en que viven los habitantes del sector.

Las vias de acceso en las zonas mas bajas, son afectadas
por las aguas que no encuentran el desagile necesario. Exis
ten calles mds o menos aceptables en cuanto a alineamiento,
predominando en ellas las casas de material que no requie
ren de construccién, sino reparacién; especificamente en
el sector bajo, todas o casi todas las edificaciones deben
ser reconstruidas en su totalidad, etc., elevarles el nivel

de los patios y pisos y por consiguiente, hacerles un levan

tamiento de calles, con el fin de evitar las inundaciones

gué se presentan en época de lluvia, ya que los dafios y

molestias gue causan son enormes.

2,2 SERVICIOS DISPONIBLES EN EL SECTOR 4 DE LA ZONA SUR

ORIENTAL

El fenémeno de la marginalidad urbana se ha enfocado tradi

57
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Cionalmente como un problema eminentemente fisico, es de
cir, deterioro urbano, déficit de los servicios plblicos,
invasiones y escasez de vivienda. Si bien es cierto, exis
ten notorios problemas de deterioro fisico, la marginalidad
es fundamenfalmente una condicién social resultante de la
falta de acceso a los bienes y servicios (educacién, salud,
empleo, vivienda, seguridad social), todo lo cual wviene
a repercutir notablemente en el desarrollo bio-psico-social
de un amplio conglomerado humano, deprimido por la demanda

de sus necesidades.

En este sentido puede hablarse de la deficiencia notable
en los servicios disponibles por las personas de estas co
munidades, ya sea por la calidad o por la cantidad, cuan

do no por su inexistencia o deficiencia.

A continuacién veremos las consideraciones hechas al respec

to:

2.2.1 Pavimentacién. Con excepcidén de la Avenida Pedro
Romero y la éarretera de la Cordialidad, ninguna de las
calles estan pavimentadas. Sin embargo, las Empresas Pabli
cas Municipales en convenio con el Banco Mundial, ejecuta
ron un programa de mejoramiento de calles en la zona Sur
Oriental, lo que en la actualidad le ha permitido a la comu

nidad, contar con un servicio de cunetas y bordillos en
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concreto, facilitandose asi un mejor desagiie de aguas ne
gras y 1lluvias, disminuyéndose en gran parte los estanca
mientos de estas, que son por lo general, criaderos de mos
cas y mosquitos transmisores de infecciones y enfermedades.
Este trabajo de las calles, les permite a los residentes
del sector, transitar por ahi en épocas de lluvia y evitar

el contacto con el barro y el agua.

2.2.2 Alcantarillado. No existe en ninguna de las comuni
dades objeto de estudio; viéndose en consecuencia, someti
dos a multiples contratiempos e inclemencias por el cafio
Calicanto que atraviesa la Avenida Pedro Romero, cafio que
fue dragado en el mes de Septiembre de 1990 por el Gobierno
Departamental, contribuyendo asi con el mejoramiento del

ambiente de estos sectores.

Segin los moradores de esta zona, el trabajo del cafio se
llevé a cabo, debido a los ingentes esfuerzos realizados
por ellos a través de protestas y cartas al Gobernador;
ya que el problema de higiene gue venian afrontando dltima
mente era invivible, sobre todo las clases populares que
viven precisamente en las orillas de la Ciénaga de la Vir
gen. Sin embargo, pudimos detectar que ellos mismos estén
contribuyendo con la degradacién ambiental que generan
los caifios de esta zona, en la medida que estos, muchas ve

ces son utilizados como desagiile de aguas negras, botaderos

5y
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de basura y toda clase de desperdicios, situacién ésta que

condiciona el ambiente, haciéndolo m&s insalubre.

2.2.3 Parques. Ninguna de las comunidades objeto de nues
tra investigacién cuenta con parque que le permitan a sus
habitantes, llevar a los nifios a distraerse y jugar con
sus amiguitos; sin embargo, el sector de Playas Blancas
posee un playén bastante amplio, que les permite a los resi
dentes y vecinos de barrios cercanos utilizarlo ya adecuar

lo al juego que deseen practicar.

2.2.4 Inspecciones de policia. El servicio de vigilancia
policiva es deficiente, si se tiene en cuenta el alto grado
de delincuencia que reina en los diferentes sectores de
la zona, lo cual la hace aparecer como peligrosa. Actualmen
te existe una inspeccién en Olaya Herrera, otra en la Mag
dalena y un Comando de Atenciédn Inmediata (CAI) a la entra
da del Barrio Fredonia, este fue inaugurado recientemente
por la policia departamental, contribuyendo asi a aplacar
la ola de violencia que han generado las pandillas juveni

les residentes en el sector.

2.2.5 Servicios de agua y luz. Se cuenta con un servicio
de agua deficiente; de igual forma ocurre con el servicio
de luz domiciliaria, la cual se caracteriza por la Irregula

ridad en el voltaje. Es clandestina en algunas casas, sobre
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todo en aquellas aledafias a las playas.

A nivel de vivienda individual, los servicios de agua y
luz reflejan la situacién general de los habitantes de este
sector, siendo m&s completos hacia la Avenida Pedro Rome
ro, pero a medida gue se avanza hacia el mar, son m&s defi

cientes e incluso, desaparecen.
2.3 CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

La vivienda constituye casi de por si el paradigma para
hablar de zonas marginadas o tuguriales; de ahi qgue podamos
anotar, por lo tanto, gque en un primer intento para clasifi
car estas zonas como tal se refiere a las caracteristicas
fisicas de la vivienda: exceso de perscnas en las casas,
inadecuada distribucién o utilizacién de las partes que
la componen, deterioro de sus elementos y servicios, entre
otros. En estas circunstancias, el tipo de vivienda incide
en la ausencia o dificultades para la vida privada, factor
de gran importancia para las relaciones interpersonales

y el desarrollo social del individuo.

El apego de los habitantes de estas zonas al lugar donde
viven, obedece en gran parte al hecho de poder contar con
un lugar propio donde vivir y economizar los gastos de a

rrendamiento que son relativamente altos en la ciudad.

5k
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En la Tabla 1 vemos el tipo de vivienda que habita la pobla
cién objeto de estudio; podemos observar que el 38,5% de
las personas encuestadas, viven en casas construidas con
bloques o ladrillos, cemento, zinc o eternit, etc., presen
tando en algunos casos un acabado completo que les permite
a sus habitantes vivir cémodos y seguros; algunas se encuen
tran bastante deterioradas por el tiempo, las lluvias vy
el descuido de sus duefios, viéndose en sus pisos, paredes
y techos, pequefias y grandes hendiduras, los cuales por
no ser corregidos a tiempo, van poco a poco destruyendo
la estructura fisica de estos, y, por consiguiente, ponien

do en peligro la vida de quienes la habitan.

Otra parte de estas casas se hallan aun sin terminar, o©
sea, que el acabado de repellos de paredes, pisos y venta
nas no es el mas adecuado, esto, por la falta de dinero
de sus propietarios, quienes se sacrifican a diario para

poder subsistir y darles al paso el acabado final,

El 31,3% de estas personas viven en pequeflas accesorias,
las cuales les impiden gozar del espacio suficiente para
realizar coémodamente sus actividades domésticas diarias,
como también, permitir a los nifios disfrutar plenamente
de sus juegos y desenvolverse en un ambiente propicio para

alcanzar un buen desarrollo integral.

st
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Por el contrario, el 30% de estas personas habitan en ran

chos, con paredes fabricadas en madera, zinc viejo y dese
chos de cartén, techos en su mayoria de zinc y en algunos
casos de palma, sin pisos en su totalidad. Este tipo de
vivienda no les permite a estas familias, brindar a sus
hijos unas condiciones 6ptimas para lograr un normal y sano
desarrollo, ya que el estado de. higiene que esta presenta
es inaccesible, pero no extrafa, en la medida que el grado
de hacinamiento generado, no puede ofrecer un ambiente dife
rente, el cual es causa de las muchas enfermedades infecto
contagiosas y virales que en estas zonas sé dan con frecuen
cia, sobre todo en la época de lluvia, y en donde vienen

a ser los nifios los mas afectados.

El bajo ingreso econdémico familiar percibido por estas fami
lias, tiene estrecha relacién con 1la tenencia y calidad
de la vivienda que habita, muchos viven con sus padres,
hermanos o© abuelos, por no contar con casa propia o medios
suficientes para vivir independientes; otros por el contra
rio, a través de grandes esfuerzos o préstamos hechos donde
laboran, han podido construir una mejora para solucionar

en parte, una de tantas necesidades que afrontan.

Un segundo aspecto en cuanto a la vivienda, es el que tiene
que ver con el numero de personas que habitan en forma per

manente dentro de las casas, ya gue somos conscientes de

59
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que el problema basico inicial de estas zonas marginadas
es el de la sobrepoblacién o hacinamiento. En las comuni
dades objeto de estudio, el sobrepoblamiento es critico,
por existir un promedic de nueve o més personas por vivien
da, datos que se pueden corroborar analizando la Tabla 2,
la cual nos muestra que el 39,7% de las viviendas poseen
un nimero de habitantes mayor o igual a 12 personas, llegan
do incluso, hasta 14 y 16 personas por vivienda; esto, debi
do a las condiciones de vida de la poblacidén, el desempleo
especialmente de jévenes y mujeres, la pérdida del poder
adquisitivo de los ingresos familiares, y en especial, los
costos crecientes de la vivienda y de los servicios, llevan
do a estas familias a compartir el espacio habitacional
con los padres, hermanos, e incluso, con personas sin nexos
de parentesco, confirmandeo asi que ain en nuestro medio
urbano subsisten en igual o mayor proporcién a la familia

nuclear, la familia extensa.

El 25,3% de las wviviendas, cobija entre 4 y 6 miembros,
notidndose una disminucién de las familias numerosas, guizés
porque son conscientes que la situacidén econdmica gque pade
cen les impide tener tantos hijos a los cuales no le van
a poder brindar la verdadera satisfaccién de las necesida

des gque a diario afrontan.
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S0lo el 3,6% de estas viviendas, cuentan con un namero redu
cido de habitantes que oscilan entre 1-3 personas, grupo
este conformado por los matrimonios jévenes que apenas se
estan organizando y que se han independizado de sus respec

tivas familias.

El sobrepoblamiento existente en estas zonas, tiene conse
cuencias desfavorables en los nifios menores de siete afos,
ya que es la etapa en donde el nifio internaliza conocimien
tos, aprende a socializarse con su medio y busca espacios
para explorar y aprender cosas nuevas, frustridndose sus
intentos cuando no consigue el acomodo eficaz. La poblacién
infantil menor de siete afios en estas viviendas, es bastan

te significativa.

Segin los datos arrojados por la Tabla 3, podemos apreciar
que el 38,5% de las personas encuestadas manifestaron que
en su familia hay cuatro nifios menores de siete afios, los
cuales muchas veces hacen parte del total de miembros de
dos familias, como también se dié el caso, de ciertas fami
lias numerosas con esta cantidad de menores de siete afios;
hecho que no es raro en estos sectores, pues sus habitantes
opinan que deciden tener 1los hijos temprano para salir
de ese "problema", concibiéndolos tan seguido, que se les
dificulta por completo, darles el afecto necesario que tan

ta falta les hace para que logren un buen desarrollo psico-

2%
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social.

Por otra parte, tenemos que el 7,2% de los encuestados,
pertenecen a hogares habitados por varias familias, en don
de el nuamero de nifios menores de siete aflos es mayor de
cinco, llegando.incluso hasta ocho nifios, situacién ésta
que nos pone a pensar en el grado de hacinamiento en que
viven estas personas, como también en las condiciones am
bientales precarias que obstaculizan el normal desarrollo
de estos pequefios; sin embargo, eso no parece afecta?los
en lo mas minimo, pues se observan tranquilamente en su
habitat, jugando, riendo, conviviendo con los demas, asis
tiendo a los Hogares de Bienestar Infantil, ‘etc.; quizéas
esto se deba a que por ser nifios, se entienden con los otros
nifios, los cuales se alimentan entre si sus fantasias,sus

diversiones, sus deseos, sus gustos, etc., y por 1o tanto
ignoran la dureza de la situaci6én que atraviesa su familia,
la gque viene a maltratarlos una vez van creciendo y se les

hace mas insatisfechas las necesidades que surjan.

Este sobrepoblamiento de los hogares afectan a los nifios
en la medida que los conduce a otras actividades fuera del
hogar, exponiefdose por ende, a los peligros que esto repre
senta en su desarrollo psico-social, por cuanto van adoptan
do comportamientos inadecuados y adquiriendo costumbres

no propias de su hogar; esta situacién dificulta ademéas,
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el ejercicic del control social de los padres.

Otro de Ibs factores irregulares de la vivienda en esta
zona, lo constituye la inadecuada distribucidén y dotacidn
de la misma. Las dimensiones de la vivienda son extremada
mente peguefias y el numero de habitaciones por cada familia
es completamente deficiente, tal como lo muestra la Tabla
4, en lo cual observamos que el 74,6% de la poblacidén en
cuestada disponen de una séla habitacién por familia; hecho
que no les permite descanser.: plenamente después de una ago
tadora jornada de trabajo, por cuanto el hacinamiento en
gque viven no puede brindarles las comodidas que necesita.
Son muchas las viviendas que presentan un estado antihigié
nico deplorable, el cual les impide a los nifios alcanzar
un sano desarrollo, debido a qué estas condiciones de vida
infrahumanas, son los principales gestantes de las innumera
bles enfermedades que estos padecen desde temprana edad,
Yy, gque en algunos casos les dejan secuelas lamentables.
Sin embargo, hay viviendas que aungue la nota predominante
en ellos es la pobreza, y el espacio habitado bastante redu
cido, existen en sus miembros una marcada tendencia a mante
ner todo limpio y organizado, inculcando por consiguiente,

esta costumbre a sus hijos.

Por el contrario, el 22,8% dispone de dos habitaciones por

familia, mientras que el 2,4% dispone de tres habitaciones

5
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por familia, faciliténdoles esto, poder organizarse mejor
y disponer del espacio suficiente para realizar tranquila

mente sus labores cotidianas.

Ante la carencia de habitaciones que presentan estas fami
lias, la sala de la vivienda se adecua por las noches como
dormitorio provisional o permanente para algunos de sus
miembros, estrategia que contribuye a aminorar la incomodi
dad sin evitar el hacinamiento. De ahi que no exista priva
cidad ni se establezcan ciertos status personales por edad

O 3€X0.

2.4 COMPOSICION DE LA FAMILIA

La familia estd en constante transformacién por la influen
cia gque recibe del medic ambiente; de los factores demogra
ficos, educativos, socio-culturales, econdmicos, cientifi
cos, etc. Frente a ésto, presenta una determinada organiza
cién como respuesta a las necesidades y caracteristicas

del momento.

Aungue actualmente en nuestra sociedad, la organizacidn
de la familia nuclear sea el modelo predominante en las
comunidades objeto de estudio, alin subsiste la familia ex
tensa y, en mayor proporcién la familia nuclear., Supuesto

que se puede confirmar con el andlisis de la Tabla 5, segin

&7
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los datos arrojados por esta tabla, vemos gque el 55,4% de
las personas encuestadas habitan hogares conformados por
dos familias, lo cual los hace aparecer con un nimero consi
derable de miembros, ya que en la mayoria de los casos son
familias con muchos hijos, los que a su vez les han dejado
a sus padres nifios pequefios, producto de relaciones espora
dicas.

Por otra parte, el 25,3% de estas personas pertenecen a
hogares compuestos por una séla familia, noténdose asi
el auge que va tomando la familia nuclear, pues sus miem
bros opinan que "cuando alguien decide organizarse en pare
ja, debe ser responsable y no continuar dependiendo de sus

padres".

El 16,8% de estas personas son miembros de hogares conforma
dos por tres familias, los cuales en su mayoria guardan
estrechos lazos de parentesco, y, por motivos de escasos
recursos, , para solventar la situacién que afrontan, deci
den compartir la vivienda y otros servicios, debiendo poste
riormente pasar por un sinnimero de incomodidades que les
limita su desenvolvimiento personal y el normal desarrollo

de los nifos.

S6lo el 2,4% de los encuestados viven en hogares integrados
por cuatro familias, los cuales guardan poco parentesco,

por cuanto sus familias, amigos, que comparten estrictamen
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te una vivienda pagando un arriendo mensual, permitiéndoles
a los duefios de las casas, gozar de una renta que los ayude

a satisfacer ciertas necesidades de ellos y sus hijos.

La familia extensa parece ser mas la consecuencia de las
condiciones socio-econémicas en que se debate el grupo,
gue de un ancestro socio-cultural particular. Este tipo
de organizacién familiar es definida como: "Red de relacio
nes, de control y apoyc entre dos o mas generaciones y mas

de una linea de consanguinigdad". (3)

Esta, permite a sus integrantes a través de los modelos
que les brinda la relacién padres, hijos, adquirir experien
cias, aprendizajes relacionados con la vida en familia,
la vida en pareja, el intercambio afectivo entre sus miem
bros, los patrones de crianza y las normas de autoridad

familiar.

Generalmente los miembros de estos grupos familiares, son
personas con una escasa formacién educativa, y sin ninguna

capacitacién profesional que les permita gozar de un mejor

(3)JARAMILLO, Gabriel. CABRALES, Carmen. Ensayo, familia y cultura en
Cartagena. s.1l : s.n. p. 215.

20
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nivel de wvida.

Esta situacién también se da en nuestra poblacién objeto
de estudio; relacidén gque se puede establecer observando
los datos de la Tabla 6, la cual nos muestra que en las
pefsonas encuestadas no ha existido una formacién académi
ca diferente a la secundaria completa, modalidad que algu
nos han podido culminar; los estudios superiores, universi

tarios o técnicos, no son caracteristicos en ninguno de

ellos, sin embargo, el analfabetismo en la poblacidén encues
tada, es bastante escaso a pesar de las condiciones de mar
ginalidad de estas comunidades, Unicamente el 4,8% de los
encuestados son analfabetas, aludiendo al respecto que sus
padres por no poseer los recursos econdmicos suficientes,
Yy no vivir en un medio adecuado, no pudieron darles una

buena formacién esceclar.

Tan sd6lo el 7,2% de las personas encuestadas, lograron cul
minar sus estudios secundarios, siendo esto notable en las
madres joévenes con matrimonios recientes; provenientes de
hogares en donde quizas, aunque sus padres no hayan logrado
una buena educacidén, se preocuparon por darselas a sus hi
jos, queriendo incluso, poderles brindar una educacién me
jor, lo cual muchas veces ha sido obstaculizado por el fac
tor econdémico, o por la decisién de sus hijos de unirse

en pareja.

=Y



“55

0661 °2p otung A oAepW ue® seiopedrisoAaur se] Iod sepezIi[esl selsenduy :ojuenyg

0°00T ¢£8 Te10],

- - 0110

L'¢¢ 827 mpwﬁanocH eTICPUNDDS

Ay 9 g1o7dwo) eTIRpPUNDSG
A LZ gjeTduwoouy eTiRWTId
9°1¢ 8T greTdwon BTIRUTII]

8y ¥ elegeITRuy

(g) eleirusoiod OI9UWNN pepraeloosy

sepeisenous seuosiad seg

9p oaTiednpe TSATN "9 VIdVL



56 70

El 33,7% logré ingresar a la secundaria sin poder terminar
la, alcanzando sbélamente a cursar los primeros afios, debi
do, segin ellos a la falta de recursos de sus padres, a
la necesidad de trabajar para ayudar a la familia, por emba
razo no planificado, o por unirse con sus actuales parejas;
de lo cual se lamentan actualmente; por lo gue en muchas
ocasiones, cuando han solicitado un empleo, les exigen el
diploma de bachiller, haciendéseles en estos momentos difi
cil terminar o validar los afos que le faltan, porgue sus
esposos muchas veces no las dejan, no cuentan con los recur

sos suficientes o no les queda tiempo.

Por otra parte, el 32,5% no logrdé siquiera terminar la pri
maria, mientras que el 21,6% si pudo culminar esta primera
fase de la formacidén escolar, argumentando en ambos casos,
que sélo pudieron llegar hasta ahi, porque decidieron casar
se o unirse a la persona que querian, lo cual actualmente
no les permite realizar una actividad fija y decorosa gque

les brinde las satisfacciones econdémicas deseadas.

El ingreso econdmice familiar devengado guarda estrecha
relacién con las oportunidades de educacién que puedan te
ner sus miembros; estos por lo general, engrosan la lista
de los empleados crénicos o subocupados gque viven del "re
busque diario" para contribuir de alguna forma a solventar

la dificil situacidén gue atraviesa la familia: es por esto,

"
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que la desercién escolar en estas zonas es bastante frecuen

te.

A pesar de gue son muchas las familias gue reciben ingresos
de varios de sus miembros, la mayoria de ellos generalmen
te, se sostienen con los ingresos aportados por el padre,

lo cual es confirmado en la Tabla 7.

Los datos arrojados por esta tabla, nos muestra que el 55,4%
de las personas encuestadas, afirman que el ingreso diario
de su familia es aportado por el padre, desempefiandose en
oficios diversos como: albafiil, chofer, vendedor ambulante,
celador, zapatero, latonero, carnicero, carpintero, etc.,
con el fin de brindarles a sus hijos la satisfaccidn de
las necesidades primarias, logrando sélamente la mayoria
de las veces a duras penas para su alimentacién, debido
a que los oficios que desempefian les reportan ingresos ba
jos o inestables, ya que su instruccién escolar les impide
realizar otro tipo de trabajo que les permita aumentar las
ganancias y, asi por consiguiente, mejorar la calidad de
vida de sus familias. Por otra parte, el 20.4% de estas
personas sostienen que el ingreso familiar, es aportado
en algunos casos por los hijos mayores, por los nueros,
el abuelo, los cufados; aparte del ingreso que dan los pa
dres, lo cual le permite satisfacer un poco mas las necesi

dades basicas que afrontan a diario, debido a que es la

77
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tipica familia extensa, que por su gran nameroc de miembros
necesita de las entradas econdédmicas suficientes para brin

darle lo necesario.

Sin embargo, el 16,8% coincidieron en gque su familia recibe
el apoyo econdmico del trabajo de ambos cényuges, noténdose
asi, la ayuda que reciben los jefes de hogar de parte de
sus esposas, ya gque estas se dedican en casa o fuera de
ella, a realizar actividades como: lavar y planchar ropa
ajena, al servicio doméstico, a vender frutas en el barrio

o en el mercado, etc.; laboras que le 1le reportan ciertas

ganancias para poder contribuir con los gastos del hogar,

y no dejarles toda la carga a sus esposos.

Mientras que el 6% de los encuestados enfatizaron que el
ingreso familiar proviene del trabajo que a diario debe
realizar 1la madre, la cual tiene que dejar a sus pequefios
hijos en los Hogares de Bienestar Infantil o donde sus fa
miliares, para poder buscarles el sustento, debido a que
en muchos casos, ha sufrido el abandono del padre de sus
hijos, o ha quedado viuda, teniendo por consiguiente, que
trabajar en lo que pueda para brindarle a sus pequefios el

apoyo econdmico necesario para poder subsistir.

S6lo el 1,2% de estas personas manifestaron que la ayuda

econémica que recibe la familia, procede del trabajo que

76
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realizan todos sus miembros, permitiéndose asi, satisfacer
las necesidades que se les presentan; como también crear
en la mente de sus hijos, el amor al trabajo, a la coopera
cién y a la responsabilidad de velar por quienes estan a
su cargo, ya dgue en este caso, los hijos han aprendido
de sus padres el deber de trabajar para colaborar con ellos

y asi contribuir con los gastos del hogar,.

Adn cuando el padre de familia se preocupe por trabajar,
para cumplir con las necesidades del hogar, esto no es sufi
ciente, pues casi siempre debe mantener dos familias o el
dinero gue gana no alcanza a satisfacer la demanda de nece
sidades de su familia, ya gue esta casi siempre es numero
sa, lo cual dificulta una 6ptima atencién en las carencias

que se presenten.

Por lo general, la persona encargada del sostenimiento del
hogar, se desempefia en oficios diversos, tratando siempre
de encontrar una estabilidad laborar, qgue le permita deven

gar un sueldo fijo.

En la Tabla 8, podemos observar, gue el 16,8% de los encue
tados sostienen que la albafiileria es el oficio desempefiado

por la persona encargada del sostenimiento del hogar, labor

que en la mayoria de los casos, es desarrollada por .estos”.
’ by
sefiores, en las grandes construcciones gue se originan’eny
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los sectores del Laguito, Bocagrande y Castillogrande, por
considerar que el pago es mucho mejor y las posibilidades
de nuevos contratos son mayores; en la medida que por ser
este, un trabajo independiente en muchos de ellos, deben
estar en contacte permanente con las constructoras o con
personas amigas que tengan vinculo con estas, para poder
figurar siempre en la lista de trabajadores escogidos, ¥y
asi no estar varados por largas temporadas, para conceder

a sus hijos lo que necesitan.

Por otra parte, vemos que el 10,8% de las personas encarga
das del sostenimiento del hogar, se dedican al libre comer
cio, comprando y vendiendo elementos varios como: electrodo
mésticos, productos para aseo personal, ropa para damas
y/o caballeros, cigarrillos nacionales y extranjeros, 1li
bros para el colegio o de aventuras ya usados, discos y
cassettes, productos agricolas de la regidn; ya en el sec
tor donde viven, en diferentes barrios de Cartagena, en
el mercado, en el centro y algunas veces en pueblos del
Departamento; otros por el contrario, tienen concentrado
su negocio en casas con pequefas tiendas en donde expenden
los principales productos de consumo diario. Estas personas
sostienen que se dedican a esta actividad, porque asi traba
jan con capital propio y no tienen que "estarle cumpliendo
horario a nadie". Por otro lado, argumentan gue el tiempo

que le dedican a sus hijos y al hogar es mayor, como tam

79
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bién que la plata por lo general la reciben a diario y poca
o mucha, siempre cuentan con algo para necesidades impre

vistas.

Tenemos que el 9,6% de la poblacién encuestada, afirma que
la persona encargada del sostenimiento del hogar, realiza
a diario labores domésticas fuera de su casa, para proveer
se del dinero necesario gque le ayuda a solventar un poco
la critica situacién econdémica que los azota; esta acti
vidad es realizada en estos casos en su totalidad por la
mujer, ya sea la madre de familia o la hija mayor de esta,
por lo que es una labor que comprende oficios caseros como:
lavado y planchado de ropa, lavado de lozas, aseo general

de la casa, cocinar, etc.

Por el ceontrario, el 8,4% de los éncuestados coinciden en
que la persona encargada de sostener el hogar ejerce el
oficio de chofer, en algunos casos de buses urbancos, de
taxis perticulares, o de cerros de empresss oficiales, como
Telecartagena y Empresas Publicas Municipales; opinando
los encuestados, que esta actividad aun cuando muchas.veces
no es satisfactoria para quienes la ejercen, por lo menos
les brinda la oportunidad de trabajar y devengar un sueldo
que les permita cumplir con los gastos del hogar. Observa
mos que un 3,6% afirma que los responsables del sosteni

miento del hogar, se dedican a las ventas ambulantes, ofre
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ciendo a los compradores, ya sea en el barrio o en el merca
do, productos tales como: frutos de cosecha, chuzos, are
pas, bebidas refrescantes, tinto y aromaticas, periddico:s,
etc., teniendo todos los dias que salir muy tempranc a cum
plir ‘con su labor, regresando a sus casas ya entrada la

noche, con el fin de ganarse 1lo necesario para el manteni

miento del hogar.

Finalmente tenemos, que el 50,6% de la poblacidén encuesta
da, enfatizé gue quien aporta la ayuda econdémica para el
sostenimiento del hogar, se dedica a oficios tales como:
zapatero, vigilante, cotero terrestre del terminal mariti
mo, administrador de cantina, latonero, ascensorista, mese
ro, carnicero, jefe de bodega en supermercados, carpintero,
modista, técnico dental, mensajero, artesano, revisor de
documentos del transito, control fiscal de Colpuertos, sol
dador, madre jardinera del I.C.B.F., inspector de policia,
etc.; viéndose asi, gque alin cuando estas actividades en
muchos casos coincidan entre los miembros de la comunidad,
la diversidad de oficios que se presenta es admirable, vy
cada quien trata de ganarse la vida como pueda, procurando
siempre de recibir el respaldo econémico suficiente para
mantener una y hasta tres familias algunas veces, ya que
por lo general han sido embargados por sus anteriores cén
yuges, lo cual segin ellos, "los lleva al trote", por lo
que tienen que dedicarse a lo gue se les presente, para

peder cumplir con sus obligaciones.

&4




65

Algunos laboran de manera independiente, otros en cambio,
dependen en su trabajo de entidades oficiales y privadas;
anotanto al respecto, que aunque lo gque les pagan no es
suficiente, por lo menos gozan de una entrada fija que les
remedie la situacién, y ademds, las horas extras que a ve
ces deben trabajar, les aumenta el sueldo y por ende, les
alcanza para un poco mads, pero sin lograr del todo satisfa

cer las necesidades de su familia.

Al respecto, veamos los datos de la Tabla 9, con el fin

de establecer las relaciones con lo anteriormente expuesto.

Esta tabla nos muestra que el 36,1% de los encuestados
afirman que el ingreso aportado por la persona o las perso
nas encargadas del sostenimiento del hogar, no alcanza nun
ca a cubrir las necesidades que afrontan cada dia sus miem
bros; debido a que el sueldo devengado no les permite brin
dar a sus familiares, unas condiciones 6ptimas de vida,
y lograr asi, un desarrollo integral. La ausencia de satis
facciones plenas es comin en todos los aspectos de la vida
diaria, notandose en estas gentes, un conformismo asombroso
frente a su precaria situacién econémica, ya que les toca
desafiar a cada momento, las carencias gque se les presen
tan, actuando de una manera tranquila y optimista, pues
opinan ‘que, "de alguna forma se hace para rebuscar 1o que

se necesite y donde come uno comen dos".

£
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Por otra parte, tenemos que el 32,5% sostienen que el ingre
so recibido por la familia, casi nunca logra satisfacer
las nécesidades basicas que esta afronta diariamente, lo
grando a duras penas, brindarle a sus miembros en ciertas
ocasiones lo indispensable para mitigar las deficiencias
gue padezcan en su nutricién, salud, educacioén, vestido,
recreacién, etc., ya que en muchos casos el poco niimero
de miembros les permite una mejor organizacién y distribu
cién del ingreso, para poder asi, suministrar a cada quien

lo esencial y lograr que alcance un mejor desarrollo.

Mientras que el 25,3% manifesté gue el ingreso recibido
casi siempre logra cubrir las necesidades basicas del ho,
gar, por cuanto son familias pequefias, en donde por lo ge
neral trabajan ambos cényuges, lo cual les facilita un ma
yor ingreso, y en consecuencia, una oportuna intervencidn
a las necesidades gue se generen, gue aun cuando no se sa
tisfagan plenamente, sienten que le estan aportando el apo
yo adecuado, para prevenir posibles deficiencias croénicas,

que mas tarde sean causantes de severas enfermedades.

Por Gltimo, vemos que el 6% de estas personas fueron enfa
ticas al afirmar que el ingreso aportado, siempre les alcan
za para satisfacer las necesidades basicas gue se presentan

en el hogar, quizas porgue son familias gque en algunos ca

sos reciben aportes de diferentes miembros, o porgue cuen

8Y
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tan uUnicamente con un s6lo hijo; hecho que restringe un
poco mads los gastos en todos los aspectos, y por ende,
intervenir adecuadamente en los problemas gque se den en

su medio.

En estas comunidades la situacion se torna mas dificil,
por cuanto son muchos los miembros de la familia que deci
den unirse en pareja y guedarse "recostados" a sus.padres,
debiendo estos en muchas oportunidades brindarles lo necesa
rio, mientras se estabilizan, ayudandoles asi con la alimen
tacidén, la vivienda y la crignza de los hijos, los cuales

llegan sin una planificacién previa.

En cuanto a la conformacién y estructura de la familia,
existen diversas modalidades de estado civil; esto nos lo
muestra con mayor exactitud la Tabla 10, ya que segun los
datos arrojados, el 53% de las personas encuestadas viven
en unién libre, esto quiz&s por la concepcién que tiene
el género masculino de que al estar casado por la iglesia,
la responsabilidad con respecto a su cdnyuge y Ssus hijos
es de mas seriedad, ya que ellos siempre van a tener apoyo
por parte de la ley; este porcentaje también podria revelar
la subvaloracién que se le estd dando al matrimonio catéli

co en estas comunidades.

Por el contrario, el 28,9% son casados, conservando asi

€35
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la costumbre de unirse en pareja por medio del rito de 1la
iglesia catdélica. Las separaciones definitivas de parejas
son pocas, dandose tan sélo un 8,4% en la poblacidn encues
tada; se presentén con mas regularidad las separaciones
temporales por motivos de incomprensién, celos, etc. El
madresolterismo es otro fendmeno gque se pudo detectar en
las personas encuestadas, el 7,2% son madres solteras, fené
meno que se da con mucha frecﬁencia en estas comunidades
marginadas, quizds por la escasa educacién sexual que le

brindan los padres a sus hijos.

Por otra parte, sélo el 2.4% de nuestra poblacién encuesta
da son viudas, lo que nos da pié para afirmar que, a pesar
de las condiciones econémicas, sociales y de salud, gque
deben afrontar, el promedio de vida se mantiene en niveles

aceptables.

La familia como organizacidédn social de las comunidadeé de
La Puntilla, Playas Blancas, La Magdalena y Fredonia, se
conforma a partir de la relacidén conyugal o de pareja, gene
ralmente por unién libre, que en muchos casos se constitu
ye como tal, y en otros puede culminar en matrimonio. Todo
lo anterior significa que las formas normales de constitu
cién familiar estan centrados en dos sistemas: el matrimo
nio legal y la unidén de facto. En el primer caso, la culﬁufﬁ

ra encauza dicho sistema como la forma ideal legal, pero

EE
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sin que la gente posea una imagen sacramental del matrimo
nio. En la practica, la gente pretende la unién consensual,
pues opinan que este sistema implica un mayor acoplamiento

y una tendencia a mantenerse unidos.

En estas comunidades existe una marcada tendencia a la poli
gamia permanente y sucesiva, situacidén que surge en primer
término, por la necesidad de lograr una mayor gratificacién
sexual y demostrar a la comunidad su capacidad viril y eco

némica, a’in sin tenerla.

Los cényuges generalmente llevan a la nueva unién, hijos
pequeiios productos de uniones anteriores; como nos lo mues
tra la Tabla 11, en la gue segin sus datos estadisticos,
el 73,4% de las personas encuestadas no tienen hijos meno
res de siete afios, producto de uniones anteriores a la ac
tual, esto debido a que en muchas de ellas no han vivido
tal situacidn; algunas aunque estuvieron unidas anteriormen
te no pudieron o no desearon tener hijos, y otras por el

contrario, lograron tener nifios, peroc en la actualidad es

tos cuentan con mas de siete afnos.

Observamos que el 18% de estas personas, tienen sélo un

nifio menor de siete afios, producto de una unidn pasada;
fenémenco bastante frecuente en estas comunidades, por cuan

to la unién conyugal de las parejas es inestable, como tam




72

066T =@p otunf A OABW U® SRI0pR3TIS2AUT ST uom.mmvmuﬂﬂmmp sgisenoug :oejuend

0‘001 €8 12301
e z seu Q ¢
vz z . ¢
9‘¢ ¢ [
0°8T ST T
AR 19 oundutN
(¢) sfeau=so10d oI2UNN solTH

sagnduoo o/4 sepelsendu= seu
osied sel u® s8I0TI®IUER SoUOTUN &p 031onpold soye ©39TS Sp seIoUSU solty °"TIT V149Vl

1=




23 G0

bién lo es la planificacidén familiar, presentandose en con
secuencia muy seguidamente la ruptura de parejas, que sin

preveer el no entendimiento futuro entre ellos, conciben

en esa relacidén, hijos que méds tarde van a ser las principa

les victimas de la separacién.

Por el contrario, vemos que el 3,6% de los encuestados,
tienen dos hijos menores de siete afos, los cuales la mayo
ria de las veces, son el resultado de dos uniones maritales
anteriores en uno o ambos cényuges, gquienes una vez separa
dos y con hijos que mantener y proteger, se ven abocados
a unirse en pareja para poder satisfacer las necesidades
que afronten, lo cual muchas wveces no mejdra las condicio
nes precarias en gque viven, sino que por el contrario, 1lo
que hace es aumentar el numero de hijos y por consiguiente,

empeorar la situacién que padecen.

Mientras que el 2,4% de las persconas encuestadas y/o cdHnyu
ges, tienen tres nifios menores de siete afios de uniones
pasadas. Por dltimo, otro 2,4% de ellos, poseen mas de cua
tro nifios menores de siete aflos de uniones anteriores, co
rroborando asi lo antes planteado en cuanto a la escasa
planificacién familiar que reina en estas comunidades, lo
cual es tomado en cuenta cuando ya los hijos estdn nacidos.
Esta situacién, crea en la mayoria de los casos, conflictos
en su funcidén parental, ya que han de satisfacer las necesi

dades basicas y proveer de afecto tanto a su actual cényuge
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como a sus hijos, condicidén ésta que no se ejerce adecuada
mente, afectédndose por consiguiente las relaciones paren
to-filiales con los padres biolbgicos de los hijos que lle

van a la nueva unién.

Los lazos de parentesco en estas comunidades, se definen
por medio de los apellidos paternos y maternos, de ahi que
muchos padres se nieguen a reconocer a sus hijos con el
fin de no corresponderles con la obligacién pertinente,
va que cuando estos nifios son registrados, sus madres se
encargan de embargarles el sueldo, mas ésta situacidén no
les impide tener hijos con una o varias mujeres.

El parentesco existente entre los miembros de las familias
de esta zona, generalmente proviene de una misma linea de
consanguinidad; pero muchas veces por las circunstancias
gque se presentan, este parentesco deja de derivarse de un
s6lo tronco familiar; situacién que puede constatarse anali
zando los datos arrojados por la Tabla 12, en los que apre
ciamos que el 46,9% de las personas encuestadas, pertenecen
a familias extensas, estas a pesar de no habitar casas gran
des, conviven con cufiados, sobrinos, suegros, primos, tios,
nietos, abuelos, inquilinos, etc., lo cual en muchos casos
da la idea de ser una sé6la familia, debido a la ayuda mutua
gque se brindan en el desempefio de los oficios domésticos
gque a diario realizan, y en los gue se hace necesaria la

participacién de varias personas por lo complejo que se
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hace organizar una casa habitada por tantas personas, que
en la mayoria de los casos no tienen los hé&bitos adecuados
que les permitan mantener el orden en las cosas que utili
zan, para asi ahorrar tiempo ¥ trébajo a gquienes deben

cumplir esta labor.

Por el contrario, el 38,5% de estas personas pertenecen
a familias conformadas tradicionalmente, por padres e hi
jos, las gue en su mayoria poseen un numero ponsiderable
de miembros, dada la escasa planificacién familiar que rei
na en estos sectores. Vemos gque un 6% de estas persoﬂas
forman parte de familias que conviven con los nietos, quie
nes son el producto de las relacicnes tempranas no planifi
cadas de sus hijos, debiendo 'los abuelos posteriormente
guedarse con estos niflos, para gque sus padres puedan salir
a trabajar y tengan con que satisfacer a sus hijos las mu
chas necesidades que van a afrontar. Otro 6% conviven ade
mas con suegros, nietos y nueros, los cuales al no contar
con los recursos indispensables para independizarse, obtie
nen de su familia, el respaldo suficiente para llevar una

vida en condicicones aceptables.

Por ultimo, tenemos que el 2,4% de estas personas pertene
cen a familias que conviven con hijastros, quienes son el
resultado de uniones anteriores, en algunos casos de .ambos

conyuges y en otros tan soclo de uno de ellos; encontrando
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estos nifios muchas veces en las uniones de sus padres, la
satisfaccién de las necesidades béasicas, por parte de su
padrastro, como también reciben en ocasiones de la madras
tra, un verdadero afecto gque no encontraron en su madre,
lo cual en algunos casos, trata siempre de ser cordial y
atenta con ellos para conseguir gue su marido la trate bien

y le brinde lo indispensable,

La conformacién de hogares en estos sectores, se da de una
manera sencilla, esponténea y a veces sin previo pensamien
to de los interesados acerca de la situacidén qgue van a afron
tar. Estas personas, en la medida en que los liga algun
parentesco sanguineo o politico, se asocian y constituyen
los grupos familiares extensos, caracteristicos de esta
zona; estos generalmente, se organizan en torno a la proge
nitora de alguno de ellos, pues el progenitor la mas de
las veces, no est& presente, ya sea porque decidié abando
narse con su mujer o porqgue tiene varios "hogares" conforma

dos.
2.5 SALUD Y NIVEL SANITARIO

"Otra de las medidas claves para conocer una poblaciédn,
la constituye su estado de salud; cuando esta es adecuada,
significa no sélo una causa, sino un efecto de un buen ni

vel de vida. Una poblacién saludable es apta para para tra
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bajar y es mas productiva". (4)

La primera tarea de los padres que crian a un bebé&, es ase
gurarle las condiciones de higiene y de salud favorables

para su buen desarrollo.

Con relacién a las comunidades objeto de estudio, podemos
concluir que su poblacién estd caracterizada, por encontrar
se dentro del mé&s tipico subdesarrollo sanitario, el cual
contribuye a reafirmar las caracteristicas marginales que
las didentifican como tal. Su h&bitat, no constituye abri
go moral para el hombre ni puede contribuir a la conserva
cidn de su salud fisica, por carecer del acondicionamiento
indispensable; es mé&s bien, ambiente propicio para el desa
rrollo de agentes patégenos o insectos, causales de la fie
bre, gripa, amibiasis e infecciones cuténeas, que afectan
permanentemente a la poblacién infantil; los excrementos
humanos, las basuras, las aguas estancadas, los animales
domésticos, la' subalimentacién y 1la inadecuada atencién
prenatal e infantil, condicionan el medio y lo hacen apto

para la aparicidén y expansidén de estas enfermedades.

(4)
TRIANA, Op cit. p.l105.
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Ante la presencia o signos de cualquiera de estas enferme
dades en los nifos del sector, sus madres seguin encuestas
realizadas, optan por llevarlos al puesto de salud mas cer
cano, con el fin de tratarlos a tiempo. Como nos 1lo demues
tra los datos arrojados por la Tabla 13, donde podemos ob
servar que el 69,8% de las personas encuestadas recurren
al puesto de salud mas cercano de su sector, cuando notan
en sus nifilos cualquier anomalia en su estado de salud; sin
embargo hay gque anotar al respecto, que ain cuando ellos
opinen de tal forma, en su vida cotidiana acttan de otra
manera; pues, son muchos los padres de familia que deciden
llevar al nifioc al puesto de salud, cuando ya éste presenta
un delicado e 'incluso grave estado de la enfermedad, vién
dose abocados ante esta situacidn, a proporcionarles un
tratamiento médico gue muchas veces no estén en condiciones
de pagar; o por el contrario, brindar cuidados intensivos
al nific sin contar con el tiempo suficiente, ya que por
lo general deben cumplir con una serie de oficios fuera
de la casa o en ella, y cuidar ademas de sus otros hijos,
motivo que les impide ejecutar a cabalidad la atencién que

requiere el nifio,

Por el contrario, el 26,5% de estas personas, cuando notan
a sus hijos enfermos, .deciden administrarle alguna pastilla
o remedio casero (cocimiento de hierbas medicinales), que

le calme o cure lo que tiene el nifio; estas personas utili

b
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zan esta estrategia, por lo que muchas veces no tienen los
medios econémicos suficientes para llevarlo al médico vy,
por lo general, lo que le suministraron le ha servido en

otras ocasiones ante los mismos sintomas.

Mientras que el 3,6% de estas personas, optan por llevar
al nifio enfermo a donde un médico particular, porque consi
deran que en el puesto de salud los hacen esperar demasiado
tiempo y asi tanto ellos como sus hijos se desesperan, pre
firiendo entonces sacrificarse un poco y sacar la plata

necesaria para examinarlo.

Es curioso ver en los datos de la tabla en mencién, que
ninguna de estas personas opinaron gue van donde curanderos
o0 yerbateros cuando tienen un hijo enfermo, quizds porque
son conscientes que estos lo qgue hacen es quitar plata Yy
a veces hasta empeoran el estado de salud del enfermo,o
también puede ser que por los prejuicios sociales que exis
ren alrededor de ellos, se abstienen de aceptar que los

consulten,

En términos generales, el sector 4 de la zona Sur Oriental
dentro de sus servicios gubernamentales de salud, cuenta
con un puesto de salud en la Magdalena y otro en Fredonia,
los cuales deben atender diariamente a moradores ae barrios

aledafios como: Nuevo Paraiso, la Puntilla y Playas Blancas,
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los cuales no cuentan con este servicio. Estos puestos de
salud ofrecen atencién materno-infantil, servicio de vacuna
cién, prevencién o tratamiento de la tuberculosis y la ma
laria; como también, remisién a otras instituciones especia

lizadas de casos que lo requieran.

Dentro del programa materno-infantil se dan los servicios
de planificacién, control pre-natal, crecimiento y desarro
llo, citologia vaginal, rehidratacién oral y se cuenta ade

mas con servicios o dotacién para odontologia.

Estos centros de salud son de gran importancia y utilidad
para el sector, ya que como es apenas légico, sus servicios
favorecen prioritariamente a las personas de mas bajos re

cursos econdmicos.
2.6 SITUACION EDUCATIVA

El alfabetismo en personas mayores de 15 afios es bastante
alto, especialmente entre las personas emigradas, siendo
mayor el analfabetismo en personas nativas de Cartagena
pescadores . y agricultores) y en grupos negroides proceden

tes de la Boquilla, Bocachica y el Canal del Dique.

La poblacién adulta, generalmente no tiene la suficiente

preparacién para afrontar la vida econémica moderna. No
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obstante, los padres tienen un aprecio por la educacidén
formal, la cual es vista por la mayoria de ellos, como un
elemento de vital importancia para el programa individual
de cada persona; es asi, que diariamente se esfuerzan en
sus labores para brindar a sus hijos la educacidén que mu

chos no puedieron tener,

La escuela constituye el instrumento clave para la educa
cién de los niflos; de ahi que sus progenitores entreguen
toda la carga al maestro, ya que se le considera la persona
mas indicada para la educacién de sus hijos. Los padres
consideran que la educacidén que brindan a sus hijos, consti
tuye para estos un cimulo de garantias que los predisponen
a salir siempre adelante; pese a esta valoracidén, son mu
chos los padres de familia que no poseen los medios necesa
rios para procurar una buena educacién a sus hijos. La si
tuacidén econdémica incide en problemas de hambre, carencia

de Gtiles escolares y vestido adecuado para nifics y jévenes

Para precisar las posibilidades educacionales del sector,

€S necesario conocer su equipamiento escolar disponible:

En el 4rea de estudio encontramos alrededor de 13 escuelas
de banco, distribuidos asi: tres en la Magdalena y 10 en
Fredonia; en La Puntilla y Playas Blancas no existe ningu

na. En cuanto a estas escuelas, se considera que la forma

100
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de enseflar no es la mas adecuada, ya que generalmente son
atendidas por la duefia de la casa, sin poéeer los conoci
mientos pedagégicos indispensables, influyendo también
el ambiente y el espacio en que se imparten las clases,
en la medida que son generadores del critico hacinamiénto
que impide realizar una buana labor. Pér otra parte, 1la
disponibilidad de pupitres, aire, luz, elementos pedagoégi

cos y areas de recreacién, es sumamente mediocre.

En este sector encontramos ademids dos escuelas publicas
de primaria, en condiciones fisicas aceptables, pues requie
ren de una pronta reparacién y construccién de aulas adicio
nales para cubrir la demanda de alumnos, la que en la actua

lidad es de 776 nifios y jévenes, entre 7-14 afios.

El sector cuenta también con 55 "Hogares de Bienestar Infan
til" del Instituto Colombiano de Bienestar FPamiliar (I.C.B.
F.}; distribuidos de la siguiente manera: cinco en Playas
Blancas, 11 en la Puntilla, 14 en la Magdalena y 25 en Fre
donia; con una buena dotacién fisica que permite brindarles
a los 825 nifilos usuarios, una gran atencién nutricional,
preventiva, afectiva, recreativa y educativa, lo cual va

preparandolos para su futuro ingreso al colegio.

A grandes rasgos, los maestros del sector consideran que

la desercién escolar que aqui se presenta, tiene miltiples

A01
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causas a saber:

- Enfermedad.

- Cambio de domicilio.

- Falta de vestido adecuado.
- Deficiencia alimentaria.

- Despreocupacidén de los padres.

Desinterés de los nifios debido a la cantidad de proble

mas y necesidades que afronta la familia.

Los fendmenos anteriormente anotados, ejercen una gran in
fluencia en la estructura interna de cada una de las fami
lias residentes en el sector, en la medida que son facto
res, que conjuntamente proporcionan a la familia, las condi
ciones esenciales para afrontar las diversas situaciones
que se presentan a lo largo de su desarrollo. Estas fami
lias, debido a las dificultades que padecen, requieren del
trabajo remunerado de ambos coényuges, para medio satisfacer
las demandas diarias; hecho que obliga a la madre a encar
gar el cuidado de sus hijos pequefios, a familiares, vecinos
o hijos mayores, comenzando asi a verse afectada la din&mi
ca interna de la familia, ya que su control no va a depen
dér Gnicamente de los padres, repercutiendo ésto en la for

macidén adecuada del nifio.



3. PROGRAMA SOCIAL DE COLOMBIA "HOGARES DE BIENESTAR

INFANTIL"
3.1 ANTECEDENTES

Para cumplir con su objetivo fundamental de brindar protec
Eién al menor y a la familia, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (I.C.B.F.) desde su creacién ha desarro
llado una serie de programas, dando prioridad a los de aten
cién a la nifiez, por considerar que esta poblacién es la
- mas vulnerable. Pese a los esfuerzos desarrollados a través
de diversas formas de atencién, la poblacién beneficiada
ha sido minima frente a las necesidades reales de la socie
dad. Esto significa que un gran sector de la poblacién no
tiene posibilidades de alcanzar un desarrollo arménico que

le garantice al pais un futuro promisorio.

En 1968 se crea el I.C.B.F. y durante los 22 afios en los
gue viene realizando acciones con el nific menor de siete
afnos, ha pasado por diferentes modelos de atencién, en los
cuales el punto de contacto ha sido la blsqueda de formas

metodoldgicas de trabajo para vincular a la familia al pro
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ceso de atencién del nifio, con el fin de lograr un mayor

impacto familiar y social.

A partir de 1972, el I.C.B.F. crea los centros comunitarios
para la infancia, que se proponian dar respuesta a las ne
cesidades del nific menor de siete aflos, a través de servi
cios educativos, preventivos y promocionales con la parti

cipacién de la comunidad.

En 1977, dado que el programa no respondia a las necesida
des reales de la poblacién y ante la presién de los secto
res empresariales y algunos organismos internacionales,
se empezd a cuestionar el modelo de los CAIP (Centro de
Atencidn Integral al Pre-escolar); por ser demasiado costo
808 y porque la atencién institucional del nifo separandolo
de su propio contexto familiar y social, excluia a los pa
dres del compromiso y responsabilidad en el proceso de aten
cién y reducia la posibilidad de aprovechar su propio am

biente como recurso pedagégico.

En 1979, es firmada por el I.C.B.F. la Resolucién 1822 del
28 de Agosto, la cual establece que los padres y vecinos

pueden asumir la administracién de los Hogares Infantiles

y reconocen en ellos un papel educativo. La presencia de -

los padres de familia en estos hogares, cambia su dinamica:

ingresaron al centro pre-escolar sus costumbres, valores

-r .,
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y formas de ver al nifio.

En 1981, con el apoyo de la UNICEF, se realizaron experien
cias de atencidén al menor de siete afios, con la participa
cién de la familia y la comunidad, en las regionales de
Santander y el Cauca. El impacto de todas estas experien
cias, planteé un cambio de politicas y concepcién en la
atencidon al nifo, cuya finalidad es la transformacién de
las condiciones reales de vida de los nifos, a traéés de
la participacién activa y constante de la familia y la comu
nidad para que asuman con el apoyo técnico y financiero
del I.C.B.F., la atencién de sus nifics en la modalidad vy
jornada que ellos consideren adecuadas a sus posibilidades.
Las modalidades de atencién deben responder a diversas con
diciones del ambiente, a los habitos de crianza y alimenta

rios, y a la disponibilidad de alimentos en cada regién.

3.2 JUSTIFICACION

.
El Gobierno Nacional, comprometido en un proceso de cambio
social, orienta su politica a beneficiar a poblaciones en
extrema pobreza, a través de acciones articuladas que lo
gren efectos sociales y econdmicos a mediano plazo e inme
diatos. Una de estas acciones es la del citado mejoramiento
del hogar, en el cual el I.C.B.F. tiene la responsabilidad

de organizar "Hogares de Bienestar Infantil", con el fin

205
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de ampliar 1la cobertura de atencién al nific durante sus
primeros meses de nacido, brindandoles los cuidados necesa

rios que le garanticen un adecuado desarrollo.

Segin el Censo Nacional de Poblacién de 1985, habia en el
pais una poblacién menor de siete afios de 4,819.974, repré
sentado en un 17% del total de la poblacién. De este grupo,
2,009.928 se encuentran en situacién de alto rieégo, tanto
por la desnutricién, como por el abandono familiar, consti
tuyéndose por lo tanto, en la poblacién objetivo del I.C.B.
F. en el marco de la politica econémica del ex-presidente

Doctor Virgilio Barco Vargas.

3.3 DEFINICION

El Programa Social "Hogares de Bienestar Infantil®, "es el
servicio prestado por una madre o persona de su propia comu
nidad previamente capacitada, con el objetivo de propar cimar

al nifilo un adecuado desarrocllo fisico y psicosocial". (1)

3.4 OBJETIVOS

3.4.1 Generales

{1)
PROGRAMA SOCIAL "Hogares de Bienestar". I.C.B.F. s.l : s.n,, 1989,
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- Propiciar el desarrollo infantil y el mejoramiento de
las condiciones de vida de las familias con menores ingre
sOS.

- Lograr una efectiva coordinacién interinstitucional para
desarrollar programas gque contribuyan a la oportuna y efi

ciente prestacién del servicio.
3.4.2 Especificos

- Contribuir al mejoramiento del estado nutricional de
la poblacién infantil mediante:  suministro de complemento
alimentario, desarrollo de alternativas para el mejoramien
to de las dietas alimentarias de la poblacién y vigilancia
del crecimiento a través de la vinculacién de los programas

del Plan Nacional de Salud.

- . Propiciar la efectiva participacién comunitaria desarro
llando actividades de educacién familiar y social qgue con
tribuyan al desarrollo infantil y al mejoramiento de las

condiciones de vida de las familias de menores ingresos.

- Propender por el mejoramiento de la vivienda en donde
se ejecute el programa, mediante la coordinacién interinsti

tucional.

- Estimular alternativas que busquen el mejoramiento del

40?
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ingreso familiar de las familias vinculadas directamente

a la atencién del nifo.

- Propender por la organizacién de formas asociativas que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida del

sector.

- Fortalecer las asociaciones de padres de familia para
que orienten el servicio y ejerzan los controles necesarios

para el buen funcionamiento del broyecto.
3.5 POBLACION OBJETIVO

El proyecto atenderd a la poblacién infantil de comunidades

carentes de servicios esenciales.

La seleccidén de las comunidades se hara de acuerdo con la
clasificacién socio-econémica que los organismos de planea

cidén hayan realizado en cada regién.

Los Hogares de Bienestar Infantil se organizaron en el sec
tor seleccionado, procurando cubrir el 100% de.la pobla
cién infantil que requiere el servicio. Cuando los hijos
de las madres que atienden el Programa de Hogares de Bienes
tar Infantil, no logran una adecuada integracién al servi

cio, estos deberdn ser vinculados a otros del sector.
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3.6 PROCEDIMIENTQS TECNICOS

3.6+1 Actividades generales

- En cada comunidad se realizar& un diagnéstico y encues

tas de opinién, con el fin de conocer la poblacién infan
til, ocupacién y escolaridad de los padres, tenencia y as
pectos fisicos de la vivienda, recursos institucionales,

organizaciones comunitarias, etc.

- Considerandoel nimero de nifios para atender conjuntamen
te la comunidad, se identificardn y seleccionaran a las
madres que se vinculardn al programa de acuerdo con los

siguientes criterios:

Ser aceptada por la comunidad en la cual se organice el

servicio,

Tener capacidad para dar y recibir afecto y de convivir

con los nifios.

Tener conocimiento de los recursos materiales y culturales

de la comunidad.

Tener posibilidades de contacto y comunicacién con las per

sonas de la comunidad y ser capaz de propiciar su motiva

A7
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cién y organizacién.

Tener una formacién minima escolar gque corresponda al pro

medic de la poblacién donde se prestard el servicio.

Poseer interés por el mundo que la rodea, interés por re
solver los problemas que le presenta la vida, capacidad
para valorar sus posibilidades y reconocer sus limitacio

nes, tomar decisiones y proponer iniciativas.

Tener facilidad para asimilar los contenidos de 1la capaci

tacién y ponerlos en practica.

Tener estabilidad en sus relaciones afectivas.
Gozar de buena salud.

Ser mayor de 18 afios y menor de 60.

- Se capacitarédn a las madres seleccionadas en aspectos
de desarrollo infantil, recreacién, relaciones familiares
y comunitarias, saneamiento, higiene, nutricidén, salud,

entre otros.

I - ot
- Las madres o algun miembro de las familias de los nifilos
' . ’:"-\\,

que asisten al Hogar de Bienestar Infantil, deberan compro

meterse a participar por lo menos, una jornada diaria cada
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15 dias en las actividades que se requieren para el buen

funcionamiento del servicio.

- Cada nifio usuario del servicio aportard mensualmente
como tasa compensatoria por los servicios recibidos, el

equivalente aproximado a dos horas de salario minimo.

- Se realizard la capacitacidén a los profesionales vincu

lados por servicio social obligatorio.

- Se debe coordinar con las entidades cuyo objetivo sea
el de contribuir, mejorar o financiar viviendas, para ha
cer evaluacidn de las necesidades y realizar las reparacio
nes locativas y de saneamiento que requieran las vivien
das en donde se desarrolle el proyecto. El director regio
nal autorizara a la entidad prestaria para que otorgue el
préstamo correspondiente, cuyo valor no excederd del presu

puesto asignado.

3.6.2 Estrategias. Las estrategias basicas a utilizar

sonas

- Organizacién y participacién comunitaria, alrededor de
acciones para fortalecer las asociaciones de vecinos que
trata la Ley 56 del 86 y de formas asociativas que elevan

los ingresos de las familias del sector.
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- Coordinacién con instituciones u organizaciones que,
por sus funciones y/o presencia en el sector, puedan apo

yar para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

- Plan Nacional de Capacitacién permanente para el cual
se constituirédn o fortalecerdn los grupos de estudio, tra
bajo, integrados a nivel regional, zonal o local, para pla
near y ejecutar acciones que tiendan a resolver necesida
des identificadas como relievantes, teniendo en cuenta ca

racteristicas y necesidades de las comunidades.

- Asesoria permanente para los sectores en donde se esté
llevando el programa para permitir una reflexidén y evalua
cién continua. Esta asesoria debe estar garantizada median
te la asignacién de técnicos del nivel regional y zonal
de 1las diferentes &reas de trabajo, e instituciones del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, estos equipos téc

nicos deben reunirse periddicamente.

3.6.2.1 Reuniones formales del grupo de estudio-trabajo

y el grupo de apoyo de la comunidad y los inscritos.

- Ampliar la informacién acerca de los objetivos del pro

grama social.

- Sectorizar el area geogréfica y priorizar el sector don

de se iniciaron las acciones de acuerdo con el conocimien

F
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to que se tenga de esta hasta el momento.

- Gradualmente se debe abordar estos sectores del A&rea

seleccionada con el objeto de cubrir el 100% de los nifios.

Esta organizacién gradual necesita la masificacién y jaran
T
tiza procesos de organizacién comunitaria en favor de los

nifios.

- . Profundizar el conocimiento acerca de la situacidén de

los nifios y su familia.

- Definir la situacién encontrada respecto a los nifios,
con el objeto de priorizar gquiénes se beneficiaron con el

programa, por estar en mayor riesgo social.

- Compartir con los pobladores del sector la informacién
recolectada para ampliar su andlisis acerca de las necesi
dades de los nifios y establecer compromisos sobre el qué
hacer para lograr atenderlos a todos de conformidad con

sus necesidades y los de su familia.

3.6.2.2 Soluciones y programas de acciones de acuerdo con

el autodiagnéstico realizado en el sector que se priorizé.

- Jerarquizar los problemas y buscar alternativas de solu

cidn.

WK,
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- Planear acciones y asignar responsabilidades.

- Establecer diversas modalidades de atencidn:

Trabajos en grupos con miembros de la familia que tengan
nifios menores de dos afios, para fortalecer las relacio

nes afectivas entre los adultos y el nifio como individuo.

Determinar criterios para la organizacién de programas con
grupos de nifios de 2 a 6 afos; diversas modalidades y jor
nadas de acuerdo con las necesidades de 1los nifios y sus
familias; numero de nifios por programas; numerco de progra

mas por sector.

Determinar las condiciones que deben tener los sitios en
donde funcionaran los programas, enumeracién de los sitios
(casas de familia, lugares comunales, lugares al aire 1li
bre), visita y seleccién de los posibles sitios en donde

funcionardn los programas.

3.6.3 Conformacién de los grupos de nifios y de los padres

del sector.

- Inscripcién de los nifios que estaran bajo la responsa

bilidad de las personas seleccionadas.

- La inscripcién se realizaré teniendo en cuenta los si

1Y
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guientes criterios:

Las familias pueden escoger a las personas gue mas seguri

dad y confianza les d4é.

Cada persona seleccionada inscribird hasta un nameroc de
15 nifics de 1 a 7 afos. S6lo en casos excepcionales, por

abandono temporal, se atenderdn nifics menores de dos afios.

- Se debe tener en cuenta la cercania fisica a la casa

de ubicacién del nifo y la facilidad de acceso.

- Organizacidén de los padres de familia de los nifios usua

rios.

3.6.4 Capacitacién de las personas que participaran en
el progfama social en el sector seleccionado. La capacita
cién debe concebirse como un proceso permanente inserto
en el guehacer diario de las acciones que se necesitan pa
ra el mejoramiento de las condiciones de vida y de la aten
ciétn directa de los nifios, con la participacidén de las fa
milias y de la comunidad. La capacitacién se da simultanea
mente a técnicos y a personas del sector en la ejecucidn

.

de acciones a nifios de 0-7 aflos y en los que se generen

desde el momento en que se inicie el trabajo en el area,

5
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Como una estrategia integrada, se capacitan las madres se
leccionadas en aspectos de recreacién, relaciones familia
res y comunitarias, higiene, nutricién, salud y los conte

nidos del Plan Nacional de Supervivencia Infantil,

a. Capacitacién especifica. Es aquella que se brinda pa
ra desarrollar acciones concretas gque surjan en el proce
so comunitario en relacién con las acciones directas con
los nifios y en el quehacer con las familias y la comuni

dad.

b. Acciones directas con grupos de nifios y definido con
los pobladores en qué sector o sectores se iniciara el tra
bajo y de acuerdo con los criterios técnicos, se debe acor
" dar cuantas personas asistir&n al taller de organizacién

y montaje de las modalidades de atenciédn.

c. La metodologia debe basarse en el principio del apren
der haciendo, que posibilite la reflexidén del grupo con
respecto a la programacién y evaluacién diaria. Se sugiere
con respecto a la actividad inicial el analisis de la fi
cha integral (Ver Anexo 3), aclarando el sentido de cada
una de sus partes y el para qué de la informacidn que se
recoge. Los asistentes al taller deben conjuntamente con
la familia, aplicar la ficha integral a cada uno de los

nifios inscritos.

416
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Es importante que la familia haga la evaluacidén del desa

A7

rollo del niffio y la vigilancia alimentaria, nutricional

y de salud.

Alrededor del analisis de la ficha integral simulténeamen

te se deben desarrollar los siguientes contenidos:

- Caracteristicas y necesidades del nifio y trabajo con

grupos de nifios de 0 a 6 afios.

- Relacién emocional con el adulto como actividad funda

mental del nifio de 0 a 6 afios.

- El juego como actividad fundamental del nifio pre-esco

lar.

El papel del adulto en el desarrollc del nifio.

Organizacién del tiempo y utilizacién del espacio.

Clase y uso de materiales educativos.

- Elaboracién y aplicacién de instrumentos para la planea

cidétn de actividades diarias.
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Entre las acciones directas con los nifios, el programa in
cluye: atencidén y control del estado nutricional, actitu
dades que propicien su desarrollo fisico y psicosocial,
prevencién y control de enfermedades, actividades de educa
cién familiar y recreacién. Todas estas atenciones y ense
fianzas que recibe el menor en el I.C.B.F., son puestas a
conocimiento de sus padres a través de charlas educativas
por el personal del centro zonal, por las madres comunita
rias o por los mismos usuarios que le explican a sus pa
dres lo que a diario realizan en el H.B.I.; esto con el
fin de que se de la continuidad pertinente al proceso ense

flanza-aprendizaje que se les brinda.

En la Tabla 14 podemos ver el tipo de ensefianzas que consi
deran los padres usuarios, reciben sus hijos en los H.B.I.,
encontramos que el 12,1% de la poblacidén encuestada opind
que al menor en el Hogar de Bienestar Infantil le han ense
fiado buenas normas de comportamiento, siendo las més opcic
nadas: "Respetar a los adultos, sentarse bien en la mesa,
ser obediente, decir buenos dias", entre otros. Mientras
que el 1,2% indicd qué habitos de higiene como: "Lavarse
las manos antes de las comidas, mantener los pies calza
dos, ponerse el vestido limpio" entre otros, y un 3,6% ma
nifestdé que a los nifios en los hogares se les ensefla a ju
gar con plastilina y otros juguetes, como balones, carros

de maderas entre otros juguetes didacticos.
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Por otra parte, un dato importante dentro del analisis de
esta tabla, es que el 20,5% de los encuestados afirmé que
lo que m&s ha aprendido el menor en el Hogar han sido can
tos y juegos en grupo, a través de la Madre Comunitaria
y sus compaiieros. Esta dato nos indica que predomina sobre
las demds ensefianzas y porque ademds corrobora la tenden
cia general de ser estas las actividades en que mejor se
desempefila v se siente a gusto realizando el menor que asis
te a el Hogar de Bienestar Infantil en las comunidades de

estudio.

Por el contrario, un 26,5% acerté la categoria: todas las
antefiores, la cual engloba a las demas categorias conte
nidas en la respectiva tabla, que en términos generales,
encierra las enseflanzas gque recibe el menor pre-escolar
en el Hogar de Bienestar Infantil. Mientras que el 30,1%
coincidié en la categoria: algunes de las anteriores; las
mas opcionadas fueron: los cantos y juegos en grupo, nor
mas de comportamiento y hébitos de higiene. Estos porcenta
jes nos indican que en general, los padres de familia usua
rios del Programa en las comunidades de estudio, tienen
un conocimiento aceptable de las ensefianzas que estan reci
biendo sus hijos en los Hogares de Bienestar Infantil, por
lo tanto de las actividades que alli realizan.

Por ultimo, el 6,0% puntualizé otras enseflanzas no catego

rizadas, con caracteristicas de educacién formal, las cua
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les fueron expresadas en la siguiente forma: "Ahora mi hi
jo habla mas y se expresa mejor", "mi hija ya conoce el
abecedario", "mi hijo aprendié a escribir su nombre", en
.tre otras.

La metodologia de la reflexién-accién participativa sobre
el quehacer cotidiano, debe ser elemento basico presente

durante todo el proceso.

d. Otras acciones con la familia y la comunidad

- Desarrollar un proceso de capacitacién permanente invo

lucrando a todas las familias vinculadas al programa.

- Capacitar en aspectos de autoconstruccién a todas las
familias vinculadas al programa para el mejoramiento de

las viviendas y el saneamiento basico ambiental.

- Capacitar a los pobladores en la creacién y/o fortaleci
miento de su organizacién, a fin de poder posibilitar la

atencién directa de los nifios.

- Promover la creacién de grupos asociativos para mejorar
los ingresos de las familias y del sector al constituirse
en proveedores de los alimentos, materiales de construc

cidén necesarios para el funcionamiento del programa.
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- Capacitar a los pobladores para actuar como vigias de

la salud.

- Capacitar a los pobladores del sector y motivarlos a
participar para hacer el seguimiento del desarrollo psico

16gico del nifio y la valoracién nutricional.

En la Tabla 15, podemos observar el tipo de actividades
que realiza el programa, para lograr la participacidén de
las familias usuarias, a fin de alcanzar sus objetivos y

continuidad en su proceso,

Se encontrdé que el 33,7% de los padres de familia encuesta
dos manifestd que las reuniones es el medio mas utilizado
por el Programa para este fin, las cuales son coordinadas
por los agentes comunitarios y realizadas en los mismos
Hogares de Bienestar Infantil, con una periodicidad no de
finida, de acuerdo a las exigencias que.se presentan; en
algunas ocasiones se realizan con la participacién del Tra
bajador Social u otros funcionarios de la institucidn, coor
dinadores del programa en las respectivas comunidades. Mien
tras que el 7,2% opind qgue son las charlas educativas, aun
que poco frecuentes y continuas sobre temas relacionados
a la salud, relaciones familiares, la crianza de los hi
jos, etc., llevadas a cabo por profesionales de la institu

cidn.

927
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Por otra parte, el 22,9% respondié que el Programa viene
utilizando varias actividades, como son: las reuniones,
las charlas educativas y las visitas al medio familiar por
los agentes comunitarios (coordinadores de los hogares en
determinada comunidad), estudiantes en préctica y profesio
nales del I.C.B.F. que laboran a un nivel 2zonal (local),
regional y nacional (funcionarios de la oficina principal
de Bogotd). Los padres que conformaron este porcentaje,
algunos se beneficiaron del programa en afios anteriores,

mientras que otros aiun se estan beneficiando.

Por otra parte, un dato importante dentro del anélisis de
esta tabla es que el 32,5% de los encuestados respondid
gue el programa no estaba realizando en la actualidad nin
guna clase de actividad para ellos, aun cuando los datos
anteriores confirmen lo contrario. Se verificdé que la ra
zo6rn °© por la cual este subgrupo indic6d la respectiva res
puesta se debe a que éste empgzé a beneficiarse del progra
ma a paftir de este afio (1990), va que la mayoria coinci
dié en afirmaciones similares a la siguiente: "En lo que
va corrido del presente afic (Junio de 1990), desde que mi
hijo empezdé a beneficiarse de los servicios del Hogar de
Bienestar Infantil, todavia el programa no ha realizado
la primera reunién con los padres de familia nuevos, como

tampoco, la primera charla educativa y ninguna visita®.

A 3Y
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Por dltimo, el 3,6% dié a conocer otras actividades dife

rentes a las anteriormente mencionadas son: "invitaciones

a celebraciones civicas y algunos paseos organizados por

el equipo de madres comunitarias, agentes comunitarios y
los Trabajadores Sociales coordinadores del programa en
la comunidad, las cuales consideran ellos que son una bue
na estrategia para lograr la integracién y la participa

cién de la comunidad con el programa.

3.6.5 Pautas generales de nutricién

3.6.5.1 Organizacidén del manejo de la alimentacién. En

las acciones de nutricién, la alimentacién es el componen
te esencial para obtener &éptimo crecimiento y desarrollo
del nifio, de ahi la importancia de un adecuado funciona
miento y manejo de la alimentacién ofrecida en los Hogares

de Bienestar Infantil (HBI).

- Duracién de la intervencién: 220 dias - afio

- Recursos asignados:5120 nifio/dia

Alimentos: Bienestarina 15 gr. nifo/dia

Dotacidén: Equipo y manejo de cocina

- Tipo de Racién: Consiste en un almuerzo y.dos refrige

rios diariamente.

A2
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- Adecuacién de la racién: la racidén a suministrar debe
asegirar un minimo del 70% de las recomendaciones diarias

de calorias y nutrientes.

- Planeamiente de la minuta: la minuta es la lista de

preparaciones que conforman las comidas de un dia; para

la planeacién de la minuta debe tenerse en cuenta los si

guientes factores:

Usuarios del servicio: Edad, estado nutricional, habitos
alimentarios de la regién, cobertura a atender, necesida
des de calorias y nutrientes, porcentaje de adecuacién

a cubrir.

Recursos disponibles: Presupuesto asignado, dotacidn y

equipo, condiciones locativas y personales.

| Condiciones de mercado: Disponibilidad de alimentos lo
cales, preferiblemente de cosecha, de facil preparacion
y conservacién, enriquecidos y de costos razonables ofre
cidos localmente por la industria; utilizar poco los pro

ductos enlatados, preferir los productos frescos.

Ciclo de minuta: Se elaboraréd por semana, cuya duracién
variarad de acuerdo con la regién y la disponibilidad de

alimentos. .

A6
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La minuta/dia ser& unica, es decir, tanto los nifios como
los adultos recibiradn 1la misma minuta, diferenciandose

solamente en la cantidad de la porcién servida.

- Sistema de adquisicién de alimentos: La compra de los

alimentos se determinard basicamente de acuerdo con:
La minuta establecida.

Dotacidén de cada uno de los Hogares de Bienestar Infan

til.
Disponibilidad de sitios de compra en el lugar.

Disponibilidad y periodicidad de la entrega de los recur

sos financieros.

3.6.5.2 Actividades de vigilancia alimentaria, nutricio
nal y de salud. Este es un proceso por el cual se reali
za el seguimiento de las caracteristicas nutricionales,
alimentarias y de salud de los nifios menores de siete afios,
con el fin de fomentar y mantener el bienestar general
de la poblacidén infantil. Se logra a través de la observa
cién, el consumo y aceptacién de los alimentos ofrecidos,
el control peridédico o del incremento del peso y talla

con relacién a la edad de los usuarios atendidos y de la
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observacidén del estado de salud de la poblacién intantil.

Todos los nifios de los Hogares de Bienestar Infantil de
ben inscribirse en el programa de "crecimiento y desarro

llo", llevado a cabo por los organismos de salud, con el

fin de asegirar una atencién integral en cuanto al con
trol de la morbilidad por enfermedad diarreica aguda, in
feccidn respiratoria aguda, enfermedades inmunopreveni
bles. Asi como el control del estado de nutricién y depri

vacidén psico-afectiva.

Se debe asegirar que la minuta diaria ofrecida en los Ho
gares de Bienestar Infantil sea el 70% de la recomenda
cidén de calorias y nutrientes para este grupo de pobla
cién acordes con los hé&bites alimentarios y la disponibi
lidad de los alimentos en el sector. Asi mismo, se deberd
propender porgue las familias le aseguren el 30% restan

te.

La madre responsable del grupo de ninos, con el apoyo de
la comunidad, deberd realizar actividades referentes a
la toma del peso y de la talla y su seguimiento en el car
tel gréafico en la vigilancia del crecimiento de los nifios
menores de siete aflos, con el fin de realizar la vigilan
cia del crecimiento individual y colectivo, obteniendo

en forma visual el perfil nutricional de estos usuarios.

138
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3.7 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE CONTROL

La labor del I1.C.B.F. no;termina con el giro de los dine
ros a las asociaciones; el volumen de los recursos dque
se invierten en el programa obliga a establecer un minimo
de controles que permitan verificar que los dineros efec
tivamente, estéan siendo utilizados para los fines que fue

ron destinados.

3.7.1 Funcionamiento del programa. Actualmente la regio
nal cuenta con 164 asociaciones conformadas y constitui
das legalmenfe y en su totalidad capacitadas en aspectos
administrativos y financieros, para el manejo de los re

cursos destinados al Programa Social.

Mensualmente y & través del Sistema Administrativo, la
regional gira a cada asociacién los dineros correspondien

tes a los rubros de:

- Raciones, para la adquisicién de alimentos y viveres
necesarios para la alimentacién de los nifios y de las ma
dres comunitarias, se destinan $120 por nifo-dia que és

tas reciben en especie.

- Dotacién, es la suma asignada a cada madre comunitaria

una vez abre el Hogar de Bienestar Infantil, para la ad
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quisicidén de mesas, sillas, utensilios de cocina y otros
enseres necesarios para el Hogar. S6lo se entrega una vez;
pero luego de dos afios de servicio, cada madre tiene dere

cho a una reposicién de dotacidn por valor de $60.000.

- Material did4ctico, es la suma destinada para comprar
elementos que la madre comunitaria utilizaréd en las acti
vidades desarrolladas con los nifios. La madre comunitaria

recibe $64 por nifio-mes en especie.

- Elementos de aseo, combustible y servicios, es la suma
gque la asociacién le entrega a la madre comunitaria para
ayudarle a pagar los gastos de agua, luz, gas, aseo y otros.

Se entregan $225 nifio-mes.

- Becas madres comunitarias. La asociacidn entrega $1.440
niflo-mes a cada madre comunitaria por su trabajo solida
rio en la atencién de los .nifios menores de siete arfios gque

barticipan del programa HBI. (2)

La monitoria ejercida por los centros zonales y la siste

matizacién del procesc administrativo, han facilitado el

(2) Programa social Hogares Comunitarios de Bienestar. Controlemos
el presupuesto. Cartilla. Convenio SENA-ICBF. Bogota, 1990.
p. 10.

A30
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giro oportuno a cada asociacién de padres de familia, una
vez éstas han legalizado la ejecucidén del gasto correspon
diente al peniltimo giro efectuado y visado por la audito
ria fiscal. A nivel del centro zonal el control se ejerce
a través de los libros de banco, presupuesto y extracto

bancario, en donde se comprueba gue los saldos en cada

uno de éstos, es el mismo, adem&s la asociacién debe ad
juntar las facturas y los comprobantes de egresos corres
pondientes a cada uno de los gastos realizados, asi como
la revisién de gastos a través de las chequeras, en donde
se compara que los valores coincidan y que no hace falta

ninguin cheque.

3.7.2 Administracién. En su totalidad el programa esta
administrado por las asociaciones constituidas en cada
uno de los centros zonales; en promedio cada asociacién
administra 12 Hogares. El equipo multiprofesional de cada
centro zonal es el encargado de brindar la asesoria en
lo relacionado con la rendicién de la ejecucidn de gas
tos, manejo de libros, recaudo de tasas compensatorias,
modificacidén de estatutos y organizacién de los grupos
de estudio de trabajo, que les permite mejorar cada vez
mas su desempefio frente al compromiso gque adgquieren con
el programa y la comunidad como miembros de juntas direc
tivas. Igual responsabilidad adquieren en lo relacionado

a la inversidén correcta y oportuna de los créditos para

~1 37
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mejoramiento de las viviendas de las madres comunitarias.

Los aportes para el mejoramiento de la vivienda son conse
guidos con el Instituto de Crédito Territorial, a través
de la Sociedad Fiduciaria la Previsora, 1la cual entrega
una suma hasta de seis salarios minimos para la adecuacidn
de las viviendas donde funcionardn los Hogares de Bienes
tar Infantil, y en calidad de préstamo a la madre comuni

taria.

3.7.3 Control de gastos. Las asociaciones llevan un 1i
bro de banco y uno de presupuesto; el libro de banco, per
mite llevar un control sobre la totalidad del dinero con
que cuenta la asociacién, y poder asi rendir informacidn
a la comunidad; en el libro de presupuesto va el control
del dinero por rubros para cada HBI. Estos libros ademas,
permiten responder ante el gobierno por medio del I.C.B.F.
por los dineros que éste les ha entregado para el funciona

miento del programa.

3.7.4 El1 area juridica. Oportuna y peridédicamente infor
ma a planeacién o al 4rea responsable del montaje de la
aplicacién, los datos basicos de las personerias juridicas
otorgadas (Forma PEJD-41-90), facultad conferida por el

Estado al I1I.C.B.F.
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3.8 EJECUCION DEL PROGRAMA

La Regional Bolivar ha ejecutado en el proyecto Hogares
de Bienestar Infantil, desde Febrero de 1987 hasta Agosto
de 1990, la suma de $ 2,234.668.973, de los cuales el 14%

corresponde a gastos de inversién, es decir, $ 305,869.268.

Para remodelacién de vivienda, gasté en el afio de 1987

$ 5.926.533, por dotacidn 5 261.894.235 y reposicién de
dotacién (que se hace cada dos afios) $§ 38.048.500. Actual
mente se ha remodelado el 97% de las viviendas de las ma
dres comunitarias, es decir, 1.997 Hogares, con un costo

de § 331.222.322 (3).

En la coordinacién y supervisidén del programa intervienen
fuera de las organizaciones comunitarias, los vigias de

la salud y el equipo humano del I.C.B.F., asi como de otras

entidades vinculadas. Pero fundamentalmente la organizado
ra, supervisora y ejecutora del programa es la comunidad
misma, con el apoyo logistico del Gobierno, quien se cons

tituye asi en un facilitador de este proceso de cambio so

(3) Programa Social de Colombia, Hogares Comunitarios de Bienestar
Infantil. Acciones desarrolladas durante el periodo de Diciem
bre 1986 - Julio 1990. Cartagena, Agosto 1990.

733
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cial en beneficio de la comunidad y de su componente mas

importante: el nifio.

Sin embargco, aun cuando sea la misma comunidad quien mane
je el funcionamiento de estos HBI, existe cierto desconten
to entre las familias usuarias, pues ha detectado ciertas
anomalias que opinan, no dejan que el programa logre sus

objetivos.

En la Tabla 16 vemos claramente las fallas qgue se han pre

sentado.

Se encontrd gue el 49,45 de la poblacidén encuestada opiné
que la principal falla del programa, es la demora en el
el pago del sueldo, tanto en las madres comunitarias como
a los tenderos, lo cual en varias ocasiones, ha traido co
mo consecuencia, que los tenderos suspendan el suministro
del mercado semanal a las madres comunitarias, como una
forma de protesta; en efecto, las madres comunitarias se
han visto en la necesidad de cerrar los Hogares por espa

cic de una o dos semanas.

Por otro lado, el 26,5% de los encuestados aseqrdé no ha
ber encontrado todavia alguna falla en el programa, tal
vez, porque pertenecen al grupo de los padresde familia

que no participa en las actividades del programa, no visi

A3Y
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ta a los Hogares, no consulta a la madre comunitaria, es
apdtico a las reuniones, no se interesa por los problemas
y avances que pueden estar sucediendo en el programa; o
sea, que se encuentra distanciado casi que totalmente del
programa, © sencillamente, este grupo quizo reservar su

opinidén al respecto.

Finalmente, el 18,1% dié a conocer otras fallas del progra
ma, que ademds fueron reafirmadas por las madres comunita
rias. Las mds generalizadas se expresarén de 1la siguiente
manera: "Muchas veces el I.C.B.F. le ha quedado mal a las
madres comunitarias con los implementos del aseo gue sema
nalmente tiene que darle, viéndose estas obligadas a sacar
los de su bolsillo", "alginas madres comunitarias no estan
cumpliendo con el horario de salida de los niflos (3 P.M.)
porque ahora los estadn soltando més temprano (1 P.M.)".
"El material didactico que se les entrega a los Hogares es
deficiente y desactualizado". "En el presente aflo (1990)
no se ha realizado ain la primera reunién con los padres
de familia", y por otra parte, "han disminuido considera
blemente las visitas de los funcionarios coordinadores del

programa en las respectivas comunidades de estudio”.

A3




4., IMPACTO SOCIO*CULTURAL DEL PROGRAMA "HOGARES DE BIENES
TAR INFANTIL" EN LA ESTRUCTURA Y DINAMICA INTERNA DE
LAS FAMILIAS USUARIAS EN LAS COMUNIDADES OBJETO DE

ESTUDIO
4.1 ESTRUCTURA Y DINAMICA FAMILIAR

Es de primordial importancia conocer algunos aspectos gene
rales sobre la estructura y dindmica interna de las.fami
lias objeto de estudio, en relacién a los cuidados y aten
ciones que ésta le prodiga a el menor pre-escolar, gue le
garantizan su desarrollo integral, para asi poder formar
nos una idea general de cémo se encuentra organizada y co
mo actda en el cumplimiento de esta funcidn; sea este el
puente de entrada para la explicacién del impacto socio-
cultural que ha generado el programa Hogares de Bienestar
Infantil (HBI) en la estructura y dinémica interna de las
familias usuarias, impacto gue puede reflejarse en los cam
bios que ha provocado el programa en el comportamiento ge
neral de sus miembros, como también la adaptacién a nuevas
formas de interaccién, organizacién y relacidén familiar;

situaciones qgue pretenderemos analizar en el presente capi
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tulo, con base en algunos planteamientos tedricos desde

una perspectiva sistémica vy otras.

Hoy en dia se comparte que para estudiar la problematica
familiar desde un punto de vista integral (sistémico); im
plica entender la dindmica de la familia en su totalidad
y entender el equilibrio del nucleo familiar, donde el to
do y las partes conforman una figura compleja y complicada
de redes de interaccién que se realimentan constantemente,
del medip que la rodea y, por consiguiente estan en un equi

librio sutil, siempre en movimiento.

El conjunto de factores sociales, econdémicas y culturales,
determinan maltiples formas de organizacién familiar y una
diversidad de estructuras, funciones y dinéamicas familia
res. Por estos motivos, la institucién de la familia se
ve amenazada por todas las contradicciones de la sociedad
y presenta en su desarrollo, miltiples formas condicicna
les por las necesidades y exigencias que la sobrevivencia

plantea.

A la familia no la podemos ver aislada, sino integrante
de diversos contextos asociativos (la familia extensa, el
barrio, el vecindario, la cultura, etc.). Esta recibe in
fluencias del entorno que la mediatiza y del momento histé

rico en que se desenvuelve. Esto significa que las relacio

nes extrafamiliares se comprenden en relacién con el con

438
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junto de .las relaciones sociales, las cuales condicionan
y son condicionadas a la vez, por las normas y por otros
valores de la sociedad circundante, a través de un equili
brio dinémico, cuyas variaciones dependen de la época y

la sociedad.

Es importante, dentro de este anédlisis, definir a la fami
lia desde un punto de vista sistémico. Segin Maurizio An
dolfi, "Es un sistema abierto; constituida por varias uni
dades ligadas entre si por reglas de comportamiento y por
funciones dinamicas en constante interaccién entre sus

elementos constitutivos e intercambio con el exterior” (1)
por consiguiente, ver a la familia comoo un sistema, signi
fica observarla a través de sus miembros, en las relacio
nes que estos establecen entre si y las secuncias de con
ductas que se repiten a través del tiempo con regularidad
y que dan origen a las normas de funcionamiento de la fami

lia.

Hablamos de la familia como sistema, porque esta compuesta
por partes y subsistemas; las unidades que la integran son

seres vivos que hablan, piensan y razonan, por lo tanto,

(1)
ANDOLFI, Maurizio. Terapia familiar. Un enfoque internacional.
Barcelona : Paidés, 1984. p. 18.

37
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la persona es la parte fundamental de todo sistema fami
liar. A partir de la unién de dos personas (Hombre y mu
jer) se funda la familia, se conforman los subsistemas fa
miliares: conyugal (esposos), parental (padres), filial
(pédres-hijos), fraternal (hermancs), etc., los cuales man
tienen entre si relaciones dinémicas que les permite la
organizacién en torno a la ejecucién de funciones que son

cruciales para la supervivencia del sistema total.

Un subsistema se caracteriza por el hecho gue su existen
cia se justifica y es posible s6lo dentro del sistema y

en relacidn con otros subsistemas.

La familia como sistema debe cumplir las determinadas fun
ciones bioclégicas (alimentacién), psicoldgicas (afecto},
y sociales (normas y valores), para la supervivencia de
sus miembros gque no podria cumplir si la interaccién en
tre sus miembros fuere desordenada. Por consiguiente, cada
subsistema familiar tiene sus funciones especificas y al
mismo tiempo, plantea demandas especificas a los demas sub
sistemas. Es asi, que la principal labor del subsistema

parental es la crianza y la socializacién de los hijos.

De lo anterior podemos deducir, que la familia para sobre
vivir, cumplir con sus funciones y metas necesita de una

estructura. Al respecto Salvador Minuchin, define a la es
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tructura familiar como "El conjunto invencible de demandas
funcionales que organizan los modos de interaccidn de los

subsistemas" (2).

Cada familia es lo que es, estd donde estd y funciona como
funciona, por su estructura, ya que ésta, es la encargada
de realizar su organizacién, A su vez, la estructura es

comunicacién.

Con base a este planteamiento teérico, entendemos gque la
estructura de la familia es la forma como sus miembros se
organizan en torno a la distribucién, coordinacién y reali
zacidén de las diferentes tareas y funciones del grupo. To
do esto tiene relacién directa con el tipo de autoridad
familiar, de comunicacién, y la distribucién de roles de

trabajo.

En la estructura familiar, los nexos de parentesco, se oOr
ganizan alrededor de la filiacidén por linea materna, pater

na o por ambos, que determinan o influyen sobre los compor
tamientos individuales y sirven de control afectivo, econd

mico y social, de acuerdo con los patrones importantes

(2)
MINUCHIN, Salvador y FISHMAN H, Ch. Técnicas de terapia familiar.
Barcelona : Paidés, 1985. p. 25.
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y los grados de parentesco y amistad reconocidos en cada

sociedad.

La dinadmica familiar es el manejo de relaciones e interac
ciones de los miembros de la familia que estructura una
determinada organizacién al grupo, estableciendo para el
funcionamiento de la vida en familia, normas que regulan
el desempefio de tareas y roles, las cuales producen divi
siones de trabajo en todos sus integrantes" (3). Esta dina
mica familiar es el campo de entrenamiento, donde las per
sonas adquieren la practica y destreza para cumplir con

una variedad de roles y funciones.

Es asi, como cada familia acepta y establece determinadas
normas gque permiten organizar la interaccién familiar y
estructurar las conductas que presiden la vida en familia,
como son: las personas que ejercen la autoridad familiar,
gue procuran el bienestar material de la familia, gue con
diciona el permiso de los hijos, que administren el presu
puesto familiar, el tipo de comunicacidén, obligaciones y
responsabilidades de los miembros, etc., Este hecho demues

tra, que el sistema familiar tiene su propia combinaciédn

(3)
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Algunos conceptos gque
propician el desarrollo integral de la prole y la camprensién

de la vida familiar. Bolivar, 1984. p. 7.
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original de reglas de crecimiento, es decir, "el conjunto
de sus propias reglas de auto-organizacidén que mantiene
la conformidad del sistema consigo mismo durante toda su

existencia, llamada autopoiesis" (4).

En relacién a los anteriores planteamientos tedricos, con
sideramos importante mostrar algunos aspectos de la estruc
tura y dindmica de la familia en las comunidades objeto
de estudio, los cuales estdn contenidos en el anélisis de

las siguientes tablas:

La Tabla 17, nos permite establecer que el 78,3% de las
personas encuestadas, destacan a la madre comoo figura cla
ve para asumir los cuidados y atenciones del menor en el
medio familiar; estas personas identifican en la madre,
un interés especial por brindar a sus hijos lo mejor que
puedan, aun cuando les toque trabajar duro, siempre se preo
cupan por atenderlos antes de salir a cumplir con su ta
rea. Son ellas las que m&s estan pendientes de proporcio
narle al nifio los recursos indispensables para satisfacer
las necesidades que afrontan, ya gque vigilan regularmente
en él, su aspecto nutricional, educativo, afectivo, fisi

co, et.; debido a que del padre de éste, en la mayoria de

(4) _
FRANCOIS,C.H. y CUARINONI, R. El crecimeinto del sistana.‘.Buenos Ai

Res: Instituto de Cibernética, 1979.
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los casos, obtienen Gnicamente un aporte econdmico que les

permite medio solucionar los problemas gque padecen.

Por otra ©parte, vemos que el 12,1% de estas personas,
colocaron a la abuela (materna o paterna) como la segunda
persona con capacidad suficiente para velar por los cuida
dos y atencidn del nifio, en casos en donde su madre no pue
da hacerlo; se destaca asi la importancia que tiene la a
buela como madre, para encomendarlos confiadamente a sus
nietos cuando se requiera; por cuanto la experiencia que
poseen, las habilita para reemplazar de manera adecuada

la ausencia de la madre.

Mientrasque un 3,6% de los encuestados encargan a su hijo
a (mayor) los cuidados y atenciones del nifio, debido a que
no cuentan con nadie m&s a quien dejarselos, obligandolos
con esto, a cumplir con funciones parentales no propias
de su edad, debido a que todos se deben desempefiar en los
oficios domésticos cuando sus padres estén trabajando, re
primiéndoles asi la libertad que como nifios deben tener
para realizar sus juegos entre si o con los amiguitos.

Otro 3,6% dejan a sus hijos bajo el cuidado de primas y cufiadas, quie
nes velan desinteresadamente por ellos, para darles la oportunidad
a sus padres de salir a trabajar y poder brindar a sus hijos lo que

necesiten.

Y5
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Finalmente, tenemos que el 2,4% de los encuestados delegan
los cuidados y atenciones de sus hijos, a las tias; lo cual
le permite al niflo muchas veces, disfrutar placidamente

con sus primitos de los juegos propios de su edad.

Por otra parte, la Tabla 18, nos muestra que el 43,4% de
las personas encuestadas, ven en las abuelas de sus hijos
la figura clave para cuidarlos bien, en momentos de extre
ma necesidad; ya que ellas por su larga experiencia como
madres, se convierten en determinadas circunstancias, en
la sucesora de su progenitora; es por esto, que las madres
de familia cuando cuentan con su mam& o su suegra no dudan
un momento en dejarles a cargo a sus pequefios hijos, para
poder cumplir con lo que se le presenta; observamos nueva
mente en este caso, la importancia gque tienen las abuelas
en estas comunidades, en la crianza y cuidados del nifio,
el cual siempre la ve como una segunda madre, y por lo tan

to se siente a gusto cuando queda bajo su tutela.

El 21,7% de estas personas cuando deben cumpl ir un compro
miso inesperado, dejan a sus hijos, ya sea con una prima,
una sobrina, o la madre comunitaria, con el papa, un tio,
en algunos casos, optan por llevarselos si no encuentran
a quien encomendarselos. Por el contrario, el 15,7% opina
que son las tias de sus hijos, las encargadas de cuidar

los en momentos de extrema necesidad; muchas veces por vi

AY o
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vir juntos o cerca, por no tener otro familiar a quien de
jarlo, porgque son las UGnicas que no ponen pretexto para

cuidarlos, o porque son las que mejor los atienden.

Por otra parte, el 13,2% de los encuestados, confian el
cuidado de los nifios pequefios a sus hijos mayores, labor
que es desempaflada por ellos con bastante maestria, por
cuanto se les ha acostumbrado a cumplir con esta tarea en
muchas ocasiones; debido a que son las tnicas personas con
que cuentan sus padres para dejarles los nifios en caso de
necesidad. Mientras gue el 6%, acostumbran dejar a sus hi
jos bajo el cuidado de una vecina, por no tener un fami
liar cercano que se guede con ellos; tocandole en algunos
casos, recompensar a esta sefiora con cierta cantidad de
dinero, por la alimentacidén y cuidados que les brindan;
esta situacién, las pone bastante preocupadas pues conside
ran que no es lo mismo, dejarlos con sus parientes, que
con un particular, ya gue muchas veces los nifios no quie
ren respetar y hacen lo gue se les antoja, poniendo asi

sus vidas en peligro.

Finalmente vemos, que no se presentd ningin caso en donde
estas personas dejaron s6los a sus hijos, cuando necesitan
cumplir con cierta obligacidén, esto quizés, por los gran
des peligros a gque estén expuestos; ya que seglin reportes

oficiales, han sido innumerables los accidentes ocurridos
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a nifios dejados encaerrados en s:us3 hogares, mientras sus
padres estan ausentes, ya sea trabajando o haciendo dili
gencias; motivo que les ha hecho reflexionar al respecto,
valiéndose en estos casos de sus familiares cercanos o
vecinos, para encomendarles sus hijos y poder asi cumplir
con sus obligaciones y evitarles accidentes que puedan cos

tarle la vida.

El analisis de las anteriores tablas, nos apoyan las si
guientes inferencias: la estructuras de las familias obje
to de estudio estd organizada y tiende a seguir una linea
patriarcal, donde la mujer es bésicamente la encargada de
la crianza de los hijos y todo lo relacionado a las labo
res domésticas del hogar, asi lo confirma el porcentaje
mas alto de la Tabla 17 (78,3%); mientras que el padre es
el principal proveedor del sustento econémico de la fami
lia (Tabla 7), aunque no es el Tnico, lo cual le amerita
el derecho de ser la primera autoridad dentro de la jerar

quia familiar.

Se detecta una notable influencia de la abuela, no sélo
en el cuidado y atencién del menor, sino también en la vi
da de la pareja, asi lo demuestra el 43,4% de la Tabla
18. De este hecho, deducimos que esta influencia no es gra
tuita, en parte es producto de las transferencias de mu

chas responsabilidades y obligaciones de los padres que

749
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esta se ve obligada a asumir por causas como: la vincula
cién de la mujer al mercado laboral o de ambos padres para
asi poder alcanzar el nivel minimo de subsistencia; el in
cumplimiento de las funciones parentales, ausencia perma
nente de uno de los padres, el hacinamiento de la vivien

da, entre otros.

También, es importante destacar el grado de cooperacién
gque une a los familiares en torno a los cuidados y atencio
nes del menor; bajo ninguna circunstancia se deja abandona
do o sélo en el hogar expuesto al peligro, asi lo corrobo
ra la categoria en blanco de la Tabla 18. Esta misma coope
ratividad se observa en otros aspectos de la vida cotidia

na.

Con el fin de continuar relacionando las conceptualizacio
nes tedricas con las manifestaciones empiricas o préacticas
gque se dan en las comunidades objeto de estudio, especifi
camente en lo gue tiene que ver con la estructura y dinami
ca interna de la familia, vemos que la Tabla 19 nos mues
tra que el 31,3% de las personas encuestadas opinan gque
es la madre de familia, la encargada de reprender al nifo
cuando comete una falta, debido a que es ella la que pasa
mas tiempo con él, lo cual le permite, darse cuenta oportu
namente, de las travesuras gue cometa y por ende, hacerles

las observaciones pertinentes, de tal forma que vaya dife
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renciando entre lo bueno y 1o malo de lo que se le corri

ge.

Mientras gque el 21,7% manifesté que la persona encargada
de reprender al nifio, es a quien este le comete la falta,
siendo para el caso: sus padres, hermanos mayores, tios,
primos, abuelos, etc.; por lo que ellos piensan, que si
el nific hace algo malo, deben corregirlo inmediatamente
y no esperar decirselos a sus padres para que lo regaife
o castigue, pues de esta manera, consideran que asi este
no aprende lo correcto y se acostumbra ademds a faltarle
al respeto a los mayores; la mayoria de los padres encues
tados, no se disgustan porque regafen a sus hijos, cuando
hacen algo indebido, ya que ellos han aceptado ese proce

der de familiares y vecinos.

Por otra parte, el 19,3% de los encuestados enfatizaron
que cuando el nifio comete una falta que debe ser reprendi
da seriamente, actian todos los miembros de la familia,
porgue segin ellos, con esta actitud, el nific aprende me
jor la leccidén y se da cuenta que ninguno de sus familia
res estéd de acuerdo con lo que ha hecho; por lo tanto es
consciente que cualguiera de ellos le impartira el castigo

que se merece, cuando lo observa en una mala acc}Qy. Otid§}

w
;

opinaron que cualquier miembro de la familia que sea testi

go, de actitudes groseras en el nifo, es el encargado'de"
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reprenderlo, para que asi logre comprender su mal proceder
y sepa también gque aunque sus padres no lo vean-cuando ha
ce algo indebido, otras personas tienen autoridad para re
gafiarlo y aconsejarlo. Hubo ademas algunos casos, en donde

son las tias, las encargadas de cumplir esta funcidn, pues

son las personas que asumen los cuidados y atenciones del

nifio, mientras sus padres trabajan.

Vemos que otro 19,3% de los encuestados, afirmaron que el
nifio es reprendido por sus padres cuande incurren en algo
malo, ya que, opinan gue son ellos gquienes deben orientar
a sus hijos en este caso, para que de esta forma, vaya iden
tificando la facultad que les permite hacerles ver lo bue
no y lo malo, como también para castigarlo cuando la situa
cién asi lo amerite; actitud esta, aseguran ellos, es la
gque va infundiendo en el nifio el respeto hacia los mayo

res.

Por el contrario, tenemos gue el 4,8% de estas personas
argumentan que son los abuelos del nifo los encargados de
llamarles la atencién y reprenderlos cuando se portan mal,
debido a que son los que cuidan de é&l, mientras sus padres
trabajan, sin embargo, estos consideran que los abuelos
lo concienten demasiado y le dejan pasar por alto muchas
faltas, lo cual va creandole la desobediencia.y el irrespe

to hacia los demas; teniendo los padres que enfrentarse

152
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muchas veces a un nifio malcriado que los obliga a adoptar
estrictas medidas de control para moderar su comportamien

to, pues no le queda otra alternativa que enfrentar tal

situacién.

Finalmente, podemos apreciar que el 3,6% de estas personas
sostienen que es el padre del nifio, el encargado de corre
girlo y reprenderlo cuando hace algo malo, puesto que este
no le patrocina nada y siempre que el nifio cometa una fal
ta, le habla con carécter, de tal modo que vaya aprendien
do a respetar; anotando ademés, que con esta actitud, el
nifiloc no hace lo que le venga en gana y trata de portarse

bien.

Mientras que en la Tabla 20 se observa que el 45,84% de
los encuestados opiné que ambos cényuges tomaban las deci
siones familiares, lo cual significa que el padre o la ma
dre en determinadas c¢ircunstancias puede tomar una deci
sién sin la participacién o autorizacién del otro, o por

un mutuo acuerdo.

En la realidad actual de las comunidades en estudio, el
hecho de gue la contribucién econdémica de la mujer se haya
vuelto ;ndispensable para la subsistencia del grupo fami
liar, poco a poco ha llevado a la mujer escalar'peldaﬁos
dentro del ejercicio de la autoridad familiar, anteriormen

te mas limitada. Ademas, en la poblacidédn encuestada predo
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minaron los padres de familias joévenes, cuyas edades tien
de a oscilar entre los 18-38 afios, lo cual indica que son
més flexibles y menos tradicionalistas en sus creencias
y costumbres, se han podido adaptar con mayor facilidad

a las duras exigencias que le demanda su medio.

Por otra parte, el 22,9% manifesté que es el padre quien
toma las decisiones familiares. Culturalmente se le ha de
legado la funcién de propiciar el sustento econdémico a la
familia, lo cual ha reforzado la creencia de ser esta casi
la Unica o la m&s importante de sus funciones paternales,
concediéndole el derecho de ser llamado "el jefe del ho
gar"'o la primera autoridad. También ha sido corroborado
por un grupo de madres de familia al expresar "su incapaci
dad de tomar cualquier decisién en el hogar sin antes ha

ber consultado a su marido".

Mientras que el 13,3% considera que es la madre guien to
ma las decisiones en el hogar, porque culturalmente, tam
bién se le han asignado unas funciones especificas: la crian
za de los hijos y el mantenimiento del hogar, que le exige
una mayor responsabilidad y dedicacidén a cambio del recono
cimiento y aceptacién de los miembros familiares en el ejer
cicio de su autoridad en ese aspecto. Por 1lo general, el
padre permanece ausente la mayor parte del tiempo, por ra

zones de trabajo, lo cual obliga a que sea la mujer quien
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tome las decisiones familiares.

Se observa en general, una notable influencia de la abuela
en la vida familiar, porque es simbolo de respeto y sab
duria. En orden de importancia aparece el abuelo (2,4%)
y por dltimo, el 10,8% coincididé en que cualquier miembro

de la familia.

En términos generales, los datos arrojados por las Tablas
19 vy 20, nos indican que las familias objeto de estudio,
presentan una jerarquia de autoridad familiar no definida,
con respecto a los miembros que toman las decisiones fami
liares y los que corrigen @ reprenden al menor que comete
una falta, debido a gue en gran parte, estas funciones
son delegadaé por los miembros gque tienen la obligacidn
de cumplirlas (padres) a otros miembros, ( abuelos, tias,
hermanos mayores, etc.), que tienen otras funciones dentro
del grupo familiar. Es necesario traer a colacidén que el
3,68 en la Tabla 19, nos muestra una baja participacién
del padre en la correccién de los hijos (en educacién),
delegandésele a la madre, y a otros miembros familiares
y particulares. Por lo tanto, la transferencia y la no de
terminacién de 1las funciones de cada subsistema familiar,
también se reflejan en otros aspectos de la vida cotidiana

de estas familias.
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No obstante, los factores que inciden en la estructura fa
miliar para que se de la delegacién de funciones son: des
conocimiento de roles y obligaciones por los miembros de
la familia, el desempefio de funciones por otros, la reali
zacidén de las actividades laborales fuera del hogar y el

no vivir en el hogar.

Cuando se trata de familia de tipo extensa, caso que predo
mina en las comunidades objeto de estudio (Véase Tabla 2),
los limites entre generacionks generalmente no son muy cla
ros, presentandose notoriamente la influencia de los abue
los o de los nietos y en general sobre la vida de la pare
ja. Al respecto Alvaro S. Velasquez, plantea "cuando no
se delimita especificamente la estructura de roles y no
se alcanzan los fines propuestos, nos encontramos con nud
cleos familiares propensos a crear inestabilidad en sus

otros miembros" (5).

En relacién, Salvador Minuchin citado por Maria Ines Sar
miento D. plantea: "Los limites de un subsistema estan cons
tituidos por las reglas que definen quienes participan en
€l y de qué manera, la funcién de los limites reside en pro

teger la diferenciacién de cada subsistema: todo subsiste

(5)
SANIN VELAZQUEZ, Alvaro. Familia, terapia y sociedad. Bogota :
s.n., 1982. p. 46.
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ma familiar posee funciones especificas y plantea demandas
particulares a sus miembros, y el desarrollo de las habili
dades interpersonales que se logra en ese subsistema es
afirmado en la posibilidad de no interferencia por parte

de otros subsistemas" (6).

Cuando los limites no existen, son pocos claros o difusos,
puede resultar una familia, en las que los miembros se wel
can hacia si mismas, para desarrollar su propio micro-cos
mos; se incrementa la comunicacién y preocupacién de los
unos por los otros, sobrecargando el sistema gue carece
de los recursos necesarios para cambiar bajo circunstan
cias de stress. Generalmente, se exalta el sentido de per
tenencia a la familia, haciendo que los miembros abandonen
su autonomia, desalenté&ndose la exploracién y el dominio

auténomo de los problemas.

En una familia pueden darse subsistemas aglutinados y des
ligados simulténeamente, por ejemplo: cuando el hombre
piensa que la educacidén es responsabilidad de su mujer,

puede crearse un subsistema madre-hijo aglutinado, o padre

(6)
SARMIENTO D., Maria Inés. Psicoprofilaxis familiar. Bogotd : Uni
versidad Santo Tomés, 1985. p. 189.
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-hijo desligado" (7). Esta situacidén es predominante en
las familias objeto de estudio, no sbélo lo demuestra el
3,6% de la Tabla 19, sino la realidad en la gue se desempe

Aan estas familias.

Por consiguienté, para que el funcionamiento familiar sea
adecuado, los limites de los subsistemas deben ser claros,
deben definirse con tal precisién, que, por una parte, per
mitan a los miembros de los subsistemas, el desarrollo de
sus funciones, sin interferencias indebidas, y por otro
lado, faciliten también el contacto entre los miembros de

un sistema y los de otros,

Piyrtimos de la familia como un grupo social, natural, orien
tado hacia una meta; garantizar la continuidad de la espe
cie humana. Para la realizacién de este objetivo, se-en
cuentra perfectamente dotada, tanto por su organizacion,
como por las propiedades de sus componentes y las relacio
nes entre sus miembros gque realicen su organizacidén (es

tructura}.

(7)
Ibid., p. 220.
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Desde esta perspectiva toda la dinédmica en el sistema fami
liar, conduce a generar y a conservar la vida, todo en ella
estd organizado de tal forma que sus miembros puedan reali
zar su ontogenia (individualidad), por medio de la coexis
tencia arménica o cooperaciédn mutua en el grupo familiar

(pertenencia o interdependencia).

Por esta razdén "la unidad, coherencia, armonia y funcio
nalidad del sistema, depende no sélo del impulso biolégico
gue llevan a los seres sociales a unirse para sobrevivir,
sino también de la plasticidad operacional conductual o
plasticidad en la estructura del sistema que permite a sus

miembros operar consensualmente, como condicién para la

161

realizacién de sus ontogenias (individualidades) particu

lares, mediante su pertenencia al sistema" (8).

4.2 CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA Y DINAMICA FAMILIAR

La estructura interna de la familia y la integracién fun

cional de sus miembros se ven afectados por todos los cam

(8)
CADAVID DE G., Irena y OQUENDO M., Asceneth. lLa familia humana.
Postgrado en familia. Medellin : Universidad Pontificia Boli
variana, 1987, p. 50.
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bios que surgen en la sociedad, y cuando las pautas tradi
cionales o los papeles establecidos son modificados por
fuentes externas, es evidente que surgen cambios estruc
turales; estos cambios exponen a la familia a incertidum
bres, conflictos y aumentan los problemas relativos a las

obligaciones funcionales de esta.

No obstante, la familia estd sometida a la incesante pre
$idn de los estimulos gque surgen tanto desde dentro como
desde fuera. Estas presiones constituyen una amenaza poten
cial para su integridad y continuidad como organismo vivo.
Producen una alteracién continua del equilibrio de fuerzas

dentro de su estructura.

De esta manera, se puede observar como la dinémica de la
estructura familiar se caracteriza por un gran desequili
bric entre sus integrantes, el cual al no disminuir, dara
origen a la disfuncionalidad del sistema en general. Al
respecto, Rina de Ledén Herrera establece que"esta disfun
cionalidad puede ser ocasionada tanto por factores exter
nos como internos, asi condiciones socio-econdémicas y cul
turales que rodean a la familia, actitudes que asumen sus
miembros, tipos de interaccién entre ellos y entre estos

y el medio ambiente, desconocimiento de funciones, etc."

(9).

(Q)DE LEON HERRERA, Rina. La educacién social una estrategia de aten

cién integral a la familia. s.l : s.l.
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En las clases de bajo nivel socio-econdmico, existe la ten
dencia que las funciones de socializacién y aculturacién
son atendidas por el Estado. Ademas se puede recibir cola
boracién de familiares cercanos y vecinos solidarios, reci
biendo por un lado, algunos beneficios, como también puede
generar situaciones problem&ticas cuando se llega a la dis

funcién de los limites normales de la familia.

De los anteriores conceptos se infiere que la estructura
de la organizacidén familiar, no es en ningin sentido esté’
tice. "Es una unidad flexible, como lo afirma Nathan Ac
kerman, gue se adapta sutilmente a las influencias que ac
tuan sobre ella, tanto desde dentro como desde fuera. En
sus relaciones externas debe adaptarse a las costumbres
y normas sociales prevalecientes y debe ademas, hacer cone
xiones amplias y variables con fuerzas raciales, religio

sas, sociales y econdmicas" (10).

Mientras gque Minuchin, citado por M. Andolfi, considera

la familia como un "sistema en constante transformacidn,
) - Q

o bien, como sistema que se adapta de las diferentes exi

gencias de los diversos estadios de desarrollo por los que

(10}
ACKERMAN, Nathan W. Diagnéstico y tratamiento de las relaciones
familiares. 7 ed. Buenos Aires : Paidos, 1982,
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atraviesa (exigencias que cambian también con 1 a varia
cidén de los requerimientos sociales que se le plantean en
el curso del tiempo, con el fin de asegurar continuidad
y crecimiento psico-social a los miembros que la componen

(Minuchin, 1977) (11).

Todo sistema familiar cuenta con mecanismos de mantenimien
tos (Homeb6stasis y Retroalimentacién) que le permiten pro
tegerse de las influencias del medio que puedan obstaculi
zar su normal desarrollo, a su vez, garantizar el equili
brio de todos sus miembros; estos mecanismos adaptativos
tratan de impedir que el grupc familiar cambie rdpidamente
y sus integrantes no se desajusten (Homedstasis), como tam
bién a recibir, interpretar e intercambiar informacién con
el medio exterior (Retroalimentacidén). Estos mecanismos
le proporcionan un equilibrio al sistema de acuerdo a los
requerimientos del medio ambiente, pero a veces crean fuer
zas contrarias entrando en conflicto y produciendo tensio
nes que son consideradas algunas veces, naturales por ha
cer parte de las dificultades de la vida cotidiana y otras
veces se llaman disfuncionales, cuando el grupo familiar
no sabe manejar situaciones problemas que producen caos

en las interrelaciones familiares como en el desempefio de

(A1) anpoLrr, op. cit. p. 18.

16Y
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sus roles,

Ahora bien, algunas de estas perturbaciones y los cambios
de estado gue generan se refieren a la evolucidédn interna
de la familia como sistema en el tiempoc y se denominan "ci
clo vital de la familia". De este aspecto, nos interesa
destacar: el paso de una etapa a otra en el ciclo wvital
se caracteriza por la pérdida de coherencia y armonia: cri
sis y la recuperacidén de la misma por el concenso o solu
cién de la crisis. Las crisis en el ciclo vital son espera
bles, predictibles, saludables, se puede decir, gque son

el motor de crecimiento y desarrollo de la familia.

Por el contrario, existe otro tipo de perturbaciones en
el sistema familiar que llevan también a la pérdida de su
cohesidén, funcionalidad y ain de su organizacidn; estas
perturbaciones no pertenecen a dominios de cambios de esta
do de la familia, sino a dominios de cambios destructivos
gue pueden llevar a ésta a desintegrarse como sistema. Es
tas perturbaciones producen en la familia las denominadas
crisis de desajuste, que como dice Alberto VAsquez:

"Son crisis de aparicién brusca que desajustan el sistema
y muchas veces producen una conmocién tal gque lleﬁan a lé
familia a disfuncionar con la aparicién de sintomatoiogia.

Esta alteracién tanto puede ser interna como externa al

.
A
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sistema familiar. Que muera un nifo o que uno de los pa
dres sufra una enfermedad invalidante, o que gquede sin tra

bajo, etc., puede resentir seriamente a la familia" (12).

Un aporte importante de este autor es: "La familia no pue
de crecer o desarrollarse sin crisis, tampoco es posible
crear, sin sentir tensién, La crisis, el aumento de ten
sién, la contradiccién, lo diferente, moviliza, activa,
crea alternativas de pensamiento y accién, favorece el cam

bio, desequilibra, previene" (13).

Con base a el anterior planteamiento, podemos afirmar gque
la familia estd en un proceso continuo de cambioc y lo mis
mo sus contextos sociales; el cambio es la norma; sin em
bargo, tiende a la conservacidén (Homedstasis) intercambian
do a la vez, energia e informacidén del mundo externo. Es
asi que la familia se debate en un continuo dilema; en un
sentido debe permanecer igual, y sin embargo, en otro sen

tido, debe mantener un estadc de perpetua disposicidédn al

(12)
VASQUEZ, Alberto. La familia en crisis y las crisis de la familia.
Brasil : s.n., 1986. p.9.

(13)
Ibid., p. 3.

ALl
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cambio y al crecicimiento. Esto es lo que significa el man
tenimiento de un equilibrio dindmico en la vida interna

y externa de la familia.

Dentro de este analisis veremos el cambio como: "Las varia
ciones 6 modificaciones en cualquier aspecto de los proce
sos, pautas y formas sociales" (14). Cambio es evolucién
y todo cambio implica desarrollo, En un sentido mé&s amplio

implica transformacién total 6 parcial de una situacidn.

Existen dos tipos diferentes de cambio; el cambio intermno
que es el que tiene lugar dentro de un determinado siste
ma, que en si permanece inmodificado, y el cambio externo,

cuya aparicién cambia el sistema mismo.

El cambio interno parece basarse siempre en el sentido co
min, es decir, el modo de resolver problemas en los asun
tos corrientes de la vida, sin ayuda de los conocimientos
de expertos, teorias sofisticadas y de un esfuerzo concer

tado. Mientras que el cambio externo, aparece habitualmen

te como extrafio, inesperado y desatinado; posee siempre

ja indole de una discontinuidad, de un salto 1légico, co

(14}
Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales. s.l : Agui
lar, 1974. t. 2.

NeT
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rresponde a un nivel inmediatamente superior al del cambio
interno. "Pasar de un nivel al inmediatamente superior su
pone una mudanza o variacién, discontinuidad o transforma
cién, es decir, un cambio de la mayor importancia tedrica
y también préactica, ya que proporciona un camino que condu

ce fuera de un sistema" (15).

Como hemos visto, el cambio externo resulta introducido
en el sistema desde el exterior y por lo tanto, no es algo
familiar o intelegible en términos de las viscisitudes del

cambio interior.

En la familia, su carlcter de sistema abierto, nos permite
identificar estos dos tipos de cambio; el interior que se
sitia en sus miembros y en las exigencias mismas de su ci
clo vital y el exterior originado por las demandas socia

les.

Por consiguiente, cuando al sistema familiar se introducen
elementos nuevos de origen externo, se produce una inesta
bilidad o perturbacién que busca hacer pasar a éste hacia

una nueva complejidad, de manera que le permita encarar

(13)
WATILAWICK, P., WEAKLANO, J. y FISH, R. Cambio. Barcelona : Her
der, 1976. p. 30.
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las nuevas circunstancias, sin perder el marco de referen

cia a sus miembros y subsistemas.

69

Es de fundamental importancia apoyarnos en los anteriores’

planteamientos tedricos, a fin de mostrar y poder explicar
las influencias ejercidas por el programa en la estructura
y dindmica interna de las familias usuarias en las comuni
dades objeto estudio, en lo que se refiere a los cambios
producidos en el comportamiento general de sus miembros
(especificamente padres y menores), como también las nue
vas obligaciones y responsabilidades adquiridas, llevando
los a adaptar a su dindmica interna otras formas de inte
racciones y relaciones familiares, las cuales relacionamos

en las siguientes tablas.

Con la puesta en marcha del programa en las comunidades
objeto de estudio, muchas familias de escasos recursos eco
ndémicos tuvieron nuevas posibilidades de resolver algunas

de sus necesidades m&s inmediatas.

Segun los datos suministrados por la Tabla 21, vemos que
el 51,8% del total de la muestra, opiné que desde que sus
hijos asisten a los Hogares, las madres de familias especi
ficamente, disponen de mas tiempo libre para los quehace
res del hogar, o algin otro oficio como la modisteria o

floristeria, se manifestaron expresiones como "el estar
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pendiente todo el dia de los hijos menores quita mucho tiem
po". Pero, a través de nuestras visitas a la comunidad de
tectamos que "una buena parte" de este tiempo, también era
empleado para sentarse a conversar en las casas de las ve
cinas o en sus propias casas sobre el acontecer diario,
preferiblemente hacia las horas de la tarde cuando se en

cuentran despejadas de las tareas hogareilas.

Por otra parte, el 19,3% de los encuestados considerd que
el programa les brindd la oportunidad de contar con un lu
gar seguro donde dejar a los hijos menores, mientras traba
jaban y asi poder consequir el sustento diario, lo cual
era una limitante para muchos padres, porque no contaban
con los recursos econdémicos, ni las personas con quien de
jar al menor seguro. Mientras que el 14,5% ha sabido apro
vechar varias posibilidades a la vez, las mas acertadas
fueron: trabajar fuera de la casa, educar mejor a ‘los hi

jos y dedicarle mé&s tiempo a los gquehaceres del hogar.

Entre otras posibilidades encontramos que el 4,8% tuvo la
oportunidad de estudiar algun curso, especialmente en el
caso de las madres de familia, siendo los més opcionados:
modisteria, floristeria, mufilequeria :y ceramica; un 3,6%
indicé que el programa le ha permitido educar mejor a sus
hijos, porque consideran que en "el Hogar de Bienestar In

fantil se le ensefia muchas cosas buenas a el menor"., A un

17
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2,4% economizar algo de dinero y a un 3,6% otras posibili
dades como: la tranquilidad que sienten algunos padres de
saber que su hijo tiene asegurado el almuerzo y dos refri
gerios en el dia, ademds no tienen que estar pendiente dén

de y con guién esté& su hijo.

En términos generales, el 51,8% afianza una parte del ana
lisis de la Tabla 17, que hace referencia a las funciones
que dentro de su cultura se le ha delegado exclusivamente
a la mujer, como son la crianza de los hijos y el manteni
miento fisico del hogar, funciones que le demandan la ma
yor parte de su tiempo y dedicacién gque atn cuando haya
necesidades basicas por resolver dentro del grupo familiar,
ésta se ve impedida para dar su contribucién econémica.
Por el contrario, el 19,3% figura como la posibilidad mas
sobresaliente que el programa le ha proporcionado a las
familias wusuarias (trabajar fuera de casa), especialmente
en el caso de la mujer que debido a las precarias condicio
nes socio-econdémicas y de conflictos familiares (madresol
terismo, separaciones conyugales, uniones inestables, etc.)
qgque afrontan muchas familias en estas comunidades, adem&s
de otros miembros de la familia, ha obligado a que la mu
jer se vincule a la fuerza laboral, para asi lograr medio
subsistir y como consecuencia de ello, ha tenido que trans
ferir gran parte de sus obligaciones y responsabilidades

a otros miembros (abuelos, hijos mayores, hermanos, veci

47
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nos, etc.) gue en parte resuelven una necesidad y por otra

-

crea desajuste funcional en los otros miembros. =

Por consiguiente, dentro del sistema familiar, las funcio
nes similares, aungue tengan ciertas zonas de cumplimiento
comin, son en esencia especificas e intransferibles. Son
precisamente las semidelegaciones y las semitransferencias,
importantes causas de conflictos intrafamiliares. Al res
pecto se afirma que "la familia no puede funcionar sino
mediante las diferencias individuales que existen entre
sus miembros. $Si estas diferencias son negadas o desatendi
das, aunque fuera por un sélo miembro del grupo, se modifi
ca la configuracién esencial que condiciona la vida nor

mal, credndose un estado de confusién y de caos" (16).

De otro lado, la Tabla 22 nos muestra los cambios en la
conducta general de los padres de familia en la manera de
tratar a los hijos (menores), lo cual en cierta forma ha
generado la vinculacién de estos en el programa. Se encon
tré que el 25,3% de los encuestados opindé no haber experi
mentado ninglin cambio en el trato con sus hijos, se mani

festaron expresiones como: "yo sigo tratando a mis hijos

(16}
KINGSLEY, Davis. La sociedad humana, funciones sociales de 1la
familia. Buenos Aires : Universidad de Buenos Aires. t. 1.
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igual que antes de que asistieran al Hogar". Mientras que
el 19,3% indicdé haber experimentado varios cambios, de las
cuales predominaron: El cuestionamiento diario al menor
sobre su vivencia en el hogar, la introduccién de nuevos
alimentos en su dieta y prestar mayor atencién a sus comen

tarios.

Por otra parte, el 22,9% tiene la tendencia de preguntarle
diariamente al menor después que regresa del Hogar sobre
sus vivencias cotidianas, preguntas como: "qué le ensefd
la madre comunitaria, qué le didé de comer, cédmo lo traté,
etc.,", situacidén que corrobora en parte, las influencias
del programa al interior de la dindmica familiar. Entre
otros cambios estadn: el 10,8% considerd prestarle mayor
atencién a los comentarios del menor sobre las cosas que
le llaman la atencidn y las que le inquietan; el 9,6% indi
c¢6é haber introducido nuevos alimentos en la dieta del me
nor (Bienestarina y granos); el 6,0% se preocupa mas por
atenderlo en cuanto a su higiene personal, vestuario, ali
mentacién y deméds cuidados que reguiere todo menor; un 2,5%
dice llevarlo al puesto de salud a control; y por dltimo,
el 3,6% expresd otros cambios de la siguiente forma: "aho
ra le corrijo todo lo malo sin maltratarloe" y "le he dado

mas independencia para que aprenda a defenderse sdlo".

Por otra parte, en la Tabla 23 se pueden observar los cam

175
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bios en la conducta general del menor gue asiste al Hogar
de Bienestar Infantil. Un dato importante dentroc del ana
lisis de esta tabla, es que el 25,3% de la poblacidén en
cuestada expresd haberse percatado de varios cambios a la
vez, siendo los mds mencionados: "es mas sociable, ha apren
dido buenos modales y el aprendizaje de cantos y rondas”.
Mientras que sé6lo el 3,6% indicd® no haber encontrado ain

ningin cambio en la conducta del menor.

El 20,5% coincididé en que sus hijos "eran mas sociables
ahora", debido a que el programa ha favorecido su relacién
con otros nifios de su edad y de la comunidad; el 13,3% se
falé que el cambio m&s notorio en su hijo ha sido el apren
dizaje de varios cantos y juegos populares transmitiaos
por la madre comunitaria y las personas que le ayudan a
atender'a los nifios; el menor siente maAs inclinacidn hacia
los juegos en grupo, asi lo indicé el 8,4%; ha aprendido
buenos modales sefialdé un 7,2% y un 4,8% observd una dismi
nucién de algunas conductas agresivas, por ejemplo: "la
tendencia de golpear fisicamente a los compaifieros de jue
gos". Finalmente, un 16,9% manifestd otros cambios, desta
cidndose: el aprendizaje de ciertos conocimientos de la edu
cacién formal o convencional, tales como: los numeros, las
vocales, los colores, nombres de animales, entre otros;
Mientras que otros nifios ingresaron al Hogar con cierto

grado de desnutricidén, los cuales pudieron mejorar Yy re
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cuperar notoriamente la talla y el peso y, por consiguien

te su aspecto fisico y salud general.

Reconstruyendo un andlisis comparativo entre 1las anterio
res tablas (22 y 23}, encontramos que el porcentaje méas
alto de la Tabla 22 (25,3%), corresponde a la categoria:
ningin cambio en la conducta general de los padres de fa
milia con respecto al menor, mientras que el porcentaje
mas bajo de la Tabla 23, lo ocupa el 3,6%, correspondiente
a la categoria ningin cambio observado en la conducta del
menor por los padres de familia, lo cual nos lleva a las
siguientes reflexiones: se detecta una tendencia general
en los padres de familia de resistencia hacia los cambios
planteados por el programa, en respuesta, han asumido ac
titudes negativas (retroalimentaciones negativas), gque en
la practica se reflejan en una generalizada apatia frente
a las reuniones, evasién de las responsabilidades adquiri
das (negacidén en el pago de la tasa compensatoria, recoger
al menor puntual, etc.; delegacién de las funciones paren
tales en otros miembros familiares (enviar representantes
a las reuniones, encomendar la responsabilidad a los hijos
mayorcitos de llevar y recoger a el menor, etc.); la falta
de colaboracién en las necesidades que afronta el menor
en el Hogar (forros para las colchonetas, elementos para
el botiquin, etc.), entre otras, las cuales han tenido una

influencia negativa en el transcurso del desarrollo del

178
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programa.

De otro lado, el 19,3% de los padres encuestados que tuvo
varios cambios en el modo de tratar al menor (Tabla 22),
en la realidad de las comunidades objeto de estudio, no
es una situacién comin de observar en los padres de fami
lia usuarios y no usuarios del programa, porgue la pobla
cién'de estas comunidades nos muestra un mayor numeroc de
nifios enfermos, desnutridos, égresivos, retraidos, mal ves
tidos, etc., como consecuencia, no sélo de las precarias
condiciones socio-econémicas en gue se encuentra, sino del

trato y cuidados que de sus progenitores recibe.

De otro lado, el 3,6% de la Tabla 23, nos indica gque el
menor, ademas de ser la parte del sisfema familiar que me
jor ha respondido a los cambios propuestos por el progra
ma, ha sido la més intervenida y trabajada, no sélo lo con
firman los datos de la respectiva tabla, siné también en
el desenvolvimiento general que los nifics asumen dentro
de los Hogares de Bienestar Infantil, que es el resultado
de una labor concertada entre el programa y la comunidad,
fundada en el objetivo de estimular y propiciar el desarro
1llo global (fisico, psiquico y social) del menor pre-esco

lar desprotegido, a través de mecanismos como las activi
dades educativas, en especial, los juegos, las rondas y

cantos en grupo, gque en la préactica de estos hogares, han
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demostrado ser las actividades en que mejor se desempefian
y se sienten felices los niflos. Por tales razones, los Ho
gares de Bienestar Infantil representan para este menor
un espacio socializador importante para su desarrollo inte
gral, a través de los cuales, aprende a relacionarse, com

partir nuevas experiencias e ideas con otros nifios de su

misma edad y cultura.

Con base a las anteriores reflexiones, podemos afirmar que
el programa ha logrado algunos cambios significativos en
la conducta general del menor que de una u otra forma, es
tan perturbando la conducta de los demds miembros del sis
tema familiar, adn cuando estos con sus actitudes se resis

ten a estos cambios.

Al respecto, la autora Maria Inés Sarmiento D. afirma: "Ge
neralmente cuando el equilibrio u homeéstasis familiar es
patolégico y se busca ayuda para uno de sus miembros, al
cambiar éste, los demas van a enviar retroalimentaciones
negativas, con el fin de mantener el equilibrio que exis
tia; de ahi la importancia de realizar cualguier accidn
terapettica y/o psicoprofilactica con el sistema familiar

y no s6lo con uno de sus miembros" (17).

(17)
SARMIENTO, Op. cit. p. 191,

-1 80
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Las anteriores reflexiones son sustentadas en los siguien

tes planteamaientos:

"Cada una de las partes de un sistema estéd relacionada de
tal modo con las otras, que un cambio en una de ellas pro
voca un cambio en todas las dem&s y en el sistema total”.

(17). Por eso se dice gue un sistema no es la suma de
sus partes y que la totalidad del sistema se ve afectada

cuando una de sus partes se modifica" (18}).
li

El comportamiento de los integrantes de la familia esta
afectado por los sentimientos, valores, actitudes, expec
tativas y aspiraciones de cada uno, lo cual determina en

gran parte el clima y la organizacién de la familia.

Por esta razén, cuando una persona modifica algo-en si mis
ma y en sus intercambios, afecta a las otras personas, a
las relaciones establecidas entre los miembros de su fami
lia y al sistema total. De 1la misma manera, al modificar
al sistema total, también cambian Jlos subsistemas. Esto

qguiere decir que cualguier cambio afecta el equililbrio

(17)
Ibid. p. 191.

(18)
WATZIAWICK, Op. cit. p. 120.
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u homedstasis del sistema, provocando el envio de mensajes
(retroalimentaciones} por parte de los subsistemas, con
el fin de mantener el sistema como estaba. Hay que desta
car que la familia estd en peligro cuando cada miembro 1lo
estd. Pero este equilibrio puede ser sano, desarrollado,

en bienestar psicolégico o puede ser patolégico.

Por todo lo anterior, la familia la podemos considerar co
mo un sistema abierto y dindmico que estd en permanente
contacto con el medio ambiente del cual recibe elementos
gue transforma, adaptanddlos a sus necesidades. Como siste
ma abierto influye en ella las intervenciones que se dan
entre sus integrantes, las cuales afectan a todo el grupo
familiar, y van a hacer depender de este manejo la estabi

lidad de la familia y de sus miembros.

Segun Pall Watzlawiek: "Una de las caracteristicas més sig
nificativas de los sistemas abiertos es la conducta equi
final (principio de equifinalidad), sobre todo en contras
te con el modelo de los sistemas cerrados. El estado final
del sistema cerrado estd completamente determinado por las
circunstancias iniciales que, por lo tanto, puede conside
rarse como la mejor "explicacidén" de ese sistema; en el
caso de un sistema abierto, sin embargo, las caracteristi
cas organizativas del sistema pueden incluso, hacer gue

se llegue a8l caso extremo de independencia total con res

A8
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pecto a las condiciones iniciales: el sistema constituye
entonces, su mejor explicacién, y el estudio de su organi

zacidén actual es la metodologia adecuada”". (19)

La conducta equifinal o equifinalidad, L. Von Bertalanffy
la define como: "la tendencia a un. estado final caracte
ristico a partir de diferentes estados iniciales y por di
ferentes caminos, fundada en interaccién din&mica que al
canza un estado uniforme" (20). Significa esto, que los
resultados al cabo de un periodo de tiempo, no estén deter
minados tanto por las condiciones iniciales, como por 1la
naturaleza del proceso o los parametros del sistema, va
gue lo decisivo en cualquier sistema es la naturaleza de

la organizacién.,

Por lo tanto, a "los sistemas familiares se les puede de
signar rigidos o flexibles, segin el grado de dificultad
gue tienen en alcanzar nuevos equilibrios en respuestas
a desarrollos ocurridos durante el ciclo vital (desarro

llo individual, nacimiento, vejez, matrimonio, etc.)" (21).

(1) warzrawck, op. cit. p. 125.

(20) BERTALANFFY, L. Von. La conducta equifinal o equifinalidad. s.l:

s.n. p. 46.

(21) . '
ANDOLFI, M. y ZWERLING, I. Dimensiones de 1a terapia familiar.

Barcelona : Paidés. p. 205.
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Cuando al sistema familiar se introducen se introducen ele
mentos nuevos de origen externo, se produce una inestabili
dad o perturbacidén que busca hacer pasar a éste hacia una
nueva complejidad. Pero en los sistemas familiares rigidos
o cerrados de acuerdo al grado de dificultad que presenten
al cambio externo, no permiten que las perturbaciones lle
ven al sistema hacia otra forma de interaccién o equili
.

. . 4 . .
brio homestatico, en cuyo case el sistema permanece casi

igual, se cierra a cualquier influencia externa.

Al respecto Paul Watzlawick y otros hacen el siguiente plan
teamiento: "un sistema que pase por todos sus posibles cam
bios internos (sea cual fuere su nimero) sin que se verifi
gue en el un cambio sistémico, es decir: un cambio externo
puede considerarse como enzarzado en un juego sin fin. No
puede generar desde su propio interior las condiciones pa
ra su propio cambio; no puede producir las normas para el
cambio'a partir de sus propias normas, Estamos de acuerdo
en que existen juegos que tienen su término en su propia
estructura y que alcanzarédn dicho término m&s pronto o mas
tarde. Ya sean sus soluciones felices o dolorosas, tales
juegos no conducen a los circulos viciosos que se .dan inva
riablemente en las raices de un conflicto humano. Los jue
gos sin fin son precisamente los que su propio nombre indi
ca: son interminables en el sentido de qQue no contienen

en si condiciones para su propia terminacién. La termina

&Y
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cién no constituye parte del juego, no es un miembro de
dicho grupo; la terminacién es meta con respecto al juego,
es de un tipo légico diferente a cualquier movimiento (cual

guier cambio interno) dentro del juego" (22).

En relacién directa Salvador Minuchin, plantea lo siguien

te:

"El sistema familiar debe ser capaz de adaptarse cuando
las circunstancias cambian; esto implica gque un sistema
debe permitir ciertos cambios sin desequilibrarse. Si es
tos cambios van mas alld del nivel permitido, el sistema
ofrece resistencias al cambio. Es decir, que cada sistema
posee un umbral de tolerancia a los cambios y toda desvia
cién que va mas alld de ese umbral, excita mecanismos que
restablecen el nivel habitual (logrando mantener la homeéds
tasis). Estos mecanismos son retroalimentaciones negativas
y puede ir desde un llamado de atencién hasta requerimien
tos de lealtad familiar y maniobras de induccién de culpa

bilidad" (23).

(22)
WATZLAWWICK, Op. cit. p. 42.

(23) .
MINUCHIN, Salvador. Familias y terapia familiar. Buenos Aires:
Geolisa, 1982. p. 87.
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Con respecto a las retroalimentaciones positivas y negati
vas en el mantenimiento de la homeébéstasis, no puede decir
se que la. negativa sea deseable, y la positiva desorgani
zante. Toda familia que permanece unida debe utilizar un
cierto grado de retroalimentaciones negativas, a fin de
soportar las tensiones provenientes del medio extrafami
liar y de los miembros individuales. También debe estar
en capacidad de usar retroalimentaciones positivas que per

mitan el aprendizaje y el crecimiento de la familia.

Por lo tanto, "la familia que mantiene un equilibrio en
ambos tipos de retroalimentacidn y que es capaz de adecuar
éstos a la evolucitn de sus miembros, genera mayor bienes
tar psicolégico, comparada con la familia que es particu
larmente resistente al cambio, y gue utiliza en forma exa
gerada la retroalimentacidén negativa o comparada con la
familia que usa sb6lo retroalimentacién positiva, lo que
conduce a una permisividad excesiva que puede terminar en

la desunidn familiar". (24)
Es importante anotar due el sistema familiar frente a las

permanentes perturbaciones internas Yy externas responde

(24)
WATZLAWICK, Op. cit. p. 136-137.

A8k
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no sdlo con acoplamientos conductuales, sino consensuales
en el lenguaje, dado gue sus miembros son, se mueven y se
realizan en el lenguaje, por cuanto las perturbaciones o
situaciones, nuevas o diferentes, alteran el consenso en
el sistema familiar, comprometiendo su coherencia y armo
nia, comoc fuerzas que los previenen de la desorganizacién

o el caos.

Este momento particular y busqueda de alternativas que lle
van a la familia a nuevos acoplamientos conductuales y con
sensuales, para seguir existiendo, se denomina crisis, en
tendida como: "todo estado que con aumento de tensidn, ge
nera mecanismos que llevan al cambio y que sacan los proce
sos de un estado de equilibrio para llevarlos a otro esta
do de equilibrio cualitativamenté diferente" (25). Entendi

da la crisis de esta manera, podemos decir gque la familia

y todo sistema social, viven en un cambio permanente.

sin embargo, si la estructura del sistema es rigida, res
tringe y acota el rango o abanico de posibilidades de aco
plamientos nuevos o diferentes. "Esto conduce a que la cri
sis y el aumento de tensién que ésta conlleva, se prolon

gue en el tiempo y a que la familia comience a moverse en

(23) vasquez, op. cit. p. 3.

187
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un circulo vicioso donde ninguno de los acoplamientos que

realiza la satisface, ni reduce la tensidén" (26).

Por otra parte, el impacto socio-cultural del programa,
ademas de estar generando cambios en la conducta general
de los miembros familiares, también ha delegado responsabi
lidades a los padres de familia que requieren ser cumpli
das; frente a estas, los miembros del sistema familiar se
han visto en la obligacién de acoplarse a otras normas com
portamentales que los moviliza hacia nuevas o diferentes
formas de organizacién y relaciones intrafamiliares y ex
trafamiliares, las cuales mostraremos a través del anali

sis de las siguientes tablas:

Segun los datos suministrados por la Tabla 24, observamos
gque el 34,9% de los padres de familias encuestados hizo
alusién de participar en las actividades del programa de
varias formas, las mé&s opcionadas fueron: "asistir a las
reuniones programadas para los padres, visitar y colaborar

con las necesidades del menor en el hogar".

Por otra parte, el 21,7% expresé que su forma de partici

par era asistiendo a las reuniones que se realizaban con

(26)
CADAVID, Op. cit. p. 47.

1 8%
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los padres de familia; mientras que el 15,7% mas que asis
tir a estas reuniones, prefiere colaborar con las necesida
des gue se le presentan al menor dentro del hogar, cumplien
do con las sugerencias y peticiones que al respecto haga
la madre comunitaria. Un 16,9% prefiere visitar el hogar
de Bienestar Infantil donde asiste su hijo, ya que algunas
madres suelen hacerlo en los momentos que lo lleva o reco
ge al hogar; otras por familiaridad, amistad o cercania;
y el 1,2% le colabora a la madre comunitaria en el aseo

o mantenimiento del hogar en ocasiones especiales.

Por el contrario, el 9,6% no participa en ninguna de las

formas antes mecionadas, por razones como: "falta de tiem

po., el trabajo no se los permite e indiferencia o apatia".

Los datos de la Tabla 24 en términos generales, nos presen
ta una variada y aceptable participacién ée los padres de
familia en el desarrollo de las actividades del programa.
S0lo un 9,6% no participa de ninguna forma, significa que
el resto de los encuestados (90%) participa de alguna for
ma, pero la realidad contradice en parte la veracidad de
estos datos, por el contrario ésta nos muestra una partici
pacién indefinida, discontinua, desarticulada y aparente,
porque situaciones como: "una inconstante y carente parti
paciéon en las reuniones, la falta de espiritu de colabora

cidén en las necesidades del menor en el hogar, en el mante

490
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nimiento de los hogares, irresponsabilidad paterna, indife
rencia frente a los problemas del programa, entre ctras,
que en la préactica predominan asi lo comprueban. En este
proceso ain nco se han gestado las condiciones indispensa
bles como: el trabajo, la disciplina, los recursos econé
micos, la constancia y sobre todo una conciencia colectiva
que muestren una conciente, masiva y verdadera participa
cibén de los padres de familia en el desarrollo del progra

ma.

Es importante destacar que el 1,2% (porcentaje mas bajo
de la Tabla 24), corroﬁora en parte el anterior analisis,
mostrandonos un bajo grado de colaboracién por parte de
los padres de familia con respecto a el mantenimiento gene
ral de los Hogares de Bienestar Infantil, lo cual refleja
la ausencia del trabajo en grupo, la valoracién, el aprove
chamiento de los recursos disponibles y unas relaciones

de casi una total dependencia con el programa.

La familia como grupo social estd basada en la colabora
cidon mutua (altruismo). Todo en la familia parte de este
impulso bioclégicoc de sus miembros que los lleva a asociar
se para sobrevivir; ocurre como si existiera un balance
entre la realizacién de la existencia individual, la reali
zacidén y subsistencia del grupo familiar, como unidad més

amplia, gue engloba a los seres humanos y del cual depende

AN
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su sobrevivencia. Por esta fuerza biolégica, la familia
se convierte en el primer espacio social que posibilita

la aceptacién mutua en la convivencia.

La familia es un sistema donde los miembros que la confor
man se interrelacionan entre si, mediante la comunicacién,
donde las formas de interrelaciones estédn determiandas por
las reglas establecidas y por los valores que las susten

tan.

Al respecto Ruesch, citado por Enrique Guang, acepta que
"t+oda conducta es una comunicacién. No hay nada que se lla
me no-conducta o no-comportarse, es decir, es imposible
no comportarse, y dado gque toda conducta es una comunica
cién, no es posible no comunicarse. Esto significa que lo
gque se hace y no se hace, lo que se dice y no se dice, son
conductas que afectan a quienes forman el entorno. Asi,
un individuo que se aisla, o que queda en silencio en me
dio de la gente, con su conducta silenciosa esta comunican
do que no quiere hablar con nadie; por lo tanto, toda comu
nicacién humana puede ser definida como cualquier conducta
que mantiene, regula y hace posible las relaciones huma

nas" (27).

(27) GUANG, BEnrique. El enfoque sistémico-comunicacional de la fami
lia. Quito : Eirene, 1983, p. 8-9.

195
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Al respecto, Maria Inés Sarmiento afirma: "si la comunica
cién se iguala a una conducta, puede definirse como un in
tercambioc de conductas, donde cualquier unidad comunica
cional se llamard mensaje, y donde una serie de mensajes
intercambiados entre personas se denominard interaccién.
Este definicidén propone una dimensién bidireccional, y en
la medida en que este intercambio se prolongue y/o inter
vengan mas personas, se presenta como una comunicacién cir
cular en la que cada participante afecta y es afectado por

los demas" (28).

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones, puede de

cirse que la comunicacién no implica sélo el lenguaje oral

y escrito (llamados por Gregory Bateson "lenguaje digital",

sino todas las conductas humanas no verbales como: expre
sidén facial, inflexiones de la voz, secuencia, ritmo y ca
dencias de las palabras, silencios, etc. denominados "len

guaje analdgico" (29).

Por tales razones, los seres humanos son capaces de comuni

carse en dos estilos o lenguajes diferentes: un lenguaje

légico,’ preciso, verbal, en el cual cada mensaje posee un

(28)
SARMIENTO, Op. cit. p. 174.

(29)
Ibid., p. 175.

193




Gnico referente especifico, es decir, cada mensaje se re
fiere a una cosa sin incluir a otras (lenguaje digital).
El otro lenguaje que utiliza el hombre, es un lenguaje ana
légico, metaférico, en donde cada mensaje posee miltiples
referentes, muchas veces ajenos al contexto presente de
la comunidad. Lo an&logo puede expresarse mediante un enun
ciado verbal, en el que las palabras van mas alld del sig
nificado literal, También pueden expresarse mediante una

accidon {gestos, movimientos, tono de voz, etc.}.

Por consiguiente, la teoria de la comunicacién ensefia la
relacién que un individuo tiene con el medio, la cual es

de intercambio de informacién.

Por cotra parte, la Tabla 25 nos seflala las caracteristicas
de las relaciones entre los padres de familia usuarios del
programa y la madre comunitaria encargada de sus hijos.
Se encontré que un destacado 61,5% de la poblacidén encues
tada opindé tener diédlogo constante con la madre comunita
ria, mientras que el 16,9% afirmé tener poco didlogo con
ésta, por razones como: "el horario de trabajo no les deja
tiempo libre para hacerlo con ma&s frecuencia), por ser una
amistad nueva, la distancia gue los separa de los hogares

y por falta de voluntad".

De otro lado, el 9,6% indic6é haber tenido algun tipo de
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discusién con la madre comunitaria encargada de su hijo
por cuestiones familiares, personales, o por causa del me
nor, pero gue en la mayoria de los casos, no ha tenido nin
guna trascendencia. Este hecho también fue corroborado por
las mismas madres comunitarias, las cuales manifestaron
que "en lo posible tratan de evitar ese tipo de discusio
nes con cualquier padre de familia, porque asi como hay
padres comprensivos y colaboradores, hay también padres
muy irresponsables e inconscientes que se han visto obli
gadas a enfrentarlos en discusiones". Otro 3,6% mostré in
diferencia frente a estas relaciones y por tGltimo, el 8,4%
didé a conocer otras caracteristicas, se destacaron: la coo
peracidén y la confianza mutua. Esta situacién suele darse
en los casos gue hayan lazos familiares o una estrecha amis
tad; la madre comunitaria en los momentos mAs necesitados
cuenta con la ayuda de estos padres en lo referente a la
preparacidén de los alimentos y cuidados de los nifios en

el Hogar de Bienestar Infantil,

La Tabla 26 nos muestra que el 33,7% de los padres de fami
lias encuestados, tiende & consultar a la madre comunita
ria casi todos los dias, atribuyeron razones como: "son
vecinos cercanos, los une lazos familiares y/o una estre
cha amistad". E1 27,8% manifestd consultarla siempre que
fuere necesario, no consideran necesario hacerlo todos los

dias; el 25,3% suele hacerlo en "casos especiales" o cuan

496
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do es la madre comunitaria quien los solicita a ellos, ya
sea por accidente o enfermedad que sufra el menor dentro
del Hogar de Bienestar Infantil o hacerles algin tipo de
sugerencia. Mientras gue sélo un 3,6% nunca le consulta
nada a ésta. Y finalmente, el 9,6% expresd otras alternati
vas: "De vez en cuando, cuando hay reunién, o por casuali

dad".

Estableciende una relacién entre las respectivas Tablas
(25 y 26), inferimos lo siguiente: El 61,5% de los padres
encuestados que suele tener didlogo constante con la madre
comunitaria, significa, gque ésta se constituye en un impor
tante medio de propagacién de los cambios en la estructura
dindmica interna de las familias usuarias propuestos por
la estrategia institucional; a través de este medio de co
municacién los padres de familia se mantienen informados
y actualizados de todo lo relacionado al programa. Sin em
bargo, en la préctica este intercambio de informacién, en
repetidas oportunidades ha sido mal interpretado y maneja
do, generando situaciones conflictivas entre padres y ma
dres comunitarias, lo cual ha side una de las causas para
gue se propaguen ideas equivocadas acerca de los ob;';eti
vos, estrategias, politicas, etc., del programa en las per

sonas de las comunidades objeto de estudio.

Con respecto al 33,7% de los padres que expresaron cansul
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tar casi diariamente a la madre comunitaria, sobre los ade
lantos y dificultades del menor en el hogar, no es repre
sentativo, ya que la mayoria (67%) suele hacerlo con menos
frecuencia y en distintos niveles, ademds la practica nos
ha mostrado que ésta tendencia generalmente se da en los
padres que tienen algun vinculo familiar con ésta. Segun
el testimonio de la mayoria de las madres comunitarias "se
presentan muchos casos de padres que sbélo se acercan a ellas
cuando tienen gue hacerle cualquier reclamo sobre el menor
o exigirle responsabilidades que no les concierne". Estas
situaciones también corroboran las actitudes de resisten
cia y dependencia que las familias usuarias han asumido
frente al desarrollo del programa en las comunidades obje

to de estudio.

Por otra parte, las relaciones entre los padres de familia
u;uarios del programa y la madre comunitaria, también han
tenido sus resultados positivos en el sentido que ha permi
t+ido fortalecer tanto lazos familiares comc de amistades,
ademas se han gestado nuevas amistades, la cual ha enrique
cido las relaciones sociales al interior y exterior de las

familias usuarias del programa.

Toda comunicacién tiene un aspecto de contenido (o referen
cial) transmitido mediante el lenguaje digital y un aspec

to relacional (llamado también conativo), transmitido prin
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cipalmente por el lenguaje analdégico. El primero se refie
re al tema sobre el que se habla y el segundo define el
tipo de relacién que existe entre los dos comunicantes;
este Udltimo determina el bienestar o malestar psicolégico
producido durante la comunicacidén. Asi, se observa que una
comunicacidén no sélo transmite informacién, sino que al
mismo tiempo, impone conductas, y que es el aspecto conati

vo el que califica el aspecto referencial.

En las relaciones interpersonales, al igual que en el sis
tema familiar, se crea una estabilidad (formas habituales
de reaccionar, comunicerse, vivir, etc.} y cualguier cam
bio que se opere en uno o varios de los participantes, mo
difica esta estabilidad u homeéstasis, lo cual afecta a
los demés, quienes hardn algo ya sea para volver a lograr
la misma estabilidad (retroalimentacién negativa), o para
adaptarse al cambio, favorecerlo y lograr un nuevo egquili
brio (retroalimentacidén positiva). De agui se deduce que
la retroalimentacién, aplicada a la comunicaciédn humana,
cumple un objetivo basicot "regular la conducta de los se

res humanos".

Entre los planteamientos sobre interaccidén familiar se en
cuentra el que sugiere gque aguella se logra mediante el
desempefio de roles dentro de la familia; otro plantea que

la interaccién estéd determinada por la forma como se es
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tructura la familia. De todas manera, cada familia mani
fiesta patrones o formas de interactuar, determinadas por

las reglas y valores que la sustentan.

Al aplicar dentro de la familia estos aportes, se cobserva
que existen formas de comunicacién, de interaccién y cla
ses de sistemas que estan mé&s relacionados con procesos
de bienestar psicolégico, mientras se encuentran maneras
de comunicarse, interactuar y sistemas que se relacionan
mas con procesos de malestar psicolégico. Al respecto, Vir
ginia Satir, plantea que: "los procesos de bienestar y ma
lestar psicoldgicos, pueden manifestarse en cuatro aspec

tos de la vida:

a. La autoestima o sentimientos e ideas que uno tiene so

bre si mismo.

b. La comunicacién o formas que establecemos para expre

sar lo que deseamos decir a los demés.

c. Las normas que utilizamos para sentir y actuar.

d. Las relaciones que establecemos con las personas e ins

tituciones". (30) : .
I
e 7 IMELIG T
Z ',
‘ - ‘.5:‘“!"1:',,:'" e -1y '
(30) sATIR, virginia. Relaciones humanas en el nicleo familiars Mexi' '.
Dr Y DE

co : Pax-México, 1978. p. 3. g
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virginia Satir al trabajar con familias, las ha clasifica
do en dos categorias: familias problemadticas o conflicti
vas o familias nutridoras. En las familias probleméticas,
los miembros mantienen una autoestima baja, se comunican
en forma indirecta. .- e insincera, se relacionan con las
personas en forma aplacante, temerosa o acusadora y las
normas con las que guia su conducta y sentimientos son fi
jas, inmutables, rigidas e inhumanas. Por el contrario en
las familias nutridoras, los miembros mantienen una autoes
tima alta, su comunicacion es directa, clara, especifica
y sincera, se relacionan con los demds en forma asSertiva,
abierta y confiada y las normas con que guian su comporta

miento son flexibles, cambiantes, razonables y apropiadas.

El planteamiento de esta autora nos lleva a la conclusidn
de que las familias objeto de estudio se asemejan al tipo
de familia problematica o conflictiva a la que hace refe
rencia, lo cual también se deriva de todo el analisis rea

lizado en el respectivo capitulo.

4.3 EL SISTEMA FAMILIAR Y EL CONTEXTO SOCIO-CULTURAL

"Ia familia es un micro-grupo inmerso en un contexto so
cio-cultural y econdémico que transmite una ideologia, una
escala de valores, un estilo de relaciones interpersona

les, unas costumbres sociales y unos problemas especificos

20¢L
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preparando a sus miembros para que se comporten en otros
sistemas mas amplios segin su estilo aceptado en un deter
minado contexto social" (31). Por lo cual, la familia no
es una institucién independiente, por el contrario, siendo
la base de una sociedad, se presenta interconectada dentro
de la estructura social; por lo tanto, su constitucién in
terna y sus caracteristicas intrinsecas estén determinadas

por la cultura y los grupos étnicos de pertenencia.

La cultura, al igual que la familia, es un sistema porque
también funciona, comparte caracteristicas y propiedades
de los sistemas. Es otro subsistema del macro-sistema so
cial que estd en constante interaccién con la familia, e
jercitando una notable influencia en su dindmica y estruc

tura interna.

Definimos cultura como: "la unidad compleja que incluye
conocimientos, creencias, arte, moral, costumbres y otras
capacidades adguiridas por el hombre como parte de una so
ciedad" (32). Por ello, consiste en un conjunto de pautas
que son aprendidas directa e indirectamente en la interac

cidn social, que le seflalan al hombre parte del ambiente

(31) ROJANO de H., Ramdbn. Procesos y politicas sociales. Revista de

Trabajo Social. p. 8.

(32)
JHONSON, Harry. Sociologia. Buenos Aires : Amorrortu, 1968. p.l107.

2053
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total, comprende los objetos materiales de manufactura hu
mana, las orientaciones sociales, los puntos de vista y
los fines consagrados que constituyen los factores condi

cionantes en que se cimienta la cultura.

La cultura como tal, posee tres propiedades caracteristi

cas: es transmisible, se aprende y se comparte.

Por otra parte, lejos de ser un aspecto que el individuo
o el grupo solamente hereda, constituye un factor histéri
co profundamente dindmico, que pasa a constituir el piso
de toda participacién social. No hay que olvidar el hecho
gue las fuerzas econémicas, sociales y culturales ejercen
su presién desde fuera de la familia, por consiguiente es
a través de ella que influyen sobre las experiencias fami
liares de sus miembros y por ende, el comportamiento huma
nc no puede comprenderse desligado del medio socio-cultu

ral en que actia.

La cultura como proceso comportamental tiene gque ver con
la manera de cémo el hombre interactiia con los instrumento
y medios de trabajo (o la naturaleza en general) con las
organizaciones y a la vez cémo se ve determinado en este
proceso por la estructura de los valores que ha recibido
y transformado. Entonces, el nidcleo esencial de la cultura

consiste en las ideas tradicionales, derivadas y seleccio

70
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nadas histéricamente y especialmente de los valores que
se le atribuyen; los sistemas culturales pueden por una
parte, ser considerados como los productos de la accién,
por otra parte, como elementos condicionadores para otras

acciones.

Existen variadas culturas y la comparacién de patrones cul
turales caracteristicos de cada sociedad seflalan la diver
sidad de comportamientos humanos. Los patrones culturales
transmitidos a través de generaciones permiten una inva

rianza en la interaccién social del grupo familiar.

Segin Benedict, citado por Leo Mann, "un patrén cultural
puede considerarse como un conjunto de maneras, ampliamen
te compartidas, de conducirse en una sociedad y de las creen

cias que acompafian dicha conducta" (33).

Del anterior concepto se entiende que un patrdén cultural
se puede considerar como el modelo o guia que orienta y
dirige la accidén social de los individuos dentro de una
cultura. Sugiere que en una sociedad é comunidad dada hay

formas acostumbradas de hacer la mayoria de las cosas.

(33)
MANN, Ieo. Elementos de psicologia social. México : Trillas,
1972. p. 16.
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Los patrones socio-culturales son transmitidos generacio
nalmente; esta transmisién permite que siempre en la inter
accidén que realizan las familias se produzcan estructuras
y estilos de relacidén gue por lo general, nunca pueden ser
objeto de reflexidn consciente, llevando a sus miembros
sin querer a adoptar acoplamientos conductuales estereoti
pados, los cuales son a la vez un aprendizaje social per
manente para los hijos, que posteriormente le servirén pa
ra‘la construccidén de identidadgs y estilos de interaccién

similares a las de sus padres.

Es asi, que el tugurdio tiene su propia cultura, y esta es
una forma de vida. Este modo de vida se transmite de gene
racién en generacién, con su propia racionalidad, estructu
ra y mecanismos defensivos, que proveen los medios para

subsistir a pesar de las necesidades.

La cultura del tugurio afecta virtualmente cada faceta de
la vida de la mayoria de sus habitantes. Como los habitan
tes del tugurio son parte amplisima de la estructura de
la clase baja, desarrollan estilos caracteristicos de vida
dentro de su ambiente en la misma forma que lo hacen las
clases medias y altas. A ella se ha referido Lewis al des

cribir la cultura de la pobreza:

La cultura de la pobreza tiene sus modalidades propias y

206
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consecuencias distintivas de orden social y psicolégico
para sus miembros. Es un factor dinémico que afecta la par
ticipacién en la cultura nacional més amplia y se convier

te en una subcultura por si misma" (34).

Con base en el anterior planteamiento, podemos afirmar:
gue las caracteristicas socio-econbémicas y culturales (am
pliamente estudiadas en el capitulo dos), que identifican
a las comunidades objeto de estudio, las enmarcan dentro
de la subcultura del tugurio o cultura de la pobreza. Es
de fundamental importancia conocer algunos aspectos cultu
rales arraigados en las familias de dichas comunidades,
en relacién al desarrollo intégral del menor pre-escolar,

que mostraremos en las siguientes tablas.,

En lo referente al tipo de actividad que acostumbra a rea
lizar la familia reunida, como podemos observer: en la Ta
bla 273que-- el 54,2% suele conversar sobre las vivencias
diarias en el trabajo, la calle o de las anécdotas pasa
das; el 8,8% aprovecha los momentos de unidad familiar pa

ra discutir problemas pendientes de resolver; el 4,8% com

(34) LEWIS. Los hijos de S&nchez. México : s.n., 1963. p. l4.

(Aad
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parte cualquier tipo de juego; el 6,1% no hace nada en par
ticular; por ultimo, el 26,5% did a conocer otras activida
des diferentes a las anteriores, entre las méds opcionadas
tenemos: !ver televisidn, escuchar misica y poner a bailar
a los nifios, jugar con los nifios, repartirse los oficios

de la casa y ponerse a trabajar ".

El 54,2% nos conduce al siguiente an&lisis: la mayoria de
las familias objeto de estudio en sus momentos de unidad
familiar y esparcimiento, no tienen una variada actividad
que les permita romper la monotonia de la vida diaria, a
distraerse de sus preocupaciones y a utilizar los ratos
de ocio en actividades productivas, lo cual es fundamental
para el bienestar psicolégico de toda la familia. En par
te, esta situacién es consecuencia de las condiciones de
vida en que se debaten estas familias, no les ha permitido
sigquiera la adquisicén de enseres bésicos (televisiodn, ra
dio, etc.), e indispensables para estos momentos. Por el
contrario, s6lo un 26,5% de estas familias ha tenido la
posibilidad de obtener algunos enseres basicos que les per
miten dentro de sus ratos de esparcimiento realizar otras
actividades diferentes a las de . conversar, compartir
juegos, discutir problemas o simplemente no hacer nadé.pro

ductivo.
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Por consiguiente, los porcentajes anteriores nos indican
que la recreacién como un aspecto importante de la socia
lizacidén, es otra de las necesidades b&sicas no satisfe

chas en las comunidades objeto de estudio.

La familia en nuestra sociedad, constituye el grupoc basico
para el desarrollo integral y arménico del individuo, vy
el nicleo basico de la organizacién social. Por ello, se
constituye en la principal transmisora de las normas, cos
tumbres, valores, creencias y aptitudes de una generacién
a la siguiente., Ella transmite la cultura que es accequi
ble al estrato y grupo en el cual también se hallan los
padres; las nuevas generaciones reciben la proyeccidén de
las ambiciones y metas de sus mayores, los valores civi
cos, religiosos, morales y en general, de su propia cultu

ra.

De acuerdo a los datos suministrados por la Tabla 28, ve
mos que el 21,7% de los padres encuestados indicd ensefiar
les a sus hijos menores, cantos, juegos y rondas; el 19, 3%
sefiald las tareas escolares como la actividad que mas le
ensefiaban a sus hijos, porque consideran que de esa manera

van adquiriendo los conocimientos béasicos.

Por otra parte, el 16,9% les ensefian a hacer trabajos ma

nuales como figuras u objetos en materiales de desechos

240
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(madera, tela, cartdn, etc.).0Otro 7,2% indic6é ensefiarles
varias de las actividades anteriores, de las cuales se des
tacaron: los juegos, los cantos y las tareas escolares,
mientras que el 10,8% manifesté no ensefiarles ningdn tipo
de actividad; por dltimo, un 24,1% didé a conocer otro tipo
de enseflanzas expresadas de esta manera "le enseflamos 1lo
gue deben y no deben hacer, se les inculca a tratar bien
a los demé&s, a como comportarse en la casa y en la calle,
a rezar y a saludar, a respetar a los demé&s y a ser obe
dientes’; mientras que otros se interesan a que aprendan
a diferenciar los juguetes, los colores, los nimeros y a

decir bien los nombres de las personas’.

De los anteriores datos se desprende el siguiente anali
sis: El mayor porcentaje (24,1%), nos indica una tendencia
general en darle prioridad a las ensefianzas de las normas
de comportamiento social, lo cual también se observa en
los Hogares de Bienestar Infantil, donde la madre comunita

ria hace un mayor énfasis sobre estas normas.

A los trabajos manuales también se les da importancia, va
que guardan relacién con los tipos de oficios desempefiados
en la vida laboral de los adultos. Generalmente los hijos
mayores terminan aprendiendo y desempefiando el mismo ofi

cio del padre, mas por aficién, lo hacen por necesidad.
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La reproduccién de los hijos no se limita a los aspectos
biolégicos y econémicos, sino qgue abarca otros igualmente
importantes, como el aprendizaje consciente e insconscien
te de las formas sociales, normas y pautas culturales, to
do ello reforzado por los componentes afectivos contenidos
en las relaciones primarias e internas, particularmente
importantes en los primeros afios de vida del infante, ya
gue sus primeras experiencias de vida en comin, son oportu
nidades de un aprendizaje, que come futuro adulto puede
desempefiar con éxito las funciones que socialmente les han

encomendado.

Normalmente el nifio asimila de su familia los wvalores y
. el comportamiento de su clase social, es decir, una serie
de intereses, normas y hébitos gque les facilita continuar
en su status de clase y en los intentos de ascender en la
escala social. Asi, la familia para el sano desarrollo
de los nifios, se convierte en institucién mediadora entre

el individuo y el grupo social.

De otro lado, en la Tabla 29 podemos observar que el 43,4%
de los padres encuestados, acostumbra a llevar al menor
a los parques de la ciudad o a los que estadn mas cerca a
la comunidad; el 21,7% a la playa; el 10,8% a centros re
creécionales; el 4,8% no los llevan a ninguna parte; el

1,2 ¢ a cine y por uUltimo, el 18,1% suele llevarlo a otros

o113
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sitios de diversién: "visitas familiares y de amistades,
fiestas de cumpleafios y bautizo de amigos o familiares".
Mientras que algunos padres aprovechan la oportunidad de
llevarse al menor cuando deben hacer diligencias al centro
o cualquier sitio de la ciudad, con el fin de que este co
nozca y se distraiga; otros aprovechan la época navideria
para llevarlos a mirar los pesebres navidefios expuestos

al publico.

Los datos arrojados por la Tabla 30, nos muestran que el
51,8% de los padres encuestados llevan al nifio de vez en
cuando a sitios de diversion; el 25,3% especialmente los
fines de semana:; el 7,2% mensualmente y el 15,7% manifestd
otras alternativas: "dos veces al mes, cualquier dia que

se pueda, en el mes de diciembre.

De las anteriores tablas (29 y 30) se concluye lo siguien
te: el 65% de las familias encuestadas (Tabla 29}, nos in
dican que por la falta de recursos econémicos, la mayoria
de ellas se ven impedidas a llevar a sus hijosasitios de
diversién diferentes a los publicos (playa, parques). Mien
tras que el 51,8% (porcentaje mas alto en la Tabla 30},
nos sefiala gue no hay una costumbre generalizada en estas
familias en llevar frecuentemente a los nifios a sitios de
diversién fuera de la comunidad, lo cual obedece a la fal
ta de recursos econdmicos. Por ende, el nifio no tiene sa

tisfecha las necesidades de recreacién que es indispensa

245
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ble para el desarrollo social,

Como grupo social y socializador del individuo, la familia
crea una serie de pautas, roles y tipos de organizacién

que le permiten cumplir su papel.

Segin Virginia Gutiérrez de Pineda "la socializacidn es
también un proceso continuo de naturaleza cultural que mol
dea al invididuo desde su nacimiento, y en virtud del cual
se aprenden los patrones, valores y pautas de comportamien
tos, mas los contenidos de conciencia y técnica del habi

tat social" (35).

Vemos pues, como la familia a través del aprendizaje so
cial, no sdélo constituye la identidad de sus miembros, si
no la de si misma, circunscribiéndose dentro de un rango
estrecho que acota la posibilidad de incrementar conductas
diferentes, tanto de sus miembros como de la familia mis

ma.

En relacién con la interaccién social, los individuos in

terpretan su mundo de acuerdo al contexto situacional ac

(35)
GUTIERREZ DE PINEDA, Virginia. Familia y cultura en Colombia.
Bogotd : s.n, 1976. p. 51.




NG

201

tual y con la experiencia anterior, donde se manifiestan

Jos valores y pautas culturales de cada comunidad.

Por consiguiente, el hombre depende de su cultura para de
sarrollar sus capacidades humanas. Entre estas, la mas im
portante es la organizacidén social para controlar el medio
ambiente y la comunicacidén con el tiempo y el espacio, pues
ella suministra al individuo una serie de respuestas elabo
radas para los problemas capitales de la vida, asi mismo
establece las relaciones rutinarias y los ordenamientos
sociales que contribuyen a resolver las necesidades vincu
ladas con 1la supervivencia, la proteccidn, la educacidn

de los nifios y muchas otras funciones sociales,

LS
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CONCLUSIONES

Una vez establecidas las relaciones de las variables més
importantes en el proceso de la presente investigacién,
enmarcadas dentro de la interpretacién de los datos empiri
cos y tedricos y la relacidén analitica de los mismos, pode

mos anotar a manera de conclusiones generales gque:

Las comunidades objeto de nuestra investigacién, se hallan
en una situacién de pobreza critica, cuyo problema mas in
mediato es la lucha por la sobrevivencia, dentro de un am
biente precario, caracterizado por la ausencia de salud
fisica, hacinamiento de la vivienda, carencia de servicios
pliblicos, ingresos familiares insuficientes, mal nutricién,
pésimas condiciones de higiene y escasas o nulas oportuni
dades educativas. Esta situacién repercute severamente en

la vida de los nifilos que crecen en ese ambiente.

Ante la grave situacidén descrita, el Estado ha creadc meca
nismos e implementado modelos gue suplen en alguna forma
las deficiencias del nifio, especialmente en lo gue se re

fiere a salud, educacién, proteccién legal, social y fa
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miliar. El proﬁlema de la nifiez marginada no es de la ex
clusiva responsabilidad del Estado, su solucién implica
la participacién de todas las instituciones que componen
la sociedad y asi ha sido comprendido por muchas entidades
tanto ptblicas como privadas, las cuales han unido sus es
fuerzos para buscar alternativas que permitan el mejora
miento de las condiciones de vida del nifio en sectores de
pobreza; un ejemplo de esto, es el I.C.B.F. con su modali
dad Hogares de Bienestar Infantil, la cual se implemento

oficialmente el 28 de Febrero de 1987.

La implementacién y ejecucidén de este programa ha permiti
do posibilidades educativas en la familia, mejoras en el
ambiente social, incluyendo aspectos fisicos, psicolégicos
e intelectuales para el sano desarrollo de los nifios, uti
lizando principélmente recursos humanos y materiales loca

les, fortaleciendo la familia y la organizacién comunita

ria, pero que en la realidad de las comunidades objeto de

estudio se necesitan seqi ir reforzando con mayor intensi

dad, para obtener los objetivos propuestos.

La familia es un sistema cuya estructura no estd formada
por la suma de los individuos, sino que estos integran un
sistema interaccional que incluye a todos los gque viven

en la misma casa y sin distingo generacional. s
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En los diferentes periodos de desarrollo se le requiere
a la familia que se adapte y reestructure, ya que cada uni
dad familiar debe enfrentar el desafio de cambios internos
como externos, y debe ser capaz de transformarse de tal
modo que pueda encarar nuevas circunstancias sin perder
su continuidad. Del mismo modo, debe apoyar y estimular
el crecimiento de sus miembros mientras se adapta a una
sociedad en transicidn.

La estructura y dindmica de las familias en las comunida
des objeto de estudio, presentan una serie de rasgos y pa
trones socio-culturales gue las caracterizan; generalmente

no cumplen con todas sus funciones, los limites entre las
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funciones a desempefiar por cada subsistema familiar son~difu

sos, son frecuentes las delegaciones y transferencias de
roles, lo cual repercute en el desarrollo piso-social del

menor.

El nifilo se ha convertido en el medio principal, a través
del cual la estrategia institucional pretende introducir
cambios en la diné&mica de las familias usuarias, lo cual
ha generado perturbaciones gque buscan llevar a estas fami

lias a otras formas de organizacidén y funcionalidad que

mejoren sus condiciones de vida y la de todos sus miem bros.

Por consiguiente, el impacto socio-cultural del programa
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Hogares de Bienestar Infantil, se ha manifestado de la si

guiente manera:

Con la puesta en marcha del programa, muchas de las fami
lias usuarias han podido resolver algunas de sus necesida
des mas inmediatas (trabajar fuera de casa, estudiar, brin
‘dar una mejor educacién y atencidén a sus hijos entre otras).
Algunas personas han obtenido una fuente de ingreso dentro
de la comunidad, como es el caso de los tenderos y las ma
dres comunitarias, etc. Después del menor, éstas también
han recibido una debida atencién y trabajo por parte de

la estrategia institucional.

Se han generado algunos cambios significativos en la con
ducta general del menor que asiste al HBI, destacAndose
lo relacionado a la socializacién del nifio, va que los HBI
se constituyen en un importante espacio social para este

menor.,.

Los cambios en la conducta del menor no han afectadc con
la misma forma e intensidad a los dem&s miembros integran
tes del sistema familiar, frente a éstos han presentado
actitudes de resistencia que vienen obstaculizando la la
bor del programa y a la vez los cambios en el menor, ya
que no son reforzados en el medio familiar., En este caso,

no es aplicable la teoria que afirma: "cada una de las par

22¢
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tes de un sistema est&d relacionada de tal modo con las
otras, que un cambio en una de ellas, provoca un cambio

en todas las demés y en el sistema total".

Esta situacién obedece en parte, a que la estrategia inéti
tucional ha parcializado o centrado el trabajo y la aten
cidén en una parte del sistema (el menor pre-escclar), res
tandole importancia al subsistema parental gue es la parte
vital y protagdnica del sistema familiar. Por lo tanto,
consideramos gque para lograr un cambio externo en la diné
mica de una familia, es de vital importancia que todos sus
miembros sean intervenidos a un mismo nivel, dentro de un
proceso simulténeoc, dandole la importancia gue qada. sub
sistema requiere desde un punto de vista integral y sisté

mico.

El programa también le ha brindado 1la oportunidad a las
familias usuarias de establecer otros tipos de relaciones
extrafamiliares ({(entre madres comunitarias y padres de fa
milia), las cuales han permitido fortalecer lazos familia
res y de amistad, enriqueciendo y expandiendo sus relacio

nes sociales.

La ejecucién del programa, ha delegado en los padres de

familia, algunas responsabilidades y obligaciones, las cua

223
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les han creado perturbacién e inestabilidad al interior
del sistema, frente a éstas, han adoptado actitudes de re
sistencia y dependencia con respecto al programa. De dicha
situacién concluimos, gque la organizacidén y funcionalidad
dé la estructura familiar que caracteriza a las comunida
des objeto de estudio, no reune las condiciones socio-eco
némicas y culturales requeridas para un manejo adecuado
de los cambios causados por el programa, ya que se encuen
tra condiciocnada por los factores econémicos, sociales y
culturales que la determinan.

Estos planteamientos son reafirmgdos por las siguientes
concepciones tedricas "cada familia estd organizada de a
cuerdo a costumbres, valores y mitos que le pertenecen his
toricamente y que les da identidad de familia, grupo so
cial, etnia, etc. Si estos principios o valores que los
hacen ser, no se pueden cumplir, porque las condiciones
del medic no lo permiten, o por el contrario, el medio los
obliga a ser diferentes, estar&n en contradiccién con el
modo de ser y ver el mundo, creando estados de tensidn va

riables y por ende, crisis de mayor o menor magnitud”.

No obstante, para entender y comprender las actitudes vy
comportamientos de los individuos en determinada comunidad
es necesario remitirse a su legado cultural; hay que cono

cer y respetar sus tradiciones, costumbres vy creencias,
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normas y valores; lo cual es importante tener en cuenta
al llevar a cabo cualgquier tipo de trabajo comunitario o
para la implementacidén de algin programa institucional en

toda comunidad.

Consideramos que la cultura, por encontrarse en interac
cidén constante con el sistema familiar, se constituye en
una de las vias de mayor importancia que puede facilitar
la introduccidén de cambios requeridos en la dindmica inter
na de sistemas familiares con caracteristicas de sistemas
rigidos o cerrados frente a las influencias de algin agen
te o entidad externa, como es el caso de las familias obje
to de estudio con respecto al Programa Social Hogares de

Bienestar Infantil.

En sintesis, podemos afirmar que el impacto socio-cultural
del programa social Hogares de Bienestar Infantil en 1la
estructura y diné&mica interna de las familias usuarias,
no ha sido lo suficientemente estructurado, para proporcio
nar las condiciones necesarias gue permitan un ajuste de
las caracteristicas socio-culturales de estas familias con
las metas propuestas por la estrategia institucional. De
ahi que este impacto tenga 1la tendencia de manifestarse
en actitudes problem&ticas y de resistencia frente a los

cambiocs propuestos por el preograma.

229
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RECOMENDACIONES

El no hacer una confrontacién objetiva entre la forma en
que la comunidad maneja su proceso participativo y lo que
los agentes externos e instituciones buscan con sus progra
mas de desarrollo comunitario, trae consigo que se den opo
siciones y resistencia, por parte de la gente a pesar de

la bondad técnica de los programas.

Es por esto que explicamos la resistencia de 1las familias
usuarias del programa en las comunidades objeto de estu
dio, no como producto de la "irracionalidad", pl&cidas cos
tumbres o deseos de no cambiar, sino como respuesta a la
imposicién de algo que viene desde afuera a adaptarse a
éstas, generalmente sin tener en cuenta sus caracteristicas
socio-culturales especificas. La comunidad de acuerdo a
estas caracteristicas tiene su propia valoracién y raciona
lidad, sobre lo que implica la participacién comunitaria,
la forma en que maneja su participacién no es ajena al pro
ceso de desarrollo social, ya que en tdltima instancia es

una forma creada dentro del ambito cotidiano, para subsis
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tir frente a las tensiones del cambio.

Para lograr una mejor complementariedad entre el programa
institucional "Hogares de Bienestar Infantil" y las fami
lias usuarias de sus servicios, las estrategias de accién
deben enfocarse a la integracién: familias usuarias-insti

tucién-hogares de bienestar infantil.

La integracién familias usuarias-institucién, se hace nece
saria en la medida que por ser ésta, la ejecutora del pro
grama que en la actualidad los beneficia, le corresponde
a través de su cuerpo interdisciplinario, despertar y man
tener entre los miembros de estas familias, el espiritu
de participacidén y colaboracién para con el programa; para-
lo cual, se deben implementar talleres de capacitaciéﬂ;xéc
tica en diversas Areas, reuniones de informacién y evalua
cién del programa, actividades de recreacién, celebracién
de fechas patrias, entre otras; teniendo en cuenta que las
caracteristicas que 1las identifican (bajo ingreso fami.
liar, inestabilidad laboral, bajoc nivel educativo, etc.),
muchas veces no permiten que se logren los objetivos pro
puestos; quizds por las condiciones de marginalidad en gque
se desarrollan, la carencia de servicios, la falta de re
cursos, etc.; sin embargo, el problema no es que sean rea
cios a participar en actividades de tipo comunitario, sino

gue en ocasiones las estrategias que se utilizan para moti
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varlas, no logran el impacto suficiente en los padres usua
rios, para que ellos adquieran el verdadero sentido de res
ponsabilidad hacia los compromisos adquiridos con los Hoga

res de Bienestar Infantil.

La integracién institucién-madres comunitarias, es otra
estrategia que va a permitir que se de esta complementa
riedad, ya que el papel que cumplen éstas dentro de su co
munidad, es de gran importancia, en la medida que por ser
las encargadas de la atencién de muchos nifios del sector
en los HBI, se han convertido para las familias usuarias
en consultoras de sus problemas, lo cual les permite cono
cer mas detalladamente la manera de llegar a ellas; qué
estrategias de trabajo pueden implementar para involucrar
las en cualquier actividad comunitaria, cudles son las ne
cesidades que més las afectan y cudles necesitan atencién
primaria. Es asi, que al existir una verdadera integracidén
entre la institucién coordinadora del programa y las ma
dres comunitarias, se va a facilitar el proceso participa
tivo de los padres en las actividades generadas al inte
rior de los HBI, y por ende, facilitar el proceso de inter

nalizacién de las ensefianzas que reciben sus hijos.

La atencién integral al pre-escolar con enfoque comunita
rio, no puede ser concebida sélamente como alimentar bien,

promover buenas condiciones de salud, abrazar las ideas
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pedagdgicas de Piaget o Montessori, o insistir en metodolo
gias o enseflanzas inestructuradas. Esta debe contemplar
un estudio exhaustivo de la cultura, gque permita planear
el-cambio cultural dirigido a las comunidades. De ahi que
los profesionales encargados del trabajo comunitarioc de
estos programas (Trabajador Social, Psicdlogo, Tecndlogas
en Pre-escolar, etc.), deben mantener con las madres comu
nitarias un contacto directo y permanente, que les permita
hacer evaluaciones sobre lo que se estéd realizando en cada
comunidad y por ende, si es el caso, hacer los ajustes co

rrespondientes.

La integracién institucidén-madres comunitarias, deben brin
dar a estas ultimas, una permanente actualizacién en las
diferentes formas de intervencidén comunitaria, para facili
tafles asi el trabajo que deben ejecutar con los padres
de familias usuarias. La institucién debe demostrarles a
las madres comunitarias, la importancia gue representan
en el lecgro de sus objetivos, en el trabajo gque deben cum
plir con 1los padres usuarios, en la tarea gque desempefian
con los nifies en el HBI, de manera tal, gque la madre al
acercarse al padre de familia, no sélamente transmita "la
situacién problema del menor, sinc que llegue con alterna
tivas de solucidén que le permitan a los padres asumir ac
titudes positivas en la solucidén de la situacién proble

ma“ .



213
De ahi que dentro de los esfuerzos que se adelantan en la
zona sur-oriental de Cartagena, con el objeto de proporcio
nar nuevos modelos de atencidén a la nifiez, que le permitan
lograr un sano desarrollo dentro de sus precarias condicio
nes de vida; proponemos las siguientes sugerencias con el
fin de facilitar en parte, la consecucién de tales propé

sitos:

1. Escuela de padres y madres comunitarias, ya que los
padres educados son capaces de modificar su comportamiento
acerca de sus hijos, de sus necesidades, posibilidades y
de las etapas de su desarrollo, adquiriendo un espiritu
nuevo, mas comprensivo, logrando asi més acercamiento de
ellos hacia sus hijos. Las madres comunitarias con el cono
cimiento real de las caractéristicas y problemas de sus
comunidades, son el vehiculo fundamental para propiciar
una adecuada intervencién y participacidén de los padres
de familia en el programa HBI, ya gue ellas se han conver
tido en un factor aglutinador de la comundiad (15 familias

por madre comunitaria).
Los posibles objetivos generales de esta estrategia serian:

- Reforzar permanentemente la capacitacién de las madres
comunitarias, tanto en aspectos comunitarios como en el
desarrollo evolutivo de los menores, al tiempo que se les

debe motivar para que compartan estos conocimientos con
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las familias usuarias.

- Estimular en los padres de familia, el desarrollo del
pensamiento reflexivo que les permita participar activa,
racional y criticamente en la formacién social y cultural

de sus hijos.

- Fomentar su participacién en las actividades desarrolla

das por los nifilos en los Hogares de Bienestar Infantil.
Entre sus objetivos especificos estarian:

- Lograr que las madres comunitarias se encarguen de sumi
nistrar a los padres la debida informacién acerca del esta
dio del desarrollo evolutivo de los menores y de laé acti
vidades que realizan con éstos en los Hogares de Bienestar
Infantil y la forma como pueden coordinar entre si para

reforzarles en casa lo aprendido.

- Lograr que los padres de familia conozcan la importan

cia de los hé&bitos de higiene que le ensefian en el HBI.

- Buscar el conocimiento por parte de los padres de fami
lia de los recursos, objetivos, contenidos y estrategias

de accidn utilizados en los HEI.

23/
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Como agentes facilitadores del proceso estarian:

El Trabajador Social como facilitador y/o asesor de las

acciones.

Las madres comunitarias como el recurso humano indispensa

ble para la coordinacién y motivaciédn comunitaria.

Los padres de familia, como participantes del proceso ense

fianza-aprendizaje.

Para el desarrollo de esta estrategia, en primera instan
cia, se requiere la organizacién de los grupos de trabajo
(madres comunitarias y padres de familia por Hogar), reali

zar reuniones permanentes de acuerdo a las necesidades que
se presenten; el tiempo, el espacio, la duracién debe ser
opcional y ajustable a las condiciones de vida de los par
ticipantes, con el fin de gue no perturben las labores do
mésticas y remunerativas de éstos. Las reuniones deben ser
aprovechadas para el desarrollo de temas de interés comun,

reflexiones, intercambios de experiencias, conocimientos,

opiniones, alternativas de solucicnes a los problemas, etc.,
que conlleven a la ejecucién de acciones concretas para

el beneficio de los nifos, la familia y la comunidad.

Se harad uso de la metodologia del proceso ensefianza-apren



216
dizaje y la evaluacidn se realizard de manera permanente,

con el propdésito de hacerle los ajustes y correcciones ne

cesarias.

2. Otra estrategia de trabajo, seria realizar en estas
comunidades, programas de integracién familiar de tipo re
creativo y cultural, con el objetivo de despertar entre
sus miembros, el sentido participativo, solidarioc y de in

tegracién. Debe buscarse ademés:

- Descubrir potencialidades y habilidades que les brinden
la posibilidad de cambiar sus modos de vida, a través de

la organizacién comunitaria.

- Brindar la oportunidad a las personas con cualidades
artisticas, para que puedan darse a conocer, logren organi
zarse y hagan parte de cualquier grupo cultural de su comu

nidad u otro sector.

- Estrechar los lazos de amistad entre las familias resi

dentes.

Comoc agentes encargados para desarrollar las acciones per

tinentes, tendremos:

- El Trabajador Social actuard en coordinacién con las

madres comunitarias y las juntas directivas en las funcio
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nes de promocidn, animacidén y coordinacién del proceso,

- Los grupos comunitarios (culturales, JAL, accién comu
nal, etc.} como recursos humanos indispensables, a través
de ellos se busca interesar mds a los pobladores, para lo

grar una participacidén numerosa.

- Los agentes educativos comunitarios, hardn parte de la

coordinacién comunitaria del proceso.

- Las madres comunitarias, como integrantes de la comuni
dad y coordinadoras de actividades a nivel familiar, seran

motivadoras del proceso.

Se sugiere realizar estos programas de integracién, gene
ralmente cada 15 dias, los domingos o dias festivos, segin
el tiempo disponible por los habitantes de cada comunidad.
Desarrcllar eventos deportivos, educativos y culturales
que brinden a las familias relajacidon, integracién y 1les
derpierten el sentido de la participacién y la organiza

cidn.

Es conveniente que se dé una buena coordinadicén entre los
agentes facilitadores del proceso, para que haya satisfac
cién en los participantes y sirva a la vez, de estimulo

para ellos y demds familiares y amigos en préximos eventos.

23¢
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En todas las anteriores alternativas de accién, el Traba
jador Social cumple uno de los papeles mas importantes que
debe desarrollar dentro del proceso comunitario, ya gque
nuestra formacién profesional nos permite realizar un tra
bajo objetivo, auténtico y con unos resultados que promue

ven un verdadero proceso de desarrollo social y comunita

rio, en cualquier sector, Mediante el proceso de conoci
miento de los valores y de las necesidades sentidas de la
comunidad, el Trabajador Social puede establecer qué valo
res y circunstancias van a favorecer, obstaculizar yv/0 es
tancar los procesos de desarrollo social y comunitario que

se deseen ejecutar.

El Trabajador Social a través del buen manejo del proceso
investigativo y la implementacién de procesos pedagégicos,
genera una verdadera y auténtica participacién de la comu

nidad; es por esto, que no debe deslig&rsele de ningdn pro

grama social.

735
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ANEXO 1. CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PADRES DE FAMILIA USUA

RIAS DEL PROGRAMA SOCIAI "HOGARES DE BIENESTAR
INFANTIL" EN LAS COMUNIDADES DE ‘LA PUNTILLA, PIA

YAS BLANCAS, LA MAGDALENA Y FREDONIA EN'EL SEC
TOR IV DE LA ZONA SUR ORIENTAL DE CARTAGENA

Familia:

Direccién:

A, CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Composicidén Familiar

1. Total de personas que habitan la viviends

1-3
4 - 6
7-9
10-12

13 & mas

2. Cuantas familias habitan la vivienda

I PR N Ry

20




3. Total de menores de siete 2afios en la vivienda

[ I A

4. Cuél es el parentesco entre los miembros de la familia

Padres e hijos
Padres, abuelos, hijos, nietos

Madre, padrastro, hijastro (as), hijos
Suegros, nuerc (a), hijos, nietos

Otro ___ Cusal

Vivienda

5. Cudl es el tipo de vivienda que habita la familia?

Casa
Accesoria

Rencho

6. Cudntas habitaciones disponen por familia?

w N | d
O

mas

o - -
S e

Aoy, W

\:? I\!\"':v“G !

P

-t e
N h

[
»




Informacidn Familiar

7. En el momento actual cudl es su estado civil?

Soltero (a)
Casado (a)
Unidén Libre
Separado (a)
Viudo (&)

8. Cuintas uniones ha tenido usted o su cbnyuge anterior

mente?

Una
Dos
Tres

Cuatro o més

Ninguna

9. Cusdntos hijos menores de siete afios hay de uniones an
teriores?

Ninguno
1
2
3
4 4 mas

10. Cual es su nivel educativo?

Analfabeta

Primaria Completa
Primaria Incomplets

Secundaria Completa
Secundaris Incompleta

Otro Cusdl
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B. CARACTERISTICAS SOCIO-ECONOMICAS

Actividad Laboral e Ingreso Familiar

11. Quién (es) trabaja (n) para el sostenimiento de los
hijos y del hogar?

Padre
Madre
Ambos
Padre e hijos (s) mayor (es)

Todos

Otros Cuales
12. Qué oficio desempeiia?

Albafiil

Chofer

\Vendedor Ambulante
Comerciante

Servicio Doeméstico
Otro Cual

13. El oficio gque desempefia es:

Independiente

Dependiente (empresa o institucidn)
14, Cual es su horario de trabajo?
Tiempo completo

Medio Tiempo

Otro Cuil
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15, El ipgreso familiar alcanza a satisfacer las necesida
des basicas (alimentacién, salud, vestido y educacién} de

los miembros de la familia?

Siempre
Casi Siempre
Casi Nunca

Nunca

C. CARACTERISTICAS SOCIO-CULTURALES

Funciones del Sistema Familiar

lé. Quién tiene la mayor responsabilidad en la crianza de

los nifios?

La Madre
El1l Padre
Aubos

Abuelo (s)
Terceras personas (no familiares)

Otro Cual

17, Los cuidados y atenciones del menor {prepararle los
alimentos, vestirlo, cuidarlo), generalmente es asumido por
la madre

La Abuela

La Hermana mayor

La Tia

Otro Cual



245

18. Qué hace usted cuando se le enferma un hijo menor?

Lo llevo al Puesto de.Salud

Lo llevo donde un curandero
Le doy alguna pastilla o remedio casero que le sirva

Otro Cual

19, Quién cuida al menor gue se enferma?

La Madre

El Padre

Ambos

La Abuela

Otro ___ Cual

20. Con quién acostumbra dejar al menor (es) en los momen

tos que se reguieren?

Con los hermanos mayores
Con la abuela
Con una vecina
Con una tia
Solo (s)

Otro __ Cual

21. Quien reprende al menor cuando comete una falta?

La madre

E1l padre

Ambos

Abuelo (&)

A quien le cometa la falta

Otro Cual
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22. Quién (es) ejercen las funciones de guia del menor en

el hogar?

La madre

El padre
2mbos

Abuelo (a)
Otro Cual

23. Quién (es) toman las decisiones en la familia?

El padre

La madre

Ambos

El abuelo

La abuela

Cualquier miembro de la familia o particular

Otro Cual

Dinadmica Familiar

24. Desde que su (s) hijo (s) se encuentran vinculado (s)
al Hogar de Bienestar Infantil, usted qué cambios ha teni

do en la forma de tratarlo (s)?

Lo lleva al Puesto de Salud a control v/o cuando se enferma
Ha introducido nuevos alimentos a su dieta

Se preocupa mas por atenderlo

Le presta mas atencidén a sus comentarios

Le pregunta lo que le ensefia la Madre Canunitaria y camo lo trata
Algunas de las Anteriores Cuales

Ninguno

Otro Cual




25, Cual! ha sido el cambio o los cambios mas destacados
gue usted ha observado en el canpartamiento de su hijo des

de que asiste al Hogar de Bienestar Infantil?

Ha disminuido conductas agresivas

Le gustan los juegos en grupo

Ha aprendido buenos modales

Es mé&s sociable -

Ha aprendido varios cantos y rondas

Algunos de los anteriores Cuales
Ninguno
Otro Cual

26. La vinculacién de su (s) hijo (s) al Hogar de Bienes

tar Infantil le ha permitido a usted:

Trabajar fuera de casa
Estudiar

Economizar dinero

Educar mejor a su (s) hijo (s)
Dedicarle mayor tiempo a los guehaceres del hogar
Algunas de las anteriores ___ Cudles

Otro Cual

27. Con qué frecuencia consulta a la Madre Comunitaria en
cargada de su hijo, sobre las dificultades y adelantos que

éste presenta en el Hogar de Bienestar Infantil?

Siempre que sea necesario

En caso especiales

Cuando me solicita la Madre Comunitaria
Casi todos los dias

Nunca

Otro ___ Cual




Estrategia Institucional

28. Qué actividades realiza el Programa Social para los
padres de familia usuarias?

Charlas educativas
Reuniones

Visitas al medio familiar

Algunas de las anteriores Cuales
Ninguna
Otra Cuéal

29, Cobmo participa usted en el desarrollo de las activi
dades que organiza la Madre Comunitaria en el Hogar de Bie

nestar Infantil?

Asistiendo a las reuniones programadas

Colaborando con las necesidades del nifio en el Hogar
Visitando el Hogar de Bienestar Infantil

Colaborando con el aseo y el mantenimiento del Hogar de

Bienestar Infantil.
Algunas de las anteriores Culles

No participa
Otra Cual
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30. Qué cosas considera usted, le ensefianp a su (s) hijo(s)

en el Hogar de Bienestar Infantil?

Habitos de higiebpe
Normas de comportamiento
Cantos vy juegos en grupo

Jugar con plastilina y otros juguetes

Colorear en papel

Todas las anteriores
Algunas de las anteriores Cuales

Otras Cuales




31. Eb qué aspectosrconsidera usted, que esta fallando el
Programa Social?

Impuntualidad en el pago a las Madres Comunitarias y a los
tenderos.
En la calidad de la atencidén al menor.

En la'falta de capacitacién a las Madres Comunitarias
En los recursos econfmicos para mejarar el Hogar de Bienestar Infantil

Ninguno
Otro Cual

32, Considera usted importante visitar y colaborar con el
Hogar de Bienestar Infantil que le brinda los servicios a

su (s) hijo (s}?

Si
No

Por qué?

Conductas y Actividades Recreativas

33. En qué tipo de actividades recreativas participa la

familia junta?

Paseos

Juegos

Fiestas

Ninguna

Otras Cuales
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34. A qué sitios de diversidn acostumbra llevar a su (s)
hijo (s)?

Parques
Cine
Playas
Centros Recreacionales
Ninguno

Otro __ Cual

35. Con qué frecuencia lo hace?

Los fipes de semana .
Mensualmente

De vez en cuando
Otro __ Cual

36. Qué tipo de actividades recreativas y/o educativas le

gusta ensefarle a su (s) hijo (s})?

Juegos
Cantos y rondas

Tareas escolares
Trabajos manuales

Algunas de las anteriores Cuales

Ninguna
Otra Cual




Relaciones Intrafamiliares

37. Ep los momentos de discusidn o problemas entre los

miembros de la familia, cbémo actlan?

Se levantan la voz

Se dicen palabras groseras
Hay maltrato fisico

Hay discusiones fuertes

Otro Cual

38, Cuil es la forma acostumbrada de resolver los proble

mas familiares?

Dialogando

Imponiendo Ordenes

Desplazando al causante del problema
Discutiendo

Otra Cual

39. Después de abordar los problemas familiares, la fre
cuencia de aparicidn de éstos:

Aumenta
Disminuye
Persiste

Desaparece

40. Qué acostumbra hacer la familia cuando estan todos (o

casi Ttodos) sus miembros reunidos?

Conversar
Discutir problemas por resolver
Compartir juegos
Nada

otro ___ Cuadl
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Relaciones Extrafamiliares
41. Epn sus relaciones on los vecinos hay o ha habido:

Problemas serios
Problemas pasajeros

Ningiin problema

42. Eb su relacién con la Madre Comunitaria que cuida a
su hijo, hay:

Didlogo constante
Poco dialogo
Discusiones pasajeras
Indiferencia
Otro ___ Cual

43. Qué propone usted para que el Programa Social mejore

la calidad de los servicios que le brinda a su (s) hijo (s)?

Capacitar a los padres de familia para educar mejar al nifio

Impartirles fundamentos de educaci6én formal
Construir Hogares Infantiles independientes

Implementar actividades culturales y deportivas
Aumentar la alimentacién de los nifios

Nada
Otra Cuéal
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA PARA LAS MADRES COMUNITARIAS

EN LOS HOGARES DE BIENESTAR INFANTIL

1. Por qué se interesd en ser Madre Comunitaria?

Por distraerme .

Para aumentar efi ingreso familiar _ . .

Para gydar a las medres ée la connidad . -

Porgque me gustan lo nifios

Otra ... Cull ...

B

3. Siente usted satisfaccién de la manera como el ICBF

le recompensa el trabajo realizado?

Si ... No _.
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4. . En qué aspectos considera usted que los conocimientos
y cuidados brindados a los nifios en los Hogares de Bienes

tar Infantil han influido en su buen desarrollo?

Son mas sociables
Se ha podich detectar problenes en algaos nifits pera su intervencién qoortina
Han adquirido buenos h&bitos comportamentales

Otro ... Cudl . L

5. Los nifios se sienten contentos de estar asistiendo

al Hogar de Bienestar Infantil?

6. Qué actividades realiza usted diariamente con ellos?

7. Nota usted a los padres de familia contentos de tener
a sus hijos en el Hogar de Bienestar Infantil?
Si .. No ...

Por qué ... . e e S




8. Con qué frecuencia visitan los padres de familia usua
rios el Hogar de Bienestar Infantil?

Siempre | -

Casi Siempre

En casos especiales ...

Nunca -

9. Qué actitud adoptan ellos cuando de requiere su presen
cia en el Hogar de Bienestar Infantil?
Nunca pueden

Mandan un vecino

Interés por saber para qué es -

Si no pueden venir a la hora fijada 1o hecen en otro horardo o al otro dia. .

Otra .. Cudl . .. R

10. Qué estrategias se estén utilizando para lograr el
acercamiento de los padres de familia usuarios al Hogar
de Bienestar Infantil?
Reuniones semanales

Visitas domiciliarias N
Obras de teatro con los nifios
Festéjo de fechas importantes =
Ninguna | '

Otra ... Cual .._....
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11. En qué aspectos ha variado la organizacién de los

Hogares de Bienestar Infantil?

Los alimentos de los nifios no se dan a tiempo

El pago a las Madres Comunitarias no es puntual

El material didA&ctico no se actualiza

Los profesionales del Centro Zonal N2 4, encarga
dos de supervisar los Hogares de Bienestar Infantil

casi nunca vienen

'Se han olvidado de reforzar la capacitacién brin
dada a las Madres Comunitarias

Otra .. Cuwal . _ . . ... ..

12. Afecta esta situacién el aprendizaje que se le brin

da a los nifios en el Hogar de Bienestar Infantil?

13. Qué cosas considera usted que se le han introducido

al Programa Gltimamente.
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14, Cree usted que el Programa Social tiene incidencia
en la actitud que asumen los padres de familia ante los

compromisos con el Hogar de Bienestar Infantil?

Si . No _..
Por qué . _____ ___________ ____.... .. e e

15. En gqué aspectos cree usted que estd fallando el Pro

grama Social?




