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Cartagena, agosto 22 de 1988

Senores

COMITE DE TESIS

Facultad de Trabajo Social
Universidad de Cartagena
Ciudad

Apreciados sefiores:

Con verdadera satisfaccidn me permito presentarles el trabajo titula
do: " SITUACION ACTUAL DEL PREJUBILADO Y JUBILADO EN CARTAGENA: PERS
PECTIVA DE UNA ATENCION INTEGRAL A TRAVES DE LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE FENALCO - ANDI "COMFENALCO - CARTAGENA", en el cual he
participado como docente € investigadora principal, acompanada de la
sefora Rebeca Dfaz de Martinez como estudiante investigadora, con
el propbsito de optar &sta su titulo de Trabajadora Social,

El documento es un producto del proceso - ensefianza - aprendizaje ,
realizada en Comfenalco durante los afios 1986 - 1987, en el cual par
ticipé como docente del grupo y a la vez como parte de éste y motiva
da por el interés de darle cumplimiento a los objetivos de formacién
profesional en proyeccidén a la comunidad.

E]l interés por la situaciBn actual del prejubilado y jubilado nacid
cuando al analizarse la cobertura de la prestacién de los servicios
institucionales, el dato obtenido fu8 bastante deficiente en lo rela
tivo a este grupo de usuarios, poco tenidos en cuenta COmMO Xrecurso

y factor humano; se comprob& que s6lo se mira como un requisito que
queda cubierta ante las disposiciones legales con el pago de una exi
gua mesada.

Considerd que, aparte de llenar los requisitos formales de la précti
ca institucional, tuve la satisfaccién de tener como colaboradora
excelente a la sefiora Rebeca Diaz de Martinez, a quien es de justicia
reconocer que su desempefio estuvo a la altura de una calificada pro
fesional, aspecto que deseo destacar ante el honorable comité,

Asi mismo esperamos como investigadoras que Comfenalco adguiera el
proyecto presentado tal como lo prometid en el afio 1987, como un
gran servicio integral para el prejubilado y el jubilado,



También cabe anotar que, la solidaridad y el sentido de superacibn que
se propicia entre las lnvestlgadoras’es uno:de los aspectos nds enri
gquecedores de esta actividad académica.

Desec que los resultados del trabajo, sean valorados justamente tanto
por la Facultad de Trabajo Social como por Comfenalco.

Atentamente,

Jo foutn é;/(

NYDA HAIEK DE ELJAIEK
Docente Investigadora Principal,
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Sefiores

COMITE DE TESIS

Facultad de Trabajo Social
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PERSPECTIVA DE UNA ATENCION INTEGRAL A TRAVES DE LA CAJA
DE COMPENSACION FAMILIAR DE FENALCO - ANDI "COMFENALCO -
CARTAGENA", para su consideracidn, estudio y calificacidn,
requisito indispensable para optar el titulo de Trabajado
ra Social.

Cordialmente,
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INTRODUCCION

La prictica institucional como medio de integrar teoria

y realidad social, se constituye en medio canalizador de

las inquietudes docente - alumno, permitiendo el anéliéis
de los objetivos y politicas establecidas por las institu

ciones.

El andlisis se inicia profundizando eh el conocimiento de
la problémética gque atiende 1a'Instituci6n Comfenalco, ob
teniéndose como resbuesta gque no habia sido tenida en cuen
ta hasta el momentoe una variable de tahta imﬁortancia v
que figura como parte ée las éoliticas de seguridad social
y aln dehtro del mismo cumplimiento de esas politicas por
parte de la Institucidn, pero que sin embargo es la menos
favorecida en cuinto al otorgamiento de servicios sociales
no solamente por parte de Comfenalco sino por todas las
instituciones piiblicas y privadas relacionadas con la ju

bilacién de los trabajadores.



El aépecto de la tercera edad y la jubilacién esﬁé siendo
replantnaéé‘en'ei momento actual por 1as’mismas.politicas
sociales y por los diferentes sectores socio-econdmicos, so
cio-culturales y estatales, que empiezan a miraf a la terce
" i

ra edad, hasta ahora considerada improductiva y decawente co
omo la etapa en la cual el hombre llega al més alto puntoc én
su formacidn intelectual y espiritual, cosa gue reperxcute

en el mismo estado fisico del ser humano, gue asume una acti
tud positiva-y retadora ante la vida, no dejandose por ésto

convertir en el estereotipo denigrante gue se tiene de la-

persona de la tercera edad y del jubilado.

Después de éstas consideraciones y en cumplimiento del pro

ceso ensenanza - aprendizaje se determina como problema ob

- jetot.de .investigacidn,.definir la situacidn actual del pre

== =wee s wwheem-jubilado~y--jubilado de--las. empresas afiliadas a Comfenalco,

con el propbsito de disefar una propuesta de atencidn inte

—

gral que no solamente llene el requisito académico sino gque
también concretice el compromiso y la responsabilidad social

come profesionales de Trabajo Social.

Conscientes por lo tanto de la escasa preparacidon de tipo

integral observada en los prejubilados y jubilados, de 1las
empresas afiliadas a la Caja de Compensacidn Familiar, Com
fenalco, se identifican aquellos factores gue estln causan

do la desadaptacidn gque presentan las personas prejubiladas



sando la desadaptacidn que presentan las personas prejubi
ladas y jubiladas para poder analizar la situacidn actual

de este sector de la poblacidn;

- Siendo la familia un elemento vital dentro de la vida del
jubilado, se_analiza como factor fundamental de apoyo
que garantice la viabilidad y - efectividad de los pro
gramas de orientacidn psico-social, educativos y recrea
tivos en favor del prejubilado y el jubilado, mis no se
trata como un tema central gue exija el enfoque sistemi‘
co por considerar qué su importancia es de tal dimensidn

‘que implica un tratamiento especifico.

- Se encuentra cdémo la sociedad se constituye en factor 1li
mitante para el acceso de la éersona a otros medios dis
tintos a los que tienen gque ver con el trabajo, contribu
vendo por lo tanto a la subvaloracidén de la persona jubi

lada.

-fSe demuestra cémo la empresa en su afan de éroductividad,
descuida la parte humana del ‘trabajo, ya que a través del
‘tiempo de servicio del trabajador a ésta; no le ha brin
dado ninguna c¢lase de orientacidn, ni de prééaracién pa
ra un trabajo independiente ulterior a su jubilacidn o,

simplemente fortalecerle su propio derecho a disfrutar

14
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de su merecido descanso y de las ventajas del " ocio

productivo",

- Se demuestra cdmo la educacidn y la recreacidn son fac
tores gque contribuyen en gran medida a la buena o mala

utilizacidén del tiempo libre.

~ El proyecto "situacidn actual del jubilado y el prejubi
lado en Cartagena; perspectiva de una atencidn integral

*a través de la Caja de Compensacidn Familiar de Fenalco
Andi "Comfenalco - Cartagena", comprende los niveles pre
ventivo y promocional, ya que las acciones estan encami
nadas a la preparacidn del individuo ﬁrejubilado para la
etapa de jubilado y por otro lado brindar una oportuni
dad para que los programas de orientacidn psicosocial,
educativos y recreativos sean acogidos por las diferen
tes empresas y se ayude a un mejoramiento de las c¢ondi

ciones de vida del jubilado.

Se espera que los aportes de e;te trabajo sean de gran
beneficio para la profesién,_}as instituciones de Seguri
dad Social y lo mis importante, bara el usuario, quien ve
ra en el proyécto la oportunidad de seguir adquiriendo co
nocimientos que le permitan considerarse alin como sujeto
de su propia educacidn y gestor de ingresos, que no proven

gan. solamente de su etapa de jubilado,



JUSTIFICACION

Las necesidades de atencidén integral al jubilado son cada
dia mis evidentes, si se tiene en cuenta el incremento po

blacicnal en este sector.

Coﬁscientes por lo tanto que la progrésiva desadaptacidn
social que presenta el jubilado; es consecuencia de las
valoraciones predominantes en su enForno social, laboral
y familiar, se hace necesario investigar los factores so
cio - cﬁlturales y econdmicos gque estdn propiciando dicha
situacidén, para abordar &l proklema a través de érocesos
de orientacidn psicosccial, educativos y recreativos, con
el objeto de preparar al pre-jubilado para su etaba de ju

bilado y de mejorar sus condiciones de vida.

Es importante precisar cémo esta propuesta se coﬂvertiré
en una alternativa practica para afrontar el problema, ya
que se cuenta con el apoyo institucional por parte de la
Caja de Compensacidn Familiar de Fenalco, Comfenalco, quien

incluird dentro de sus -polfiticas, ofrecer programas diri

16
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gidos a este sector de la poblacidén como forma de ampliar
la cobertura de sus servicios de seguridad social. Siendo
Comfenalco picneroc en reéreacién y educacidn en la Ciudad
y contando con instalaciones adecuadas, se hace viable y

eficaz, la propuesta a formular,

Para el equipo investigador representa el abordaje de una
de las problematicas sociales mi3s creciente en los Gltimos
tiempos, a la cual no se le ha prestado la atencidn debi
da por parte de los sectores involucrados en ella y a la
vez la oportunidad de presentar el producto de una expe
riencia de la practica de Trabajo Sociai que deja su hue
1la en la Institucidn y abiertas las posibilidades de in
vestigariones mds profundas, tendientes a perfeccionar la
atencidén de esta parte significativa de la poblacidn labo

ral. .
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Determinar los factores socio - culturales y econdmicos
que influyen en la progresiva desadaptacidn social de los
pfejubilados y jubilados de las empresas afiliadas a Com
fenalco para disefiar programas de orientacidn psicosocial,
educatiyos y recreativos, orientados a brindar una aten

cién integral.
OBJETIVOS ESPECIFICOS~

- analizar las normas, valores, costumbres y érincipios
delos prejubilados vy jubilados, dentro de su contexto
laboral, social y familiar para determinar las influen
cias en la heterovaloracidn y autovaloracidn en lo re

lativo a la etapa de jubilacién.

- Investigar a través del contacto directo con los pre-

jubilados las acciones de la empresa en cuanto a la
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preparacidn brindada para la transicidén a la etapa de

jubilado con el fin de determinar la medida de su accidn.

Investigar como la participacién de la familia puede de
terminar el grado de motivacidn y participacidén del pre
jubilado y jubilado en programas sociales, educativos vy

recreativos.

Conocer las expectativas y valoraciones de la poblacidn
investigada en lo referente a la educacién y recreacidn
para determinar el disefio de programas educativos, re

¢creativos y de orientacidn psicosocial.



METODOLOGIA

La recoleccidén de la informacidn para suplir las necesida
des de este proyecto, se obtienen de dos fuentes; una pri

maria y otra de tipo secundarijo.

FUENTE PRIMARIA: Esta fuente de informacidn la conforma
la. observacidén de hechos particulares, conocimiento de ex
pectativas y testimonios concernientes al prejubilado y

al jubilado.

FUENTE SECUNDARIA: Estd conformada éor las fuentes biblio
griaficas que proporcioﬁarén las bases tedricas para desa
rrollar este trabajo. Incluye variables como: Seguridad
Social y Legislacidn, papel de la familia ante el pensio
nado, papel de la soéiedad ante el éensionado, papel de

la empresa ante el pensionado, educacidn y recreacidn,

Las técnicas utilizadas son la entrevista y la encuesta,

Se aplican a afiliados en via de jubilacdidn (prejubiladosl}

y a personas jubiladas,

20
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fas entrevistas se hacen a funcionarios de relaciones la

borales de las empresas seleccionadas.

La encuesta no presenta una estructura de pgreguntas abso
iutamente cerradas, ya que se considera que en esta clase
de investigacidén las vivencias expresadgs abiertamente en
riquecen y dan m3s posibilidades al investigador de visua
lizar con mayor precisidn las expectativas de la poblacidn

objeto de estudio.

Se realizan visitas a las instituciones de Seguridad So
cial donde funcionen .centros de recreacidn y educacidn pa

ra jubilados.
ETAPAS DE LA INVESTIGACION.

1. Conocimiento y contraste de teorfas que sirven de sus
tento al planteamiento y realizacién de la investiga

cidn,

2. Determinacién de la poblacidén y Muestra.
El universo lo cons£ituyen 1.500 empresas afiliadas
a Comfenalco, de las cuales son seleccionadas (501,
segfin criterio de seleccidn ba&ado en la antiguedad

de la empresa que se acerque © supere el tiempo reque




6.

rido para tener empleados jubilados o en via de jubi

larse.

La muestra final queda constituida por 56 jubilados
vy 35 prejubilados, los cuales fueron seleccionados a
leatoriamente y de cuyas encuestas y entrevistas se

toma la informacidn pertinente a este estudio,
Aplicacidn de la encuesta a las personas seleccionadas.

Analisis de los datos obtenidos de la.encuesta con el
objeto de identificar los factores causantes de la de
sadaptacién, lo cual unido a la confrontacién de teo
rfas .e informacidén obtenida de fpentes secundarias,
permite analizar resultados y sacar conclusiones per

tinentes.

Formulacidn de la propuesta en términos de programas

de orientacidn psicosocial, educativos vy recreativos,

Cuantificacién econdmica de la propuesta.
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1, LA SEGURIDAD SOCIAL

1.1, SEGURIDAD SOCIAL.

Se entiende la Seguridad Social éomo un conjunto de servicios
pliblicos destinados a garantizar el derecho humano, a la sa
lud, a la asistencia médica, a la proteccidn de los medios de
subsisgencia y a los servicios sociales necesarios para el

bienestar individual y colectivo.

La seguridad. social debe apoyarse en el propdsito legislativo
y gubernamental de adelantar su accidn como una doble finali

dad:

1. Dirigiéndola a la proteccidn del niicleo de los trabajado

res, vinculados con la relacidén de trabajo.

2. Extendiéndola tambki&n a grupos humanos, no sujetos a esta
relacidén por diversas causas, hasta alcanzar en la mas
amplia medida a los grupds y personas marginadas cuyo sta
tus precario las inhibe de participar de los beneficios

.

estatales.

23
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La Seguridad Social se define a partir de la Contingencia
Social, identificada ésta como: Las eventualidades-que priva
a los individuos o a quienes dependan de éstos, de su salud

o de los medios econdmicos de subsistencia.

A partir de esta definicién surgen dos tendencias: La limita
da y la amplia. La primera considera que la seguridad social
s8lo debe garantizar los medios bio-econdmicos frente a los

estados de necesidades determinados por las contingencias so

ciales.

La segunda tendencia, extiende la accidn de la Seguridad So
cial a todo lo que concierne al hienestar y progreso social,
comprendiando y abordando las causas gque originan la Seguri

dad Social. .
Nosotros comoc Trabajadores’ Sociales nos jdentificamos con la
seqgqunda tendencia, ya que consideramos que la Seguridad So

cial, no sdlo debe satisfacer las necesidades primarias, si

no que debe permitir el desarrollo social del hombre.
1.2. PROCESO HISTORICO DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

1.2.1. Nivel Mundial,

La Seguridad Social existe =2n su forma mas primitiva desde

que el hombre empezé a trabajar y ha ido evoluc¢ionando segfin



25

las necesidades del momento y la sociedad que lo enmarque.
pero la previsidn organizada, instrumento de bienestar social,
como proyeccidn de una politica, ha seguido un curso muy len

to en su evolucidn.
Dentro de ella podemos distinguir los siguientes periodos;

1.2.1.1. Asistencia Familiar y Privada.

Nacid en el seno de la familia como una proyeccidn inherente
a su jefe, pero también como una enmarcacién del grupo fami
liar fespecto de sus integrantes. Igualmente es la caridad

o asistencia privada propiamente dicha, consistente en una
benévola asistencia prestada al atendido. En esta época el
ahorro (en especie) y la caridad constituyen los nicos mé

todos previsionales.
1.2.1.2. Previsidn Mutualismo y Asistencia PGblica.

Los lazos familiares y comunitarios junto con la caridad

trascendieron en otras formas de previsidn;

'~ Los vinculos comunitarios se proyectaron hacia la profe
sidén (grupo profesional) y hacia otros grupos unidos por

ideales comunes (entre ellos los religiosos).




Estas comunidades determinaron la solidaridad del grupo
frente a la adversidad, impulsando a sus miembros a asumir
en comlin las consecuencias -de ciertos riesgos a que esta
ban expuestos mediante la ayuda mut@a o reciproca. De esta
mutfia ayuda grupal (que permitfa una primera dispersidn del
riesgo), nace el mutualismo practicado especialmente en
Grecia y Roma. El mutualismo ha tenido gran trascendencia
en el campo de la previsidn, en primer lugar, por el desa
rrollo que tiene y luego, por su virtualidad para servir

de base a otros sistemas mi3s amplios como el seguro priva

do, los seguros sociales y otros.

Con el surgimiento del capitalismo nacen las corporaciones
o agremiaciones, es asi como empieza a surgir la seguridad

social en forma legislada.

Con la Revolucidn Industrial; el trabajo no tenia ninguna
proteccidn legal, el estédo no intervenia éara nada en re
lacidn a normaé de trabajo. Debido a los abusos de los pa
trones en contra de los trabajadores, el estado se vid en
la necesidad de interve;ir regulando mediante su accidn Y

sus medios la vida econdmica y social de la comunidad.

26




1,2,1.3., Seguro.

A finales del Siglo XVIII y comienzos del XIX la previsién

individual del ahorro no podia solucionar la situacién de

indigencia que se vivia. A mediados de &ste comenzaron a apa

recer una serie de leyes tendientes a favorecer al trabaja

dor.

Las primeras leyes en cuanto a seguridad social se dieron en

Alemania a finales del siglo pasado, reglamentindose lo con

cerniente al trabajo.

En

En

En

En

Sin embargo,

noviembre de 1881, se creb8 el Seguro del Trabajador.
1883 se promulgd el Seguro de Enfermedad.
1884, el de Accidente de Trabajo.

1889, el de vejéz e invalidéz.

treinta, cuando se produjo un movimiento casi universal en

favor del establecimiento de la sequridad social.

En.

1941 Estados Unidos e Inglaterra firmaron la carta del

Atlantico, mediante la cual los dos paises manifestaron que

deseaban obtener la mds amplia y completa colaboracidn entrée

todas las naciones:dentro del campo econdmico con el objeto

de

asegurar para todos mejores condiciones laborales, de de

sarrollo econdmico y seguridad social.

fué a raiz de la depresidn econdmica de los afios

27
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1,2.2. Nivel Latinocamericano

La Seguridad Social en Latinocamérica existe en su forma mas
primitiva desde la &poca precoclombina cuando cada tribu pé
seia una parcela que era trabajada en forma colectiva y su
producto se repartia por igual a todos los miembros de la

comunidad, incluidos ancianos, nifios e impedidos.

La legislacidn sobre Seguridad Social en Amé&rica Latina, se

e

in c%s con la promulgaci6én de las denominadas "Leyes de In
dias", dictadas por los Reyes de Espafia para evitar los abu
sos contra los indigenas. Aunque es importante anotar gue
con &stas lo que realmente se pretendfa era asegurar el dis

f
frute de la mano de obra indigena, y en la mayoria de los

casos estas leyes no se cumplian,

En cuante a las condiciones actuales de la Seguridad Social
en América Latina, podemos decir que son las mismas caracte
risticas histdricas, politicas, econfmicas, sociales y cul
turales las gue determinan la forma de seguridad social. Ca
be anotar que en la mayoria de los paises existe un gran des

fase entre las necesidades sociales y las soluciones dadas.

1.2.3. Nivel Colembiano

El desarrollo de la Seguridad Social en Colombia presentd

las mismas caracteristicas que los demds paises latinoameri
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cano, destacindose principalmente la promulgacibén de la ley
11 de 1821, que protege a viudas, padres e hijos de los muer
tos en guerra, dindose con esta ley el inicio de la legisla

cién de la seguridad social en Colombia'

A principios éel Siglo XX se legislé en materia laboral, sien
do a partir de 1930, cuando -en Colombia empiezan a darse cam
bios cualitativos importantes relacionados con la organiza
cidén de los trabajadores, que empezaron a formar grupos de
éresién gque poco a poco fueron logrando concesiones, siendo
8sto consecuencia de la crisis de los afios treinta, que sé&
didé en el mundo, lo cual influy8 para gque se desarrollara la
seguridad social en el éais.

R
Ademis de la ley 11 de 1821, se destacan otras leyes y decre
tos y demids disposiciones gue han sido determinantes en la

formacidn estructural de la seguridad social colombiana;

El Articulo 19 de 1936; de la Constitucibn, reza; "La asis
teﬁcia plblica es funcién del estado, se deberi prestar a
quienes; conociendo su condicidn de colombiano y careciendo
de medios de subsistencia y de derecho éara exigirla de otra
persona, estén fisicamente incapacitados para trabajar. La
ley determinarda la forma como deba prestarse la asistencié

y'los casos en que deba darla directamente el estado".
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A través de la ley 6a. de 1945, se crea la Caja Nacional de
Previsidn Social para los empleados y trabajadores del Estado,
esta entidad es la encargada de la prestacidn de los servicios
" médicos asistenciales de los empleados oficiales y de aten
de£ al reconocimiento y pago de sus prestaciones sociales. Se
caracteriza por ser un establecimiento piliblico con sede en

Bogoti y seccionales en los distintos Departamentos, Intenden

dencias y Comisarias del palis.

.La ley 90 de 1946, por la cual se establece el Seguro Social.
obligatorio y se el I.C.S.S., la cual establece entre otras

cosas;

- El1 Sequro contra riesgeo de enfermedades no profesionales.
- De maternidad

- De invalidez, vejez

- Accidente de trabajo y enfermedades brofesionales

- Muerte.

Por medio del Decrego 118 de 1957, se crea el Subsidio Fami
liar. Tiene por finalidad dotar al £rabajador o empleado de
una suma adicional de dinero en proporcién al nlimero de hijos
que le Qermita aumentar un poco los ingresos de las respec

tivas familias.

La ley 25 de 1981, se crea la Superintendencia de Subsidio
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Familiar, adscrita al Ministerio de Trabajo y Seguridad So
cial, como unidad administrativa especial, con personeria
juridica y patrimonio auténomo, cuya organizacidn y funciona

miento se someten a las normas de la presente ley.

La ley 21 de 1982, por la cual se modifica el regimen del

Subsidio Familiar.
1.2.4, A Nivel Regional y Local.

A nivel regional se puede decir que la Costa Atl&ntica, es
una de las regiones del pais mis abandonada en materia de
Seguri&ad Social, debido al centralismo que existe en Colom

bia.

Son pocas las entidades que prestan servicios sociales y las
politicas utilizadas en la mayoria de ellas no estdn acordes

con huestra realidad social.

En la ciudad de Carfagena, una de las instituciones gque se
destaca en la prestacidn de seguridad social es la Caja de

Compensacidén Familiar Fenalco - Andi {Comfenalco).

Esta es una entidad privada sin &nimo de lucro, creada en
1961,:y que tiene como objetivo principal, prestar servicios

a2l afiliado y su familia para proporcionar unas mejores con
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diciones de wvida.
1.3. COMFENALCO COMQO INSTITUCION DE SEGURIDAD SOCIAL.

Es una Institucién sin &nimo de lucro, creada con el fin
de fortalecer el nficleo familiar por medio del pago del Sub
sidio en dinero, especie y.servicios tales como: Salud, Mer

cadeo, Educacién, Deportes, Recreacibn y vivienda.

Fundada gracias a los auspicios de Fenalco y Andi, vivié sus
primeros afios bajo la tutela de estas entidades, pero poste
riormente, dado su crecimiento adquirid plena autonomia ju

ridica y administrativa en el afio de 1961,

La filosoffa de Comfenalco se basa en una concepcidn del
Subsidio Familiar como prestacidn integrada por tres elemen
tos esenciales para el bienestar del trabajador y su fami
lia; el Subsidio en dinero, en especie y en servicios socia

les, .

Ei objeto primordial de la Caja es brestar a sus afiliados
mas y mejores servicios que alivien las cargas econémicas
que para el trabajador de menos ingresos le representan
proporcionar a su familia la satisfaccidn de necesidades
primordiales en materia de salud, educacién, recreacibn, de

portes, vivienda y mercadeo de productos basicos.




Para que sus ob&etivos se transformen en realidades, Comfe
nalco ha hecho de la accidn social el centro primordial de
sus preocupaciones ; ademi3s de pagar mensualmente el Subsidio
Familiar, ha establecido para sus afiliados, programas de
Saiud, Educaci8n, Capacitacidn Familiar, Mercadeo y Recrea

cibn,
1.3.1, Administracidén

Su midxima autoridad esti representada por la Asamblea Gene
ral qué la constituyen los representantes de empresas y tra
bajado;es afiliados; La Asamblea elige Revisor Fiscal y un
Consejo Directivo que a su vez nombra el Director Administra
tivo (Director GeneralI: representante legal de la Institu

cidén.

La Direcci8n General de la Caja desarrolla sus programas de
servicios social a través de las divisiones; Administrativa,
Educativa, Financiera, Mercadeo, Salud y Auditoria de Subsi

dio,

Su sede principal es Cartagéna y presta servicios de salud
y orientacidn familiar en el Carmen de Bolivar y proximamen

te en Magangué.

Cuenta con los siguientes programas que benefician a la fami

lia;

33
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1.3.2, Subsidio Familiar. .

De acuerdo con la ley, todos los empleadores que tengan a su
cargo mis de un trabajador, estadn obligados a pagar Subsi
dio Familiar. Los trabajadores afiliados a Comfenalco con
derecho al Subsidio en dinero, reciben una suma mensual des
de el mismo mes en-:gue nace el hijo hasta éue cumple la edad
de 18 afos. Sin embargo, a partir de los 12 anos se debe

acreditar la escolaridad.
1.3.3. Educacion.,

Uno de los fines de Comfenalco, es lograr una efectiva rea
lizacidn de la educacidn y la cultura. Para ello fundd en

1973 la Ciudad Escolar de Comfenalco, donde se imparte edu
cacidn en las dreas de preescolar, primaria, secundaria, ba

chillerato y en el horario nocturnc funciona el Instituto

Tecnoldgico, que cuenta con trés carreras tecnoldgicas:

Adicionalmente se cuenta cén un ‘Centro de Orientacidn Fami
liar_(C.O.F.l, cuyo objetivo fundémental es la capacitacidn
como medio para elevar el nivel'ég vida de la familia den
tro de la sociedad, por esta razdn los programas son practi
cos con el fin de desempefiar oficios inmediatos. En la actua

lidad se dictan los siguientes cursos:
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Modisterfa, Cortinas, Sobrecamas, Bordados, Jugueteria, Te
jidos, Tarjeteria, Floristeria,.Cerémica, Pastillaje, Culina
ria, Panaderia, Reposteria, Conservacidn de Alimentos, Belle
za, Gimnasio, Danzas, Karate, Psicopedagogia Infantil, Ado
lescentes, Adultos, vida Conyugal, Guitarra, Piano, Acordeén,
Flauta, Pintura, Danzas, Titeres, Mecanografia, Técnicas de

Oficinas, Archivo, Relaciornes Humanas, Inglés,
1,3.4, salud

Consciente de que indudablemente uno de los problemas que

en mayor grado afecta la trangquilidad del hogar es la salud,
ha veﬂido adelantando programas gque le permitan atender con
sus propios recursos el gran nfimero de beneficiarios que de

mandan los servicios de esta especialidad.

En esta drea, Comfenalco ofrece a sus beneficiarios los ser
vicios de Medicina y Odontologia General; servicios especia
les de Rayos X, Encefalograma, Electrocardiogramas, Exdmenes
de 1aboratorio,'Tratamiento de Rehabilitacidén, Medicina Pre
ventiva, Vacunacidn, Otorrinolariﬁgologfa, Dermatologia,

Neurologia.

Ul




Cuenta con 11 consultorios propios, 20 médicos de planta y
30 médicos adscritos. Tiene un servicio de urgencia que fun.
ciona las 24 horas del dia y contrato especial con la Clini
ca Madre Bernarda, que le permita remitir alli a los pacieﬁ

tes graves que necesitan hospitalizacién.
1,.3.5., Mercadeo.

Con el propdsito de elevar el poder de compra del salario del

trabajador, Comfenalco pone a disposicidn de sus afiliados los

supermercados ubicados en el Edificio de Comfenalco de la Ma
tuna y en Blas de Lezo, donde se encuentran; viveres, frutas
y verduras, abarrotes, drogas, itiles escolares, ropa, calza

do, etc, a precios muy inferiores a los del mercado.

Igualmente en sus cuatro droguerias situadas en la Matuna,
Zaragocilla, Bazurto y Blas de Lezo, los productos farmacéu
ticos y cosmetolégicos se expenden con descuentos especiales.
Dentro del programa de mercadeo, merece especial atencién la
feria escolar gue se realiza a principios de cada afio permi
tiendo a la poblacidn estudiantil adquirir de la manera mis

econdmica los libros y fitiles para su afio escolar.

Igualmente merece destacarse en el mes de diciembre de cada

afio, la Feria del Juguete.

Yz
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1.3.6. Deportes y Recreacién.

En este campo Comfenalco es el abanderado en la ciudad. Los
programas,los deportes y recreacidn estdn orientados hacia
el grupo de trabajgdores afiliados y su familia , como efi
¢4z vehiculo de integracién y como medio para gue puedan go
zar instantes de sano esparcimiento. Organiza semestralmen

te campeonatos interempresas para adultos y menores de ambos
sexos en los deportes de Softbolr Microfutbol, Tenis de Mésa,
Tenis de Gampo, Basquetbol, etc, . Para la prictica de estos
deportes tiene coméletos escenarios deportivos en sus insta
laciones de Zaragocilla.

El Centro Recreacional Comfenalco: balneario, instalado en
el.sector de Creséo; es el primer centro de recreacibn popu
lar en Cartagena; Cuenta con piscina para adultos, mundo
acuidtico ihfantil, juegos mecdnicos infantiles, kioscos al
aire libre, cafeteria autoservicio y servicio ripido al aire
libre, saldn y canchas, servicio de guardarropa, puesto de
primeros auxilios, améli#s y bellisimas playas con servicio
de.carpas y salvavidas y 22 habitaciones bara hacer intercam

bio con otras Cajas de Compensaci8n Familiar del pafs.

1.3.7. vivienda,

Otro de los logros de Comfenalco ha sido la de facilitar vi

vienda a los trabajadores. En tatal se han entregado 303 ca
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sas que disfrutan los afiliados en las Urbanizaciones Casti

llete, Santa Clara, Villa Rosita, y Simdén Bolivar.

U
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2. LA FAMILIA Y EL JUBILADO

2.1, LA FAMILIA COMO FACTOR DE APOYO

Cuando se aborda la situacidn del prejubilado y el jubilado,
necesariamente, se debe tener en cuenta la familia come ins
titucién esencial del sistema social. Es por &sto que dentro
de la investigacidn, fué analizada como factor fundamental
de aboyo, lo que garantizarid la viabilidad y efectividad de
los programas educativos en favor del prejubilado y el jubi

lado,

Partiendc de que la familia "es un grupo de parentesco cuya
responsabilidad érimaria es la socializacién de los hijos y
plena satisfaccién de otras necesidades bésica§"1, se puede
afirmar que el haber o no establecido el hombre una organi
zacidén independiente desde su edad jgben o adulta, determina
rd el grado de cooperacidén que recibird durante la terxcera

edad. Esta afirmacién se hace con base en los supuestos ted

1, J. COHEN, Introduccibén a la Sociclogia. Editorial Andes
Septiembre 1980. P&g.83.




ricos, cuando la segunda funcidn de la familia dice "cuida
do y proteccidén de los nifios, invalidos y ancianos; La fa
milia tiene la responsabilidad primordial de cuidar fisica
y econdmicamente a sus nifios ya que son incapaces de asumir
alguna funcién por sus propios medios. Ademds, la familia
ha sido tradicionalmente la responsable de cuidar y dar bie
nestar a los invalidos y Ae proveer seguridad econdémica a
los ancianos"z. Como segunda medida se tomd la realidad vi
vida por los prejubilados y jubilados, en el seno de sus
familias, situacidn reflejada en los datos de la encuesta
ya que al observar los resultados de la Tabla 1, se detecta
que de los 56 jubilados, 37 (48%), han organizado alglin ti
po de unidn, repartidos en un 48% casados y 18% unidén libre.
Si se comparan estos datos con los de la Tabla 2, se obser
va como el tipo de unidn se increment;, en un 71,4%, corres
éondiendo un 62.8% a casados y un 8;6% a unidn libre, en el

caso de los prejubilados,

Para reafirmar lo anteriérmente dicho, se puede analizar
el resultado de la Tabla 3, donde se puede ver cbémo la fa
milia a pesar de no haber recibido una preparacidn especi
fica para acoger al jubilado, a través de su interaccién
ha logrado concientizarse de esa realidad y es asi como 19

de los 56 jubilados (33,9%), lo han hecho; para 11(19.6%),

2, J, COHEN Bruce, OR c¢cit. pag. 87

b
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la actitud de la familia fué de aceptacibn, carifio, compren
sién, Es importante ver como sélc 6 (10.7%), tuvieron 1la
oportunidad de seguir laborando (serad analizado a fondo en
el Capitulo 4). De los 10 (17.9%), que respondieron que sus
familias no estaban preparadas, se debid a los siguientes
aspectos; No se habian hecho a la idea, no habian consulta
do con su familia, no se habian preparado econémicamente,
su retiro se debid a persecucidn del jefe. Si se analizan
todos estos aspectos es posible ver cdmo la interaccidn es
primordial en el hogar para aceptar con mas facilidad aque
llos cambios normales que a través del tiempo ocurren, den

tro de los miembros de una familia.

Si se observa la Tabla 4, es posible ver como la familia

del érgjubilado ha mantenido la misma actitud de preparacién
a través de la interaccidn, para acoger a éste como jubila
do, ya que 18 (51,4%], lo han venido haciendo, 4(11.4%), bus
ban la oportunidad para establecerse independientemente. De
los 5 (14,3%), que respondieron que sus familias no estaban

preparadas, se debe igualmente a la falta de interaccidn.

Sin ;mbargo, no se puede descartar gque este nuevo estado de
‘jubilado, en muchas ocasiones hayé trastornado las relacio
nés fgmiliares, pero como se dijo en la introducciédn, «ste
serf un aspecto que debe ser abordado en otra investigacidn

a través de un enfoque sistémico.
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Lo anterior permite comprobar cdémo en un momento dado, el
grado de afectividad, cooperacidn y seguridad es mayor, en
tanto que la familia del jubilado ha apoyado moral y sicold
gicamente al jubilado y la familia misma a través de su in
teraccidén ha logrado prepararse para esta etapa y por lo tan
to ha podido bfrecérse un ambiente m&s adecuado en lo que
respecta a su bienestar integral, entendido como el que se
logra a través de la afectividad, la comprensidén y el ofreci
miento de alternativas para continuar siendo til a la socie
dad, a la familia y lo m3s importante, no sentirse disminuido
en sus facultades fisicas y mentales. Al analizar la afirma
cidén dada por Jorge Jiménez Gindica sobre el rol de la.fami
lia "El prioritario rol de la familia del gerente, sano o

" enfermo de acuerdo a los principios de la 0.M.S. es el de lo
grar la independencia, cpmodidad, f bieéestar psicosocial de
los ancianos en sus Nogares o en el seno de la familia, el

mayor tiempo posible y hacerlo sentir autosuficiente por to

- dos los medios necesarios. Paciencia y afecto son palabras

claves para sostener un nivel itil de relaciones en lo con
cerniente a los cuidados y atenciones de esos seres gue gra
dualmente van transpasando el umbral de la tercera y cuarta
edad"3 (el subrayado es nuestro), se puede decir que gran

parte de las familias de los prejubilados y jubilados parti

cipantes en la investigacidn han logrado responder a ese rol

3. JIMENEZ GANDICA Jorge, La Familia Como C&lula Social y
Bisica de Atencidn y Cuidado del Anciano. Pag.24.




prioritario, habiendo brindado carifio, comprensidén y afecto
y permitiendo que el anciano haya sido cap8z de ajustarse

a una nueva forma de vida.

"Para gue un ambignte cale a fondo en la estructura de una
persona se Aecesita que su fuerza sea poderosa e insisten
te, especialmente cuando se desean cambios fundamentales y
positivos"4. Es importante ver cémo el ambiente es un fac
tor primordial en el desariollo de la persona ya que pre
cisamente es el gque brinda la mayor parte de oportunidédes
y posibilidades a las personas para gue evolucionen normal
mente; La actitud que ha mostrado la familia, es un aspec
to poﬁitivo, puesto que el jubilado necesita de una atmds
fera éermisiva y agradable para poder superar aquellas si
tuaciones gue se éresentan con el retiro como son: la ausen
cia de un trabajo estructurado y los roles como productor
de trabajo, el alejamiento de sus colegas, la ausencia del
viaje al trabajo, el cambio del horario diario y la reduc
cidén del ingreso; situaciones que originan en la persona

cambios en su forma de ser y que en la mayoria de los casos

v .
terminan alterado su equilibrio fisico y sicolbgico con reper

cusiones en su salud y en su carécter.

4, GUTIERREZ DE PINEDA Virgina. Estructura, Funcibn y Cam
bio de la ramilia en Colombia, 1975, Pag, 118,
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Haciendo referencia a lo que se dijo anteriormente respecto
al bienestar integral, es importante anotar como la familia
del jubilado no ha podido ofrecerle una alternativa eficéz
que lo siga mahteniendo activo, ya que ésta no cuenta con las
herramientas requeridas como son ducacifn y un factor econd
mico adecuado. Si se analiza la tabla 5, se puede ver cdmo a
41 de los 56 jubilades, (73.2%), la familia no les ha ofreci
do ninguna clase de alternativa que les permita mantenerse
ocupados y productivos. Solamente 4(7.1%), han tenido la oéor
tunidad de seguir laborando. Por lo tanto se puede ver cdmo
la jubilacidén se convierte en un mecanismo que conduce en for
ma mis acelerada hacia el deterioro ffsico y mental de la
persona. Ya lo ha dicho Gonzalo Canal Ramirez; "El gran trau
matismo institucional de la tercera edad es el retiro del
trabajador, con el cual frecuentemente comienza. El retiro,
as? sea forzoso con una buena pensidn, si se trata de traba
jadores plblicos o brivadoé, o voluntarios con recursog su
ficientes, si de empresarios o profesionales independientes,
es un cohfliéto social, e individual y familiar muy grave.
Constituye un gran capitulo en la problemdtica dé la tercera

edad, a todas las escalas"5

5. CANAL RAMIREZ, Gonzalo. Envejecer no es deteriorarse. lla,
Edicién, Editorial Canal Ramirez. Oct.85 prdg. 85.
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TABLA No. 5 ALTERNATIVAS OFRECIDAS AL JUBILADO POR PARTE

DE SU FAMILIA.

1
I ALTERNATIVAS No. % |
|Comprensién 9 l6.1
IDistraccién arreglando casa - "1 1.8
!Formaﬁparte de grupos religiosos 1 1.8
lNinguna 41 73.2

lNo hubo necesidad, siguiéd

- trabajando. ) 4 7.1

|
I TOTAL : ' 56 100.0
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Si se compara lo anterior con la tabla 6, gue corresponde
T

a los prejubilados, se puede ver cémo la problemitica per = ¢

siste, cuando 20 {(57.%) no tienen ninguna alternatiwv.. Se

,rd un grupo de prejubilados que'él-llegar a la hora del re

tiro pasaran a engrosar las filas de los jubilados gue ma

tan el tiempo a través de un ocio productive. Es importan

te ver cdmo estas problematicas sociales:siguen su marcha,

sin gue se vea una colaboracidn de las instituciones, ni

de la persona misma que no ha logrado concientizarse de

esta realidad. -No ha sido posible .ver cémo la vejéz forma
parte del prsceso del desarrolleo de la vida misma dentro

de un desarrollo existencial cambiante. Si Mone de Beauvoir -
dice al respecto:" La vejéz no es un hecho estadistico, es
la conclusidn y la prolongacidn de un préceso“. Bl respecto
se puede debir gue la inactividad conduce a la persona has

ta su deterioro final. .Este .andlisis se hace sustentado en

la realidad y en la teoria.

A través de las vivencias y testimonios de los ijubilados

gue participaron en la investigacidn vy en muchos casos de
las viudas de éstos,.se pudo ver cdmo el porcentaje de de
funciones de jubilados es alto. En el caso especifico del

servicio de Salud y de otras entidades oficiales, la jubi

lacidn no se otorga por acuerdo entre las partes, sino
contra la voluntad de la persona, situacidn relacionada

con el fir de llenar cuotas politicas. Esto produce en la

persona un trauma psicolbdgico, ya gue al sentirse im




TABLA No. © ALTERNATIVAS OFRECIDAS POR

JUBILADO AL APROXIMARSE SU

LA FAMILIA DEL PRE

ETAPA DE JUBILACION

ALTERNATIVAS No. %

Ayuda econdmica 1 2.9
Ayuda para un nuevo empleo 2 5.8
Carifo, comprensidn y colaboracidn

para ipiciar una nueva etapa. 3 8.6
Compra lote para edificar casa 1 2.9
Negocios independientes © 2 5.8
Ninguna 20 57.0
Realiza cualquier actividad

que loé mantenga activo 1 2.9
Sin respuesta ' 5 14.1
TOTAL 35 100.0

St
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ﬁroductivo, se siente rechazado, pasa a ser como dice Canal
Ramirez, "el otro", que debe buscar "otra parte", siente

que ese mundo ya no le pertenece, igual que un drgano que
empieza a fallar en el organismo humano descontrola. todo ese
engranaje y funcionamiento, Este empieza a sentirse una par
te enferma de ese mundo social del cual era una parte activa
y sana, antes de iniciar el proceso de la jubilacidn para el
cual no cuenta con ninguna preparacidn, ni alternativa. Ya
lo ha dicho la 0. M.S.; "Negar a esos ancianos la posibili
dad de dedicarse a una actividad constructiva, equivale a
disminuir las probabilidades de su feliz adaptacidn a la ve

jez",

Pero también es importante ver cdmo la familia a pesar de
no contar con una preparacidén especifica, trata de hacer po
sitiva la vida de este miembro de la familia, antes ocupado
" todo el tiempo y ahora "ocioso” dentro de su medio familiar.
Si se vuelve nuevamente a la tabla 5, se puede ver cémo la
familia a través de su interaccidn, brinda comprensidn y
ayuda en aguellos aépectos que esfan a su alcance, Esto ra
tifica que la familia es el mejor habit para el viejo. Asi
lo séstienen igualmente mfiltiples estadisticas y encuestas
publicadas. También en el Encuentro Latinoamericano sobre
I; familia y la terxcera edad-llevado a cabo en villa de Lei
va en 1981, cuando concluye que "La familia es el nfGcleo
social y es la fuente de afecto y apoyo emocional para el

individuo, es el sitio donde la persona busca dar y recibir

gs
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carifio y para el anciano es el refugio ante su merma psiqui
ca, orglnica y laboral, Es el seno familiar donde las nece

. : . . 7
sidades de los ancianos son mejor satisfechas"”

Lo importante es hacer conciencia en el viejo de que la fa
milia al igual qué la vida es un proceso en permanente evo
lucién, que &sta seri indudablemente ta de siempre, con sus
parentescos consanguineos o politicos, sus afinidades y vin
culaciones, peroc, que a esta edad la familia en sentido to
tal y gen&tico, ha crecido y se ha dispersado, que aquel hi
jo éue antes miraba como niho, ahora es un ser madﬁro, a lo
mejor padre o esposoc a la vez, el cual tendrid ya una perso
nalidad definida y unos intereses creados, su propic mundo,
su propio emp}eo del tiempo, su propio circulo de afectos

y hostilidades, su propia realizacifn, por lo tanto debe res
petar todos éstos aspectos y viceversa ya que el hijo debe
seguir brindando c¢arifio y comprensidn hacia esta persona que
lo ha dado todo para su realizacidn, pero también debe tener
en cuenta gque en &1 se han presentado cambios, ya sean fisi
cos, bioldgicos y cﬁlturales. Se debe tener muy en cuenta
que es una época con reversidn de. valores familiares, pero
que'si la persona esti consciente de ello, no causarad ningu

na disfuncionalidad, Esto es posible verlo en la tabla 7,

donde la familia ha sufrido cambios, ya que estd conformada

7. ALBRIEUX S, Américo, La Familia y el Cuidado de los An
cianos en su residencia,hogares, asilos, etc, Encuentro
Latincamericano sobre la Familia y la 3a. Edad, villa de
Leiva, 1981l. pag.5
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TABLA No. 7 PERSONAS CON QUIEN VIVE EL JUBILADO.
PERSONA No . %
Esposa 3 5.4
Esposa - hijos 27 48.2
Esposa - hijos - nietos 12 21.4
Esposa - hijos - suegros 2 3.6
Esposa - sobrinos 1 1.8
Hermanos - tios - primos

sobrinos y cuidados 11 12.6
TOTAL 56 100.0




un
un

por otros miembros, como son los‘nietos, shegrbs, sobrinos,
Cw e; lq'méyoria de ellos, parte de los hijos hah‘emigrado
al 'constituir un nuevo hogar. También es importante ver cd
mo aguellas personas que han conformado una unidn libre des
¥
pués de cierta edad, viven stlamente con su coc.pafiero, en
este caso 3(5.4%). Los solterios y los viudos, 11(19.6%),
prefieren vivir con su familia, en este caso, .hermanocs, pa

dres, tios, primos y sobrinos, 27 de los 56 jubilados (48.2%)

han seguido viviendo con‘sus hijos y 12(21.4%),han sufrido
un cambio en su familia, ya gue se ha extendido a los nie
tés. Se puede ver c¢fmo los resultados de la tabla confir

man lo que se venia diciendo, asl mismo es visto por Canal

Ramirez, gquién dice: "La sacudida de los cambios familia
res puede ser traumatizante para el viejo, para guien el
amor, filtrado.iya ‘en esa sintesis de todos los amores gue
es la familia, cobra especialmente su opcibn significati
Va"e. Si se compara con la tabla B, corfespondiente a los
prejubilados, se puede ver 1la mismé‘situacién, cuando 19
de los 35 prejubilados (54.2%), continuar viviendo con sus
hijos y esposa, 7(20%), han sufrido cambios, al extenderse
a los nietos, 4(11.5%), los cambios han sido mayores cuan

do se extiende a yernos y nueras. En los solterios 5(14.3%)

se presenta la misma situacidn, buscan los parientes mas

cercanos para convivir, en éste caso padres, hermanos, pri

mos y sobrinos.

8. CANAL RAMIREZ, Gonzalo. Envejecer no es deteriorse,lla.
Edicidn, Editorial Canal Ramirez. Oct,85, pag. 76.



TABLA N

o. 8 PERSONAS CON QUIEN VIVE EL PREJUBILADO

PERSONAS No. %
Esposa - hijos 19 54.2
Esposa - hijos - nietos 7 20.0
Esposa - hijos - nietos - yernos
nueras 4 11.5
Padres - hermanos - primos -
sobrinos 5 14.3
TOTAL 35 100.0

6Z
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Otro aspecto muy importante de analizar, es la situaciodon eco
némica del jubilado, la cual estd en intima relacidén con el
grado de educacién, &sto si partimos de que "en todas las so
ciedades los status se ordenan en una escala de prestigios,

y que unos de los factores gue mas importancia tienen son:

" s L ; 3 I} - v n 9

El tipo de ocupacidn y los criterios econdmicos" , no descar

tando otros.

El 66% de los jubilados tienen algfin tipo de unién y por lo
tento tienen la responsabilidad de éroveer a la familia en

las nécesidades bisicas como son: vivienda, educaciés, alimen
tacidn, conservacién de la salud y recreacidn, indispensables
para el desarrollo fisico y ésicolégico de los integrantes

del grupo familiar. Si se compara con la tabla 9%, se puede

ver el escaso monto de las éensiones, del 100% de los encues
tados, (53,6%), tienen ingresos de $19.000.00 a $ 38.000.00,

el (30,3%) de $39.000 a $ 58.000, el (7.1%) de 592.000 a $78.000,
el (3,6%) de $79.000 a $98.000, y solamente el (5.4%) reciben

ingresos de $99.000 a 118,000.

Si se analiza lo anterior se puede decir que la situacidn eco
némica que afronta la mayor parte de las familias en donde la
cabeza del hogar son personas jubiladas, les impide vivir en

condiciones econdémicas favorables, factor que incide negati

9, CLIFFORD T, Morgan. Inttoduccifn a la Psicologfa. 2a. Edi
cidn 1978, Edicién Espahola, Pag. 508,



TABLA No. 9 MONTO DE LA PENSION DE LLOS JUBILADOS.
PENSTION (5) No. %
19.000 - 38.000 30 53.6
39.000 - 58.000 17 30.3
59.000 - 78.000 4 7.1
79.000 ~ 98.000 2 3.6
99.000 - 118.000 3 5.4
TOTAL- 56 100.0
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"vqmente en la estructura interna de la familia y por- -lo tanto

en el desarrollo normal de cada uno de sus miembros.

Si a esto se agrega la poca oportunidad que tiene el jubilado
para seguir perteneciendo al mercado laboral, se puede dedu
cir la situacidn angustiosa de éste en cuanto a lo econdmico
se refiere. Al observar la tabla 10, se puede ver lo dicho
anteriormente, cuando de los 56 jubilados sbdlo 9 (16.1%), han
sequido laborando en la misma empresa y 1(1.8%) en una nueva
empresa, 1(1.8%) en forma esporddica y 1(1.8%) independiente
mente., Como se dijo anteriormente se puede ver la relacidn
que tienen los ingresos con el grado dé educacidn, De los

10 (17.9%) que han seguido laborando a través de un trabajo
estructurado, son personas que al menos han concluido el ba
chillerato y tienen puestos como personal medio de oficina
(el factor educativo seréd analizédo en el Capitulo 5}. Es im
portante analizar como con el escaso margen de pensidén y sien
do miembro principal de la familia, 44(78.5%) no han tenido
la oportunidad de ingresar nuevamente ai mercado laberal. Es
to se debe a que en Colombia las personas con mas de 55 afos,
en su mayoria no tienen la oportunidad de adguirir un nuevo
empleo; primero hay que darle oportunidad al gran nimero de
profesionales recien egresados, como forma de disminuir el
desempleo tan alto gque se da en este séctor, coho segunda
medida se ;onsidera que una persona a esta edad no esti en
capacidad para ejercer una ocupacidn que exija de gran esfuer

zo fisico e intelectual. Grave equivocacidn, cuando se esta

59
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despreciando un trabajador que por sus experiencias progre
sivas y sucesivas, esta éapacitadd aiin. "Las estadisticas
aducidas por Simone de Beauvoir, prueban como la disminucidn
de la capacidad para trabajar en personas normales en su sa
lyd, es muy poca entre los 65 y los 75 anos. Y a veces es
superior, sobre toﬂo en trabajés preferentemente intelectua
les, o de precisidén, o de especial rESponsagilidad. En to
dos, afin en los meramente normales. "el saber hacer", cuen

. - 10
ta mucho y este se mejora con el paso de los anos"”

Como coﬁplemento del presente aspecto es importante tener
en cuenta la ayuda due los jubilados reciben de algln miem
bro de la familia, pues se considera que estas aportaciones
van a suplir en parte algunas de las necesidades que requie
ren tanto el jubilado como las éersonas que estin a su car
go, pues como se ha expuesto las mensualidades por jubila
cidén son bajas, al igual que el nimero de jubilados que re

ciben ingresos por ejercer alguna ocupacidn.

Segin los datos que ofrece la tabla 11, se puede ver como
de los 36 jubilados que tienen algfn tipo de unidn, 27 (75%)
sus cdnyuges no tienen ningfin tipo de ocupacidn, sélo 9
(25%), desempéfian alguna actividad remunerada, lo que repre

senta una ayuda al jubilado. Si se paéa a la takbla 12, se

10. CANAL RAMIREZ Gonzalo. Op. cit. p&g. 90.
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puede ver como estos buscan la forma de ayudarse a través
de ventas v oficios caseros, otros reciben pequenas ayudas
de sus hijos y de su esposa. Es importante ver como s6lo

una persona ha logrado hhorrar un excedente, lo que le re

presenta un aporte por intereses y arriendo de una casa.

Luego se puede decir que la mayoria de los jubilados sdlo
reciben como aporte para su subsistencia y 15 de las perso
nas que tienen a su cargo la mensualidad que reciben como
jubilacidén y en poca medida la ayuda que les proporciona

el trabajo de su cdényuge. La ayuda gue reciben de otros miem
bros de la familia (hijos mayores), como lo muestra la ta
bla 12, es escasa. Esta situaciédn "es otra pauta tradicio
nal: E1 hombre én edad productiva entrega todo su esfuerzo
para cumélif de 1la méjor manera éosible con la educacién,
alimentacidn y éreéaracién de sus hijos, pascando darles
todas las facilidades para que m&s tarde puedan valerse por
si mismo, pero cuando este mismo hombre llega a la senectud
ya coexisten tres generaciones; sus hijos ya han formado
otra familia y eneaminan todos sus esfuerzos en la formacidn
de esa tercera generacidn. Luego'el jubilado ya no es suje
to de interés para proporcionarle lo que sus mismas necesi

dades requieren”

11. GUEVARA CORRAL Ruben Dario. E1l Anciano, la Familia y
la Sociedad Colombiana. Informativo ICBF pdg. 8.
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Lo {inico que hace un poco menos dificil la situacidn econéd
mica del jubilado es el poseer su vivienda, si se observa

la tabla 13, 51 de los 56 jubilados (91%), han logrado adqui
rirla, gracias a haber tenido un empleo estructurado, lo
.que les ha sérvido de respaldo para adquirir préstamos con

entidades constructoras, como el Inscredial.

Es importante analizar como aguellos aspectos que'se consti
tqyen en valores pasan a tener ana gran trascendencia en de
terminada comunidad, ya sea geogridfica o funcional. Esto de
mueséra éor que el 91% de los jubilados tienen su easa'pro
pia, asi sea careciendo la mayoria de las veces de aquellos
aspectos fundamentales, para llamarse vivienda. S6lo 3(5.4%)
carecen de ella y 2(3.6%), no han visto la necesidad de ad
quirirla ya que viven con sus padres o un familiar. Iguai
situacidn se presenta con los prejubilados ya que si se ob
" serva la tabla 14, se puede ver como 32(914%) han logrado
adquirir su vivienda, 1(2.9%) carece de vivienda y 2(5.7%),
no han visto la necesidad de adquirirla ya gue viven con

sus padres.

En cuanto al aspecto econdmico de los prejubilados, la situa
cién se puede decir es igual a la de los jubilados. Si se
observa la tabla 15, correspondienfe a ingresos por sueldo,
la mayorié 18 (51.4%) oscilan entre 1os'$20.000. a $45.000,
si se tiene en cuenta que estas pérsonas, son jefes de ho

gar, que las personas que tienen a su cargo son numerosas




TABLA No. 13 VIVIENDA DE LOS JUBILADOS

TIPO _ No. %

Arrendada 3 5.4
Cedida 2 3.6
Propia 51 91.0

———-_—_.—-——--———-————_—_--—_——---.———-—_—-—-—-—_—.—-———u———
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TABLA No. 14  VIVIENDA DE LOS PREJUBILADOS

TIPO No. %

Arrendada 1l 2.9
Cedida 2 5.7
Propia 32 91.4
TOTAL 35 100.0

67
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TABLA No. 15

INGRESOS DE LOS PREJUBILADOS

i

i

| INGRESOS (§) No. %
e

H

i

! 20.000 - 45.000 18 51.4
i

! 46,000 - 71.000 10 28.6
l -

[}

1 72.000 - 97.000 5 14.2
]

1 98,000 -123.000 1 2.9
I

1124.000 -149.000 1 2.9
:

[}

e —
TOTAL 35 100.0
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y si se compara con el alto costo de la vida. la situacidn
se repite, sdlo 1(12.9%), se encuentra en el intérvalo de
$124.000, a 149.000, debido a poseer un cargo piblico alto.
Si a 8sto se suma la ayuda que le puede brindar su cbdnyuge
Ver tabla 16, alin se hace mids grave, cuando sblo 12(44.4%),
contribuyén a aﬁmentar los ingresos con el sueldo que reci
ben por su trabajo, 15(55.6%), no han tenido acceso al mer
cado laboral, va sea por el baio arado de escolaridad. aue
no les vermite desemnefiar un trabajo estructurado y otras
porque se ocupan en el cuidado de los hijos y atencidn ael
hogar. Igual situacidn se di con la ayuda que reciben de
otras personas, Ver tabla 17; 26(74.2%), no reciben ningdn
tipo de ayuda, sSlamente 3(8.6%), reciben ayuda de hijos y
hermanos. S8lo 2(5.7%), les ha sido posible ahorrar un exce
dente, lo gque les representa uné ent?ada mensual, por el

arriendo de una casa.

Al contrastar los ingreéos del jubilado y del prejubilado,
se observa en términis absolutos que los correspondientes,
a éstos {iltimos son superiores a los de los primeros. Esto

se explica por lo siguiente:

a. El efecto de la inflacidn
b. Los ingresos de los prejubilados corresponden esencial

mente a sueldos y los de los jubilados a pensiones.

En conclusidn, puede decirse, en términos relativos, que la




TABLA No. 16 TRABAJO ACTUAL DEL CONYUGE DEL PREJUBILADO

TRABAJO : No. %
_ffndependiente 8 29.6
_Fermanente 4 14.8

Sin Ocupacidn 15 55.6

TOTAL 27 100.0

NOTA:

De los 35 prejubilados tomados como muestra: .
6 son solteros
1l es viudo

1l es separado
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TABLA No. 17 OTRAS FUENTES DE INGRESOS DE LA FAMILIA

DEL PREJUBILADO.

FUENTE - No. %

Arriendo 2 5.7
'Afuda de hijos 2 5.7
ﬁﬁuda de hermanos 1 2.9
No especificd ’ S 2'9
Sin ingresos’ ' 26 74.2
Esin respuesta 3 8.5

100.0

TOTAL - 35

1+
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situacién del prejubilado de hoy serd la misma que la del
jubilado cuando su sueldo deje de serlo y se convierta en

una pensién, inferior a éste.
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3, LA SOCIEDAD COMQ FACTQOR DE MARGINAMIENTO

3,1, RELACIONES SOCIALES Y PARTICIPACION,

Se hace necesario éartir de la teorfa para analizar el papel
negativo que juega la sociedad en la problemitica social de
los jubilados; y comparar éstos con los resultados de la in
vestigacidén, lo gue determinari el grado de influencia que .

Esta ejerce,

"Un hecho incuestionable en nuestra sociedad es que determina
dos factores de la éoblaci&n “incaéacitados" para la activi
dad productiva y éor lo tante, no susceétibles dé participa
cibn en la creacidn de élusvalfa; son marginados de la vida

social, : ‘

La razén de &sta marginacifn estriba en que, en una sociedad
como la nuestra, el reconocimiento de cada persona como ser

itil depende de su capacidad para producir beneficios",

La marginacion de los ancianos en nuestra sociedad no es debi
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do fundamentalmente a un hecho biol&gico, la edad, sino a
una forma de organizacidn econdmica y social concreta, lo

. : 2 . , 12
que es propio del mundo de produccidn .capitalista®

De lo anterior se desprende gue el estar el sujeto fuera del
proceso de prodﬁccién se le excluye de muchas esferas que
antes frecuentaba; el rompimiente con su vida anterior vy

la no ubicacidn del individuo en su momento y condiciones
presentes lo obligan a una marginacidn social, total o par
cial, demostriandose asi como la edad y la inactividad ée
convierten en una limitante que lo enmarcan bajo la catego

ria de "Viejo".

Lo anterior puede ser analizado a través de la participa
cidén en ésferas sociales. Al obéervér la tabla 18, se pue
de ver como 30(53.58), se limitan {inicamente a la pertenen
cia a grupos o agremiaciones derivadas de las empresas en
gque han prestado sus sérvicios. Es importante ver como sd
lo 9(16.05), han lograde ampliar su participacidn a otros
grupos como voluntariado de pensionados, grupos de ofacién,
deportivos, dgrupos coﬁunales, asociacién de padres de fami

lia. M&s grave afin 1la gituacidn de 17(30.3%), los cuales no

hacen parte de ninglin grupo o asociacidn.

12. MORENO, Isidoro. El problema de los Ancianos en nuestra
Sociedad, Revista de Trabaijo Social. No.66. Jun-77 pdg.130



TABLA No. 18 * GRUPOS 0O AGREMIACIONES DE LOS CUALES HACEN

PARTE LOS JUBILADOS.

TIPO

]

I

]

! -No. %

]

'

]

:

:Asociacién de pensionados 30 53.58
' .

IAsociacidn de pensionados

' .

:y grupos de oracidn 2 3.57
'

'

:Grupos comunales 1 1.78
'

IGrupos de oracidn 3 5.36
I

:Deportivbs 1 1.78
|

|

:Padres de familia 1 1.78
' .

Woluntariado de pensionados 1 1.78
i

Ninguno 17 30.37
I

| e

)

¥

[

}

TOTAL 56 100.00
'

'

e e o e w e e e e T M
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Si se compara con la tabla 19, correspondiente a los prejubi
lados, se puede ver que siendo éstos mds jdvenes y en térmi
nos absolutos con un nivel de ingresos mas alto, la situaciodn
se hace mAs critica, cuando 23 (65.71%}, no forman parte dé
ningin grupo o asociacién, sdlo 8(22.8%) pertenecen a los sin
dicatos de las empresas donde trabajan, 2(5.71%),pertenecen
a grupos deportivos y 2(5,71%), forman parte.de grupos de ora

e
cion,.

A pesar de que la mayoria de actividades que realizan estas
personas a través de los grupos, no se dan con tanta frecuen
cia, como son las reuniones de las asociaciones de pensionados,
las cuaies generalmente son cada gquince dfas o mas, es impor
tante precisar como este aspecto es fundamental par; el buen
desarrollo de la persona, a un nivel fisico, sicoldgico y so
cial, va que el pertenecer a gruéos le ofrece la oportunidad
de interactuar con otras personas distintas a las de su grupo
familiar. Adem3s siente que estd cumpliendo con sus obligacio
nes sociales y ocups sus energias, conocimientos y experien
cias realizando algo por si mismo. Ya lo ha visto en esta mis
ma forma la o.ﬁ.s. al buscar alternativas qué conduzcan a la
conservacién de los vinculos sociales y adaptacidn a nuevas
situaciones en el caso de los ancianos cuando-dicen: "El senti
miento de pertenecer a un grupo social y de compartir sus as
piraciones influye, como es sabido, en el bienestar mental v

por eso conviene que las colectividades nuevas se organicen




TABLA 19. GRUPOS O AGREMIACIONES

PREJUBILADOS.

DE QUE HACEN PARTE LOS

77

|
] 1
1 [}
1
ITIPO No. % !
:- .
' =
{ 1
1 i
‘Deportivo 2 5.71
i \
1 - |
:Grupos de oracién 2 5.71 !
] [
:Sindicatos 8 22,87 :
I 1
INinguno ‘23 65.71 :
: 1
I |
' |
' :
ITOTAL 35 100.00 !
1




TABLA 20, EMPLEO DEL TIEMPO LIBRE POR PARTE DEL JUBILADO

Y SU FAMILIA.

FORMA

No. %
Deportes 5 8.90
Grupo de oracidn 3 5.36
Labores de la casa 1 1.78
Lectura T.V. y misica 19 34.06
JNo hay ratos libres 4 7.10
TV- visitas a familiares y 16 28.60
amigos.
Sin respuesta 8 14.20
TOTAL 56. 100.00
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de tal suerte que el esfuerzo colectivo de sus miembros pue

da volver a darles ese sentimiento de solidaridad y utilidad
social” 1? Por lo tanto se puede decir que la sociedad restrin
ge las actividades del jubilado, &stas en su mayoria se redu
cen simplemente al 3rea de la casa o habitacidén donde viven

ya gue es en ella dénde pasan la mayor parte del tiempo. Esto
se puede constatar al observar la tabla 20, donde 19 jubilados
(34, 06%) ,0ocupan su tiempo oyendo radio, mirando televisidn vy

a través.de la lectura, ésto deja ver como sus relaciones so
ciales se limitan a aguellas que puedan fener con los miembros
de su.grupo familiar. Para 16 (28.6%}, visitar amigés y fami
lia;es constituyen una forma de distraccidén, 5(8.,9%), encuen
tran recreacidn en el deporte, 3(5.36%), a través de grupos

de oracidn, 1(1.78%), realizando labores de la casa.

De lo ahterior se desbrende como estos se ven obligados a re
crearse utilizando équellos medios de gue pueden disponer sin
gue les represente ninguna erogacidn,lo que deja ver como la
recreacidon del jubilddo esta intimamente ligada a la situacién

econdmica,

Igual situacidén se aprecia en los prejubilados ya que al ob
servar la tabla 20, 19(30%), ocupan su tiempo oyendo radio,
mirando televisidén y a través de la lectura, 8(22%), visitar

amigos y familiares constituve recreacidn, 3(8%) buscan dis

13, O,M.S. Problemas de Salud Mental del Envejecimiento y de
vejez, Editorial Humanitas, 1985, pig. 26.




TABLA No. 21 EMPLEO DEL TIEMPO LIBRE POR PARTE DEL PRE

JUBILADO Y SU FAMILIA.

'FORMA No. %
1
I
]
I
:Deportes y TV 6 17.0
1
)
:Grupos de Oracidn 1 2.9
I
Labores de la casa
' ;
ly TV. 3 8.5
1
i )
~:Lectura, televisidn,
'
imGsica y paseos a la
1
:playa 14 40.0
]
" .
Isin respuesta "3 8.7
|
'Visitas a familias,
]
:amigos y TV. 8 22.9
1
| N
L
TOTAL 35 100.0

_—_——__..——__—-__..——_-_-_-_.....——______..__....,-L._——___
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traccidn en las lahores de la casa, 6{(17.1%), a través de los

deportes y 1(2.9%)a través de los grupos de oracidn.

Puede verse como hay coincidencia en las apreciaciones de los
prejubilados y jubi}ados iSerd qgue €sta es la clase de recrea
cidn que prefiere el jubilado y el prejubilado?. o sera que
se ha vuelto costumbre que esta serie de actividades sea la

adecuada para las personas de la tercera edad?

Al respecto se puede decir que la situacidn econdmica (ya ex
puesfa en el capftulo anterior), es la variable que mds inci
de en la determinacidon de las conductaé gque manifiestan los
ancianos referente a recreacién. Esto es comprensible ya que
si el anciano carece de medios para recrearse como en reali
dad lo desea y el Estado encargado de proporcionar seguridad
sociai, no ha hecho conciencia de la necesidad de bienestar
integral para el anciano, a &ste no le queda més remedio que
conformarse y tratar de utilizar el tiempo en aquellas acti
vidades que estén a su alcance aunque éstas no le satisfagan.
SegGn el articulo de Jeéﬁs Garéfa Luna,"la jubilacidén consi
derada como un paso due aproxima a la ancianidad", afirma que
al "jubilado no le conforma, no le satisface;_convence ni le
llama la atencidn, para aprovechar ese tiempo perdido, una
actividad vulgar de holgazaneria, que 5610 pudiera traducir
se en ocuparse diariamente y a toda hora en limitadas diver

siones hogarefas, familiares, consistentes en vonvertirse pa

Bl




(11

sivamente como simples espectadores instaldos comodamente en
sus sillones favoritos y en una sala callada y solitaria y
ver programas de la televisidn y oir la radio pues todo ello
les implicaria una vida insipida y aburrida como llena de has
tfo, como tampoco pueden sehtirse nztisfechos con aquellas
"diversiones"” de las cuales luego reniegan o se arrepienten
que los orillan al vicio y que constantemente van viendo cod
mo acaban su salud, fisica ; mental, no sélo en su perjuicio,

. . Coa s car . 14
sino también en perjuicio de su familia o la sociedad" .

Como se venia diciendo, el Estado encargado de proporcionar
seguridad social integral, poco ha hecho a este respecto.
Asi lo muestra la tabla 22, donde se puede ver como las nece
sidades de salud son las finicas resueltas por el estado en
forma permanente, ya que 56 jubilados (100%), se benefician

en ella,

En cuanto a educacidn sdlo 1Q jubilados (17.8%), han recibido
esta ayuda, dirigida a sus hijos; 3(5.3%), han podido adqui
rir vivienda a ;ravéé de la financiacidn de la émpresa donde
prestaron sus servicios, 18(32.1%), se beneficiaron del Sub
sidio  Familiar para sus hijos y sdlo 11(19.6%), se benefician

de recreacién, asumida por el Instituto de Seguros Sociales

a través de su departamento de Servicios Complementarios,

14, GARCIA LUNA, Jeslis. La Jubilacibén es-considerada como un
paso que aproxima a la ancianidad. Pag. 17.
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TABLA No. 22 BENEFICIOS RECIBIDOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

POR EL JUBILADO.

T
|

1

CLASE No. % :
l

I

I

1

Dinero y Salud 18 32.12 ,
I

Educacidén y Salud 9 16.00 |
i

|

Educacidén, Salud y :
1

Recreacidn 2 3.60 :
'

- I
Recreacidn y Salud 10- 17.90 !
'

galud, Educacidn y '
1

vivienda 2 3.60 '
1

Salud y Vivienda 1 1.78 l
1

1

Salud 14 25.00 :
i
__________________________________________________________ i
1

1

100.00 l

t

1

.-—--——————-—-—--—--————-——_-———.———-——-———————————-.—————-—--
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£i se cohpararcon-la tabla 23, en cuanto a los prejubilados,

a situacién de deficiencia de bienestar inteqral se mantie

ne; 7(20%), se han beneficiado de la educaciédn, dirigida

también a sus hijos 33(94.3%), se benefician en forma perma

1

nente de salud, s6lo 5(14.2%), tienen acceso & la recreacibdn,

2(5.7%), se han beneficiado de planes de vivienda y 6(17.1%)
reciben subsidioc familiar por sus hijos. v

For lo tanto se puede decir gque a pesar de contar el Estado

-

.con politicas de atencidn integral para éste sector de la
poblacidn, como lo muestran las politicas generales de la
lucha contra la pobreza y para la generacidn de.empleo, ‘
cuando dicen: "Para los ancianos y minusvilidos se promeve

rd la atencién integral orientiddola hacia las formas acti

vas. y productivas de vivir-gue generen satisfaccidn, senti

mientos de autoestima e integracidén sccial a través de la

creacidn de centros de atencidn diurna, albergues, educa

15

cidén y asistencia médica especializada”

Se puede ver el estrecho -mi&rgen de seguridad social inte

gral cuando realmente ésta se estd brindando sdlo en una

forma parcial, en lo gue a aspectos de salud se refiere.

Si se analiza el papel gue han desempefiado la sociedad y el

15. Politicas Generales de Lucha contra la pobreza y parasa
la generacidn de empleo. Documento tratade v aprobado

en las reuniones del CONPES. pag. 24.

.
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TABLA No. 23 BENEFICIOS RECIBIDOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

POR PARTE DEIL PREJUBILADO.

35

L}

;

'

FLASE No. %

|

|

|

|

Dinero y Salud 6 17.1
'

|

qucacién y Salud 7 20.0
I

Recreacidn y Salud 5 14.2
1

Salud 15 43.0
|

i

yivienda 2 5.7
'

1

i

l

FOTAL 100.0
!

'
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mismo estado ante esta problemitica cada dia mads creciente,
se puede decir que ha sido de indiferencia, son consciente

de la problemitica, pero sin embargo no se ha tratado en una
forma integral, sino parcialmente a través de programas dis
persos. "Suele darse por supuesto que en las sociedades ‘indus
triales, atentas a-recompensar la ripidez y la flexibilidad,
la frecuencia de' los estados de inadaptaciéa y de las pertur
baciones afectivas entre los viejos se debe precisamente a

la interaccidén de dos factores; Menos posibilidades ofrecidas
a las personas de edad avanzada y decadencia de sus faculta

des intelectuales y de su capacidad de adaptacién"16.

Si se analizan estos dos factores definidos por la ©.M.S.,

se puede decir:

En cuanto a las ﬁosibilidades ofrecidas muy poco se ha hecho
la falta de ocupacidn de los jubilados es patente, 44(78.5%),
no han tenido la oportunidad de ingresar.nuevamente al merca
do laboral,.ni siguiera con carécter independiente,~dato que
se puede apreciar en la tabla 10, Esto generalmente se debe
a los prejuicios ya existentes sobfFfe la incapacidad para tra
bajar después de los 55 o 60 afios. Es una creencia generali
zada la de pensar que toda persona al ingresar a esta edad

empieza a disminuir en sus facultades fisicas y mentales.

16. ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, Op. Cit. pdg. 19.
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Los sistemas de jubilacién deben ser flexibles, debe tenerse
en cuenta por lo tanto la capacidad fisica y emocional de la
persona, su necesidad de ocupacidén y sus sentimientos. "Con
vendria proceder a una evaluacidn completa y objetiva de las
aptitudes fisicas y mentales de todas las personas gue se acer
quen a la edad de jﬁbilacién, como si se tratara de aspirantes
a un empleo. Serfa una imprudencia dejar que el interesado fue

ra el Qnico arbitro de su suerte"

En cuanto al proceso de adaptacidn que deben tener las perso
nas jdbiladas en un medio que los rechaza. que subvalora sus
conocimientos al negarle la oportunidad de una nueva ocupacidn,
va que interesa méds la edad jubilable gque su misma capacidad

y experiencia, se puede decir que el papel de la sociedad y el
estado ha sido de indiferencia total, no se ha hecho nada al
respecto, debe el interesado tratar de adaptarse por sus pro
pios medios ya gue no tiene mis alternativa. Hay personas a
las que se les facilita md8s que a otras y &sto también depen
deri de la capacidad de adaptacidn que haya tenido en las di
ferentes etapas de su proceso de desarrollo. "La falta de una
adaptacion continua en el adolescente o el adulto dia lugar a
menudo a estados de infelicidad crénica, incapacidad para sa
tisfacer o dominar las aspiraciones y; en general, a neurésis
precursoras de los trastornos psicoldgicos que sufrird en la

senectud,

17, ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. op. cit., pdg. 25.
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A lé inversa las personas que durante la juventud y la edad
madura consiguen adaptarse facilmente al medio y vivir feli
ces se encontrarin mejor armadas, en general, para resistir
las vicisitudes del envejecimiento sin trastornos afectivos
de mayor importancia. Ciertos hechos parecen indicar ademas
que los individuos intelectualmente bien dotados conservan

. . ] 1
intactas sus facultades durante mas tiempo que los otros”,

Es conveniente analizar la influencia del aspecto cultural,
pués aunque el aspecto econdmico es muy importante, también
lo es aquél, ya que como puede observarse, en el grupo estu
diado, él nivel de educacifn es en general bajo, explicéndo
se de esta manera la preferencia por la recreacidn y ocupa
cién ulﬁerio;es a su jubilacidn. Ademds el status social del
individuo influye en gran medida en la creatividad que pueda
tener en la sﬁsqueda de una recreacidn acorde con sus prefe
rencias, ésto se hizo evidente en la realizacidn del es;udio
pués se observd como para muchos el deporte constituye la ba
se de la recreacidn, pero reconociendo sus limitaciones fisi
cas para practicarlo se conforman con ser zer simples expec
tadores. Existe otro grupo'que por sus restricciones de salud
deben limitarse a una recreacidén eminentemente pasiva tal co

mo se expresd anteriormente.

18, ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, op. cit. p&g. 18.
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Sinembargo, se hace necesario resaltar cbmo los patrones
culturales determinan la personalidad de cada individuo. Pa
ra agquellas personas de un status social mis alto, ayudar
al crecimiento a su misma comunidad, rehabilitar un grﬁpo
de marginados dg la sociedad constituye recreacidén, pero pa
ra este grupo social estudiado éstos aspectos sdlo constitu
yen una ocupacidén que debe ser remuneraaa, no siendo en con

secuencia recreacidn 'y esparcimiento.
3.2, JUBILACION COMO FACTOR DE INUTILIDAD.

Se puede partir de lo que dice Gonzalo Canal Ramirez; "El
grén traumitismo institucional con el cual comienza la ter
cera edéd es el retiro laboralg' Es importante analizar que
tin profundo es el sentimiento de inutilidad experihentado

por una persona, cuando es excluido del sistema de produccidn.

Para una persona gque ha destinado la mayor parte de su vida
trabajando en una empresa, donde wva acumulando una serie d&e
experiencias sucesivas y progresivas, que con su trabajo ha
contribuidoe al progreso y desarrollo de ésta, resulta un

tanto penoso él que de un momento a otro deba dejar de for
mar parte de ella. "Esa es la jubilacidn ya que generalmen

te ésta se otorga "porque se le llegd la hora", pero no se de
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tienen a pensar, si en realidad la persona quiere salir a dis
frutar de su jubilacién, cémo se sentird animica y emocionalmen
te, si afin tiene personas que dependen de &1, hijos generalmen
te estudiando, etc. Nada de &sto interesa a la legislacién co
lombiana, ni a la misma empresa, sdlo interesan las variables
edad y tiempo de servicio aecretadas por la ley, hay gue excluir
lo del mercado Ade produccién[ debe ser el "otro", que debe
empezar un nuevo tipo de vida, para el que no cuenta con ningu
na preparacién, cosa afin mis grave. Situacidn reflejada en la
tabla 24, sobre la valoracidn que ellos tienen de la jubiia
cifén, donde sus respuestas en su mayor parte dejan ver la in
conformidad ante este aspecto, cuando manifiestan; 3(5.3%), se
acaba la persona, no hay el mismo valor personal, su subvalo
ran conoéimieqtos, para 9 (16.%}, la ven como un medio de des
canso ya ganado sin ningin progreso,.ni aliciente alguno, 10
(17.9%), la vén buena por el descanso; pero tiene como agravan
te la mala situacidn econémipa. Cosa diferente se ve en los
prejubilados, ya que al analizar la tabla 25;23, (66%), mani
fiestan agrado por la jubilacién. "Cuando se estd lejos del re’
tiro, el trabajador suefia con la pensidn, Pero cuando llega a

. 20
ella, no sabe qué hacer de si mismo. No se encuentra" .

. e e e -

20, CANAL RAMIREZ, Gonz&lo. op. cit., pag. 90.
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Por lo tanto se puede decir que el retiro laboral'coqstituye
unc de los problemas cruciales del individuo en la sociedad
actual, por cuanto implica la pérdida de sus roles importan
tes dentro del sistema social, disminucién de su funcidn pro
ductiva, baj§§ ingresos y dificultad para mantenerse ¢ conti

nuar dentro de ciertos grupos sociales. Lo anterior hace que

el jubilado se vaya aislando progresivamente con la consiguien

te disminucidn de estimulos capaces de mantener en &€l nuevas
inquietudes y expectativas, de manera que su campo de proyec

cidn se estrecha.

Se puede decir que el retiro del trabajo hace pasar al hombre
del estadio de la vida érofesionalmente activa al estadio del
descanso obligado o imﬁuésto? trayendo perturbaciones en el
equilibrio mental y fisiol8gice del individuos Esto puede ver
se en la tabla 10, referente a la ocupacidn actual del jubila
do, donde 44(78.5%}, no han tenido oportunidad de ingresar
nuevamente al mercado laboralf asi sea con caricter indepen
diente. 8i ésto es.coméarado con lo expuesto anteriormente
sobre la poca oﬁortunidad'de recreacién que éste tiene (Ver
tabla 20), y el poco beneficio recibido de la seguridad so
cial (ver tabla 22),. se puede érecisar comoe su campo de ac’
cién se estrecha, se reduce sblo a sﬁ émbifo familiar. "En
tre las tensiones mis penosas a que pueden verse sometidas /
las personas de edad avanzada; hay que citar, ademas del ai;
lamiento, la pérdida de consideracidn o de rango y la impo

sibilidad de llenar una funcidn ﬁtil“21

a9
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Que dificil esta situacidn para la persona de la tercera
edad, aparte del aislamiento a que es sometido por parte de
la sociedad llena de perjuicios, se suma el aislamiento Y
soledad, debida a la desaparicidén gradual de parientes'y ami
gos, lo que lo obligan en la mayoria de los casos a convivir
con sus hijos y nietos o c¢on otros parieﬁtes cercanos y mas
grave aln verse obligado a recluirse en cualquier institu
cidén existente destinada a este fin. Debe dejar el engrana
je de este medio social al que estaba ya acomodado paré pa
sar a hacer parte de otro lleno de transformaciones para el

cual no estid preparado.

La imposibilidad de cumplir una funcidn {itil. lo lleva a per
der su autoestima, a caer en los vicios, la mayoria de las
veces a refugiarse en el alcohol, pues seglin sus testimonios
“Norhay mis gue hacer". Al no estar inmerso dentro del pro
ceso de produccidn, se siente subvalorado, se ve obligado a
aislarse de ciértos grupos sociales, también acarreado en
parte por la disminucidn de sus ingresos. Todo esto lo lleva
en muchos casos a perder ese conjunto de st;tus gue la misma
sociedad le habia otorgado. Al dejar de pertenecer a una em
presa en la cual laboraba le daba un prestigio. El1 carago aue
ocupaba le mantenia en un rango dentro de ese status. ésto
"a su vez le daba un voder incluso para referirse a ciertos

aspectos. asi fueran sdélo referente a su trabaio. al mismo

tiempo esta situacidén llevaba a gque otras personas lo

21, O.M.S5. op. cit. pla. 20,




respetaran y en muchos casos hasta le brindaran honores. To
do esto se derrumba en parte debido a no cumplir una funcidn
itil dentro de la sociedad, lo que le representa perder tam
bién su posicibén econdmica lo que determinard en parte su
tratamiento personal. Ademds el hecho de tratar esta investi
gacibén con pérsonas de clases sociales menos favorecidés.

no existe la posibilidad para que ese status sea mantenido

a través del prestigio gque le daria ocupar ese tiempo libre
en otros aspectos; como ayudar al crecimiento de las perso
‘nas, dedicarse a colaborar con su comunidad en muchos aspec
tes importantes éara ella y éara el individuoc mismo. Desa
fortunadamente éara estas personas - patrones tomados de la
misma sociedad, sdle aquel trabajo gque tiene como recompen
sa un pago en dinero o en eSpecie: es visto como una ocupa

. - kY 13
cién positiva.

Cosa muy diferente a lo que sucede en otros paises desarro
llados como en el caso de la Unifn Soviética. "Después del
retiro oficialmente no se éuede ocupar puestos remunerados,
a no ser en trabajo intelectual, desde cualquiera de sus

2
&ngulos, desde la creacidn hasta la docencia”

Lo anterior hace que el jubilado se vaya aislando .progresi

vamente con la consiguiente disminucidn de estimulos capaces

22, CANAL RAMIREZ, Gonzalo. op. cit. pag. 100.
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de mantener .en &l nuevas inquietudes y expectativas de mane

ra gue su cawpu de proyeccidn se estrecha.

3.3, IMPOTENCIA DEL INDIVIDUO ANTE LA JUBILACION.

*

Al enfrentarse el individuo con una nueva etapa en su proce’
SO dé desarrolio. como es la jubilacidn, se deben analizar
diferentes factores que lo hacen imﬁotente ante ella, como
son la falta de preperacidn para una nueva forma de vida,

en los gue estan presentes el aislamiento y el rechagzo so

cial, influidos los dos por patrones culturales.

“Como todo problema que afecta a la sociedad o al individuo
ha de ser tomado en su globalidad, se analizard 1la impoten
cia del individuo ante la jubilacidn a través de los aspec

tos demograficos, econdmicos y socioldgicos.

Demografia: S~

A medida gue aumenta el nlimero de ancianos.debido a la pro
longacidn de la vida y a la disminucidn de las tasas de na
talidad y fecundidad, la actividad profesional tiende a re
ducirse cada dia m&s. "EL porcentaje de personas de mas de
65 ahos no ha dejado de aumentar. Actualmente pasa del 14%
en Francia, del 16% en Alemania y en Espaha ha alcanzado

el 10%. Pero si tomamos como limite los 60, la proporcidn se

g6




hace m&s grande; el 17% en Francia.En adelante serd preciso
partir, en todos los cilculos de los 60 aflos y ello porque
las estructuras econdmicas hacen gque el individuo sea recha
zado del ciclo de produccion mucho antes de llegar a los

. . .23
65 afios, por lo menos en Francia" '

Tomando los datos relativos a Colombia la tercera edad ocu
pa el 7% de la poblacidn total, es decir, existen dos millo

nes de ancianos en 30 millones de habitantes.

La f;lta de actividad érofesional puede analizarsg a través
de dos factores, como son la necesidad de brindar ocupacidn
a gran nimero de egresados que cada afio engrosan las filas
del desempleo y los prejuicios culturales ya institucionali
zados en nuestra sociedad; 41 considerar a la vejez enferme
dad y por lo tanto inutilidad, marginindolos del sector de
'ia produccidn, Se puede ver como estos dos factores ejercen
géan presidn, para que el individuo se sienta impotente an
te la jubilacidn , Por un lado no puede lucharAcontra ese
gran nfimero de aSpifantes jévenes: sin ninguna experiencia
pero con un nivel de educacidn mis alto. Como segunda medi
da lé es muy dificil luchar contra la gran presidn que ejer
cen los patrones culturales ya insfitucionalizados, ya que

-

23. Coleccidn de estudios monogrificos. Gerontologia y So
ciedad. Serviciocs 8 domicilios para la tercera edad.
Obra social caida de pensiones. Catedra de Gerontologia.
Barcelona. 1982. piag. 26, '
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buécar éste cambio se necesitaria de un proceso Qe trans
formacidn, gue incluiria cambio de valores, nérmas, cos
tumbres ¥ traaiciones, no imposibles de lograrse pero qhe
demandaria un gran proceso, donde estérian coﬁprometidos
el Estado a través de sus instituciones y la misma socie

dad a través de un cambio de actitud ante esta valoracidn
ya dada a la problemdtica social de la tercera edad; sin
embargo,‘es imperiosa la necesidad de un cambio ya gue és
ta poblacidn seguiri creciendo cada dia mas y el mismo
Estado llegari a sentirse incapacitado de cubrir el monto
de las pensiones "siendo de dos mil dosciendos millones
la némina para éste aﬁo;24y gue al finalizar el presente
siglo se duplicard dicho valor. Adem&s, esta comprobado
gue la ocupacidn en el viejo contriﬁuye en gran medida a
su buen estado fisico y emocional. "Sabemos gque la activi

dad, cuando menos parcial, es .un factor muy importante pa

ra las personas ancianas, y ello tanto desde el angulo de

la economia, como del sicdlogo v del moral"™

24. Programa televisado Testimonios. Ministrio de Trabajo.
José Name Teherdn. Temdtica 3a. Edad. Mayo 17/88.

25. Coleccidn de Estudios Monograficos. op. cit. pag.26.
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Factores Econémicos;

Se puede analizar como la economia ejerce una fuerte presién
en contra de las necesidades humanas. Como primera medida sus
ingresos se reducen ya que al comenzar a disfrutar de su pen
sidén ésta pasa a constituir un 75% de lo gue era su salario.
Como se dijo anteriormente en el capiuﬁlo de familia, la si
tuacidn econdmica de estas personas no les deja un margen que
puedan invertir en un negocio independiente donde podrian ob
tener .como primera medida una actividad qgue les mantuviera
ocupados y al mismo tiembo les pemitiera obtener beneficios
ya sea intelectuales y sociales y como segunda medida obtener
beneficios financieros. Esta situ&cién econdémica limita la
participacién y contribuye al aislamiento social ya que al

no disponer de un mérgen de ingresos para cubrir aquellos as
pectos que le representar?fan una ocuéacién lo que redundaria
en una recreacidn, se puéde-decir que su campo de accidn se
estrecha, como ya.se indicd en la poca participacidn en esfe
ras sociales y la utilizacidn de ese tiempo libre en activi

dades pasivas como televisidn, radio y lectura.
Aspectos Sociolégicos;
El Medio Fisico: Es un aspecto de gran importancia para re

flexionar sobre la impotencia que el individuo siente ante

la jubilacibfn. "E1l bienestar de un individuo depende en- gran
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parte de la manera como pueda moverse en esta biosfera y de
las posibilidades que les ofrece para ejercer una accidn y
mantener unos contactos sin oividar los valores culturaleg
locales, el medio natural y las condiciones econdmicas, tan
de moda en nuestros dias y por desgracia utilizadas fuera de
su verdadero sentido y manipuladas mis con fines polfticos

. 2
gue sociales" 6.

De esto se deduce gue no s8lo el individuo debe adaptarse al

medio, sino que el medio debe acomodarse al individuo.

El individuo cuando esti inmerso en el proceso de produccidn
trabajédor'activo - se ha ido acomodandc al ambiente de ese
medio, a través de un éroceso de cambios, alin esta no haya
sido el ideal y asf mismo ese medio ha ejercido su influen
cia para esta adaptabilidad. El1 hecho de pasar luego a un me
dio desconocido para &l.ya que a pesar de que se seguird mp
viendo dentro de esa misma sociedad y a lo mejor dentro de
su mismo ambiente familiar, lo ve y lo siente tan diferente,
que lo desconoce, por gqué? anteriormente era tenide en cuen
ta su capacidad productiva, su préparaciémf sus exXperiencias,
ahora ese mismo medio desprecia esa capacidad por el sélo
hecho de haber ingresado al estado de jubilado, donde se han

cumplido dos variables, edad y tiempo de servicio. Que gran-

26. Coleccién de estudios monogr8ficos. op. c¢it. pdg. 29,
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importancia cobra la variable edad por el s8lo hecho de te
ner 55 o 60 afios, se le empieza~a considerar infitil, no pue
de ingresar por lo tanto al mercado laboral (ver tabla 10),
ya se le considera incapaz, empieza a ser considerado enfer
mo, pues entrd a la etapa de la tercera edad, ya que desafor
" tunadamente en nuesﬁro pais a la vejez se le confunde con en
fermedad, asi lo comprueba la actitud del gobierno, cuando el
Consejo Nacional del Anciano creado segfin ley 29/75, decreto
2011/76, fue adscrito al Ministerio de Salud, como si en la
vejez sdlo se necesitara cubrir aspectos de salud, no se haﬁ
dado cuenta afin que si esa mentalidad social no cambia se se
guiri contribuyendo eficazmente con el deterioro fisico y men
tal de la persona de la tercera edad; en una forma mis acele

rada.
Caracteristicas del Trabajo:

En las sociedades industriales desafortunadamente no se ha te-
nido en cuenta este aspecto en una forma gradual y eficéz.

A medida éue el hombre aumenta en edad es preciso que las
condiciones de trabajo se vayan adaptando gradualmente a su

situacifn y a sus posibilidades,

/
En nuestra sociedad esto no se ha tenido en cuenta, no se ha

ce una evaluacidn de las capacidades gque posee la persona al

entrar a esta edad, como tampoco se analizan las condiciones
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de trabajo en gque se desempefia. Lo mds importante es que ha '
llegado la edad jubilable, sin detenerse a pensar si las ca
pacidades que afin conserva pueden ser aprovechadas en el mis
mo trabajo que esti desempefiando o si éste no es el adecuado,
en otro donde pueda desempeharse con menos presidn, ya que se
"puede decir que lo éue mas dificultarfia en cuanto al trabajo
para estas personas no seria el niimero de horas trabajadas ,
sino el ritmo de trabajo,; ya que el strees que producirfa un
trabajo a base de éresién los afectaria afin mds por las carac
terfsticas propias de la eddd. "La perspectiva de tener una
vida més larga y activa abre todo un mundo de posibiiidades
nuevas pero, para que esa prolongacidn de la vida sea una
fuente no de frustracidn sino de satisfaccionesf es preciso
llenarle de actividades constructivas, Ello, no obstante, el
empleo y la actividad de los ancianos no deben considerarse
un fin en si; lo que importa es dar un sentido a esa activi

dadr?’?

27. ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. op. cit. pég. 30,

08




4, EL JUBILADO Y LA EMPRESA
4.1. PREPARACION PARA UN TRABAJQO INDEPENDIENTE,

Se hace necesario comenzar definiendo lo que es una empresa,
para poder analizar hasta qué punto €sta ejerce influencia en

la problemitica social del prejubilado y el jubilado.

Al utilizar el enfogue de sistemas este considera a la empre
sa "como una entidad social compuesta de partes que interac
cionan entre si y con el medio externo, para la consecucidn

. . 28
de determinados objetivos"

Si se analizan la anterior definicién contando para ello con
la realidad vivida en el contacto directo con cada una de las
empresas participantes en la investigacidn se puede decir que
ésta no estd cumpliendoc su papel como entidad social en una

forma acertada. Desafortunadamente'en nuestro medio interesa

mas el beneficio propio que el desarrocllo de la parte human:.

28. MENDOZA, José Maria. Las funciones administrativas. Un
Enfoque estratégico y tActico. Ediciones Uninorte 1985
Pag. 5.

Loq
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El interés ée centra en que la persona cumpla con su trabajo
y que con &ste contribuya a la formacidén de plusvalia, des
conociéndose por completo aquellos aspectos que en una socie
dad como la del Japdn requieren de mucha atencidn ya que son
base fundamental para un buen rendimiento como son el ambien
te de trabajo, lo qﬁe es determinado por la flexibilidad que
se de en la organizacién; en cuanto a descenéraliZacién, un
tipo de direccidn democrétiea, lo que llevarad a una mayor par
ticipacién del empleado dentro de la planeacidén de la empresa.
Nﬂemés'se desconocen otros aséectos como la estabilidad fami
liar, hébitos y gustos del personal, la nutricidn, educacidn,
el moviﬁiento sindical; es decir, se desconoce dentro del en
torno de la empresa el Sistema Socio Cultural - Politico,
otorgindosele mas imbortancia 41 Sistema Econdmico y Tecnold
gico. Esto lo confirman los datos, donde el 27.1% de los ju
bilados no han recibido ningin tiéo de érebaracién para esta
etapa de la vida. S6lo un érejubilado {2.9%), ha recibido un
curso de un mes sobre preparacidn sicoldgica, como lo muestra

la tabla 26.

En cuanto a posibilidades ofrecidas por la empresa a los pre
jubilados y jubilados, muy poco se ha hecho. Cuando es miem
bro activo no se le capacita en ningGn aspecto que lo enca
mine a convertirse en un trabajador independiente para cuan
do salga jubilddo. Se puede ver como esto es resultado de la

pérdida de valoracidn por el anciano en nuestro pais, creén




TABLA No. 26. PREPARACION OFRECIDA AL PREJUBILADO POR

PARTE DE LA EMPRESA PARA SU ETAPA DE JUBI

LADO.
SRR R R
:

: TIPO No. %

]
e e e e mmmmmmm e
|

]

: SI 1 2.9

]

| o 34 97.1

]

Vo e e ————
b oo

COTAL 35 100.0
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dose con ésto una situacidn antagdnica; se le margina del
mercado laboral dependiente, argumentando como limitante la
edad, sin tener en cuenta la.experiencia acumulada por el
trabajador; y por otro lado no se le ha preparado para que
haga de €1 mismo un factor de produccidn independiente. Es
to se comprueba al observar como los jubilados no han tenido
la oportunidad de acumular un excedente para lograr cierto
grado de independencia. Silse snaliza la tabla 10, se puede
ver cdmo este grado de independencia no estd a su alcance,
pese a la experiencia y al deseo de trabajar, porque el mei
cado laboral no le brinda los medios necesarios para reali

zarlos.

Que situacidn tan grave para el prejubilado cuando ve que
en la empresa donde labora, podrfa seguir desempefidndose

- . . : N -
asl fuera un tiempo parcial, segquir dando a conocer sus co
nocimientos, constituyéndose en parte vital de ésta, sin
embargo, su angustia y desconcierto es alin mayor cuando ve
que los empresarios hacen caso omiso, es tildado con el ca

lificativo de viejo y debe por lo tanto irse a descansar,

Un factor muy negativo es como las empresas jubilan a los
trabajadores, sin ningiin acuerdo entre las partes, patrén
obrexo, no importan los sentimientos de la persona, que gra
do de desajuste econdmico pueda acarrearse dentro de su me

dio familiar, si ya acabd de educar a sus hijos o nd, con

1Y
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que otra ayuda cuenta la persona. Algo gue demuestra el desin
terés por la parte humana, es como la empresa no hace un se
guimiento a la persona jubilada, asfi sea para conocer su es
tado fisico y econdmico como para tenerlo en cuenta en el
otorgamiento de un nuevo empleo. Sb6lo 2 empresas de las 50
participantes en la investigacidn (4%), realizan actividades
de fin de afio para sus jubilados incentivindoseles con ayuda
en dinero y en especie, tal es el caso de la Compania Colom
bjana de Tabad¢o y de Harina Tres Castillo. Situacidn que di
ficultd en parte la toma de la informacidén, siendo las aso
ciaciones de pensionados la verdadera comunidad social del
jubilado donde se reunen e interactuan con sus semejantes y
para el investigador el lugar donde puede encontrar el meior

acercamiento hacia éstos.

Se hace‘necesario analizar cu&l es la causa §ara que en la
€mpresa no se capacite al eméleado, no se piense en el c¢re
cimiento de éste, como tampoco interese la suerte cue vueda
correr en la vida ulterior a su jubilacién. Un aspecto impor
tante a tener en_cuenfa es el cultural, "probablemente los
humanos respondan de una manera similar cuando se enfreptan

a las mismas situaciones pero cada cultura ofrece a su genté
circunstancias diamentralmente difefentes. Asi, pués, si bien
es posible que los mismos principios de conducta sean vilidos
en todas las culturas, los patrones de comportamiento y las

estructuras sociales resultantes, que evolucionan como conse




cuencia dellas condiciones locales, pueden variar bastante"
De la afirmacidn se desprende como cada cultura ofrece c¢ir
cunstancias diferentes, las cuales se dan de acuerdo a los
patrones culturales establecidos en cada sociedad. En 1la
nuestra no se capacita a la persona para la vida ulterior a
la jubilacibn, pueé se piensa mids en el beneficio econdmico
gque la empresa pueda recibi; del trabajador, gue en la parte
humana, no importa que éste haya dedicado todo su esfuerzo

a través de 20 & 30 afos de servicios y haya contribuido con
su trabajo al engrandecimiento de ésta, Circunstancias dia
metralmente diferentes a las que se dan en culturas orienta
les como la del Japdn, donde la capacftacién del trabajador,
canstituye factor fundamental. "Alli existe el empleo de por

vida. A la persona se le emplea como "novato" y puede conser

var su empleo hasta los 55 afios de edad, cuando se hace obli

108

gatorio su retiro. Pero eso no es. todo; la compafiia no se li-

mita a decirle gracias y adios, sino que le envia a la fir
ma satélite y ahi presta sus servicios, en un empleo de me

R . = NN 30
dio tiempo, durante los 10 afios siguientes”

Otro aspecto que incide en la falta de preparacién ofrecida
por la empresa al trabajador, radica que en Colombia se ha

caido en el error de importar genuinamente el funcionamiento

29. OQUCHI, William. Teoria Z. Editorial Norma 1982, pag 24

30, OUCHI, Willifam. Teorfa Z. pig. 31
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de las empresas norteamericanas, sin tener en cuenta los as
pectos culturales de nuestra sociedad". En los Estddos Uni
dos, los patrones se muestran renuentes a invertir en la ca
pacitacidén técnica de su personal, ya gque un experto puede
encontrar facilmente empleo en otra compafifa, en cuyo caso

se llevarfa toda la inversién“3
4,2. SUPREMACIA DE LA PRODUCCION SOBRE LA HUMANIZACION

La economia es-un factor que estd intimamente ligada a la
cultura de un pafs, se constituye en nuestra civilizacién

en uno de los aspectos gque miAs peso tienen dentro de la es
cala de valores. Si se analiza la jerarquia de necesidades
establecidas por Maslow (1968), se puede ver cdmo para la sa
tisfaccién de cada una de ellas; necesidades fisiolS8gicas,
necesidades de seguridad, necesidades sociales, necesidades
del yo, necesidades de autorealizacifn, se hace necesario
adquirir un ingreso, lo gque le bermitiré en parte poder satis
facerlas. "Aungue la escala no se aplica a cada perscna, re

presenta la gama de necesidades que hay que considerar en

cuanto a la satisfaccidn en el trabajo"

Es importante analizar en qué medida son tenidas en cuenta

tanto por patrones como por empleados.

31, Op. cit. plg. 46.
32, T. MORGAN. Clifford. Introduccidn a la Psicologfa, Z2a.
Edicidn, 1978, Edicidén Espafiola, pag. 576.
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Dentro de esta escala se presentan prioridades. Cuando el
trabajador estd activo satisfacer las necesidades fisioldgi
cas tanto personales como de su familia se constituye en fac
tor primordial. El poseer la persona un trabajo estructurado
le permite cumplir con las necesidades de seguridad ya que
el ingreso le permite en parte cumplir con aquellas necesida
des fisioldgicas y no sentir amenazada de ver a su familia
privada de las necesidades primarias. "Las necesidades socia
les son las de afiliacidn, aprobacidén social y las de dar

¥ recibir amistad, es decir, necesidades para interactuar
éon otras personas"33. Se puede ver como el trabajo constri
buye en gran medida a aue €stas necesidades sociales sean.sa
tisfechas. A.pesar de no estar encaminada la organizacidn de
las empresas colombianas a través de un trabajo en ecuipo,
el trabaiador estd inmerso dentro de'ese grupo laboral, por
lo menos cuarenta horas a la semana, donde interactia con
sus semejantes, atiende normas impuestas por ese grupo Yy don

de su actitud y comportamiento estin determinados por la pre

sidn que éste ejerce.

Las necesidades del vo, "son en general de dos tipos: Auto
estima, que es la necesidad de auto-respeto, autoconfianza
vy autocompetencia y status, gue es la necesidad de reconoci

miento, aprecio y respeto por parte de los demas"

33. T. MORGAN, Clifford. op. cit. pag: 575
34. op. cit. pag. 575.
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Se sigue viendo la influencia del trabajo en el cumplimiento
de esta escala, Por qué?. cuando la persona estid inmersa en
el sistema de produccidn su autoestima se eleva ya que se
siente fitil asi mismo y a la sociedad, pués con su trabajo
coptribuye a la formacién y desarrollo de la empresa para la
cual trabaja (en 1; mayoria de los casos), a diferencia de
la gue hace parte (en una minoria de los ca;os), ademas al
go muy importante en nuestra sociedad el "estatus" tamb#én
se ve reforzado por el trabajo ya que éste le permite estar
en una escala de prestigio al mantenerse dentro de una ocupa
cién remunerada, ademds Ie da la oportunidad de relacionar

se mis ampliamente dentro de su medio social.

Finalmente las necesidades de autorealizacidn "necesidad de

realizar nuestras potencialidades, para hacer lo que nos pa
3 3 "35 - . .

rece bien y nos interesa . 81 se analiza este aspecto se

puede ver como el trabajo representa para la persona una rea

lizacibén, asi este no sea el ideal de acuerdo con sus eXpec

tativas.

Si se analiza todo lo anterior y se relaciona con la persona
que deja de formar parte de ese sistema de produccidén, "el
jubilado", se puede decir que el desequilibrio emocional es

bastante alto, sobre todo en cuanto a necesidades sociales,

35, T, MORGAN, Clifford, op. cit. pig. 575,
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necesidades del yo, autorrealizacidén y las de seguridad. Las
necesidades fisioldgicas en parte son cubiertas por el ingre
so que representa la pensidén y otras entradas, si cuenta con

ellas.

De lo anterior, se desprende gue para la empresa la produc
cién constituye un valor mas alto que la humanizacidn. Cuan
do se jubila a la persona no se tiene en cuenta esta serie
de aspectos, sino gue cobrea mds importancia el gque se hay&
dado cumplimiento a las variables "edad y tiempo de servicio".
Desafortunadamente se relaciona &sto con incapacidad y por
lo tanto se disminuirfa la productividad, se hace necesario

!
por lo .tanto ocupar gente joven para gque entre a reemplazar
a aquel "cimulo de experiencias", despreciado por el que has
ta ahora lo habia mirado como perscna competente, capdz de
contribuir con su trabajo al desarrollc de la empresa. Qué
gran influencia tiene en &sto el factor cultural y las trans
formaciones que se dan con el paso del tiempo en una socie
dad. En el pasado el viejo ocupaba un status muy alto en di
ferentes aspectos, dentro de la sociedad y en 1; familia, hoy
se ha llegado a subvalorar al viejo considerdndolo infitil
e incapdz. "La inutilidad es para.el hombre ung condena a la
vejez, mis impuesta pof la sociedad dque por otras causas, por
que el viejo sano y la vejéz no es enfermedad, es capdz de

- . 36
ser Gtil hasta el (ltimo momento"
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De lo anterior se desprende que las personas se vuelven vie
jas, mds que por la edad, por la falta de actividad, pues se
les ha convertido en maquinas que al no ejercer una funcidn

especifica terminan oxidandose.

Otro aspecto que mefece gran importancia es el relacionado
con la actitud de la empresa y companeros de trabajo, cuando
el empleado inicia los tramites de la jubilacidn, como se pue
de observar en la tabla 27, donde 4 jubilados (7.1%), mani
fiestan desconcierto ya que la empresa los obligd a renunciar
sin ninguna consideracidn, estos casos corresponden ; entida
des oficiales, donde se hace necesario el retiro del trabaja
dor para cumplir con el otorgamiento de una cuota politica,
4(7.1%), manifiestan como la importancia ante la empresa se
pierde, se disminuye toda clase de estimulos. Esto se d& mias
en aquellas entidades donde la jubilacidn es asumida por ellas
mismas. Cuando se le acerca a la persona la hora de la jubila
cidn, se le suspenden horas extras, buscando con ésto dismi
nuir el promedio de sueldo, para que la liquidacién y por
consiguiehte 1a_pénsi3n sea mas baja, casos como &stos se en
contraron en los bancos y en el Terminal, para 28(50%), con
sideran la actitud de la empresa como positivé, ya gue se en
cargaron de los tramites de la jubiiacién, situacidn que de
be ser considerada, pués se di el caso de personas que duran

o m o wn am =

36. CANAL RAMIREZ, Gonzilo. Canas y Arrugas. Aleluya. 2a.
Edicion, 1986, pig. 412,
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dos afos o mas tramitando la jubilacién: habiéndose visto
adlgunos casos en gue ias empresas se ven obligadas a tener
mera pensidn, con el fin de evitar un mayor desajuste econd
mico. Para 5(8.9%), la actitud la consideran positiva ya que
les permitid seguir laborando, si se compara con la tabla 10,
sobre la ocupacidén actual del jubilado, donde 9 {(16.1%), han
tenido la oportunidad de inéresar a un mercado laboral depen
diente y 3(5.4%), en forma independiente. Se puede ver el es
caso margen de participacidn laboral en este sector. Para 5
;va.g%l, la actitud de la eméresa no cambié, se mantuvo por
lo tanto la misma relacidn,

i
En cuanto a la actitud de los compaﬁeros; para 22 (39.1%),
fué’bueha éero consideran gue la relacidén se pierde, aspecto
que incide en la disminucibn de las relaciones sociales. Pa
ra 21 (37.5%), la actitud fué buena y la relacidn se conser
va, situacidn posible gracias a las asociaciones de pensiona
dos gque se constituyen en parte imbortante dentro dgl nicleo
social en que se desenvuelven estas personas después de su
jubilacibn. Para 3 (5.4%), ven eh los compafieros una actitud
de tristeza hacia ellos, seguramente saben que cuando este
miembro sale de la empresa, dejard de formar parte de ese

grupo de trabajadores acostumbrados a frecuentarse a dierio,

ya que en algunos casos, los empresarios segln sus testimonios,

se sienten mal cuando &€ste llega nuevamente a la empresa,

12\
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pues lo asocian generalmente con satisfaccidn de necesidades

econdmicas y no con satisfaccidédn de necesidades afectivas.

Si se compara con la tabia 28, correspondiente a los prejubi
lados, se puede ver como se da #4n incremento en la actitud
positiva de 1la emprésa, cuando 21 (60%), sienten que ha sido
condescendiente y le ha brindado colaboracién, para 4(11.4%),
la actitud la ven negativa yg que les desmejoran el sueldo y
los obligan a renunciar. Para 9 (25.8%), son indiferentes.
En cuanto a la actitud de los compafieros 26 (74.2%), la acti
tud ha sido de aéoyo y colaboracidn, para 8 (22,9%).-han sido

de indiferencia.

El andlisis de las tablas 27 ¥ 28 permiten comprobar afin mis
cémo la eméresa se constituye en un factor que incide amplia
mente en la problemitica socifal del jubilado, ya que se ocu
pa mas de aquellos aspectos que tienen que ver cén el sistema
econdmico y tecnolBgico, descuidando el sfstema socio cultu
ral, politico, tan importante dentro del entornoc de la empre
sa, "Los estudios de los sociologos, antropéfagoé, historia
dores ¥ polit&logos, han puesto una . gama amplia de fendmenos
socio - culturales y politicos gque. tienen una marcada inciden
cia en la empresa. A este aspecto podemos mencionar la corre
lacidn de fuerzas politicas , que determinan el grado de es
tabilidad politica de un pais, los h3bitos y gustos de la
gente, la nutricidén ¢ la educacidn, el movimiento sindical,

todos los cuales constituyen variables claves para la er-resa”

\




TABLA No, 28. ACTITUD DE LA EMPRESA Y LOS COMPAREROS ANTE

EL PREJUBILADO.
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Es importante destacar cdémo, cuando, los prejubilados y ju
bilados se refieren a la actitud positiva.de la empresa, obe
dece solamente a que ésta se ha encargado de brindarles cola
boracidén en los tramites correspondientes a su jubilaciodn.
4.3. LA COTIDIANIDAD DEL TRABAJO COMO LIMITANTE PARA EL DESA

RROLLO PERSONAL.

Al iniciarse una persona en el trabajo comienza por lo tanto
a formar parte de unc de los grupos sociales mas importantes
como es el laboral, "debido a que ésta actividad ocupa gran
parte de su tieméo, ya gue las personas casi siempre deben
pertenecer a un grupo de trabajo para ganarse la vida"as.
Ademis Se da un éroceso de integracidn, tales como héabitos,
costumbres  afectando profundamente al comportamiento de la
persona. "Los grupos ejercen una funcidn de importanqia capi
tal en la determinacidn de nuestras actitudes, creencias, ac

. ' 39
ciones, decisiones y comportamientos hacia otras personas" .

Ss{ se observa la tabla 29, se puede ver cdmo la persona ha
ocupado la mayor parte de su vida en una funcidn especifica

como es trabajar en una empresa, cuando 16 prejubilados (45.7%),

37. MENDOZA, José Maria. Las Funciones Administrativas. Un
Enfoque Estratégico y Tactico. Edi¢iones Uninorte, 1985
pag. 7.

38, T. MORGAN, Clifford, op. cit. pag. 574.

39, T. MORGAN, Clifford, op. cit. pag. 517.
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29,

TABLA No.

TIEMPQO DE SERVICIO DEL PREJUBILADO EN LA

EMPRESA.

No.
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han permanecido de 23 a 28 afios y 9 (25.8%) de 29 a 34 afos.

Se hace necesario por lo tanto analizar cdmo debe darse el de
sarrollo de personal y cémo se dd este en la empresa.

Existe la tendencia a creer que los servicios de Relaciones
Industriales son los responsables del desarréllo de personal
de toda la organizacidn, sin embargo esta creencia es errénea
ya que aquella persona que desempefia el papel de jefe inmedia
to y que permanece por mis tiempo con sus colaboradores es
quien mas objetivamente puede descubrir y encaminar los esfuer

Zos en las areas necesarias de desarrollo.

Sin embargo en este éroceso de desarrollo de personal existen
variables que deben tenerse en cuenta, Una de ellas, como se
dijo anteriormente, es la iméortancia y el aéoyo gque el jefe
inmediato pueda otorgarle, como también el nivel gue ocupe
dentro de la escala de valores de un individuo, donde se esta
blecen prioridades. "Las metas de desarrollo individual estin
fntimamente relacionadas con 1la escala de valores que cada uno
de los individuos conformantes de la organizacidn tenga. Para
unos puede ser el prestigio, para otros, ganar status. en la
organizacidn, para otros el enriquecimiento personal, el desa
rrollo artistico, etc; de tal manera que muchas personas pue
den conceder relativa péca importancia a los programas de de

sarrollo en razdén de que &stos no estin dentro de sus motiva
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s
. o R :
clones personales de manera prioritaria®
A

Por 1o tahto el proceso de desarrollo personal se hace algo

complejo y verdaderamente subjetivo, varia de depedencia a
. .
dependencia.

.De ahi que "los servicios de Relaciones Industriales puedan
hacer permeable la organizacidén a 8stos programas, para pro
curar gue todas las personas.tengan oportunidades de autode

sarrollo y lograr crear la conciencia en los jefes sobre la

importancia de los mismos"

Si se analiza lo anterior se debe tener muy en cuenta el

principio, "todo desarrollo es en definitiva un proceso de
n42 . -

autodesarrollo , nadie mas que la persona puede proponer

se y salir adelante’siendo ‘cada dia mas capiz 'y mejor.

El papel de la organizacidn serd: "propiciar un clima de de

"

sarrollo que permita-'a cada individuo crecer sin mayores obs
tdculos gue le impidan su desenvolvimiento; si el individuo

carece de é&ste autoimpulso y de ese sentido de direccidn o

- . 43
proceso, poco se podra hacer por su propio desarrollo"”

40. URDANETA BALLEN, Orlando. Cémo hacer desarrollo de Per
sonal en las empresas colombianas. 1984. p&g. 17.

41. Op. cit. pé&g. 19

42, op. cit. pag. 16

43. op. cit. pag. 16




Otro aspecto muy importante a tener en cuenta es la tendencia
gque existe a importar modelos en forma genuina de otras so
ciedades, desconociendo aguellos aspectos culturales que in

ciden en todo comportamiento humano.

Como se dijo en el.punto 4,1.,, an Colombia se capacitan ex
pertos, es decir, la persona sale preparada en una formacidn
especifica, siendo &sto un punto que estid muy de acuerdo con
la estructura de las organizaciones. Se puede ver cémo la ru
tina del trabajo obstaculiza el desarrollo de la persona, va
que eh la empresa éste es mantenido en el mismo caréo por mu
chos afios, creando en el individuo un estancamiento ya gque
se acostumbra a hacer un trabajo magquinalmente, no teniendo
la oportunidad en muchos casos de adguirir nuevos conocimien
tos, ni de poﬁer en funcionamiento su creatividad, ya que

la rutina del trabajo no se lo permite, ni se lo exije. En
‘'las empresas se estanca la per;ona ya que la rotacidn de per
sonal muy poco se da, solamente cuando se presenta la opor
tunidad de un ascenso, cosa muy diferente a lo gque se da en
culturas orientales aesarrolladas como el Japdn. donde la
capacitacién del trabajador constituye factor fundamental,
didndose no solamente a través de acciones de desarrollo co
mo cursos, seminarios etc, sino con base en una rotacién per
manente de personal ya que ellos sostienen que "cuando los
individuos dedican toda su vida a una sola especialidad, tien
den a establecer sus objetivos relacionidndolos con su campo

especifico y olvidando las necesidades de la firma en general.

8
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Ademis, no poseen informacién sobre el resto de personél ni
sobre sus problemas, de suerte que se ven imposibilitados a
ayudar eficazmente a otros especialistas dentro de su misma
"

organizacidn . Aspecto: estudiado en la misma forma vnor
Orlando Urdanesta Ballén, cuando dice: "La experiencia dia
ria quizds represente un 80% del entrenamiento que una perso
na requiere para desempefarse en el cargo que ejerce y desde
luego, en un cargo futuro. E1l 20% puede complementarse muy

P . 45
facilmente, a través de otras acciones de desarrollo" :

Se puede ver como la monotonia del trabajo conlleva a muchos
aspectos negativos en el individuo, como producir eétanca
miento, ya que no le permite desarrocllar sus potencialidades,
como tampoco una permanente actualizacidén ya que el mismo
trabajo no se lo exige. Ademds el éerder el entusiasmo dis
minuye su productividad ya que ésta depende mucho de la sa
tisfaccidn ante el trabajo gque deseméeﬁa, como también 1la
>e3pecialidad contribuye a desconocer el funcionamiento gene
ral de la empresa, creando en muchos casos caocs administra

tivos.

De lo anterior se desprende come la estructura y organizacidn

de una empresa, influyen en el grado de desarrollo del perso:

44, OUCHI, william, Teoria Z. Editorial Norma 1982; pig.44

45. URDANETA. BELLEN. Orlando. op. cit. pag. 23.
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como tambiénlen el grado de productividad de la misma, inclu
yéndose el trabajo en equipo, originado por una rotacidn per
manente de personal, como factor fundamental en este desarro
llo. Aspecto ya analizado a través de muchas investigaciones,
rConducidas en el ambito de la administracidn, por gentes del
M, I.T. de la Univeréidad de Columbia y de otras instituciones,
gquienes sugieren, de modo contundente, que los trabajadores

de cualquier nivel, que con frecuencia tienen gque enfrentarse
a nuevos empleos se sienten mas llenos de vida y entusiasmo,
son mas productivos y estdn mas satisfechos con su trabajo que
aquellbs que permanecen en un sbélo puesto; alin cuandé los cam
bios no impliquen una promocibn, sino un movimiento simplemen

te lateral"46

Si se parte de gue el trabajo ocuba la mayor parte del tiempo
de una persomna, dejindole muy poco mérgén para capacitarse

€n otra actividad, y que éste en la forma éue estid instituciona
lizado en nuestras empresas no permite en gran medida el de
sarrollo de la persona, deja ver cdémo el trkbajador al empe

zar a disfrutar su jubilacién posee pocos conocimientos que

le permitan organizarse en una forma independiente como tam
bién la poca posibilidad de solicitar su acceso al mercado

laboral €én otra ocupacidn diferente a la que venia ejerciendo

46. QUCHI, William. op. cit. pag. 44.




en la empresa donde trabajaba. Si ademis de este incertidum
bre a la que se ve abocada la persona jubilada, se suma la
falta de preparacidn psicolbégica para enfrentar esta etapa,
basada en la inactividad, totalmente opuesta a lo anterior,
se puede establecer el grave traumatismo gue causa la jubila

cién en la persona.

Si se analiza lo que dice Orlando Urdaneta Ballén, "Como ha

cer desarrollo de personal en Colombia, serd de utilidad pa

ra las medianas y grandes organizaciones enténdiéndose por
tales, aquellas empresas gque tienen un nmero relativamente
alto de empleados vy trabajadores a su servicio, una finali

dad y objetivos ctaramente definidos y las cuales contribuyen,
. de una u otra manera, a generar fuentes de'trabajo, riqueza

y se enmarcan de una u otra forma dentro de politicas guber

namentales de nuestro desarrollo econdmico”

De lo anterior se desbrende cémo la deficiencia en e; desa
rrollo de personal, reséonde a problemas de estructura y or
ganizacibn como también a aspectos culturales, Qa gque si se
mira la tabla 30, 45 jubilados (80,3%), han salido de media
nas y grandes empresas, como son,. las de servicios comunales,
sociales y personales y las industrias manufactureras. y sin
embargo la capacitacidn y desarrollo de personzl ha sido mi

nimos.

47. URDANETA BALLEN, Orlando. op. cit. pdg. 8.




TABLA No. 30 TIPO DE EMPRESA EN

' JUBILADOS.

[ I —————— P e Rt Rl R et

(Comercio al por mayor y al
Epor menor, restaurantes y
:hoteles.

EConstruccién
iEstablecimiento financieros,
jseguros, bienes inmuebles,
iservicios a companias.
:Industrias Manufactureras
iServicios comunales, sociales
ly personales. '
ETransporte, almacenamiento y

lcomunicaciones.

LAS QUE TRABAJARCN LOS

—— S o b R b e . S A R D D M e e e o mw mom SR P SR NN NS M S ek R P e R R o e en e

No. %
10.7
1.8
2 3.6
- 15 26.7
30 53.6
2 3.6

- G S SEN M e MR e M e e e e e AR M Em WM e R e e we e
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Si se analizan las tablas 31 y 32, correspondientes a proyec
tos sin desarrollar debido a la ocupacién permanente del tra
bajo, se puede ver cdémo las personas han deseado capacitarse
en actividades practicas en las cuales ven un medio de ocupa
¢idén, y de desarrollo en forma independiente para la etapa
‘ :

de su jubilacidn, lo cual traerd beneficios psicoldgicos al
mantenerlos ocupados, como también financierbs, indispensa
bles ambds para su bienestaf integral. Ademas estd presente
el aspecto cultural ya que las actividades que han deseado
no corresponden a fjrandes exéectativas, sino simplemente a
actividades érécticas muy acordes con su status social y su

ocupacibn.

Esta situacién ideal choca en la éréctica én la definicién
y determinacién de este punto de equilibrio; pues generalmen
te los intereses de la emﬁresa estdn en relacidn directa con
sus necesidades en términos de sus objetivos de produccidn,
pero para muchos empleados . sus expectativas de desarrollo es
t8n orientadas hacia otros aspectos de desarrollo personal

y que no concuerdan con los de aquella.

Para poderse lograr este equilibrio la empresa deberia orien
tar el desarrollo y caéacitacién de su personal en dos obje
tivos; El primero hacia el logro bdsico de sus objetivos me
diante la capacitacién de aquel personal que se encuentra ini
ciado su proceso productivo y aquellos otros que estin en ple

na capacidad de produccidn. Y, el segundo, dirigido a prepa
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TABLA 31. PROYECTOS PERSONALES SIN DESARROLLAR POR PARTE
DEL PREJUBILADO DEBIDPO AL TRABAJO.

_—.——_-...-—__-._—_-..-.—.___..-_——-—_—-——_——_-—_—_—-—-——---..--——-—_—_—

|PROYECTOS No. %

| -m--omomesssomossssssssssoooosssoosoosoossooTooooooToos
iArtesanias y midsicas 1 2.9

! pedicarse a los negocios .
iindependientemente. 4 11.4'
!Dibujos artisticos 2.9
iEstudiér para superarse 14;2.
lintelectualmente

EMecSnica - 2 5.

| Modisteria y culinaria 3 .
ERedactar un libro sobre

la fiesta krava. 1 2.9

| Una mayor compenetracidn

Econ comunidades. 2.9
ENinguno ' 10 28.5

! Sin respuesta m 11.4
:}gfggg _________ ____;_________-_______}_____,____-___§;§;___
I

:TOTAL 35 100.0
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rar no en términos de sus objetivos sino de sus propias aspi
raciones y expectativas personales a todos aguellos gue se

acercan a su etapa de jubilacidn, para prEpararlés psicolédgi
ca y productivamente de modo que les permita ser productivos,
lo que en parte determinard el grado de utilidad tanto desde

el punto de-vista de lo personal y para la sociedad.
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5.'EDUCACION Y RECREACION PARA EL PREJUBILADO Y EL JUBILADC.

5.1. INFLUENCIA DE LA EDUCACION Y LA RECREACION EN EL BIENES

TAR DE LA FAMILIA.

Si ge parte de la necesidad prioritaria de atencidén integral
que reguieren los prejubilados y jubilados, se hace necesa
rio hablar de "educacién y recreacidn®, factores determinan
tgs en la consecucidn de este objetivo". Sea cual fuere el
tratamiento al viejo, segflin ias'pecualiares caracteristicas
de cultura, civilizacidn y economi# de los diversos pueblos

y medios sociales. hay una verdad universal; Ningiln tratamien
to, por abastecido que sea, es suficiente si se reducen a
pan, techo, medicina y farmacia. Eso ya es mucho pero no es

todo“48

48. CANAL RAMIREZ. Gonzdlo. Envejecer no es deteriorarse.
11a, Edicidn. Editorial CHnal Ramirez. Oct. 1985. pdg.99
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La educacidén es un factor que influye eficawsmente en las con
diciones econémicas y sociales de la familia. A mayor grado
de preparacién serdmejor el beneficio econdmico que se pueda

alcanzar.

Lo anterior puede ser analizado a través de la tabla 33, don
de se ve el escaso indice de educacidn; 20 jubilados (35.7%),
no alcanzaron a campletar éu educacidn primaria, s6lo 14
(25%), lograron terminar sus estudios secundarios y 2(3.6%)
tuvieron acceso a la educacidn superior a través de carrera

intermedia y profesional,

Lo anterior estd en intima relacién con el monto de las pen
siones que han alcanzado, seglin lo muestra la tabla 9, don
de puede verse el escaso mirgen econbmico de que disponen
para satisfacer su escala de necesidades y la de su familia,
como también la escasa 6§ortunidad de ingresar nuevamente

al mercado laboral en forma deéendiente o independiente, ver

tabla 10,

Igual situacidn refleja el grado de escolaridad del cdnyuge
del jubilado, ya que si se analiza la tabla 34, se puede ver
cémo de los 36 jubilados que tienen algfin tipo de unidn, s

lo 7{(19.4%), han logrado terminar su bachillerato.




TABLA No. 33. ESCOLARIDAD DE LOS JUBILADOS.

————.————.———-———.——_-.-.———-.—_-—..._—-_.————————_———-———.—.——-...-——_.—

:Analfabeta

'‘Primaria incompleta
iPrimaria completa
lsecundaria incompleta
ESecundaria completa
:Carreré intermedia

I
Itniversitaria

- A e s v

b e mre e — - —————
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TABLA No. 34. ESCOLARIDAD DEL CONYUGE DEL JUBILADO.

__....-__.__.-____.._____....._.__--____.___...-..._.___.._..._.._._-_____.._....._..,.

'Primaria incompleta

]

b s .

yPrimaria completa

|

| .

:Bachillerato incompleto

|
lBachillerato completo
'

]
i0tros estudios.

02

07

06

'--————-———--——————-—-—.——-
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Se puede ver por tanto cdmo una formacidn permanente ayuda
ria en alto grado a estas personas é€n todos sus aspectos'.
“"I,a educacion, este proceso consciente e inconsciente medién
te el cual el hombre se forma mal o bién para actuar en y pa
ra-ia sociedad, se inicia desde el momento mismo de nacer,

o quizas antes, ¥ sélo termina cuando se produce la muerte,
Por tanto la educacidn comé_un todo, es un p;oceso permante,
gque es producto de un esfuerzo consciente, tanto de parte

de la sociedad qﬁe la imparte a través de sus instituciones
edupativas, como de parte del hombre objeto y sujeto de la
misma, pero es ademas, la educacidén, producto de influencias
no conscientes de la sociedad y de las cuales no necesaria
mente es también consciente €l hombre y, son ejemplo de ague
llas, el ctmulo de costumbres; hibitos, creerncias, tabiies
etc, gue el hombre toma de ia sociedad o ambiente en el que

sé desenvuelve“49

En los dos capitulos anterformente analizados (sociedad -em
presa)., se pudo ver cémo las dos influyen en el bienestar
integral del prejubilado y jubilado y por consiguiente en
el de sus familias. Si se analiza especificamente la educa
éién, se puede ver cémo la sociedad a través del otorgamien

to de seguridad social impartida por el estado no provee

49, MARTINEZ MARQUEZ, Marco Fidel. La Educacidén Permanéente,.
Un punto de vista personal. Nov. 1987. Pag. 2.
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en forma satisfactoria a los individuos, ya que si se vuelve
a la tabla 23, sdolo 7 jubilados.(20%), se beneficiaron con
facilidades para recibir educacidn, pero ofrecida ésta mas
gque todo a sus hijos.

La empresa en la necesidad de cumplir sus objetivos encamina
dos mas al aumento de produccién, que a la sﬁperacién indi
vidual del personal, ha deseuidado como se dijo anteriormente
las expectativas de desarrollo personal, -como también con su
esquema de trabajo basado en la capacitacién de expertos ha
contribuido ampliamente a que el prejubilado y el jubilado

se estanquen en sus conocimientos.

Se puede ver cdmo una situacidn econdmica deficiente contri
buye a que la persona no pueda satisfacer sus necesidades
convenientemente, como también no pueda realizarse ni desa
rrollar sus potencialidades. "Es importante anotar que uno

de los factores gue inciden en la educacidn en Colombia es el
bajo nivel de ingresos, que unido a la falta de aulas limitan
el acceso a las clases menos favorecidas: va gue éstas no
cuentan con los recursos necesarios para adquirir los materia
les de estudio indispensables puesto que dia a dia aumentan

de manera alarmante”

—— e wm o -

50. PEREIRA. Luis y Forach, Moralice. Educacidén y sociedad
Buenos Aires. 1970. pég. 2753.
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A pesar de cobrar la educacién cada dia mis importancia,
se puede ver cdmo la restrincidn en este aspecto es bastan
te grande, ya que si se analiza la tabla 35, correspondien
te al grado de escolaridad de los prejubilados sélo 10
(28%), han podido terminar su pachillerato y 3(8%) k6 .carre

ra intermedia.

Si se pasa a la tabla 36, corrrepondiente al grado de esco
laridad del cényuge se sigue la misma constante, deficiente
preparacidn, pues sdlo 3(11.1%), lograron terminar su bachi

llerato.

Sin embargo, el concepto que tanto el prejubilado como el
jubilade tienen de la educacidén es bastante elevado, ya que
si se mira la tabla 37, para 19 jubilados (33,9%), la consi
deran parte primordial del ser humano ya que les permite
progresar y desenvolverse mis fecilmente, para 19 (33.9%),
consideran gque no tienen edad determinada, es decir, estén
de acuerdo con la educacidn no formal © permanente.

Si se mira la tabla 38. correspondiente a los prejubilados
se sigue viendo la importancia gue le dan a la educacidn,
pues 9 (25.7%), la consideran fundamental para la vida, va
que mejora el bienestar de la persona y 1la familia, 15(42.8%)
la consideran mas valiosa que el mismo dinero, no importa

la edad que se tenga para educarse.

e
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LA

TABLA No. 35. ESCOLARIDAD DE LOS PREJUBILADOS.

mommos—mmmssosmosossooossosmoooommoooEmTmoTmTmTTTTTTTTTT 1
' |
: ESCOLARIDAD No. % |
- ;
P mmmmmemm— e mmmmm e mEm e — oo eSS —SossoooooSSSSsooSSooETToT 1
' I
; )
:Analfabeta 1 2 :
’ |
]
| Primaria incompleta 6 17 :
I
I
|
:Primaria completa 6 17 :
l .
. I
] _
! Secundaria incompleta 9 28 :
]
]
| Secundaria completa 10 28 .
|
i
|
| Carrera tecnoldgica 3 8 :
] . !
I
| mmme— e mmmm—eEmemmmmee e e m—es oS SS—so——oosS—SSoSooSSTETET f
: i
: 35 100 |
' :
|

——--———————_——_-—--———-————-——————»-——————————————_-_—_—_—————-



TABLA No. 36. ESCOLARIDAD DEL CONYUGE DEL PREJUBILADO.

Anglfabeta

Primaria incompleta

Bachillerato incempleto

'

1

'

1

1

i

]

]

1

:Primaria completa
]

]

I

1

1

:Bachillerato completo
i
1
'
]
|

U ——— S ettt Rl e

14.8
11.1
33.4
14.8
11.1

14.8

WS
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De lo-anterior se desprende cémo la persona es consciente de
la importancia que tiene la educacidén, argumentando cémo
ellos se han preocupado por la educacidn de sus hijos para
que éstoé no vayan a sufrir las mismas dificultades de ellos.
Ademas, se identifican con 1a educacidn no formal., sin em
bargo, el nivel de participacidén ha sido escaso. Ahi es dén
de se ve como se dijo anteriormente la influencia de la so
ciedad, incluido el bapel del estado y la empresa en el pxo
ceso educativo de la persona, como también el grado de depen

dencia de &sta en el bienestar integral de la familia.

E1 identificarse con la educacién no formal o permanénte de
ja ver claramente la disposicidn que ellos tienen de capa

citarse" De cuanto he leido, visto y observado, deduzco como

el tratamiento mids atil y eficézf'la'capacitacién al viejo

y.su reeducacidn, para que siga activamente viendo su vida,

a la escala de su condicibn humana: y el ser itil como mejor
argumento para hacerse tener en cuenta por la sociedad uti
litarista. No hay todavia un patrdén prototipo de tratamiento
a la vejez, a pesar de los parédmetros histéricos fitiles, por
que en los {ltimos cincuenta afios la vejez ha cobrado tanta
importancia hasta convertirse en el primer plano de la pro
blematica social, contra el agravante de que no é€s un fend
meno definido y ya filtrado, sino en constante evolucidn,

e imprevisible crecimiento, por lo menos igual al aumento
constante de ancianos en el mundo, en continua transforma

cién. Mientras decrece y decrece el fndice de nifios, el an

LY3




ey WA

. - 5
ciano es cada dfa mas longevo, saludable, y capaz”

El auto impulso de la persona es necesario para cumplir to
do objetivo de superacidén personal, “todo desarrollo es en
definitiva un proceso de autodesarrollo”. Esta situacidn
puede ser observada en las tablas 39 y 40:correspondientes
a las expectativas de capacitacidén, donde hay una inclina
cidn por actividades pr&cticas, buscando con ellas aumentar
sus ingresos, pudiendo ser desarrolladas en el mismo hogar
y, algo muy importante: mantenerse ocupados y pertenecien
tes a un grupo de estudio donde van a tener la 0poftunidad
de interacturar, poner a érueba su caéacidad éd¢ aprendizaje
y por lo tanto de utilidad, realzando con ésto su autoesti
ma, situacidn ya estudiada éor @anal Ramirez y manifestada

en la afirmacidén antes anotada.

" En cuanto a la recreacidn se puede ver como un instrumento

que sirve para propiciar una proyeccién menos rigida del

individuo, donde su.carﬁcter dinimico intervenga en aras de

la libertad de_escoéer, decidir y encontrar 1a‘pr0pia expre 1

sién de la personalidad.

51, CANAL RAMIREZ, Gonzdlo. Envejecer no es deteriorarse
11a. Edicidén, Editorial Canal Ramirez. Oct. 1985, P&g.99
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TABLA No. 40 . ACTIVIDADES EN QUE DESEAN CAPACITARSE LOS

PREJUBILADOS.

——.——_..——-.————.——_..——_-——————...———-——-.—__._—-__——--—--——.———_.._

—q-——————-..—_————-———.—————-—-—-———-——n————-——_.—_———-——-.———--——_—

Agricultura

Carpinteria

Comercio Exterior
culinaria y tejidos
pibujos artisticos
pDirigente deportivo
Ebanisterfa y tapiceria

Educacidn Social e Higiene
de Alimentos. ‘

-
En lo que este a su alcance
Idiomas
Mercadeo y ventas

Modisterfa, decoraciones’'y
trabajos manuales

No hay edad para eso
No lo han pensado
pifiaterfa y reposteria
Soldadura

Sin respuesta

—--—--————--———_—-——-—-—-——-.———---—-——--—-——-—-—-——--———-—-

31.4
2.8
17.1
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"Como actividad puede ser considerada como aquella que no
se realiza conscientemente con el fin de obtener alguna re
compensa, aparte de otras qgue se practican habitualmente en
horas libres. La recreacidon ofrece al hombre una salida pa
ra sus posibilidades fisicas. mentales o creadoras y a las
gue uno se dedica ﬁor un deseo interior y no por una compul
sidon externa; la actividad se convierte en esparcimiento pa
ra el individuo porque despierta en €1 una respuesta placen
tera y satisfactoria. O sea, recreacidn es cualquier forma
‘de experiencia o actividad a que se dedica un individuo pof
el goce personal y la satisfaccidn que se produce directamen

53

te"

Si se analiza la tabla 41, se puede ver cémo los jubilados

le dan una éran importancia a la récreaéién, cuando 21 (37.5%),
le consideran importante en toda edad y parte integrante de

la salud de la persona, para 10 (17,9%), los hace sentir fe
lices y la desean compartiéa con sus amigos, para 8(14.2%)

la ven provechosa y agradable para la persona y los demis,

para 14 (25%), la ven buena pero consideran importante un

. sitio adecuado para realizarla.

Igual situacidn se di en los préjubilados, donde 9 (25,7%) .

- g o o m

.52, BUTLER,George.Principios y métodos de recréacién de la
comunidad.

.




TABLA No. 41. CONCEPTO DE RECREACION DADO POR LOS JUBILADOS

_________________________________________________________ +
|

CONCEPTO No. % :
|

_________________________________________________________ -+
1

i

Algo bueno, provechoso, !
agradable para uno mismo {
|

y los demds 8 14.2 |
Bueno, pero seria importante :
I

un sitio adecuado 14 25.0 |
- . !
Diversién organizada 1 1.8 :
Estimulo para mejorar vida '
]

del jubilado. 1 1.8 :
Indispensable en toda edad ' :
I

forma parte de la salud de :
la persona. 21 37.5 |
I

Sentirse feliz, diversién, :
compartir con amigos. ' 10 17.9 |
Son los deportes 1 1.8 :
i

]

)

1

H
o
|
w
t
W
o
H
=]
o
o
4= ———t
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TABLA No. 42. CONCEPTO DE RECREACION DADC POR LOS PREJUBI

"LADOS.

———-——_-—---————-—--——_-————-——————-_.————-—-—-..———————-...——_

-——ﬁ--———————---———-——--ﬂ--—-----—-—-———--—-—-———-——————--i-—n

ACtividad deportiva

Algo indispensable para las
personag toda actividad gue
la persona realiza por gue

la aarada. .

kY

Buena saludable

Es el conjunto de actividades

que brindan una expansidn y
relajacidén de cuerpo y mente
obteniendo asi una gran satis
faccibn.

Importante, un escape en el
largo trabajo cotidiano, des

canso, distraccidn.

Sin respuesta.

No. %

8 22.9

9 25.7

10 28.6

1 2.8

3 8.6

4 1i.4

35 100.0

\S"\
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TABLA No. 44. ACTIVIDADES QUE DESEAN DESARROLLAR LOS PRE
JUBILADOS.CUANDO SEAN JUBILADOS.

t o - —— i - R S e e e m i e MR AR S e v e R AR SN S G S M ke s e e S SRR S =

- e e S A e e Am mm WD S AR S W e AR Em e SR EE ED S G e

Capacitacidén en dibujos
artisticos.

Capacitacién en reposteria
y pinateria

"Cualquiera actividad acorde

con su salud y sus posibili
dades.

Hogar

Modisteria

No lo ha pensado
Trabajar

Trabajo indépendiente
Recreacidn

vViajar

Sin respuesta
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-la ven buena, saludable y como un descanso en el trabajo co
tidiano, 8 {22.9%), reducen la recreacidén a las actividades

deportivas.

Se puede ver ¢dmo no tienen un concepto clarc de lo que es
recreacidn pero en sus respuestas dejan ver cbmo se identifican
con aguellas actividades que se realizan por su propio goce

y la consideran indispensable para la salud fisica y mental.

‘Se puede afirmar que una recreacidn bien orientada, contriﬁuye
en gran medida a mantener el estado fisico y'mentalj a mante
ner relaciones con amigos tan indispensable para el grupo

de jubilados. "La recreacidén dirigida se entiende como un
factor primordial en la motivacibn; permite desarrollar la
capacidad creadora del individuo, Buscagdo con ello la libre
expresidn como forma de participacién en una sociedad deter

minada"

- . e S M e e

53, KISNERMAN; Natalio. Campos recreativos con adolescentes.
Editorial Humanitas. Argentina. 1966.




' i
5.2. EDPUCACION' Y RECREACION PARA UN OCIO PRODUCTIVO.
, -
‘Se hace necesario definir lo que constituye el ocio para com

prender hasta qué punto influye la educacidén y la recreacidn
)

en su productividad. .

"En su sentido m&s general, se refiere al conjunto de las ac
tividades institucionalizadas o en vias de institucionaliza
cifn, que se instauran en el tiempo libre; &ste estd delimita
do a parﬁir del tiempo de trabajo, es decir, definido ;omo
valor econdmico determinado por el estado de las fuerzas pro
ductoras y los modos de distribucidn del productc social.
Pero el ocio en tanto que categoriajpsicolégica estd también
determinado .por "la realidad social que pretende ‘designar. ‘La

representacidn del ocio y su concepto scciolbgico evolucionam

y se modifican en funcidn de los contextos histdricos, .socia

les e ideoldgicos.

Estas superdeterminaciones de sentidos engendran la confusidn"

>4. FRANCOISE, LANFANT. Marie. Sociologia del Qcic. Conmar
Color Corominas 28, Barcelona 1978, pag. 26.
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Si el tiempo libre esti-determinado por el tiempo de traba
jo, se puede ver cdmo el jubilado al estar fuera del proce
so de produccidn, posee todo su tiempo libre y dependiendo
de la preparacién que éste tenga serd productivo o improduc

tivo.

Como se dijo en el numeral anterior el jubilado llega sin
ninguna preparacién para soﬁrellevar esta etapa de la vida,
si no se le ha brindado una capacitacidén de la que pueda dis
poner para utilizar su tiempo libre en una forma productivazy
cémo tampoco posee una recreacidn dirigida, ofrecida ya sea
por la institucidn de gque dependen los jubilados, o por la
empresa beneficiaria del trabaje de estos individuos en su
etapa productiva, verdn por lo tanto en ese tiempo libre un
factor negativo éara esa integridad fisica y psicolbgica que
aﬁn_poséen.’Esta afirmacidn se fundamenta en el analisis de
‘1a tabla 24, dénde 3 jubilados (5,3%), manifiestan cémo la
jubilacidn acaba a la persona ya gque se subvaloran conoc¢imien
tos, 9{16%), ven esta etapa sin ningfin progreso, sin alicien
te alguno, 2(3,6%), dejan ver la necesidad de'a;tividades
recreativas para la distraccidn del jubilado, 10(17.9%), con

sideran que la situacidén econdmica se agudiza.

Se puede ver cdmo el 100% la consideran buena como medida de
seguridad social, pero a través de sus respuestas dejan ver
la inconformidad ante la forma como se lleva a cabo la jubi

lacidn.
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Cosa muy diferente piensgn los prejubilados ya quersi se pa
sa a tabla 25, sus respuestas dejan ver satisféccién hacie
la jubilacidn, pero debido a que no han vivido la situaciém
gquizas asi pensaban anteriormente los ahora jubi}g@os, "cuan
do =2 estd lejos del retiro, el trabajador suena cdﬁ la pen

sidén, Pero cuando llega a ella, no sabe qué hacer de si mis

mo. No se encuentra"55

Otro aspecto que reafirma lo anteriormente dicho y que ya
fue analizado en el Capitulod4, se refiere a cdmo la empresa
ha contribuido a esta situacidn puesto gque el 100% de los

jubilados no han recibido ningfGn tipo de preparacidn.

Por consiguiente en cuanto a educacidn se refiere puede de
cirse que é€sta deberd atender dos aspectos; uno cuyo objeti
vo seria la concientizacidn del individuo en-lo referente a
la valoracidn de la productividad no sblo en "‘términos prac -
ticoes y remunerativos, sino, también desde =1 punto de vis
ta de la satisfaccibn y féalizacién pefﬁonales, de modo gque
le permita medir y ponderar la importancié de esas otras
actividades gue alin cuando desde un punto de vista econdmico
no son productivas si lo son, desde el punto de vista del
enriguecimiento espiritual. El otro aspecto consiste en la

capacitacidén gue debe permitirle mantener e incluso mejorar su

55. CANAL RAMIREZ, Gonzalc. Envejecer no es deteriorarse.
lla. Edicién. Editorial Canal Ramirez. oct.85, pag.90
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situacidn econdmica. permitiéndole ademds una base firme pa
ra la obtencidn de una realizacidén personal; pues wvara alcan

zar ésto es prioritario tener resuelto lo primero.

En cuanto a la recreacidn, ésta debe ser vista como un comple

mento v no como la totalidad de la accidén. va gue la capacita
. -~ '] . - o -

cidén permite la ocuvacidn de la nersona nues para éstas el

hecho de estar ocuvadas implica en aran medida., estar recrea

das. sastenido en la misma forma por Gonzalo Canal Ramirez

en su charla televisada el dia 17 de mayo en el programa Tes

timonios, cuya temidtica era la Tercera Edad.

Al ser entendida la recreacidn como complemento, debe estar
dirigida a aquellas personas que tienen una actividad produc
tiva en gue ocuparse, pero también pﬁeden ser acogidas aque
llas persbnas qﬁe no han tenido la oportunidad de ingresar

nuevamente al sistema de produccién, ya gque la edad se cons

truye en el primer obstdculo para &ste fin.

56. PROGRAMA T.V. "Testimonios", Temidtica Tercera Edad.
mayo 17/88,
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5.3. TIEMPO LIBRE CON FACTOR DE CONSERVACION,

Para tener una concepcidn mads clara de lo que es tiempo libre
se hace necesario definirlo a través de las teorias que lo

sustentan como son la econdmica y la socioldgica

La teorfa econdmica parte de que el tiempo libre es el resul
tado de una tecnéficaci6n y desarrollo de los medios de pro
duccidén. "A partir de un determinado estadio de desarrollo de
los médios de produccibén se puede obtener mis, trabaﬁando me
nos. Dentro de esta hipdtesis el tiempo libre es una funcidn
de la prodﬁctividad, en tiempo engendrado por el proceso de
automatizacidén del trabajo productivo"s7

——
Sin embargo, otros sostienen cémo el tiempo libre, no depende
$olamente de la productividad. sino que "estd unido a la dis
tribucidén y a la estructura de las fuerzas productivas y a
determinadas funciones inherentes a esta estructura; Relacio
nes de produccifn, reiaciones de consumo. superp;oduccién,
estructura de la poblacién activa,. reglamentacidén del tiempo

de trabajo por sectores de produccidn. etc.

e e am o ——

57. FRANCOISE LANFANT, Marie. Sociologia del Ocio. Cobmar
Corominas 28, Barcelona. 1978, pag. 230.

58. FRANCOISE LAFANT. Marie. op. cit. pdg. 231.
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‘como "las 24 horas del presupuesto tiempo, menos el tiempo de
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Si se analizan estos dos aspectos es mds factible relacionar
lo con el segundo; ya que el tiempo libre no depende solamente
de la productividad, sino, también de aspectos coyunturales,
de las flucturaciones de los horarios de trabaio del reparto
de trabajo entre las diferentes categorias y profesiones,
Wilensky dice al reséecto; "En la sociedad de abundancia una
minoria de personas trabajan muchas horas mientras que millo

nes de personas sonh victimas asgqueadas por un exceso de ocio"

pasando a la teoria socioldgica. aparte de darse una relacibn
con la distribucidn y a la estructura de las fuerzas producti
vas,; ven la necesidad de incluir aspectos de tipo subjetivo y

social.’

Como se puede ver las dos teorias, no pueden ser separadas ta
jantemente, ya que todo tiempo libre estd ligado al tiempo de

trabajo, como también depende de variables sociolBgicas.

De acuerdo.con lo anterior el tiempo libre puede ser definido
dicado al trabajo, el dedicado a las obligaciones del hogar vy

el dedicado a las necesidades fisiolégicas"60

59. FRANCOISE LANFANT, Marie, op. cit pég. 237.

60. op, cit. pag. 248,




partiendo de esta definicifn conocida universalmente se ve
el tiempo libre como un residuo,  que puede contener activida

des identificables como otras de tipo muy subjetivo.

Sin embargo lo importante de este analisis no es conocer de
que tanto tiempo 1i5re dispone una persona, sino en que senti
do, puede ser calificado de }ibre, ya nue desafortunadamente
hay un aspecto que no puede ser dejado al margen cuando se
trata el tema del tiempo libre como es la relacidn de éste
con los fendmenos de consumo. "Las actividades de ocios son,
como éodas las actividades humanas, dependientes de Qariables
sociolbgicas y particularmente indizadas en el estatﬁs socio

.. 61
econbmico™

partiendo de la importancia que tiene el tiempo libre para

la estabilidad fisica y ésicolégica de la persona, aflin estan
do &sta econdmicamente produciendo, es importante ver cémo la
sociedad de consumo. ha propiciado la disminucidén del tiempo
disponible para el descanso del cual toda persona debe dispo
ner, Cada dia la-sociedad le impone mds barreras al tiempo
libre, ya que la persona siempre deseosa de superacibn| de

no peéder el status adquirido. sino por el contrario ascender
en el conjunto de status, se ven en ia necesidad de adquirir

mas horas de ocupacidn en un trabajo productivo, reduciendo

61. FRANCOISE LANFANT, Marie. op. cit. pdg. 256,

&

64
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por lo tanto ese tiempo libre qecesario para su estabilidad
fisica y psicolégica, como también reduciendo la buena comu
nicacidn y las relaciones familiares, ya que no hay tiempo
para el didlogo y para la reunidn con los miembros de 1la fa
milia. ¥ es aqui donde se dia una mayor contradiccidn en rela
cidn con los jubilaaos en cuanto a utilizacidén del tiempo 1li
bre se refiere. Mientrés los primeros, los éconémicamente
productivos, disponen de muy poco tiempo libre, los segundos.
los jubilados, se ven enfrentados a disponer de todo un tiém
po antes ocupado productivamente y ahora. "ociosos improduc
tivos;, Es aguf donde se presenta la gran'crisis de la jubi

lacién,

Como primera medida Se le margina del sistema de pﬁpduccién,
situacidén que es confirmada al analizar la tabla 10. pués so
lamente 12 jubilados {(21.50%), han tenido acceso al trabajo
ya sea en forma dependiente o independiente. A esto se agre
ga.lo dicho en el numgral anterior en lo referente a educa
cidén, ya que la persona llega a esta etapa, sin ninguna pre
paracién para valora£ la fmportancia de aguellas actividades
improductivas econdmicamente e igualmente careciendo de una

capacitacibn adecuada que les permita afrontar exitosamente

esta etapa. N

Desafortunadamente en nuestra cultura la valoracidn por la

recreacidn es muy poca si se tiene en cuenta la verdadera uti




lidad que ésta tiene en la estabilidad fisica y psicoldgica
de las personas. Esto lo demuestra el hecho de que el 100% de
las empresas partiéipantes en la investigacidn no hayan es
tructuradod programas recreativos o de capacitacidn para sus
jubilados. Se le deja toda la responsabilidad a la persona,
quién no disponiend§ de medios econdmicos suficientes para
destinar a la recréécién, satisface esta necesidad a través
de actividades pasivas. lo cual se comprueba en la tabla 20,
. donde 32 jubilados (46.4%), se dedican a la lectura, a oir

radio y mirar televisién.

Pero en esta problemitica no se puede dejar de lado el aspec
to cultural ya gue la utilizacidn del tiempo libre no sélo
depende de la persona, sino también de los patrones cultura
les inmersos dentro de la sociedad. "Asf, desde un punto de
vista sociol8gico, no éodriamos asimilar, dentro de una misma
problemidtica. algunas acti%idades de ocio, como las vacacio
nes, el turismo, el fin de semana, gue dependen de gran parte

de las poderosas incitaciones econémicas, a otras, como la

contemplacién de la televisidn, los espectaculos, las obras
culturales, que dependen menos, tal-vez. de medios econdmicos

que del sistema de referencia cultural en el que se mueve el

individuo"”

P e e e e e el

62. FRANCOISE LANFANT, Marie. op, cit, pdg. 257,

\60
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Una conclusidn se hace evidente; El tiempo libre conveniente
mente aprovechado se constituye en ingrediente significativo
en la vida de cualquier persona, tanto en lo fisico como en
lo psiquico y espiritual, y mids sensible en las personas dé
la tercera edad en_la cual aquél llena gran parte o la tota

lidad del tiempo disponible,

En contraste con esta verdad se encuentra que desafortunada
mente estas personas no le pueden dar una buena utilizacién
al tiempo libre, ya que no disponen de las posibili@ades ni
de los medios econdmicos,y cuando se realizan actividades

de recreacidn gran parte de ellas estdn dirigidas a "matar
el tieﬁpo", sin darse una compenetracidén con la actividad
realizada. "Lo gue caracteriza el ocio no es el tiempo libre
en tanto gue marco temporal o s&porte de la actividad, no

es la actividad en'si misma, sino que es la relacidn que el

R , . . 63
individuo sostiene con la actividad"

63. FRANCOISE LANFANT, Marie. op. cit. pdg. 261.

\6%
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6. PROPUESTA INTEGRAL PARA LA ATENCION DE PREJUBILADOS Y

JUBILADOS,

Teniendo en cuenta el resulfado del anflisis cuantitativo y
cualitativo de la informacidn recogida entre la poblacidn.
de prejubilados y jubilados de las empresas afiliadas a Com
fenalco se considera que la presentacidn de una propuesta
integral de atencidn al jubilado concretiza los esfuerzos
realizados para obtener el sentir de un grupo de personas
que se ven enfrentados a una nueva etapa de vida y da res
puesta a sus expectativas ademds de permitir a la Caja de
Compensacifn Familiar Fenalco - Andi, Comfenalco - Cartage
- na, éroyectar en forma integral los servicios al trabajado;
y su familia si a través de una programacién adecuéda res
ponde a necesjidades sentidas por esta parte importante de

la comunidad,

Si se tiene el esmevo de preparar a la nifiez y a la juventud'
paxa que llegue a la etaéa adulta en la mejor de las formas

y expfesionesi es de oblﬁgécién preparar a este adulto para
que asuma como un proceso normal su etapa productiva y su
etapa de ocio éroductivo durante las cuales obtendri las

respuestas a sus necesidades bdsicas y de confort y en la

162




segunda a las de desarrollo.

-

parael serhumano es vital alcanzar las realizaciones gue en
algiin momento idealizd, por lo tanto su mayor sensacién de
fracaso y frustracidn se di.cuando se encuentra sin los me .

dios, apoyo y ambiente adecuados para alcanzarlas.

Este medio es el del trabajo y su remuneracidn y el apoyo ¥y
ambiente es el del medio faﬁiliar, asi se convierten en ele
mentos indispensables para, el ser humano en cualquiera de

las etapas de su vida, mucho mis en la gque se considera jus
tamente como la que d&i la respuesta définitiva a la gestibn

de vivir,

También para la presentacibén de esta propuesta ha sido teni
da en cuenta a nivel tedrico, la investigacidn a nivel na

cional elaborada por el Instituto de Seguros Sociales para

.formular el "Plan Nacional de Atencidn al pensionado del ISS",

ya gque siendo &ste el encargado de ejecutar las politicas
de Seguridad Social para pensionados; se considerd de gran
importancia tomar sus lineamientos como complemento para el

disefio de la propuesta mencionada,

Para gque la propuesta alcance su objetivo el cual consiste

en:

\ 69
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Brindar una atencidn integral a prejubilados y jubilados a
través de programas de orientacibn, capacitacidén y recrea

cidén, para que asuman en forma normal y positiva su nueva

etapa de jubilado.

Han sido tenidos en cuenta los siguientes aspectos para su

diseho;

- Los resultados del andlisis para la determinacidn y selec

. A
cidon de los programas.

- La fundamentacidn o sustentacidn de lo que valida la pro
puesta y la enmarca dentro de las diferentes teorias que
han orientado la investigacién de la problemdtica del ju

bilado y

-~ Factores de referencia propios para la elaboracifn de una

propuesta a un nivel macro, tales como:

"= El1 ser social,

El individuo dentro del grupo -

Las politicas institucionales vy

La participacifn de la comunidad,




Por lo tanto las acciones a emprender con los prejubilados
y jubilados deben estar encaminadas concretamente a cubrir
cuatro aspectos, los cuales en forma integrada vienen a ser

los programas que constituyen la propuesta:

- Orientacidn y preparacidn para la jgbil;cién

- Orientacidn y preparacidn a la familia del prejubilado
- Cagacitaci&n para el prejubilado y el jubilado.

- Recreacidn para el prejubilado y el jubilado.

6.1. PROGRAMA DE ORIENTACION Y PREPARACION PARA LA JUBILACION
Justificacidn,

El hecho de que la jubilacidn es una etapa de transicién la
persona necesita de una informacidn gue le permita asumir

su nueva condicién; con una actitud positiva, madura y abier
ta a.los cambios ﬁroéios de esta}etaéa. Es lo que se consi
dera una accién preventiva gue la empresa debe ofrecar.a sus
trabajadores, a través de la intervencidn de profesionales
que interactuan interdisciplinariamente y de la reserva opor

tuna de recursos econfmicos para su cumplimiento,




Objetivo:

Preparar a los futuros jubilados para gue adopten una actitugd

positiva, frente a esta nueva etapa a través de la orientacidn

psicoldgica, brindada por las empresas en donde laboran.

Acciones a desarrollar:

Conformar el equipo multidisciplinario que responda en for
ma efectiva a las demandas propias de la gente de la terce

ra edad, de cada empresa.

Seleccionar en forma permanente el personal prdéximo a jubi
larse a través de la seccién de la empresa, encargada de

la administracidn del recurso humano.

Motivar al personal prdximo a jubilarse para .que reciba la
orientacién y aporte sus sugerencias al desarrollo del pro

grama.

'

Conceder al futuro jubilade el tiempo necesario para parti
cipar en el proceso de orientacidn y preparacidn para la

jubilacidn.

Controlar el programa a través de un seguimiento que permi
ta determinar la efectividad del programa y los reajustes

necesarios.

(*1/166




Recursos

Humanos:

Trabajador Social
Médico Geri&tra
Médico Psiquiatra
Psicélogo

Terapista Ocupacional

Nutricionista
Materiales
Se sugieren como recursos minimos, los siguientes:

- Un saldn apropiado para reuniones
- Un equipo de audiovisuales
o
- Papelografo
- Material escrito de las Conferencias, cursos y dem&s

eventos que se realicen.
Institucionales
Cooperacidn y coordinacidn con las principales ehtidades

de seguridad social y de cualesquiera otras gue requiera

la programacién, tales como:

A% e
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insﬁituto de Seguros Sociales

sexvicio Nacional de Aprendizaje SENA
Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
gospital San Pablo Departamento de Psiquiatria
. plgohdlicos Andnimos

Universidad de Cartagena - Facultad de Trabajo Social

Operacionalizacidn y contenido.

1. Identificar v selecccionar al interior de cada empresa,
por parte del funcionario encargadd del manejo de bienes
tar social, las personas que deben ingresar a este progra

ma y reportarlos oportunamente,

2. Evaluacidn del trabajador prdéximo a jubilarse en los si

guientes aspectos:
Fisico:

A cargo del médico Geriatra para determinar la capacidad

del trabajador.
Psicoldgico:

A cargo del Psicdlogo para determinax la actitud de la

persona ante la proximidad de su etapa de jubilacidn.



Social:

A cargo del Trabajador Social para determinar, problemas
relacionados con la estructura, relaciones, comunicac¢ion

y autoridad dentro de la familia.

3. Disefio e implementacidén de subprogramas, de acuerdo con
los resultados de la evaluacidn, en los siguientes aspec

.tos:;

- Salugd fisica

- Sélud Mental

- Relaciones Familiares y Sociales
- Terapia Ocupacional

- Nutricion.

6 2, PROGRAMA DE ORIENTACION Y PREPARACION A LA FAMILIA DEL

PREJUBILADO.

Justificacidn.

Considerada universalmente la familia como el mejor habit

para la persona de la tercera edad, se necesita que ésta co

nozca y entienda los cambios propios de la persona jubilada

y todo lo concerniente a su vida post-laboral y de esta ma

169 ’ﬁg
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nera asuma en forma positjva su funcibén de proteccidn y asis

tencia al jubilado.
Objetivo.

Preparar a la familia de los futuros jubilados-a través de
una orientacidn psicosocial, para que asuma una actitud ade
cuada, frente a los cambios presentados en el individuo a

raiz de la jubilacidn.
Acciones a desarrollar.

1. Conformar el equipo multidisciplinario gue responda en
forma efectiva a las necesidades de orientacidn y prepa

racidn de las familias de los futuros jubilados.

2. Motivar a las familias del personal proximo a jubilarse

para que reciba la orientacidn 'y aporte sugerencias al de

sarrollo del programa.

3. Diseflar los programas en forma concertada entre empresa y
familia de los prejubilados para conocer expectativas y ne

cesidades de orientacidn,

‘4, Controlar el programa a trav&s de un seguimiento que permi

ta determinar su efectividad y los reajustes necesarios.
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Recursos

Humanos
Trabajador Social
Médico Psiquiatra
Psicdlogo

Médico Geriatra
Nutricionista

Enfermera

Materiales

Se requieren como recursos minimos los siguientes:

Un saldn apropiado para reuniones

Un equipo de audiovisuales

Papeldgrafos

Material escrito de las conferencias, Cursos y demis even

tos gue se realicen,

Institucionales

Cooperacidn y coordinacidn con las principales entidades
de seguridad social y de cualesquiera otras que requiera

la programacidon, tales como:

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Instituto de Seguros Sociales



Hospital San Pablo, Departamento de Siquiatria.

Universidad de Cartagena, Facultad de Trabajo Social.

Operacionalizacidn y contenido.

1, Identificar y seleccionar al interior de cada empresa,
por parte del encargadoc del manejo de bienestar social,
las familias gue deben ingresar a este programa y re

portarlo oportunamente.

2. Conocer a través de las expectativas aguellos aspectos

de mayor interés en gue deseen orientacidn y prepara

cidén las familias.

3. Disenar e implementar subprogramas de acuerdo -con las
expectativas e interés de los miembros del grupoc fami

iiar. Se sugieren los siguientes aspectos:

Relaciones Familiares
Salud Mental

Salud Fisica
Nutricién

Primeros Auxilios.
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6.3, PROGRAMA DE CAPACITACION PARA PREJUBILADOS Y JUBILADOS
Justificacién

El prejubilado que estd y el jubilado que estuvo inmerso en
un proceso de'produﬁcién cuya capacitacién implicaba que los
medios de produccidén son o eran de la empresa y que respon
dian a las necesidades de ese ambiente y condiciones se en
cuentran que al salir al nuevo ambiente gue le ofrece la ju
bilacidn no le es propicio para desarrollar en gene;al, esé
capacitacidén obtenida, p?f consiguiente &sto le plantea 1la
necesidad de una nueva capacitacidn que le permita en muchos
casos validar la anterior para un ejercicio ;ndependiente u
en otros capacitarse en otros campos que le permitan reali
zar igualmente una actividad indepehdieﬁte y diferente de lo

hecho en la vida laboral.
Objetivo

Capacitar al prejubilado y al jubilado mediante actividades
priacticas que le permitan ampliar o mejorar sus conocimien
tos para continuar siendo productivo y fitil asf mismo y a

la sociedad.



Acciones a desarrollar
1. Determinar el cuerpo de instructores que deberi encargarse
del disefio y desarrcllo de los subprogramas dirigidos a

prejubilados y jubilados.

2. Inducir al prejubilado y al jubilado a recibir la capacita

cidn acorde con sus anhelos y necesidades reales.
3. Determinar los cursos de capacitacidén y sus contenidos de
tal suerte que respondan convenientemente a las expectati

vas y necesidades de los prejubilados y jubilados.

4. Controlar el programa a través de un seguimiento que permi

ta determinar su efectividad y los reajustes necesarios.
Recursos
Humanos:

Trabajador Social

Cuerpo de Instructores

Materiales:

Se sugieren como recursos minimos los siguientes:
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- Aulas apropiadas para recibir la capacitacidn

-.Talleres apropiados para las diferentes areas de capacita
cidn.

- Equipo de audiovisuales

- Material impreso de todos los cursos ofrecidos.
Institucionales

Cooperacidn y coordinacidn con las principales instituciones
de capacitacidn y cualesquiera otros que requiera la progra

. o
macidn, tales como;

Instituto Nacional de Aprendizaje SENA

Institutos Técnicos y Tecnoldgicos
Operacionalizacidn y contenido:

1. Identificar y seleccionar al interior de cada empresa,
pér parte del encargado del manejo de bienestar social,
los prejubilédos y jubilados gue deben ingresar al progra

ma de capacitacidn y reportarla oportunamente,

2, Enfocar la capacitacidn hacia estos tres aspectos funda
mentales:
Técnico
Empresarial

Organizativo,
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Dentro del aspecto técnico se recomiendan:

Modisteria
Cortinas y decoracidén del hogar
Floristeria
Artesanias
Tejidos
Marqueteria
Culinaria
Reposteria
Pifiateria
Carpinteria
Soldadura
Mecédnica
Refrigeracidn
Electricidad
. Panaderia
Peluqueria
Misica

Educacidén para adultos semi-escolarizada

Dentro del aspecto,empresariél se recomienda:

‘Administracidén general

Administracidén de personal

Contabilidad general y de costos

1

Mercadeo
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Aspectos legales de la constitucidén de una empresa

Cédigo laboral

Organizacidén del trabajo

Manejo de inventarios

Dentro del aspecto asociativo se recomienda:

- Diferentes tipos de asociaciones:
. CooPerativés
. Empresas Comunitarias
. Empresas Asociativas
. Empresas Precoperativas

. Microempresa
-~ Caracteristicas propias de cada tipo de asociacidn

- Ventajas y limitaciones propia de cada tipo de asociacién.

Se sugiere que los jubilados se organicen en empresas asocia
tivas, ya que de acuerdo a sus caracteristicas, €sto es lo
que mis se aproxima a una economfa humana, adecuada para el
tratamiento del jubilado, en materias de organizacidn de

su trabajo en esta etapa de la vida.
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6._4. PROGRAMA DE RECREACION PARA PREJUBILADOS ¥ JUBILADOS.
Justificacién.

A pesar de que el mayor esfuerzo deberd estar dirigido a la
capacitacién del pfejubilado v .el jubilado lo que le peimitira
continuar siendo elemento productivo, al tiémpo que con ello
obtendrid un buen grado de recreacidn, la recreacidn propia
mente dicha constituye como complemento un elemento bisico

para una salud fisica y mental completa.

La recreacidn es en cualquier edad una necesidad que debera
ser satisfecha acorde con las capacidades, expectativas, ne
cesidades y posibilidades propias de cada etapa de la vida.
Es por ésto gque aungue la recreacidn para este grupo de per
sonas del que se trata en este estudio lo constituye en su
mayor medida el ejercicio productivo no es posible soslayar
la recreacidn como tal, puds afin cuando diferente de las
otras edades es ingrediente vital como complemento de aque

lla.
Objetivo:

Organizar actividades de recreacidén fisica y capacitacién
deportiva para prejubilados y jubilados, a través de la re
creacién dirigida para que sirva como medio de superacidn

personal y social al afiliado.




Acciones a desarrollar

1. Determinar el equipo interdisciplinario que deberd encar
garse del disefio y de desarrollo de los subprogramas diri

+gidos a prejubilados y jubilados.

2, Inducir al prejubilado y al jubilado a recibir la recrea
cién y capacitacidén deportiva de acuerdo con sus necesida

des, expectativas y capacidad fisica.

3. Determinar las actividades recreativas y sus contenidos
de tal suerte que respondan convenientemente a su capaci

dad fisica, expectativas y necesidades.

4., Controlar el programa a través de un seguimiento que per

mita determinar su efectividad y los reajustes necesarios
Recursos

Humanos:
Trabajador Social
Licenciado en Educacidn Fisica y deportes

Especialistas en recreacidn
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Materiales

Equipo de deportes
Equipo de audiovisuales

Juegos de saldn
Fisicos

Centro Recreacional

Se sugiere que contenga lo siguiente:

- Saldn de lectura
- Saldén de misica

- Biblioteca

- Campos deportives
- Teatro

- Saldén de juegos

Institucionales:

Cooperacidon y coordinacidn con las principales instituciones
de recreacidn, deportivas y cualesquiera otras gue reguiera

la programacidn; tales como:

Coldeportes

Ligas Municipales de deportes




181

Op2racionalizacidn y contenido

1. identificar y seleccionar al interior de cada empresa, por
parte del encargado del manejo de bienestar social, los
prejubilados y jubilados que deben ingresar al programa de
recreacidn y capacitacidn deportiva y reportarlo oportuna

mente.

2. Conocer a través de las expectativas la recreacidn y capa

citacidén deportiva que deseen los prejubilados y jubilados

3. Disefiar e implementar subprogramas de acuerdo con las ex

pectativas e intereses de los prejubilados y jubilados.

Se sugieren los siguientes aspectos:
Actividades artistico-culturales
Actividades de recreacidn dirigida
Actividades de capacitacidon deportiva

Tours histdricos y culturales

Se sugieren la implementacidn de un'subprograma, gue consis
te en: Qué los jubilados que conozcan el orfigen y desarrollo
de sus comunidades las transmitan oralmente a los jovenes y
nifos de su comunidad para despertar en ellos el espiritu so
cial y coﬁunitario Y en el prejubilado la certeza de que aiin

son parte vital de sus comunidades.
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6.5. FINANCIACION DE LOS PROGRAMAS

Establecer una tarifa que permita la ejecucidn de los progra

mas, la cual puede ser pagada asi:

- Por la empresa qué jubila al trabajador

~ Compartida entre la empresa y el trabajador

Esta tarifa en caso de escogerse la segunda opcidn, en la
parte correspondiente al trabajador, puede ser descontada di

rectamente del sueldo de éste en la némina mensual.
6.6. MECANISMOS DE CONTROL DE LOS PROGRAMAS

- Implementacidén de un programa de seguimiento a través de la

evaluacidn, en la siguiente forma:

. Evaluacidn concertada entre la empresa que ejecuta el

programa y el usuario.

. Evaluacidn concertada entre la empresa usuario del pro

grama y las personas participantes en el programa.

- Tomar las acciones correctivas necesarias tandientes a man
tener, mejorar o reorientar el programa ¥ subprogramas,

buscando siempre la obtencidn del objetivo.
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Esta evaluacidn tiene dos aspectos:
- Informal,

Es el seguimiento permanente de la perscona responsable de la
ejecucidn de cada uno de los subprogramas, mediante la deten
cidén y andlisis de actitudes, comportamientos,desercidn, suge

rencias, etc,

- Formal.

Es la evaluacidn sistemftica que busca medir el logro de los
objetivos a la luz de los resultados obtenidos. Lo cual supo
ne el diseno y aplicacidén de un instrumento; el procesamien

to y andlisis de la informacién.
- Investigaciodn.
Mantener los programas en permanente actualizacidn de confor

midad con los avances y descubrimientos en todos los aspectos

relacionados con el programa y subprogramas.
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6.7. CUANTIFPICACION ECONOMICA DE LA PROPUESTA.

En este punto se hace una estimacidn de los costos inherentes
a las propuestas formuladas en el capitulo anterior a manera

de ‘presupuesto.

Teniendo en cuenta que Comfenalco, dispone de los recursos
fisicos apropiados para el desarréllo de los programas el
presupuesto considera solamente los costos directos que son
los que marginalmente apareceran con la ejecucidn de los pro
gramas; desde el punto de vista Comfenalco. Sin embargo, pa
ra efecto de tarifas, deber&n ser considerados los costos in
directoé, como un porcentaje de leos primeros. Por la tipole
gia de los programas y el cardcter de Comfenalco, &stos pue
den asociarse a los de una Institucidén de Educacién, en la
cual estos ¢ostos representan aproximadamente y en promedio

cerca del 40% de los costos totales.

El presupuesto que se elabora con el propdsito de dar una

idea aproximada del costo, se hace para un curso o subprogra
ma promedio ya gque come ne se han pfecisado la totalidad de
subprogramas de cada uno de los programas no es posible .en

congecuencia determinat el costo de éstos.
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6.7.1. Programa de Orientacidén y preparacién para la jubila

cién.

COSTOS DIRECTOS
- Materiales
- Papeleria
- 15 libretas de apuntes
a $200.0c C/u. | 3.000.00
- 15 lapices a $§50.00
c/u. 750.60
- Papel periodico pape
lografo. Se estiman
60 horas. 2 hs x charla

30 charlss - 10 hojas

x 15.00 4.500.00 8.250.00

- Material escrito
Cada curso puede constar
de 50 hojas x cada perso
na.

Transcripcién $89.o00
J

Q/r. hoja : 3.09
83 x 15 4.150.00
Reproduccidén 600 x 15 9.000.00 13.150.00
- Implementos ‘

6 marcadores de 3 colo

res diferentes a $150

c/u 900.00
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Diapositivas. 40 que

ilustren el curso. 32.000.00 32.900.00

SUB TOTAL. 54.300.00

Servicios Personales

-60 horas a $§1.500

C/u. . 90.000.00
144.300.00
Otros 5% 7.200.00

TOTAL COSTOS DIRECTOS 151.500.00

COSTOS INDIRECTOS

40% del costo total . 101.000.00

COSTO TOTAL. 252.500.00
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del Prejubilade.
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programa de Orientacidn y Preparacién para la familia

Compuesto por 3 miembros: Prejubilado - cébnyuge - 1

hijo.

.. COSTOS DIRECTOS

Materiales

- Papeleria

45 libretas de_apuntes a

$200.00 C/u. 9.000.00
45 l&pices a $50 C/u 2.250.00
Papel periddico papelo

grafo. Se.estiman 60 hs

2 hbras‘x charla.

30 charlas por 10 horas

300 a $15 c/u. 4.500.00
Material escrito |

Cada curso puede constar

de 50 hojas aproximada

mente.

Transcripciéﬁ $80.00

v/r. hoja 3.00

83,00 x 50 4.150.00

Transcripcidn 600 x 15 9.000.00

Se entregarid un paquete

de material escrito por

15.750.00

13.150.00




cada familia

- Implementos
6 marcadores de tres (3)
colores diferentes a
$150 C/u.
Diapositivas. 40 que

ilustren el curso

- Servicios personales
60 hrs. a $1.500 C/u.

- Qtros 5%

TOTAL COSTCS DIRECTOS

. COSTOS INDIRECTOS
40% del costo total

COSTO TOTAL.

-

900.00

32.000.00
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32.900.00

61.800.00

90.000.00

151.800.0cC
7.600.00

159.400.00

106.300.c0

265.700.00




6.7.3., Programa de capacitacidén para prejubilados y jubi

lados..

COSTOS DIRECTOS

- Materiales
15 libretas 4
a $200 C/u.
15 lapices a
60 charlas, 2
por charla.
30 charlas po

= 150 x $15.0

MATERIAL ESCRITO

e apuntes

$50-00

horas

r 5 hojas

°

Cada curso puede cons

tar de 25 ho]j
madamente,
transcripcidn

v/r. hoja

Reproduccidn

300 x 15§

IMPLEMENTOS
6 marcadores
lores diferen
$150 C/u.
MATERIALES DE TRA

Como madera,

as aproxi

$80
—3
83 x 25

256 x 12

de 3 co

tes a

BAJO

telas,

3.000.00

750.00

2.250.00

2.075.00

4.500.00

900.00

6,000.00

6.575.00

189

s




150

harinas ~ ingredien

tes, etc.

$3.000 por persona . 45 .900 .00
TOTAL MATERIALES 58.475.00

SERVICIOS PERSONALES

60 horas a $800 C/u. 48,000 .00

106,.475.00

OTROS 5% 5.325.00

TOTAL COSTOS DIRECTOS 111.800.00
. COSTOS INDIRECTOS

40% del costo total 74.500.00

COSTO TOTAL 186.300.00
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6.7.4. Programa de Recreacidn para prejubilados y jubilados.

. COSTOS DIRECTOS
- Materiales de trabajo
para equ;pos, material
éepprtivo, recorridos,
recreativos, juegos de
salén, etc. aproximada

mente.. - | . ' o 60.000.00 -

~ Servicios Persohales
- 8 horas/semana durante
4 meses. 32 x 4 = 128 hrs,

128 horas a $800 . ‘ : 102.400.00

162.400.00

- Otro 5% . | " 8.100.00
- COSTOS INDIRECTOS , ' ©170.500.00
40% del costo total ' 113.700.00

COSTO TOTAL . : : 284,200.00




CONCLUSIONES

De la realizacidén del presente proyecto y luego de un ana
lisis pueden sacarse, entre otras, las siguientes conclu

siones:

1., La seguridad social no cumple con los objetivos que
lo orientan. Pox un lado no brinda bienestar integral
al individuo y su familia, y por otro, no cubre el sec

tor independiente del sistema laboral.

2. La familia resulta ser el mejor habit para la persona
jubilada, ya que &ste ha sido el grupo social que ha
brindado mayor seguridad y apoyo, logrindose &sto a

través de la .comunicacidn e interaccién familiar,

3. La situacidn econémica del prejubilado de hoy en tér
minos relativos,.sera la misma que la del jubilado
cuando su sueldo deje de serlo y se convierta en una

pensidén inferior a éste.




Los traumatisme gue se producen en las relaciqhes fami

liares del jubilado, son debidos en parte a la falta de
éonocimieﬁtos sobre. los diferentes cambios o transforma
ciones, gque se @an en la familia a £ravés de su proceso

3
evolutivo.

A*pesar de ser la familia-el grupo social que mayor apo
yo emocional ha brindado al jubilado, no le ha podido

ofrecer una alternativa efic8z que lo siga . manteniendo

activo ya qgue no cuenta -con las herramientas -regueridas

como la educacién y un .factor econdmico adecuados.

La jubilacidén es un mecanismo, gue conduce en forma mas

acelerada hacia el deterioro fisico y mental de la perso
na, ocasionando 'por: el zretiro:rdel- trabajossclowuesske-; -1z

impide seguir;siendo :parte .activa .y productiva delrmer..- .:

cado iaboral. T -~

La problematica social en gue se constituye la jubila
cidn para las personas gue entran en esta etapa, se ori
gina en los patrones de -comportamiento y las estructu

ras sociales-.- -

\,_Qq
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8. Los patrones culturales y sociales, al impedir la parti

lo.

11.

12,

cipacion de los jubilados en una actividad constructiva,

le imposibilitan las posibilidades de una feliz adapta

cién a la vejéz.

La dificil situacidn econémica vivida por los jubilados

estd intimamente relacionada con el grado de educacién

recibida.

La marginacidn social total o parcial del jubilado es
debida en parte al retiro forzoso del trabajo, al de
jar de ser miembro activo en la participacidén en esfe

ras sociales,

La marginacién de los ancianos en nuestra sociedad, es
debida en parte a una forma de organizacidn econdmica
.y social concreta, propia del mundo de produccidn ca

.pitalista.

La falta de érepa;acién éara un trabajo independi‘entef
alimentado por la cotidianidad del trakajo, hacen de

la persona s8lo un objeto itil mientras esta producieﬂ
do contribuyendo coﬁ_ésto al logro del ohjetivo del em

presario; la produccidn sobre la humanizacidn.
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14,

P es

En el momento en qgue la sociedad limita el acceso del
individuo a otras esferas de participacidén, consecuen
temente con esta situacién de aislamiento, la persona
se siente disminuida en sus capacidades fisicas e in

telpctuales.

La propuesta inteéral de atencidén al jubilado es per
fectamente viable por poseer Comfenalco la infraestruc
tura y personal adecuado y porque los programas y sub

programas son costeables.
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RECOMENDACIONES

relacién con el presente proyecto y para complementarlo

hacen las siguientes recomendaciones:

Complementariamente a 8ste estudio debe ser abordada

la familia del jubilado mediante un enfoque sistémico

.a fin de obtener un diagnéstico mds completo de la pro

blemidtica social, jubilado - familia.

Los programas requieren de una direccién que oriente
permanentemente su ejecucidn, funcidén que debe ser de
sempefiada por un Trabajador Social, ya que sy prepara

cidén le permitir3d cumplirla adecuada y eficientemente.

pParalelamente al programa de orientacidn psico-social
disefiado para los jubilados es conveniente {nvolucrar
el mayor niimero de jubilados ﬁosible, ya que é&stos no
tuvieron acceso a ésta en su momento como labor preven

tiva.
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4. Es conveniente que en el disefio e implementacidn de los

subprogramas, se busque siempre el fortalecimiento de
las relaciones jubilado’ - familia, para lograr la mayor
motivacidén y participacidon que garanticen el éxito de és

tos.

Es conveniente que en.la programacidn se escojan horarios
gue se acomoden a la disponibilidad de tiempo de los pre
jubilados ya que éstos son alin personas vinculadas labo

ralmente con empresas y quedeben cumplir un horario deter

minado.

La implementacidn de los programas es conveniente hacer
la gradualmente buscando dar estabilidad y solidéz a ca
da etapa antes de pasar a la siguiente reduciendo ries

gos y garantizando la viabilidad de los programas,
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SITUACION ACTUAL DEL PREJUBILADO, JUBILADO EN CARTAGENA

PERSPECTIVA DE UNA ATENCION INTEGRAL A TRAVES DE LA CAJA

DE COMPENSACION FAMILIAR -DE FENALCO

i. INFORMACICON GENERAL.

FECHA:

- ANDI "COMFENALCO "

NOMBRES Y APELLIDOS:

_SEXO: MASCULINO

EDAD: AROS

ESTADO CIVIL:

SOLTERO: CASADO

SEPARADO: ) VIUDO
PROCEDENCIA:

FEMENINO:

UNION LIBRE:

————

GRADO DE ESCOLARIDPAD:

PRIMARIA:

UNIVERSIDAD:

NINGUNA:

CARRERA INTERMEDIA

SECUNDARIA :

Y




VIVIENDA:

PROPIA: ARRENDADA: CEDIDA:

ESTADO DE SALUD:

BUENO REGULAR: MALO:

—— e

QUE TIPO DE ENFERMEDAD PADECE;

PERTENECE USTED A GRUPOS O AGREMIACIONES:

SI NO :

CUALES:

2. INFORMACION LABORAL

DE QUE EMPRESA SALIO USTED JUBILADO:

A CUANTO ASCIENDE SU PENSION:

A CUANTO ASCIENDEN SUS EGRESOS:

REALIZA USTED OTRO TRABAJO CON OTRA EMPRESA:

SI: NO: CUAL:

RECIBIO USTED PREPARACION POR PARTE DE SU EMPRESA PARA

SU ETAPA DE JUBILADO:

SI: NO: CUAL:




EN CUALES ASPECTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL SE BENEFICIA US

TED Y SU FAMILIA:

EDUCACION: RECREACION:
SALUD: VIVIENDA:
DINERO:

3. INFORMACION FAMILIAR.

NOMBRE DEL CONYUGE:

ESTUDIOS REALIZADOS:

TRABAJA ACTUALMENTE: SI NO DONDE :

TIENE OTROS INGRESOS SU FAMILIA:

SI NO : CUALES

POR CUANTOS MIEMBROS ESTA COMPUESTO SU FAMILIA ~

VIVE CON SU FAMILIA:

PERMANENTEMENTE: OCASICONALMENTE :

NO:




SI NO VIVE CON 50 FAMILIA CON QUIEN VIVE:

ESTA O ESTABA SU FAMILIA PREPARADA PARA ACEPTAR SU NUEVO
ESTADO DE JUBILADO.

SI: ] ' NO:

EXPLIQUE SU RESPUESTA:

COMO EMPLEA EL TIEMPO LIBRE SU FAMILIA:

4. EXPECTATIVAS

QUE PROYECTOS PERSONALES NO LE FUERON POSIBLE DESARROLLAR

DEBIDO A SU TRABAJO LABORAL:

QUE ACTIVIDADES PENSO USTED DESARROLLAR A PARTIR DE SU JU

BILACION:

LAS PUDO DESARROLLAR: SI NO :.

EXPLIQUE SU RESPUESTA:




5. APRECIACIONES PERSONALES

QUE ACTITUD-ASUMIO SU GRUPO DE TRABAJO Y LA EMPRESA ANTE

SU NUEVO ESTADO DE JUBILADO.

COMO VE USTED LA JUBILACION:

CUAL ES SU CONCEPTO DE RECREACION:

QUE ACTIVIDADES RECREATIVAS PRACTICABA ANTES DE JUBILARSE

COMO SE RECREA ACTUALMENTE:

COMO LE GUSTARIA RECREARSE:

HA SIDO USTED DIRIGENTE DE PROGRAMAS RECREATIVOS:

SI NO CUALES:




ST

e

PARTICIPARIA USTED EN PROGRAMAS DE RECREACION BRINDADOS

POR COMFENALCO:

ST - NO:

PORQUE :

CUAL ES SU CONCEPTO DE EDUCACION:

EN QUE LE GUSTARIA CAPACITARSE:

PARTICIPARIA USTED EN PROGRAMAS DE CAPACITACION BRINDADOS

POR. COMFENALCO:

SI: NO: PORQUE :

OBSERVACIONES GENERALES:




