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0. INTRODUCCION

La sefiora Carolina de Barco, esposa del actual presidente de la re-
ptblica, doctor Virgilio Barco, enfrenta realmente sobre bases pal-
pables el problema de la nifiez colombiana. Propicia la sefiora de
Barco una tarea llevada a cabo por conducto del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, que dote de medicinas, alimentos y de educa-
cién a un millén trescientos mil nifios, déndoles un vuelco a las guar-
derfas infantiles existentes, de por s muy costosas, por el estableci-
miento de lo que podrfamos llamar: Hoga.n'es de Bienestar Infantil,
donde se acondicione una vivienda ciomin y corriente para atender

bajo la direccién de la madre del vecindario, previamente instruida,

pequefios grupos de infantes.

A través de la presente investigacién se pretende hacer un anélisis
evaluativo de! Programa Social de Colombia a nivel del sector IV de
la Zona Sur-Oriental de Cartagena, con el fin de medir el mejora-

miento de las condiciones de vida de los habitantes de este sector vy

SE ,
) . -
el impacto social que ha tenido el programa bandera ,dé;l actual 7
pogmen e

wapg o NE

¢:‘, c“b,

e . ¢

. ) 2
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presidente a través de una politica nacional coherente y analltica.

El impacto social del programa se midié tomando como base los re-
sultados inmediatos de éste en comparacibén con la magnitud total del
problema, o sea, el alto nimero de nifios desamparados, desnutridos
o en situacibén de alto riesgo que se encuentran en la comunidad, nd-
mero de personas econémicamente inactivas, condiciones ffsicas o
locativas de la vivienda, la baja cobertura de las instituciones educa-
tivas a través de las distintas formas de atencién al nifio menor de
7 afios, y la baja capacidad productiva de las familias para la satis=
faccién de las necesidades méis elementales. El nivel de vida de la
comunidad se midié tomando como referencia las condiciones reales
de la poblacién para lo cual se tuvo en cuenta indicadores tales como
la salud, la educacibn, la recreacién, la vivienda, la nutricién y ge-
neracién de ingresos, entre otros, aspectos que de una u otra forma
se puede observar en el cuadro de variables y que fueron los que mar=-
caron las pautas y criterios para realizar el anélisis evla.lua.tivo de la

politica social del gobierno.

Otro aspecto que le dio validez y coherencia al estudio realizado, fue
la informacién suministrada por los padres de familia y las madres

comunitarias a través de los diversos instrumentos de investigacién.



Para mostrar los resultados de nuestra investigacién fue necesario
organizar el trabajo en capitulos como unidades centrales en las que
se dividié el tema para ordenar los datos y facilitar su comprensién,
En el primer capftulo se plantea en términos generales el tema del
trabajo, el disefio metodolégico de la investigacién, se hace un bos=
quejo general del Programa Social de Colombia a nivel nacional en
donde se dan a conocer los antecédentes, su justificacién, los objeti-
vos generales y especificos, la poblacién objetivo, las actividades
llevadas a cabo en la pre-seleccién, seleccién y capacitacién dada a
las madres comunitarias, los recursos humanos, materiales y finan-
cieros con que se cuenta, el presupuesto, los profesionales vincula-
dos al programa social en las distintas etapas de implementaciéﬁ del
programa, y el seguimiento dado a cada uno de los Hogares de Bienes-
tar Infantil, Asimismo se dan a conocer las caracterfsticas genera-
les y especificas de la Zona Sur-Oriental y del sector IV objeto de

estudio,

En el capftulo segundo se da a conocer el Programa Social de
Colombia pero a nivel regional, los objetivos generales y especificos,
las estrategias, los procedimientos técnicos utilizados, los procedi-
mientos jurIdicos y fiscales, los procedimientos presupuestales y ad-
ministrativos, ycel costo global a que ascendié la ejecucién presupues-

tal del programa.,
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En el tercer capftulo tratamos aspectos relacionados con la imple=
mentacién y puesta en marcha de los Hogares de Bienestar Infantil

en donde se muestras algunos resultados del programa corroborado
con hechos, el proceso de seleccién del sector IV como poblacién ob-
jetivo para implementar inicialmente el programa social, la pobla=-
cifn beneficiada a través de las acciones desarrolladas por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), en las que se ha. dado
prioridad a la poblacién infantil, la capacitacién dada a las madres
comunitarias y los aspectos fundamentales en que ésta se basd, la
importancia que da la madre comunitaria al programa social con re-
lacién a sf misma, en relacibén con los nifios, en relacién con la ge-
neracidén de ingresos, la satisfaccién que muestran los nifios y padres
de familia en relacién con el servicio que bridan los Hogares de
Bienestar Infantil (HBI), Por otro lado se determinan los aspectos
administrativos del Programa y las mejoras locativas realizadas a

las viviendas de las madres comunitarias,

En el capftulo cuarto se hace un anélisis en relacién con la partici-
pacién y vinculacibn de los padres de familia y la comunidad al pro-
grama social de Colombia, teniendo en cuenta para el anélisis la

importancia que é&ste da a los HBI con relacifn a la atencifn integral
que recibe el nifio, con relacién a la generacifén de ingresos, con re-

lacién a la nutricién, con relacién a su propia vinculacién al programa
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social comormmestra de su satisfaccién por los miltiples servicios y
beneficios qu‘e este programa le ha brindado, en relacién con los pro-
gresos que ha implicado para la comunidad la creacién de los HBI,
consideraciones dadas por los padres de familia con respecto a los
mismos hogares, asf como el reconocimiento dado por-los padres de
familia a la labor tan encomiable que viene realigando la madre

comunitaria.

En el capitulo quinto se establecen los criterios sefialados por los
padres de familia y las diferencias metodolégicas que é&stos establew
cen entre los HBI y los pre-escolares, lo que nos hace pensar que
éstos son conscientes de los miltiples heneficios que han recibido
con la creacifn de los Hogares de Bienestar Infantil, se han perca~
tado del tipo de ensefianza dada al nifio con relacién a la ensefianza
que se le brinda en los pre-escolares, lo que a la vez pe‘rmite esta-
blecer ciertas diferencias y semejanzas entre los unos y los otros;
los padres de familia afirman que en los Hogares de Bienestar Infan-
til se da una educacién individualizada al nifio, no desde el punto de
vista de la enseflanza formal, sino desde una 6ptica del desarrollo in-
tegral, donde el nifio evoluciona en su proceso de personalizacién

poco a poco.

Por Gltimo, ge elaboré un anélisis evaluativo de la politica social



—

e,

del gobierno con relacidén a los Hogares de Bienestar Infantil y los re=
sultados que este mismo programa arrojé, tomando como indicadores
los aspectos anteriormente sefialados; se elaboraron asimismeo las
conclusiones y recomendaciones del trabajo, porducto de un andlisis
y una reflexi6én madura enmarcadas dentro de unas estructuras séli-
das desde el punto de vista del proceso .de participacién, organiza-
cibén y desarrollo de la comunidad, y con base en la formacién profe-

sional adquirida durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.



1. GENERALIDADES

1.1 JUSTIFICACION

Esta investigacifén constituye uno de los mejores estimulos para ayu-
dar a conocer la capacidad de cambio y de influencia de los habitan-

tes de los sectores subnormales, ya que el pfograma social del ac-
tual gobierno serviri para despertar el afin de elevar el nivel de sus

condiciones de vida,

Para la realizacién de la presente investigacién hemos tomado como
referencia el sector IV de la Zona Suroriental, en la cual es notoria
la falta de organizacién y desarrollo de la comunidad como consecuen~
_cia de fallas en la planificacién a nivel nacional, regional y local

aqui en Colombia, Ademis este sector se ha considerado prioritario
para la implementacién del programa social del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) en el primer trimestre de 1987, por
el gran nimero de nifios en alto riesgo que se encuentran en las

comunidades,



I negativa actitud hacia el cambio que han tenido que afrontar mu-~
chos agentes eéucativos y lideres comunalres, puede deberse a que,
muchas veces se han dejado de lado las necesidades sentidas de la
misma comunidad y se han desarrollado programas de me joramiento
y no de organizacién y desarrollo., Estamos de acuerdo con Ander

Egg, cuando dice ¢

Todos, aun aquellos que estdn en condiciones infrahuma-
nas, tienen capacidad para levantarse de su situacién;
creemos que si no lo hacen es por falta de orientacién vy
porque carecen de una razén para hacerlo. EIl hombre no
s6lo necesita con qué vivir sino también por qué vivir. El
desarrollo de la comunidad puede contribuir y elevar a
los hombres.,

Consideramos que esta investigacién es de una gran importancia por-
que por medio del an4lisis de esta situacibn se producirén unas fuen-
tes y elementos tebricos a profesionales del 4rea de las ciencias so-
ciales, en especial al Trabajador Social; dichos elementos concep-

tuales fortalecerin sus conocimientos al demostrarse que el hombre
como habitante de estos sectores subnormales es sujeto de su propio
desarrollo personal y comunitario y no un simple objeto como hasta

ahora se le ha considerado.



1,2 IMPORTANCIA Y UTILIDAD

Esta investigacién es de suma importancia para:

- El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, porque:

. Pobri obtener un informe sobre el impacto social que ha tenido
el programa bandera del presidente Virgilio Barco, tendiente a la
erradicacién de la pobreza absoluta a través de los Hogares de Bienes=
tar Familiar. Asimismo se conocerin las necesidades bésicas insa~
tisfechas de aquellos grupos o comunidades que no tienen capacidad

econdmica para satisfacerlas directamente.

. Podra mejorar sus servicios institucionales al menor y a la fae

milia produciendo bienes y servicios necesarios.

. Podri evaluar las fallas en que ha incurrido al implantar di-

cho programa,

. Podri orientar mejor la planeacién de otros servicios simila-

res dirigidos a personas con iguales caracteristicas,

. Podri fomentar alternativas de cambio o disefiar politicas,



' propiciando el mejoramiento de las condiciones de vida de las co=

munidades, de tal forma que éstas sientan que el servicio es de ellos
v para ellos y, por comsiguiente, la participacién que se genere

sea més consciente y activa,

- La Zona Suroriental de Cartagena, porque sus necesidades mis
urgentes serin tenidas en cuenta y resueltas de una u otra forma

por el gobierno y entidades pdblicas asociadas al programa social,

- Las entidades ptblicas y privadas, asi como los profesionae
les que trabajan con el menor, la familia o la comunidad, porque

podrin planear, continuar o reformar servicios,

- Estudios posteriores que guarden relacién con el tema o para

evaluar programas realizados con la poblacién-universo estudiada.,

» La Facultad de Trabajo Social porque los resultados y la
forma de hacer el estudio, pueden utilizarse como material didic-
tico en seminarios, talleres o cursos de Trabajo Social con la co-
munidad., Ademés, esta investigacién servird como vehiculo para
incrementar estructuras sélidas enmarcadas en la participacién co-
munitaria e intervencién del trabajador social, ya que estf en ca-

pacidad para formular, disefiar o establecer politicas o pProgramas



para la solucién de los problemas sociales,

Por otro lado, esta investigacifn serviri para aplicar el acervo de
conocimientos teSricoepriacticos adquiridos durante el proceso de en=
gseflanza=aprendizaje, quedando enmarcados dentro de la filosoffa del

Trabajo Social vy el Bienestar Social.

1.3 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.3.1 Objetivos Generales

- Establecer el mejoramiento de las condiciones de vida de las
Personas, familias y comunidades involucradas en la puesta en
marcha del programa social de Colombia, como respuesta a sus

necesidades y espectativas.

- Detectar el impacto social que ha tenido el programa del ICBF
con el programa social de Colombia a través de la creacién de
los Hogares de Bienestar Infantil en el sector IV de la Zona Sure

Oriental de Cartagena.

= |



1,3,2 Objetivos Especificos

- Analizar la politica social del actual gobierno en el referente
a la erradicacidén de la pobreza absoluta, con el propésito de vi=
sualizar los beneficios de ésta en el mejoramiento de las condi=
ciones de vida de los habitantes del sector IV de la Zona

Sur-~Oriental.

- Definir la naturaleza de las dificultades que enfrentan los ha~
bitantes del sector IV de la Zona SurmOriental con el fin de identi-
ficar el nivel de vida y bienestar socio~econémico que poseen los in-

dividuos que integran dicha comunidad.

- Analizar la actitud de los miembros del sector IV de la Zona
Sur~Oriental frente al establecimiento de una polftica econbémica y
social adecuada para el desarrollo y mejoramiento de las condiciones

de vida de este sector marginado de la sociedad,

- Identificar los logros en cuanto a organizacién, participacién
y generacidn de ingresos en las familias usuarias del programa
social de Colombia a través de los Hogares de Bienestar Infantil en

el sector IV de la Zona Sur-Oriental,
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1,4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El aumento progresivo de la poblacién menor de siete afios en el pais
hizo evidente la necesidad de tomar medidas encaminadas a mejorar
la problem4tica de la poblacién mas vulnerable y la situacién de mu-
chas familias colombianas que viven en condiciones realmente infra-
humanas, Dada la gravedad de la situacién que afecta a tantos meno-
res en abandono parcial fisico y/o moral de la madre, surgieron los
Hogares de Bienestar Infantil como la solucién més eficaz e inme-
diata para los problemas de todo orden que esta situacién conlleva.
Estos hogares ademéis de haber sido creados para prestar un servi-
cio a la comunidad, lo han sido para facilitarles el trabajo a muchas
madres que laboran fuera del hogar, evitando que los nifies queden
desprotegidos y expuestos a toda clase de peligros,l bien sean de tipo

fisico o psico=social.

En la Zona Sur~Oriental, el 25% de la poblacién, menor
de siete afios, presenta un alto grado de desnutricién, Del
100%, el 34% tiene desnutricién crénica avanzada, el 48%,
‘desnutricién crénica moderada y el 18%, desnuiricién
crénica leve. Con el aporte de los alimentos que el nifio
consumirj mediante su vinculacién al programa, se le
brindari el 67% de protefnas y el 50% de calorias.

1 ENTREVISTA realizada por el equipo profesional del Centro Zo-
nal N°4 y N° 9, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Regional Bolivar
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No obstante la implementacién deles Hogares de Bienestar Infantil en
el sector IV de la Zona Sur~Oriental no sélo redundaré en beneficio
de la nifiez. Tendri beneficios a todos los niveles como se’ podri
observar.
~

Las madres de familia, ademéis de no desatender las obligaciones de
su Emgar se vincularf a la fuerza de trabajo como madres comunifa-
rias, con lo cual se aumentari el ingreso familiar, ya que como es
sabido, las miltiples transformaciones socio-econfmicas que se han
producido en el mundo moderno y sus repercusiones en la vida fami-
liar han llevado a la mujer a trabajar fuera del hogar. Hay que reco-
nocer que el sector IV de la Zona Sur-Oriental tiene una gran abun-
dancia de mano de obra desempleada, La poblacién econémicamente
activa es de 2,676, Hay 1,124 desempleadas y de esas 1,124 perso-

nas desempleadas, han logrado vincularse a la fuerza laboral con la

creacién de los Hogares de Bienestar Infantil, 224,

Entre estas personas figuran albafiiles, carpinteros, tenderos, alfa-

reros, panaderos, modistas, empresas comunitarias, etc.

Lo anterior pone de manifiesto la movilizacién de la participacién .
comunitaria, la movilizacién de la infraestructura social de la comu~

nidad con la puesta en marcha del programa., Cada persona se ha



vinculado a este acuerdo a sus potencialidades y recursos.

Las mejoras cualitativas que se realicen a las viviendas de las ma-
dres comunitarias y su equipamiento mediante los créditos otorgados
para tal fin, se adelantarén con tecnologias altamente intensivas en
mano de obra y procurando el empleo de jefes de hogar vecinos al

hogar de la obra.

Se dari asistencia técnica y financiera a la formacidén de unidades
productivas familiares, asociaciones de trabajadores independientes,
grupos cooperativos y formas asociativas que mejoren la productivi-

dad y el ingreso de los trabajadores sin patronos,

Como se puede observar el servicio social que se prestari a través
de los Hogares de Bienestar Infantil serviri para prestar apoyo a
los programas de erradicacién de la pobreza absoluta. El aporte del
todos los miembros de la comunidad y su vinculacién activa y cons=-
ciente al programa se reflejari en el mejoramiento de las condicio-

nes de las familias y la comunidad,

Para este trabajo partimos de la base de que la garantia del adecuado
desarrollo del nifio y la estabilidad de la familia no es responsabili-

dad exclusiva del Estado, sino que debe ser compartida por los

12
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diversos estratos de la sociedad y por la misma comunidad que re-

cibe los beneficios.

Por las condiciones actuales de nuestra sociedad y en particular, de
las cindades, la educacién de los nifios no se puede asumir en forma
aislada por cada familia sino que es necesario que estas familias se
asocien, ya que encierran un gran potencial para el desarrollo de

programas educativos en cuanto propician la implementacién de ac-

ciones de mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad,

El empeifio que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha
puesto en la atencién al menor con participacién de la comunidad, al
vincular a los padres de estos menores, garantiza la continuidad de
las labores llevadas a cabo en los Hopares de Bienestar Infantil, ma-
yores niveles de responsabilidad y compromiso de los padres para
con los hijos y la comunidad para con la infancia., Asimismo, se lo-
gra la multiplicacién del programa a través de voluntarios previa-

mente capacitados.

Con la presente investigacién pretendemos demostrar o establecer,
‘el impacto social que ha tenido la politica social del presidente
Virgilio Barco con su estrategia de erradicacién de la pobreza ab-

soluta a través de los Hogares de Bienestar Infantil implementados



por el ICBF - Regional Bolfvar- en la Zona Sur~Oriental de

Cartagena.

Este anélisis lo haremos dentro de los conceptos ideolégicos del de-

sarrollo, mirando la forma de concebir la familia, la comunidad y

la sociedad como un todo integrado, con uma mutua relacién social

dentro de diversas fuerzas sociales,

Con esta investigacién ademis demostraremos que las personas pue~
den alcanzar su crecimiento personal y comunitario sin el tradicio-
nal paternalismo y con la puesta en marcha de programas de organi-

zacién y desarroilo que respondan a sus necesidades sentidas.

Creemos que el gobierno actual tiene que avanzar mucho en el pro-~
ceso de moralizacién de la administracién piblica, porque de lo conn
trario, seguiremos perdiendo los valores tradicionales y,con ellos,
la posibilidad de gobernar al pais con acierto, vivir en paz y cons~

trufr una nueva sociedad.

En estas circunstancias vale la pena preguntarse si los planes de
desarrollo que se adelantan en la Zona Sur-Oriental, sector IV, de
la ciudad de Cartagena, contribuyen al mejoramiento de las condicio-

nes de vida de los habitantes de esta zona marginada.

14



1,4.1 Hipbtesis del Trabajo

La implementacién de los Hogares de Bienestar Infantil en el sector
IV de la Zona Sur~Oriental de Cartagena, ha contribuido al mejora-
miento de las condiciones de vida de los habitantes y ha generado un

verdadero proceso de participacién comunitaria,
1.5 DELIMITACION GEOGRAFICA

La presente investigacién se realizara en el Sector IV de la Zona
Sur-Oriental de Cartagena, situada al borde de la Ciénaga de la
Virgen, sector que se ha considerado prioritario para implementar
inicialmente el programa social de Colombia, consistente en la crea~
ciéﬁ' de Bf.Hogares de Bienestar Infantil en este sector, Los barrios
que hacen parte de este sector, son: La Puntilla, Playas Blancas, La
Magdalena y Fredonia., No obstante, también entrardn a formar
parte de este programa algunas familias de El Pozén y Nuevo
Porvenir, por considerarse que estos barrios tienen las mismas ca-

racteristicas socio~econémicas y ambientales en general,
Los limites de este sector, sont

Norte: Ciénaga de la Virgen

15



Las Palmeras, Viejo Porvenir y San José

Sur

Este IL.as Américas y Nuevo Porvenir

””

Oeste : Fredonia, La Magdalena, Playas Blancas y La Puntilla

1,5,1 Delimitacién Temporal

Esta investigacién la realizaremos en el periodo comprendido entre
febrero de 1987 y junio de 1987, El informe final sera efectuado in-
mediatamente aprobado el anteproyecto y sera concluido en los 1lti-

mos meses del segundo periodo del afio 1987,

1.6 MARCO TEORICO

Llega la presidencia de la Repiblica el doctor Virgilio Barco, des-
pués de haber contraldo dos compromisos principales: el de hacer
un gobierno liberal, inspirado en lo que han sido las ideas de este
partido en la historia, y otro mis concreto atin, el de erradicar la
pobreza absoluta, que afecta a parte no pequefia de la poblacién

colombiana.

En realidad, los dos puntos se confunden en uno solo, porque la lu~
cha para elevar el nivel de vida de las clases populares ha sido,

casi siempre, parte central y principalisima de los programas del

16
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liberalismo en Colombia, si bien hay que admitir que con no poca
frecuencia nuestros gobernantes y congresistas no han dado prima-
cia a la atencién de aquella parte de la po blacién que vive en las
condiciones mas precarias. Ahora el catilogo de esperanzas ante
el gobierno que se inicia rodeado de la confianza publica, se abre
con la lucha ofrecida para eliminar la pobreza absoluta, Las miradas
del Congreso y del gobierno tienen que dirigirse hacia esta parte de
la poblacién que no estd pudiendo satisfacer sus necesidades

esenciales.

De ahf la importancia que reviste el orden de prioridades que se con-
sagre en el presupuesto de la nacidén, departamentos y municipios y
entidades descentralizadas. KEstas prioridades tienen que responder
al catilogo de esperanzas de los mé4s necesitados, sin olvidar que
muchas veces, ellos tienen que ser despertados por los dirigentes,
porque la extrema pobreza no ha dejado surgir en las capas maés
desamparadas ni siquiera la més vaga aspiracién de um

mejoramiento,

La misién histérica del partido liberal colombiano ha sido cumplir
con la tarea de despertar en el pueblo necesidades nuevas, por lo
menos en ciertos campos y concretar en planes realistas la satis-

faccién de las necesidades méis imperiosas,
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"Ia:evidencia disponible acerca de la naturaleza de la pobreza absow
luta en los paises subdesarrollados demuestra que la mitad de los
pobres son trabajadores por cuenta propia y no caen dentro de la ecow

nomfia salarial',

A pesar de estas circunstancias, no hay duda de que para disminuir
el grado absoluto de la pobreza es indispensable en el disefio de una
politica, tener en cuenta la meta redistributiva del ingreso, porque
no basta el crecimiento de la economfa para restlver el problema.
Evidencias claras sobre este particular tenemos, y el caso del
Brasil es el més e¢jemplarizante. En la década de los sesenta, no
obstante haber alcanzado tasas de crecimiento econémico bastante
altas, se produjo un considerable aumento del grado de concentracién

del ingreso,

Segtn lo sostiene Ahluwalia, la pobreza no es nueva, su existencia
siempre ha sido evidente para las personas familiarizadas con las
realidades econémicas. Lo que si es nuevo, es la sospecha de que

el crecimiento econdémico por sf mismo no puede resolver y ni siquiera

aliviar el problema en un lapso razonable.

De cualquier manera, la magnitud de la pobreza en cualquier pais,

como muchos sostienen, depende de dos factores:

Ul
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- El nivel promedio de ingreso,' y

El grado de desigualdad existente en la produccién,

El ripido crecimiento de la poblacién ha producido un exceso de
mano de obra no calificada., Dado que no pueden absorberse como
empleados la gran mayoria de los pobres son campesinos, o peque=-
filos artesanos rurales, empleados por cuenta propia y miembros del
creciente sector informal urbano. El aumento del ingreso de estos
grupos de pobreza se ve limitado por la falta de acceso a la tierra,
al capital y a otras facilidades piblicas que a veces se debe a una
franca discriminacién social. En cierta medida se encuentran fuera
de la economia de mercado organizada y s6lo estidn débilmente vincu-
lados a ella. Colombia, de acuerdo con estimaciones realizadas, no
ha sido una excepcién al fendémeno descrito.

1
La concentracién urbana en Colombia dia a difa ha venido creciendo
debido al poblamiento de las ciudades., Este fendmeno desordenado
y sin control, donde los sectores populares buscan instalarse fuera
de los lImites urbanizables,llega a un nivel preocupante. Cartagena

no ha permanecido exenta a este poblamiento,

2
LLERAS RESTREPO, Carlos. Revista Nueva Frontera, N° 605,

octubre 20 de 1986, p, 14

yz
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En Cartagena la urbanizacién excesiva se expresa en la incapacidad
de la ciudad para proporcionar educacién, ocupacidén, salud, vivienda,
recreacién y servicios piblicos a sus habitantes. Esta incapacidad no
s6lo modifica las estructuras ecoldgicas y sociomeconémicas de la
ciudad, sino que también alberga grupos de poder econémico y poli=
tico que han venido moldeando al recinto amurallado como una socie-
dad capitalista, con incrementos de una creciente polarizacién gque

la divide en zona rica y zona pobre. Todo esto trae como consecuenm
cia la aparicién de tugurios o formas dg¢ ubicarse la gente en zahas

ecolégicamente deterioradas.

La tarea que se ha propuesto el actual gobierno de erradicar la po=
breza absoluta es inmensa y por supuesto, exigiri darle prioridad
sobre otras que acometa el Estado, incluso ya se han aprobado refor-
mas financieras que transfieren a los municipios, departamentos vy
cindades, considerables recursos., Ciertamente la puesta en marcha
del actual proyecto del gobierno y su estrategia de erradicacién de la
pobreza absoluta, constituye el méis grande esfuerzo de este tipo en
América Latina. Las diversas acciones a realizar han tomado en
cuenta una serie de costos y recursos, lo que representan una adecua=
cién razonable entre lo que se tiene y las necesidades de la comunmi-

dad, Un peligro muy comin en la planeacién, son las soluciones

ideales surgidas de piginas y entrenamientos con grandes vacios de

U>
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informacién que, aunque a primera vista pueden parecer buenas o
bonitas, no se pueden llevar a la préictica en forma satisfactoria por

falta de recursos,

Una gran acumulacién de experiencias y conocimientos en las ciencias
sociales que tratan sobre el comportamiento humano nos advierte que
hay que tener en cuenta y comenzar cualquier tipo de accidén con lo
que tiene el ser humano y no donde nos imaginamos que estdn ubica-

das sus motivaciones, destrezas y recursos,

La tarea de erradicar la pobreza absoluta no es una accién que com~
pete sélo al Estado, sino que se requiere la participacién decidida vy
activa de todas las fuerzas vivas de la comunidad, que en una u otra
forma, poseen los recursos necesarios para el buen desarrollo de

tan encomiable labor.

La experiencia del Instituto Colombiano de Bienestar Farniliar con
respecto a los Hogares Familiares que posee en los diversos sectow
res de la ciudad, se ha tomado como una decisién politica ¥y como
parte del programa bandera del presidente Virgilio Barco, tendiente
a la erradicacién de la pobreza absoluta. Es esta la entidad sobre
la cual se ha delegado prioritariamente la‘implementacién del pro=

grama social de Colombia, consistente en la creacién de los Hogares



de Bienestar Infantil en todo el pals, por ser ésta una entidad des-
centralizada encargada de velar por la proteccién de la familia y el

menor en los ltimos afios.

Segin el plan expuesto por la sefiora Carolina de Barco,
en cada barrio, ojalid en cada manzana, se escogeri una
casa y una madre para que cuide alrededor de 16 nifios.,
Se dard instruccibn a esta vicarfa materna, se le otore
gard una beca aproximadamente de quince mil pesos
como reconocimiento a su labor, se le otorgari un cré-
dito para la adaptaci6én higiénica, sin lujo alguno, de la
vivienda, se le suministrard mercado y bienestarina para
complementar la nutricién de los pre-escolares, se le
remitird a los centros de salud para control de peso,
talla, vacunas, servicios odontolégicos, con sélo la ma~
dre pagar $400, durante el tiempo en que el nifio esté
inscrito en el programa, y ciertamente saldrin del des-
amparo sin necesidad de intrigas, de buses que los lle=-
‘ven y los traigan y de la endiablada maquinaria a que es=
"tin sometidos los pocos privilegiados que algdn beneficio
reciben’de las instituciones piblicas o privadas. Se es-
pera que un millén de nifios desprotegidos hallen sin
desadaptarse de la pobreza, pero saliendo un paso de la
indigencia, la proteccién del Estado a que tienen derecho.
Seri un triunfo del sentido comiin contra el
perfeccionismo, 3

>SANIN ECHEVERRY, Jaime, El Universal. Nota Editorial,

Cartagena, abril 21 de 1987. p. 14



l1.6.1 PROGRAMA SOCIAL DPEL GOBIERNO NACIONAL :

HOGARES DE BIENESTAR INFANTIL

1.6.1.1 Antecedentes

"Para cumplir con su objetivo fundamental de brindar proteccién al
menor y a la familia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
desde su creacién ha desarrollado una serie de programas, dando
prioridad a los de atencién a la nifiez por considerar que esta pobla-

cién es la mis vulnerable,

Pese a los esfuerzos desarrollados a través de diversas formas de
atencién, la poblacién beneficiada ha sido minima frente a las nece-
sidades reales de la sociedad., Esto significa que un gran sector de
la poblacibn no tiene posibilidades de alcanzar un desarrollo arménico

que le garantice al pafs un futuro promisorio,

‘ - . - o, /-
1,6,1,2 Justificacién

El gobierno comprometido en un proceso de cambio social orienta su
politica a beneficiar a poblaciones en extrema pobresa, a través de
acciones articuladas que logren efectos sociales y econdémicos a me-

diano plazo e inmediatos., Una de estas acciones es la del citado

yb



mejoramiento del hogar en el cual el ICBF tiene la responsabilidad
de organizar Hogares de Bienestar Infantil para ampliar la cobertura
de atencién al nifio darante sus primeros meses de nacido con los

cuidados necesarios que les garanticen un adecuado desarrollo,

1,6.1.3 Objetivos

- Objetivos Generales

- Propiciar el desarrollo infantil y el mejoramiento de las cone

diciones de vida de las familias con menores ingresos,

- Lograr una efectiva coordinacién interinstitucional para el desas
rrollo de programas que contribuyan a la oportuna y eficiente prestas

citn del servicio.

- Objetivos Especificos

- Contribuir al mejoramiento del estado nutricional de la pobla-
cién infantil mediante el suministro del complemento alimentario,
desarrollo de alternativas para el mejoramiento de las dietas alimen-
tarias de la poblacién y vigilancia del crecimiento a través de la

vinculacién a los programas del Plan Nacional de Salud,

©+
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- Propiciar la efectiva participacién comunitaria desarrollando
actividades de educacién familiar y social que contribuyan al mejo=
ramiento de las condiciones de vida de las familias con menores in-

gresos.

- Propender por el mejoramiento del ingreso familiar de las fam

milias vinculadas directamente a la atencidén del nifio.

- Propender por la organizacién de formas asociativas que con=

tribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida del sector.

- Fortalecer las asociaciones de padres de familia para que
orienten el servicio y ejerzan los controles necesarios para el buen

funcionamiento del proyecto.

6.1.4 Poblacién objetivo

El proyecto atenderi a la poblacibén infantil de comunidades carentes
de servicios esenciales, La seleccibén de las comunidades se hari

de acuerdo con la clasificacién sociomeconémica que los organismos

de planeacién hayan realizado en cada regién.

Los Hogares de Bienestar Infantil se organizaran en cada sector,
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seleccionado procurando cubrir el 100% de la poblacién infantil que
requiere el servicio, Cuando los hijos delas madres que atienden el
programa de los Hogares de Bienestar Infantil no logran una adecuada
integracién al servicio, éstos deberan ser vinculados a otros centros

del sector.

1.6,1,5 Actividades generales

- En cada comunidad se realizari un diagnéstico y encuestas de
opinién con el fin de conocer la poblacidén infantil, ocupacidén y escolaw
ridad de los padres, tenencia y aspectos fisicos de la vivienda, recur=

sos institucionales, organizaciones comunitarias, etc.

- Considerando el nimero de nifios para atender conjuntamente,
la comunidad se identificari y seleccionarin a las madres que se

vincularin al programa de acuerdo con los siguientes criterios:

. Ser aceptada por la comunidad en la cual se organice el servicio.
. Tener capacidad para dar y recibir afecto y de convivir con los
nifios,

. Tener conocimiento de los recursos materiales y culturales de

la comunidad,

. Tener posibilidades de contacto y comunicacién con las personas



de la comunidad y ser capaz de propiciar su motivacién y su
organizacidn.

. Tener una formacién minima escolar que corresponda al prow
medio de la poblacién donde se prestari el servicio,

. Poseer interés por el mundo que la rodea, interés por resol=
ver los problemas que le presenta la vida, capacidad para valorar
sus posibilidades y reconocer sus limitaciones, tomar decisiones vy
proponer iniciativas.,

: Tener facilidad para asimilar los contenidos de la capacitacién

-y ponerlos en prictica.

. Tener estabilidad en sus relaciones afectivas

. Gozar de buena salud

. Ser mayor de 18 afios y menor de 60,

- Se capacitardn a las madres seleccionadas en aspectos de desa-

rrollo infantil, recreacidén, relaciones familiares y comunitarias, sa-

neamiento, higiene, nutricién, salud, entre otros.

- Las madres o algin miembro de las familias de los nifios que
asisten al Hogar de Bienestar Infantil deberin comprometerse a par-
ticipar por lo menos una jornada diaria cada 15 dias en las activida-

des que se requieran para el buen funcionamiento del servicio.

27
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- Cada nifio usuario del servicio aportarid mensualmente como
tasa compensatoria por los servicios recibidos, el equivalente
aproximadamente a dos horas de salario minimo., Para el afio 1987,

la tasa mensual por nifio seri de $150,

- Se realizari la capacitacidén a los profesionales vinculados por

servicio social obligatorio.

- Se debe coordinar con las entidades cuyo objetivo sea el de con-
tribuir, mejorar o financiar viviendas, para hacer evaluacién de las
necesidades y realizar las reparaciones locativas y de saneamiento
que requieren las viviendas en donde se desarrolle el proyecto. El
Director Regional autorizari a la entidad prestaria para que otorgue
el préstamo correspondiente cuyo valor no excederi del presupugsto

asignado,

- Se establecera coordinacidén institucional con entidades pabli-
cas o privadas, nacionales o internacionales para asegurar el cumpli=
miento de los objetivos propuestos.

Las madres comunitarias desarrollardn las siguientes actividades:

- Cuidados fisicos y atencidén nutricional con raciones que aseguren



como minimo el 50% del requerimiento proteico~calérico del nifio.

- Las establecidas en el Plan Nacional de supervivencia y desa~

rrollo infantil,

- Actividades pedagégicas, educativas, recreativas, que contri=-
buyan al desarrollo psicowafectivo y al proceso de socializacién del
nifio,

1.6.1.6 Recursos

1.6,1.6.1 Humanos

- Funcionarios del nivel local, regional, nacional y zonal.

- Personal del Sisterma Nacional de Bienestar Familiar,

- Profesionales del servicio social obligatorio.

- Personal de entidades vinculadas directa o indirectamente con

el proyecto.

1.6,1,6.2 Materiales

- Viviendas familiares y otros recursos locativos de la comunidad.

- Dotacién para el desarrollo de las actividades.

=
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1,6,1.6,3 Financieros

Recursos en dineros gue provendran de aportes del presupuesto na-
cional, aportes y donaciones de entidades nacionales e internaciona=
les, oficiales o privadas, y demdis recursos que el gobierno nacional

administre,

1,6.1.6.4 Especificos

Alimentos de alto valor nutricional que aporten entidades nacionales
e internacionales, equipos, materias primas para el desarrollo de

las actividades u otros,

1,6.1,7 Presupuesto

Para el presente afio el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) atenderi una cobertura adicional de cien mil nifios a través
de 6,667 Hogares de Bienestar Infantil distribuidos en los diversos

sectores del pais.

Asimismo, para el afio 1992 se atenderan un millén quinientos mil

nifios en el pais.
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Semestre N°® de nifios N° de Hogares
I 7.200 480
II 92. 800 6,187
Total 100, 000 6, 667

El costo total del proyecto para el periodo que nos ocupa, alcanzari
la suma de $2,775.5, distribuidos asT: el 48% por concepto de ine
versién fisica representada en la remodelacién y dotacién de los

Hogares de Bienestar Infantil y el 52% para el funcionamiento de los

mismos.

1.,6.1.8 Profesionales a vincular por servicio social obligatorio en

los Hogares de Bienestar Infantil

Teniendo en cuenta que existe una poblacién de mil doscientos nifios

que necesitan prioritariamente la atencién del Estado, y considerando
que el ICBF en diferentes modalidades de atencién al preeescolar beew
neficia en la actualidad 300,000 nifios, se requiere ampliar la coberw
tura a 1,500,000 nifios en cuatro afios a partir del afio 1987 a través

de la organizacién de los Hogares de Bienestar Infantil,

Para orientar y asesorar las diferentes acciones que se ejecuten en
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estos Hogares se cuenta con la vinculacidén de profesionales que tien
nen la obligacién de prestar el servicio social como requisito acadéw
mico, Los diferentes profesionales se vincularan al programa de

acuerdo con su especialidad, asi:

- Los del irea social de la salud, tendran como funcién orientar
¥ asesorar y realizar seguimiento a las acciones de atencién al nifio

y de trabajo con la comunidad.

- Economistas, ingenieros. industriales, agrénomos, administra=
dores, veterinarios y contadores piblicos, tendran como funcién orm
ganizar, ejecutar, asesorar y realizar seguimientos al proyecto de
generacién de ingresos que contribuyan al mejoramiento de las cone~

diciones de vida de la familia y la comunidad,

- Arquitectos, ingenieros civiles y afines, tendrdn como funcién
evaluar, dirigir, orientar y supervisar las acciones tendientes al me.
joramiento de las condiciones de vida, locativas y de saneamiento de
las viviendas y de otras obras de infraestructura que contribuyan al

mejoramiento y bienestar de la comunidad,

1,6,1.,9 Capacitacién

Serd asuminda por el Instituto Colombiano de Biene.st_ar L]‘.*-‘a'n;iligr_ v

) ‘\ e >
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demis entidades vinculadas al programa de acuerdo con el objetivo
especifico de cada una de ellas y se realizarj a través de educacién
presencial o a distancia, para lo cual cada entidad elaborari el co=

rrespondiente material educativo.

1, 6.1.10. Seguimiento

Cada entidad se responsabilizari y desempefiari el seguimiento y su~
pervisién del programa y expediri asimismo la constancia corresw

pondiente al servicio prestado por los profesionales vinculados a él,

En cada departamento se conformari un comité coordinador integrado
por representantes de entidades participantes en el programa con el
fin de canalizar la informaci6n y tender a la eficiencia de la presta-

cidén del serviciol!

4INSTITUTO COLOMBIANCQO DE BIENSTAR FAMILIAR. Regional

Bolivar « Programa Social de Colombia: Hogares de Bienestar
Infantil. Bogoti, D, E., enero de 1987
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1. 6.2 LA ZONA SUR.ORIENTAL DE CARTAGENA

La Zona Sur«Oriental de Cartagena representa umde los casos de mar=
ginalidad urbana més extensa de la ciudad, incluso cuenta con un conw
glomerado de cerca de 100.000 habitantes, o sea una quinta parte de

la poblacién, Cuenta con una extensién aproximadamente de 355 hec=
ta’.?eas. Estilocalizada al borde de la Ciénaga de la Virgen. Se trata
de una zona de suelo fangoso, sometida a las condiciones de gran

" insalubridad.

Un 93% de la poblacién que allf habita no posee servicio de
alcantarillado, el 30% de las viviendas no cuenta con serw
vicio de agua corriente, el 387 tiene servicio de agua co~
munitaria vy el 32%, servicio a domicilio.

La tasa de mortalidad en la Zona SureOriental llega a
20 x 1,000, La mortalidad infantil asciende a 60 x 1,000,

Se estima que el 23% de la poblacién es analfabeta. Sin
embargo, existen 24 escuelas atendidas por 109 maestros
y hay otro porcentaje elevado de la poblacién que tiene
acceso a los servicios de Hogar Infantil y otras modalida~

des del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF),

El 50% de las familias obtiene su ingreso familiar inferior
al salario mfnimo legal y ap roximadamente el 80% no ree
cibe ingreso superior al valor de la canasta familiar. El
nivel de desempleo es del 21% aproximadamente. Como es
de suponer a.bu:ngan las ocupaciones en el sector informal:
de la economia,

5ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGENA. Propuesta hacia una

Cartagena més justa. Noviembre de 1986,

st
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1.a poblacién general de la Zona Sur-Oriental es de 102,270 habitantes.
Existen 16,364 habitantes menores de 7 afios,

Usuarios del programa social de Colombia son: 6,675,

Usuarios de otros servicios: 6,600,

La cobertura total de la poblacién objetivo del programa social, equi=

valente al 75% es de: 12,275,

1,6.2.1 Caracteristicas generales de la Zona SureOriental de

Cartagena

Segiin observaciones y esfuerzos realizados en equipo de trabajo, en

la Zona Sur=Oriental de Cartagena Se dan las siguientes caracteristicas:

- Sus habitantes son atacados por condiciones de insalubridad que

afectan la vida misma,

- Los nifios encuentran mltiples obsticulos para su desarrollo vy
existencia, Mueren ficilmente en sus primereos afios y sin embargo,

estos sectores estin superpoblados de nifios menores de cinco afios.



36

- Carecen de suficientes cuidados maternos, ya que por lo gene=
ral el padre esti ausente y la madre debe someterse a intensas jors=

nadas de trabajo.

- Crecen en un ambiente de agresividad y de violencia, que los

hace ser unas veces violentos y otras excesivamente timidos,

- Los adultos en su trato con el nifio utilizan el latigo, el grito,

el castigo ffsico y la amenaza con relativa frecuencia.

- En un gran nimero de casos el ncleo familiar no existe; pero

cuando aparece el hombre se le prodiga toda clase de atenciones.

- Presentan una aparente conformidad con su situacién y a la vez,

son derrochadores sin prever el futuro.

- Los adultos son alegres, les gusta la masica y los juegos de
azar, Alrededor de su diversién consumen exageradamente alcohol,

lo que con frecuencia origina rifias entre si.

- No existen nifios totalmente abandonados, como en el caso de
los llamados ''gamines'" en otras dreas del pals, va que por lo ge=

neral, el cuidado de los nifios recae sobre cualquier miemhbro de la
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familia o vecino,

- Las relaciones entre los vecinos son muchas veces abiertas y
acogedoras, otras veces por el contrario, son indiferentes, tensas y

hasta desafiantes.

- Entre los vecinos no se siente discriminacidén racial a pesar de

la mezcla evidente en la poblacién,

" Hay un fuerte sentido de solidaridad y, por lo tanto, son muy
dados a la aceptacién o rechazo de cualquier rumor que surja en bew

neficio o perjuicio de su vida tugurial.

- Hay sectores marcadamente partidistas que usualmente dificulm

tan la unidén entre la gente y anulan el deseo de colaboracién.

~ Es muy comim encontrar una opinidén abiertamente opuesta al
gobierno quizis debido a la enorme influencia de la prensa hablada y
escrita, que constantemente anuncia los millonarios presupuestos del
Estado, que generalmente no parecen llegar a sus destinos o tener

los efectos deseados y esperados,

o
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1, 6,3 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL SECTOR IV DE LA

ZONA SUR«ORIENTAL

El sector IV que la Zona SurmOriental esti conformado por cuatro ba=

rrios: La Puntilla, Playas Blancas, L.a Magdalena y Fredonia.

El programa social que esti implementando el actual gobierno a trae
vés del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar se va a desarrow
llar en los cuatro sectores de esta zona de la ciudad, pero como
punto de partida se realizari en el sector IV durante el primer trie

mestre de 1987,

A continuacién detallaremos las caracteristicas especificas de este

sector:
1.6.3.1 Caracteristicas ecoldgicas

Los barrios escogidos para realizar esta investigacién estidn situados

al borde de la Ciénaga de la Virgen en el oriente de Cartagena.

El suelo predominante en el conjunto esti formado por arcilla vy
arena, La contraccién y retraccibén de la arcilla es peligrosa para

las casas de material y cimiento corrido, porque agrieta los muros.
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1,6,3,2 Servicios disponibles en el Sector IV de la Zona Sur-Oriental

En este sentido puede hablarse de la deficiencia notable en los servie
cios disponibles, ya sea por la calidad o por la cantidad, cuando mno
por su inexistencia, A continuacién se presentan las consideraciones

hechas al respecto:
1,663.2.1 Pavimentacién

Con excepcidn de la Avenida Pedro Romero y la carretera de la

Cordialidad, ninguna de las calles estid pavimentada.

1, 6,3.2.2 Alcantarillado

No exsite en ninguno de los barrios de estudio. Por el contrario, dew
bido al cafio que atraviesa la Avenida Pedro Romero, los habitantes
de este sector padecen miltiples vicisitudes e inclemencias. Los
funcionarios piblicos del Estado y los poderes gubernamentales, que
tanto necesitan de ellos en épocas pre= electorale‘s, han prestado poca

atencién y consideraci6n a esta problemitica que tanto los aqueja.

Segin observaciones y charlas con lideres de la comunidad se ha po-

dido detectar que el actual problema del cafic El Caimén, es
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considerado como una de las necesidades més sentidas por la comus
nidad, por lo cual han asistido al Inderena, Servicio Seccional de Sa=~
lud, Alcaldia, Gobernacién, Empresas Pablicas, etc,, pero se les
ha dado un trato injusto y discriminado desde los mandos medios del
gobierno central. La comunidad incluso se ha tomado varias veces
la carretera de la Cordialidad como protesta por la indiferencia con
que estas entidades han recibido las continuas peticiones de los mow
radores de dicho sector.  En esta accién estdn comprometidas las
juntas comunales de Las Palmeras, Villa Rosita, La Magdalena,
Nuevo Porvenir, Playas Blancas, Nuevo Paraiso y Fredonia‘, entes
qQue apoyaran el movimiento y decisiones que sigan al respecto. Sosn
tienen los dirigentes civicos que desde hace cinco afios se ha solicie
tado a las Empresas Piablicas que se efectfie el trabajo del colector
del cafio, pero la entidad les ha respondido en varias oportunidades
que los mismos ya fueron licitados al ingeniero Felipe Paz, mientras
que lo que respecta a los tubos, se otorgd el contrato a Tubos Mar
de Bogoti. No obstante hasta el momento las obras no se han ini=

ciado siquiera.

Ciertamente el gobierno no puede mantener en la incertidumbre a un
cuerpo de agua que esti amenazando cada vez més por la contamina-
cién y el deterioro, Es necesario conclulr la obra de canalizacién

de los cafios, ya que va a resolver un intrincado problema de higiene

&3
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pGblica, ademds de beneficiar a las clases populares que moran pre=-
cisamente en las orillas de la Ciénaga de la Virgen.

1.6.3.2.3 Parques

No existe ninguno, Sin embargo, la comunidad posee un playén que

se adec(a para jugar al bate o a la tapita.
1,6.3.2.4 Inspecciones de Policia

Sélo existe una un Olaya Herrera y otra en La Magdalena, factor que

contribuye al alto grado de delincuencia presentado en el sector.
1.6.3.2.5 Servicios de agua y luz

El servicio de agua existe pero en forma deficiente e incompleta. El
servicio de luz domiciliaria y pablica también es igualmente defi=
ciente y caracterizada por la irregularidad en el voltaje, Es clan~
destina en algunas casas, especialmente en aquellas aledailas a las

plavyas.

A nivel de vivienda individual, los servicios de agua y luz reflejan

la situacién general de los habitantes de este sector. Generalmente

64
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hacia la Avenida Pedro Romero estos servicios son mas completos

pero a medida que avanza el mar son deficientes o desaparecen.

6.3.3 Caracteristicas de la vivienda

El apego de los habitantes al lugar donde viven obedece en gran parte
al hecho de poder contar con un lugar propio donde vivir y economi=
zar los gastos de arrendamiento que son relativamente altos en la

ciudad,

En cuanto a los materiales empleados en la vivienda, existen paredes
de material, madera; techos de Eternit, zinc o teja de barro. Los
Pisos en su mayor parte estin constituidos por cemento, en segundo
lugar estidn los pisos de tierra y un minimo porcentaje son los pisos

de baldosa,

Una de las condiciones m&s evidentes en cuanto a la vivienda es la

que se refiere a la pequefia extensién de los lotes donde estin consm
trufdas las casa. Esta situacién por ende significa que las viviendas
no poseen el nime ro de cuartos necesarios que requiere la familia

de acuerdo con el mimero de personas, sexo y edad. La mayorfa de
las casas constan de dos habitaciones Gnicamente, de las cuales una
sirve de sala durante el dia y por la noche se adecta como dormitoe

rio. Los porcentajes de las casas con tres, cuatro y cinco

65
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habitaciones es bastante bajo.

Un segundo aspecto en cuanto a la vivienda es el que tiene que ver con
el ndmero de personas que habitan en forma permanente dentro de
las casas. En los barrios de estudio, el superpoblamiento critico es
del 95% por existir un promedio de nueve personas por vivienda y
s6lo un 5% de poblamiento normal. Es decir, que necesariamente

debe hablarse de hacinamiento y promiscuidad.

Para finalizar el sobrepoblamiento de las viviendas hay que sefialar
la presencia de animales que conviven con las personas, tales como
perros, gatos, gallinas, cerdos, pijaros, etc., a los cuales son
muy aficionados los habitantes. Sobra decir que las condiciones del
habitat son propicias para la propagacién de animales dafiinos como

ratas, moscas y mosquitos,

Otro de los factores irregulares de la vivienda en el 4rea lo consti-
tuye la inadecuada distribucién de la misma, En primer término,
las dimensiones de la vivienda son extremadamente pequefias. En se-
gundo término, por razones de prestigio social, la sala constituye la
parte mis importante de la casa, en detrimento del espacio para las
demis ahbitaciones., Esta habitacién estd dotada de los mejores

muebles y comodidades. No obstante, la dotacién de camas para los



44

cuartos de dormir es insuficiente y precaria por lo cual existe haci=
namiento en la utilizacién de las mismas, La dotacién de elementos
para la cocina y alimentacién también es precaria, escasa y poco

especializada,

En donde existe servicio de energia eléctrica el esfuerzo de la famiw
lia se encauza a la consecucién de equipos de sonido o grabadoras,
elementos que se convierten en el miximo de prestigio social para
las personas poseedoras de tales artefactos. Algunos llegan a tener
una buena dotacién de discos con masica antillana y local, en tal canw
tidad que la utilizan para alquiler de fiestas pablicas o privadas y
esto constituye una forma de aumentar el ingreso., Los equipos en

tH

dichas situaciones reciben nombres como ''el perro mayor', "el

sabrosén'', '"el potente'", '"el bacano'', "el distinguido', etc.

6.3.4 Salud y nivel sanitario

En relacién con el drea de estudio es necesario concluir que la po=

blacién esti caracterizada por estar dentro del mis tipico subdesa=

rrollo sanitario, el cual contribuye a confirmar las caracteristicas

marginales de este sector.

El habitat no constituye abrigo moral del hombre ni puede contribuir

&7



a la conservacién de la salud fisica, por carecer del correspondiente
acondicionamiento y méas bien, es foco de enfermedades que se pro=
pagan ficilmente en el ambiente doméstico, es decir, que el habitat
es propicio para el desarrollo de agentes patégenos e insectos. De
ahf que la fiebre, la gripe y la amibiasis sean permanentes, Los exe
crementos humanos, las basuras, las aguas retenidas, los animales
domésticosla subalimentacién, v la inadecuada atencién prenatal e
infantil condicionan el ambiente y son propicias para la tosferina, el

sarampidn, la avitaminosis y la meningitis.

Las causas de mortalidad en los menores se evidencia por 'la desnu~
tricidén, la gastroenteritis y a la inmadurez o muerte fetal de ma-

nera primordial.

Por otro lado las mismas condiciones higiénicomsanitarias de la co=
munidad contribuyen a la propagacién de enfermedades infectpconta-
giosas, tales como la conocida "rasquiiiita', que no perdona ni a
grandes ni a pequefios. Todos se rascan el cuerpo en busca de algim
alivio, pero lo que consiguen con esto es la aparicién de granos que
se infectan por el aire contaminado que llega desde el cafio., El cuerpo
de los pequefios ha sido flagelado por la enfermedad de la piel, quiew
nes en su inocencia no entienden lo que les pasa y como si comprens

dieran que el rascarse forma parte de su vida, se deseperan, se

&8
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arafian y maltratan sus cuerpos tratando de quitarse el mal que los
agobia. No sélo los seres humanos son atacados por la '"rasquifiita",
los perros callejeros que existen en gran niimero en este sector, son
uno de los principales portadores de la enfermedad, Casi todos es=
tin de acuerdo en que esta enfermedad es ocasionada por la contamiw
nacién del cafio que atraviesa por el lugar. Es el calicanto con sus
putrefactas aguas negras el culpable del flagelo, De todas las edades
y condiciones fisicas deambulan chicos por las calles del barrio, traw
taﬂdo con sus pequefias manos de esquivar el polvo que es arrastrado
por la brisa y que les azota fuertemente sus cuerpos, En medio de
las nubes de tierra, corren los pequefios en sus juegos infantiles,
mientras sus gritos son interrumpidos por accesos de tos al tragar

parte del polvo que se levanta.,

En términos generales, la comunidad dentro de sus servicios gubere
namentales de salud, cuenta con un puesto de salud en La Magdalena

y otro en Fredonia., Estos poseen servicios de vacunacién, atencién

' maternow~infantil, prevencién o tratamiento de la tuberculosis y la

malaria, remisién a otras instituciones méis especializadas y com~

pletas, etc.

Dentro del programa maternowinfantil se dan los servicios de planifie

cacién, control prewnatal, crecimiento y desarrollo, citologfa vaginal,



rehidratacién oral y ademés se cuenta con servicios o dotacién para

odontologia.

También encontramos una Unidad Médica de caricter privado, ubi~
cada diagonalmente al Hogar Comunitarioc Madre Matilde, Cuenta

con los servicios de medicina general, farmacia y laboratorio clinico.
Es atendida por dos médicos y sus clientes provienen muchas veces
de Fredonia, Las Palmeras, Villa Rosita, Las Piedras, Nuevo Por~

venir y algunos sectores de Olaya Herrera,

Estos centros de salud son de gran importancia y utilidad para los
habitantes de este sector, quienes no poseen los recursos necesarios
para optar por otros servicios, Este servicio como es apenas légico
lo necesitan prioritariamente las personas de mis bajos recursos
econbmicos, el necesitado, el menesteroso, familias que interna=
mente estan viviendo el drama del Africa o la India, compatriotas
que cada dia mueren por falta de atencién médica, hambre, o negli=

gencia, especialmente la poblacién infantil,

1,6.3.,5 La situacién educativa

El alfabetismo en personas mayores de 16 afios es bastante alto, es=~

pecialmente entre las personas emigradas, siendo mayor el
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analfabetismo en personas nativas de Cartagena (pescadores, agri=
cultores) y en grupos negroides procedentes de la Boquilla, Boca~

chica y el Canal del Dique.

La poblacién adulta en general no tiene la suficiente preparacién para
la vida econémica moderna. No obstante, los padres tienen un alto
aprecio por la educacién formal, Para los progenitores la escuela
constituye el instrumento clave para la educacién de los nifios. De
ahi que toda la carga se entregue al maestro en cuanto se considera
que es la persona mis indicada para la educacién de los hijos. Pese
a esta valoracién, los padres de familia no poseen los medios nece=~
sarios para procurar una buena educacién a sus hijos. La situacién
econémica incide en problemas de hambre, carencia de itiles esco~

lares y vestido adecuado para los nifios y jévenes,

Para precisar las posibilidades educacionales es necesario conocer

el equipamiento escolar disponible:

En el &4rea de estudio encontramos alrededor de 13 .e,scuelitas de
banco, distribui’das; asi: tres en la Magdalena y 10 en Fredonia. En
la Puntilla y Playas Blancas no existe ninguna. En cuanto a estas
escuelas se considera que la forma de ensefiar es atrasada, ya que

los nifios contindan trayendo los bancos que se les pedia como un
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requisito de ingreso a un hogar comi{n y fuera de lo corriente. Es
una escuelita atendida por la propia duefia de la casa, en un ambiente
v espacio que, desde el punto de vista que tome en cuenta lo que com
nocemos en el campo de la pedagogfa, dejarfa mucho qué desear,
En estas escuelas de banco se pone de manifiesto la existencia de un
grave problema de hacinamiento y dificultades en el conocimiento de
alumnomprofesor, En esa forma, las condiciones son deficientes,
especialmente en épocas de excesivo calor. Por otra parte, la dise
ponibilidad de pupitres, aire, luz, elementos pedagbgicos y A&reas

de recreacidn, es sumamente mediocre,

También encontramos en el sector IV de la Zona Sur~Oriental dos
escuelas pdblicas que atienden un total de 745 nifios, cuyas edades
oscilan entre 7 y 15 afios, En términos generales estas escuelas se

encuentran en buenas condiciones fisicas,

Este sector ademdis cuenta con 20 Hogares Familiares del Instituto
Colombhiano de Bienestar Familiar (ICBF), cuya dotacién fisica

estid en buenas condiciones y con los cuales se ha logrado cubrir a
un gran grueso de la poblacién infantil que esti en situacién de alto

riesgo.

Eh términos generales, los maestros consideran que la desercidn

1z
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escolar en el 4rea tiene multiples causas, a saber:

- Enfermedad

I Cambio de domicilio

- Falta de vestido adecuado

~ Hambre

- Despreocupacién de los padres

- Desinterés de los nifios que en realidad salen atormentados de

sus casas con los problemas alli existentes para encontrar otra gran

parte en el aula escolar,

6.4 VARIABLES

6.4.1 Variable Independiente

Implementacién de los Hogares de Bienestar Infantil.

6.4,2 VariablesDependientes

» Mejoramiento de las condiciones de vida

- Proceso de participacién comunitaria

6,5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Ver Cuadro siguiente
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1,7. DEFINICION "DE - TERMINOS

Para la realizacién de la presente investigacidon es necesario esta= ¢

blecer qué términos se utilizaridn para evitar confusiones:

ESTRATEGIA: Orientacién y conjunto de acciones de un partido tene

diente a llevar a la prictica sus objetivos.

POLITICA SOCIAL: Conjunto de medidas que el Estado pone .en
praictica con el fin de estructurar la sociedad en forma mas
justa, mediante la creacién y desarrollo de servicios no inmew
diatamente rentables. Este concepto esti estrechamente ligado
a conceptos de bienestar social, desarrollo.social v también

calidad de vida.

HOGARES DE BIENESTAR ]NFANTIL:. Es el servicio de atencién .
al nifio que prestari una madre de la comunidad para propiciar
su desarrollo sicolégico, fisico y social vy el mejorami ento de

sus condiciones de vida, Cada madre previamente instruida

atenderd en su propia vivienda a un grupo de 11 a 15 nifios de
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2 a 7 afios, durante siete horas diarias, por lo cual recibira
una compensacién econdémica y recibird ademdas un préstamo

para el mejoramiento de su vivienda,

MOTIVACION: Proceso de estimular e interesar a los miembros
de una comunidad para que participen, colaboren y sean agenm

tes de cambio de su propio desarrollo y crecimiento.

IMPACTO: Es la ponderacién de la importancia relativa de los resul~
tados de un programa en comparacién con la magnitud total del

problema.

DESARROLLO SOCIAL: Este concepto estid estrechamente relaciona=
do con el bienestar social, tendiente a mejorar los niveles de

vida de la comunidad.

CAMBIO SOCIAL: Paso de un estado de satisfaccifn a otro mas de=
seable. Variaciones producidas dentro de cierto periodo que
afectan las estructuras y el funcionamiento de una comunidad

de una manera permanente.

CONTROL SOCIAL: Conjunto de medios y procedimientos a través

de los cuales la sociedad o un grupo de ella encamina los
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esfuerzos de los individuos a adoptar comportamientos, nore

mas, valores, etc, que el grupo considera socialmente buenos.,

CRECIMIENTO: Proceso de desarrollo cualitativo, Desde el punto

de vista psicomsocial es ir produciendo nuevos roles v status.

CAPACIDAD DE CAMBIO: Actitud que tiene una persona o grupo soe

cial para actuar en determinado sentido,

POBREZA ABSOLUTA: Necesidad exterma o carencia de los mas

elementales recursos que una familia necesita para el sustento

diario,

PARTICIPACION COMUNITARIA: Es aquella colaboracién o accién
activa y consciente de los miembros de una comunidad en la
planeacién, desarrollo y evaluacidén de los programas de Bienes~
tar Social que se realizan tendientes a fomentar el deseo de lu=

cha y superacién inherentes al individuo.

BIENESTAR SOCIAL: Estado en el cual los individuos, grupos y co=
munidades logran satisfacer, sino totalmente, en forma parcial,
sus necesidades sociales, econémicas o culturales méis

imperiosas,



55

FAMILIA: Conjunto de ascendientes y descendientes de un mismo
tronco. Sistema compuesto de individuos, en donde la conducta
de uno de sus miembros influye y es asimismo influida por el

comportamiento de los demés,

PROGRAMA: Conjunto de proyectos relacionados entre si, con el
fin de alcanzar unos objetivos y unas metas determinadas den-

tro de un periodo o tiempo,

MENOR DE EDAD: Se considera menor de edad a todos los nifios de
sexo masculino y/o femenino, comprendidos entre las edades
de 1-7 afios que reciben o se benefician de los servicios que

prestan los Hogares de Bienestar Infantil.

CRECIMIENTO PERSONAL: Impulso de poder social que despierta
al individuo en cuanto al ingenio y creatividad para alcanzar

determinado grado de maduracién en la persona.

MARGINALIDAD: Es la incapacidad de la ciudad para proporcionar
ocupacién, vivienda, educacibén, salud, recreacibn y servicios

pablicos a una parte considerable de la poblacién.

COMUNIDAD SUBNORMAL: Son aquellos sectores de la poblacién no
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integrados a pautas culturales e ideolégicas de la sociedad en
la cual viven. El término subnormal también es utilizado para
designar a aquellas comunidades que no han entrado a formar

parte totalmente de los sectores de la ciudad.

NIVEL DE VIDA: Expresa el grado y las condiciones de satisfaccién
de las necesidades individuales o colectivas de que goza una
persona, familia o grupo. En Trabajo Social, se utiliza para
hacer referencia a las condiciones reales de vida de una pobla~
cién, para lo cual se tiene en cuenta la salud, la educacidn, la

recreacién, la vivienda, la nutricidén, etc.

RECURSOS DE LA COMUNIDAD: Conjunto de elementos humanos,
materiales e institucionales de que dispone una comunidad y a

los que puede recurrir para la satisfaccién de sus necesidades.

COMUNIDAD: Agrupacién local de personas que viven dentro de una
determinada area geografica y que comparten intereses comu=

nes.

NECESIDAD SENTIDA: Necesidad reconocida por la misma comuni-
dad, es decir, son aguellas necesidades sobre las cuales la

comunidad tiene conciencia de que son reales.

77



AGENTE DE CAMBIO: Persona que dirige las actitudes, comporta-
mientos y decisiones de los individuos, grupos o comunidades

hacia situaciones deseadas.

AGENTE EDUCATIVO: Persona o educador constituido en promocio~
nador de la comunidad, encargado de apoyar las actividades de
las madres comunitarias, servir de enlace entre é&stas ylos
padres de familia, los tenderos y la entidad administradora,
con el fin de realizar acciones de educacién familiar con los
padres de familia y apoyar la implementacién de formas asocia~
tivas, teniendo permanente contacto y comunicacién con el

equipo de seguimiento del Centro Zonal respectivo,
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1. 8. DISENO METODOLOGICO

1.8.1 METODOLOGIA

Para realizar esta investigacién social se hard uso del Método de
Experimentacién de Campo, tomando como base las practicas de
Trabajo Social ejecutadas en el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar durante los afios 1984 = 1986, Se realizard a nivel evalua~
tivo, ya que pretendemos establecer o evaluar si con las acciones
desarroliadas con el Programa Social de Colombia a través de los
Hogares de Bienestar Infantil, se ha logrado el mejoramiento en las
condiciones de vida en los habitantes del sector IV de la Zona Surw
Oriental v se ha generado asimismo un verdadero proceso de patrti-

cipacién comunitaria.

1,8.2 SELECCION DE LA MUESTRA

E]l universo a estudiar lo constituyen las 60 madres comunitarias de

los Hogares de Bienestar Infantil y los 864 padres de familia usuarios
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de estos hogares. De las madres comunitarias se tomaria como
muestra representativa el 35%, que equivale a 21 Hogares de Bienes~
tar Infantil, De los padres de familia se tomari como muestra repre~

sentativa el 20%, que equivale a 172 padres.,

1.8.3 ENUNCIACION DE ASPECTOS SELECCIONADOS Y NO

SELECCIONADOS

Se analizarin los aspectos relacionados con las condiciones de vida
socio~econdmicas de la comunidad, tomando como indicadores de
ellas la salud, la recreacién, la vivienda, la educacién, los ingresos,
la generacién de empleo y las formas de produccién. Ademis se es~
tudiari o analizard la participaciénm comunitaria medida por el grado
de motivacién de los padres de familia y de la comunidad en gene-
ral, asistencia a reuniones programadas por los agentes educativos,
formas de participacién, proceso de toma de decisiones, generacién
de alternativas de accidén gque han surgido a través de la implemen=~

tacién de los Hogares de Bienestar Infantil, etc.

No se hari referencia directamente a aspectos relacionas con la or-
ganizacién politica, estado civil de las familias, grado de parentesco,
religién, y lugar de nacimiento de los habitantes de este sector, face

tores que, a pesar de tener importancia dentro de las caracteristicas
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de una poblacién, carecen de significado como hechos dicientes en

el rpoblema investigado.

1,8.4 SISTEMA DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas que se utilizarin para la recoleccién de datos seréan las
siguientes:

- Anjlisis bibliografico

Recopilacién estadfstica, documentos escritos, trabajo o experimen=
tacién de campo de instituciones como ICT, ICBF, etc.

- Observacién directa

Sera una recoleccién directa del investigador y la fuente de
informacion,

- Cuestionario

Se retomari un cuestionario aplicado recientemente a las madres
comunitarias por el grupo permanente del Programa Social de
Colombia del Centro Zonal N°4 y N° 9 del Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar (ICBF),
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- Entrevista no estructurada

Escogimos este tipo de entrevista puesto que se da una mayor liber-
tad a la persona interrogada y al encuestador, tratindose en general
de preguntas abiertas que son respondidas dentro de una conversa-
cién, teniendo como caracteristica principal la ausencia de una es=
tandarizacién formal. Dentro de esta entrevista se adoptari la moe -

dalidad de:

. La entrevista focalizada

Por medio de esta entrevista 5e tendri una lista.de cuestiones a in=
vestigar derivadas del problema general que se quiere investigar.

En torno a este problema estableceremos una lista de tépicos en los
que focalizaremos nuestra atencién. Se sondearin razones, motivos,
se ayudari a esclarecer determinado factor, se estudiaran situacio=
nes que han llevado a un cambio de actitud, etc.,, pero sin sujetarse

a una estructura rigida o formalizada,
Para la realizacién de esta entrevista se tendri en cuenta:

. Las personas se encuentran en una situacién particular bien

determinada que es comin a todos ellos.
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Como complemento del trabajo de investigacién se hari uso del and~
lisis de contenido, el cual sera 0til para ampliar, corregir, o rea=

firmar el marco teérico existente,

Corresponde a cada técnica un determinado tipo de instrumento, a

saber:

En la entrevista: Guia de entrevista
En el cuestionario : El formulario

En la observacién: Gufa de observacién

Para la totalizacién de los hechos se emplears la tabulacién simple.



2., PROGRAMA A NIVEL REGIONAL -

PROYECTO: HOGARES DE BIENESTAR INFANTIL

2,1 ANTECEDENTES

En 1968 se crea el ICBF y durante los 15 afios en los que viene rea=
lizando acciones con el nifio menor de 7 afios, ha pasado por diferen=
tes modelos'lde atencién en los cuales el punto de contacto ha sido la
blsqueda de formas y metodologfas de trabajo para vincular a la fa-
milia al proceso de atencién del nifio con el fin de lograr un mayor

impacto familiar y social.

A partir de 1972, el ICBF crea los centros comunitarios para la in-
fancia, que se proponfan dar respuesta a las necesidades del nifio
menor de 7 afios, a través de servicios educativos preventivos y pro-

mocionales con la participacién de la comunidad,

En 1977, dado que el programa no respndfa a las necesidades rea-

les de la poblacibn y ante la presién de los sectores empresariales



y algunos organismos internacionales, se empezb a cuestionar el
modelo de los CAIPS, por ser demasiado costosos y porque la aten=-
cidn institucional del nifio separdndolo de su propio contexto familiar
y social, exclufa a los padres del compromiso y responsabilidad en
el proceso de atencién y reducfa la posibilidad de aprovechar su pro-

pio ambiente como recurso pedagégico.,

En 1979 es firmada por el ICBF la resolucién 1822 del 28 de agosto,
que establece que los padres y vecinos pueden asumir la administra-

cién de los Hogares Infantiles y reconocen en ellos un papel educativo.

En los hogares infantiles en donde fue comprendida dicha resolucién,
la presencia de los padres cambié su dinimica: ingresaron al centro

pre-escolar sus costumbres, valores y formas de ver al nifio.

En 1981, con el apoyo de la UNICEF, se realizaron experiencias de
atencién al menor de 7 afios con la participacién de la familia y la
comunidad, en las regionales de Santander y el Cauca. El impacto
de todas estas experiencias realizadas planteé un cambio de politicas
v concepcién en la atencién del nifio, cuya finalidad es la transforma-
cién de las condiciones reales de vida de los nifios a través de la par-
ticipacién activa y constante de la familia y la comunidad para que

asuman con el apoyo técnico y financiero del ICBYF la atencién de sus
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nifios en la modalidad y jornada que ellos consideren adecuadas a sus
necesidades., Las modalidades de atencién deben responder a diver=
sas condiciones del clima, a los hibitos de crianza y alimentarios, y
la disponibilidad de alimentos en cada regién, y estin enmarcados
dentro de los planteamientos basicos del plan de gobierno 19821986

(cambio con equidad)}.

No obstante los esfuerzos hechos a través de las diferentes modalida~
des de atencidn, el resultado de estos programas ha sido reducido
frente a la magnitud de las necesidades y, como consecuencia, un
gran sector de la poblacién premescolar no tiene posibilidades de al=

canzar un desarrollo arménico.

Segiin el Censo Nacional de poblacién de 1985, habfa en el pals una
poblacién menor de 7 afios, de 4.819, 974, lo cual representa el 17%
del total de la poblacién. De este grupo, 2.009,928 se encuentran
en situacibén de alto riesgo tanto por la desnutricién, como por el
abandono; y por lo tanto se constituye en la poblacién objetivo del
ICBF en el marco de la politica econémica del presidente doctor

Virgilio Barco.
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2.2 OBJETIVOS

2.2.1 General

Propiciar el mejoramiento de las condiciones de vida de las familias

y el desarrollo de los nifios, de los sectores de extrema pobreza.

2.2.2 Especificos

- Apoyar las acciones que contribuyan al desarrollo integral de

los nifios menores de siete afios.

- Contribulr al mejoramiento del estado nutricional de la pobla~
¢ién menor de siete afios, a través del suministro de un complemento
alimentario que cubra el 70% de las recomendaciones de calorfas, nue
trientes, vigilando el crecimiento y generando alternativas para las

dietas alimentarias de la poblacién,

- Contribuir al mejoramiento del estado de salud de los menores

de siete afios a través del control de enfermedades mediante la

vinculacién a los programas del Ministerio de Salud.

- Propender por el mejoramiento del ingreso de los grupos de

4



madres o personas de la comunidad, vinculados con la atencidn di-

recta de los nifios,

- Mejorar las condiciones de la vivienda de las familias vincula~
das al programa mediante autoconstruccién y coordinacién

interinstitucional.

2.3 ESTRATEGIAS

Las estrategias bésicas a utilizar son:

- Organizacién y participacién comunitaria, alrededor de accio~
nes para fortalecer las asociaciones de vecinos que trata la Ley 56
del 86 y de formas asociativas que elevan los ingresos de las familias

del sector,

- Coordinacidén con instituciones u organizaciones que, por sus
funciones y/o presencia en el sector, puedan apoyar para el cumpli=

miento de los objetivos propuestos.

- Plan Nacional de Capacitacién permanente para el cual se cons-
tituirdn o fortalecerin los grupos de estudio, trabajos, integrados a

nivel regional, zonal o local para planear y ejecutar acciones que
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tiendan a resolver necesidades identificadas como relievantes, te~

niendo en cuenta caracteristicas y necesidades de las comunidades,

- Asesoria permanente para los sectores en donde se esti lle~
vando el programa para permitir una reflexién y evaluacién continua.
Esta asesoria debe estar garantizada mediante la asignacién de téc=-
nicos del nivel regional y zonal de las diferentes Ateas de trabajo, e
instituciones del sistema nacional de Bienestar Familiar, estos equi~

pos técnicos deben reunirse periddicamente.

2,4 PROCEDIMIENTOS TECNICOS

2.4.1 Actividades preliminares

- La Regional, conjuntamente con organismos de planeacién de~
partamental o municipal, debe definir los criterios que en la regién
sean indicativos de la situacidén de extrema pobreza que se requiere
erradicar, y con base en ello seleccionar las dreas geogrificas

donde se desarrollari el programa.

- Conformacién del grupo de estudio-trabajo, con representantes
del nivel regional, zonal y local, unidades aplicativas del ICBF y
personas de otras entidades que participan en el desarrollo del pro=-

grama social del sector seleccionado,
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- Unificacién de criterios acerca del programa social y de la

propuesta de Hogares de Bienestar Infantil,

- Revisién y andlisis de la informacidn existente del sector

seleccionado.

2,4.2 Actividades en terreno

- Reconocimiento inicial del 4rea y sus pobladores: divulgacion
inicial del porgrama, enfatizando la importancia de las acciones di~
rigidas a mejorar las condiciones de vida de la nifiez del sector,

- Establecimiento de contactos informales con los pobladores.

- Identificacién de las entidades presentes en el sector y contace-
tos con sus representantes locales para involucrarlos en todo el

proceso.
8 Organizacién del grupo de apoyo integrado por pobladores y
representantes de las entidades presentes en el sector para continuar

la divulgacién del programa social.

- Inscripcién de los pobladores interesados en participar en las
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acciones para mejorar la situacién de la nifiez del sector. (Anexo

2 ).

2.4.2.1 Reuniones formales del grupo de estudio-trabajo y el grupo

de apoyo de la comunidad y los inscritos

- Ampliar la informacién acerca de los objetivos del programa

social.

- Sectorizar el Area geografica y priorizar el sector donde se ini=-
ciarin las acciones de acuerdo con el conocimiento que se tenga de

ésta hasta el momento,

- Gradualmente se debe abordar otros sectores del drea selec~
cionada con el objeto de cubrir el 100% de los nifios. Esta organiza=
cién gradual necesita la masificacién y garantiza procesos de orga-

nizacién y participacién comunitaria en favor de los nifios.

- Profundizar el conocimiento acerca de la situacibén de los nifios
vy su familia (autodiagnéstico del sector priorizado. Anexo 3}, Dis-
tribufr responsabilidades para la aplicacién, tabulacién y andlisis de
los resultados del instrumento utilizado: ''Situacién general de los

nifios del sector'', Anexo 3).
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- Definir la situacién encontrada respecto a los nifios con el ob-
jeto de priorizar con quiénes se iniciari el irabajo por estar en ma-

yor riesgo social.

- Compartir con los pobladores del sector la informacién reco-
lectada para ampliar su andlisis acerca de las necesidades de los
nifios y establecer compromisos sobre el qué hacer para !ograr aten-
derlos a todos de conformidad con sus necesidades y las de su

familia.

2,4.2,2 Soluciones y programacién de acciones de acuerdo con el

antodiagndstico realizado en el sector que se priorizé

- Jerarquizar los problemas y buscar alternativas de solucidn,
- Planear acciones, asignar responsabilidades.

- Establecer diversas modalidades de atencién:

. Trabajos en grupos con miembros de la familia que tengan ni-

fiog menores de dos afios, para fortalecer las relaciones afectivas
entre los adultos y el nifio como individuo.
. Determin ar criterios para la organizacién de programas con

grupos de nifios de 2 a 6 afios; diversas modalidades y jornadas de
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acuerdo con las necesidades de los nifios y sus familias, nGmero de

nifios por programas; nimero de programas por sector,

- Determinar las condiciones que deben tener los sitios en donde
funcionardn los programas, enumeracién de los sitios (casas de fa~
milia, lugares comunales, lugares al aire libre), visita y seleccién

de los posibles sitios en donde funcionarin los programas (Anexo 4).

- Establecer las caracteristicas de las personas que se responsabi=

lizan de las acciones con los grupos de los nifios, Se sugiere tener en

cuenta:
. Ser residente del sector y aceptado por los pobladores.
. Capacidad para establecer buenas relaciones y motivar la par-

ticipacién de los pobladores.

. Disponibilidad de tiempo completo para responder por el tra-
bajo con los nifios,

. Aptitud para el trabajo con los nifics.

. Formacién escolar promedio de la poblacién donde se organi-
zan los programas.,

. Gozar de buen estado de salud.

Una vez discutidas estas caracterfsticas, los padres analizarin cué-

les de las personas inscritas cumplen los requisitos necesarispara



asumir las acciones con el grupo de nifios y procederin a inscribir-
las al taller de capacitacién., A este taller pueden asistir no sélo
quienes se encargaran de las acciones directas con los uifios, sino
también aquellas que disponen de tiempo y estén interesadas =2n saber
y conocer méas acerca de los nifios, sus necesidades, caracteristicas

vy actividades con ellos.

2,4,3 Conformacién de los grupos de nilios y de los padres

del sector

- Inscripcién de los nifios que estardn bajo la responsabilidad de

las personas seleccionadas.

~ La inscripcidn se realizard teniendo en cuenta los siguientes
criterios:
. Las familias pueden escoger a las personas que mas seguridad

y confianza les dé.
. Cada persona seleccionada inscribirid hasia un ntmero de 15
nifios de 1 a 7 aflos. S6lo en casos excepcionales, por abandono tem=

poral, se atenderin nifios menores de dos afios.

- Se debe tener en cuenta la cercania fisica a la casa de ubica=-

cidén del nifio v la facilidad de acceso.
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- Organizaci6én de los padres de familia de los nifios usuarios

con el objeto de apoyar la ejecucién y supervisién del programa.

2.4.4 Capacitacién de las personas que participarian en el programa

social en el sector seleccionado

La capacitacién debe concebirse como un proceso permanente inserto
en el quehacer diario de las acciones que se necesitan para el mejo~
ramiento de las condiciones de vida y de la atencién directa de los

nifios, con la participacién de las familias y de la comunidad,

La capacitacién se da simultineamente a técnicos y a personas del
sector en la ejecucién de acciones con nifios de 0 a 7 afios, y en las
que se generen desde el momento en que se inicie el trabajo en el

e
area.

- Capacitacién especifica

Es aquella que se brinda para desarrollar acciones concretas que sur=-

jan en el proceso comunitario en relacién con las acciones directas

con los nifios y con ol quehacer con las familias y la comunidad.
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- Acciones directas con grupos de nifios

Una vez establecido el nimero de grupos de nifios y defiﬁido con los
pobladores en qué sector o sectores se iniciari el trabajo y de

acuerdo con los criterios técnicos se debe acordar cuintas personas
asistirdn al taller de organizacién y montaje de las modalidades de

atencién.

- La metodologia debe basarse en el principio del aprender
haciendo que posibilite la reflexién del grupo con respecto a la pro-
gramacién y evaluacién diaria, Se sugiere con respecto a la actividad
inicial el anélisis de las fichas integral (Anexo 5), aclarando el sen=-
tido de cada una de sus partes y el para=qué de la informacién que se

recoge. Los asistentes al taller deben conjuntamente con la familia,

aplicar la ficha integral a cada uno de los nifios inscritos,

Es importante que la familia haga la evaluacién del desarrollo del

nifio y la vigilancia alimentaria, nutricional y de salud.

Alrededor del analisis de la ficha integral simultineamente se deben

desarrollar los siguientes contenidos:

. Caracteristicas y necesidades del nifioc y trabajo con grupos de
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nifios de 0 a 6 afios.

. Relacién emocional con el adulto como actividad fundamental

del nifio de 0 a 6 afios.,

. El juego como actividad fundamental del nifio pre=escolar.

. El papel del adulto en el desarrollo del nifio,

. Organizacién del tiempo y utilizacién del espacio,

. Clase y uso de materiales educativos,

. Elaboracién y aplicacién de instrumentos para la planeacién de

actividades diarias.

- Aspectos de salud y nutricién (vigilancia del estado nutri-

cional), manejo de alimentacién para los nifios

Una vez recogidos los datos se debe iniciar la tabulacién y consolida~
cién para proceder a la programacién de acciones con grupos de ni-

filos {Anexo 5),

a9



7

Después de haber realizado esta primera experiencia se procede al
montaje del resto de las modalidades con la participacién directa de

las personas que estuvieron en el taller vy con el apoyo de los técnicos,

El taller sélo termina cuando se hayan montado todas las modalida«
des del sector, proceso que serai animado por los técnicos responsas
bles, Considerando que la capacitacién se ha planteado como un pro-
ceso permanente, debe tenerse en cuenta que, el taller de organiza-
¢ibén y montaje de las modalidades de atencién constituyen el inicio

de la capacitacién, la cual debe continuarse mediante un proceso de
asesoria y seguimiento y la realizacién de otros eventos especificos
de capacitacién segin las necesidades que se presenten en el desa=

rrollo de las acciones,

La metodologia de la reflexién~accidn participativa sobre el quehacer

~ cotidiano debe ser elemento hasico presente durante todo el proceso.

- Otras acciones con la familia y la comunidad

. Desarrollar un proceso de capacitacién permanente involucrando

a todas las familias vinculadas al programa.

. Capacitar en aspectos de autoconstruccién a todas las familias

40
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vinculadas al programa para el mejoramiento de las viviendas y el

saneamiento bdsico ambiental,

. Capacitar a los pobladores en la creacién y/o fortalecimiento
de su organizacibén a fin de poder posibilitar la atencién directa de los
nifios.,

. Promover la creacidén de grupos asociativos para mejorar los.
ingresos de las familias y del sector al constituirse en proveedores

de los alimentos, materiales de construccién necesarios para el fun~

cionamiento del programa.,

. Capacitar a los pobladores para actuar como vigias de la salud,

. Capacitar a los pobladores del sector para hacer el seguimiento

del desarrollo psicolégico del nifio y la valoracién nutricional.

2,4.5 Pautas generales de nutricién

2,4,5,1 Organizacién del manejo de la alimentacién

En las acciones de nutricién, la alimentacidén es el componente esen=

cial para obtener 6ptimo crecimiento y desarrollo del nifio, de ahf

4&/
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la importancia de un adecuado funcionamiento y manejo de la alimen«

tacién ofrecida en los Hogares de Biecnestar Infantil, (HBI)

- Duracidén de la intervencién :
- Recursos asignados :
- Tipo de relacién :
- Adecuacién de la racién :

220 dias = afio

$50, nifio/dia

Alimentos: Bienestarina 15 gr,
nifio/dfa

Dotacién: equipo y manejo de
cocina

Consiste en un almuerzo y dos
refrigerios diariamente

La racién a suministrar debe
asegurar un minimo del 70% de
las recomendaciones diarias de

calorias y nutrientes

Es importante asegurar que el porcentaje de la adecuacién de calo-

rfas sea proveniente de carbohidratos y grasas y no sélo de protefnas

calérica como proteica,

y tener en cuenta adem&s que la desnutricién en nuestro pafs es tanto

Para lograr lo anterior, se debe procurar mejorar el valor calbrico

especialmente de los refrigerios, utilizando mezclas en el plato con
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productos de alto valor energético y de bajo costo disponibles en la

regién,

- Planeamiento de la minuta

La minuta es la lista de preparaciones que conforman las comidas
de un dia; para la planeacién de la minuta debe tenerse en cuenta los

siguientes factores:

. Usuarios del servicio: edad, estado nutricional, hibitos aliw
mentarios de la regién, cobertura a atender, necesidades de calorias

y nutrientes, porcentaje de adecuacién a cubrir,

. Recursos disponibles: presupuesto asignado, dotacién y equipo,

condiciones locativas y personales.

. Condiciones de mercado: disponibilidad de alimentos locales,
preferiblemente de cosecha, de f4cil preparacién y cons ervacién, ene
riquecidos y de costos razonables ofrecidos localmente por la indus~
tria; utilizar poco los productos enlatados, preferir los productos

frescos.

. Ciclo de minutas: se elaborari por semana, cuya duracién

102
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variari de acuerdo con la regién y la disponibilidad de alimentos.

La minuta/dia serd tinica, es decir, tanto los nifios como los adultos
recibirdn la misma minuta, diferenciindose solamente en la cantidad

de la porcién servida.

Para una mayor facilidad en la interpretacién y aplicacién de la mi-
nuta, se deberin estandarizar las recetas de todas las preparaciones

incluidas en el ciclo de minutas.

Debe procurarse elaborar minutas de plato dnico que respondan a

los hibitos alimentarios del sector.

- Sistema de adquisicién de alimentos: la compra de los alimen-

tos se determinari bisicamente de acuerdo con:

. La minuta establecida

. Dotacién de cada uno de los Hogares de Bienestar Infantil
. Disponibilidad de sitios de compra en el lugar

. Disponibilidad y periodicidad de la entrega de los recursos
financieros.

Los anteriores enunciados condicionan el establecimiento del sistema

-4
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de compra de alimentos que podria ser diario, semanal o mensual,
conjugéindose sistemas para la adquisicién de perecederos y no

perecederos.

2.4,5.2 Actividades de vigilancia alime ntaria, nutricional y

de salud

En el programa de Hogares de Bienestar Infantil se ha previsto que
una de las actividades fundamentales sea la de vigilancia en los usua~

rios en los aspectos de nutricién, alimentacién y de salud.

Este es un proceso por el cual se realiza el seguimiento de las carac=
ter{sticas nutricionales, alimentarias y de salud de los nifios menores
de siete afios, con el fin de fomentar y mantener el bienestar general
de la poblacién infantil, Se logra a través de la observacién, el con-
sumo y aceptacién de los alimentos ofrecidos, el control periddico

o del incremento del peso y talla con relacién a la edad de los usua~
rios atendidos y de la observacién del estado de salud de la poblacién

infantil.

Todos los nifios de los Hogares de Bienestar Infantil deben inscris-
birse en el programa de ''crecimiento y desarrollo', llevado a

cabo por los organismos de salud, con el fin de asegurar una atencién



integral en cuanto al control de la morbilidad por enfermedad dia-
rreica aguda, infeccién respiratoria aguda, enfermedades inmuno~
prevenibles, Asi como el control del estado de nutricién y de priva~

cibén psico~afectiva.

Se debe asegurar gque la minuta diaria ofrecida en los Hogares de
Bjenestar Infantil sea el 70% de la recomendacién de calorias y nu-
trientes para este grupo de poblacién acordes con los hébitos alimens=
tarios y la disponibilidad de los alimentos en el sector. Asimismo,

se deberéd propender porque las familias le aseguren el 30% restante.

Es importante la participacién de la comunidad en el proceso de vi~
gilancia periédica del crecimiento fisico y el seguimiento del estado
nutricional y de salud de los usuarios de los Hogares de Bienestar
Infantil. Las actividades de vigilancia a desarrollar se deben enfocar

en tres aspectos:

2.4,5.2,1 Vigilancia nutricional

= A nivel familiar

Mediante la utilizacién del carnet infantil, instrumento entregado a la

familia al inscribirse en el programa de crecimiento y desarrollo de
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los organismos de salud, como un instrumento educativo, practico
y eficaz para ensefiar a la madre y al grupo familiar la importancia
del crecimiento y desarrollo del nifio menor de siete afios, e involu~
crarla como directa responsable de la vigilancia del nifio, cuidando
su estado de salud y nutricién y previniendo los posibles factores
que lo determinen. Como este instrumento permite la presentacién
grifica de la medicién corporal del peso, es posible que la familia
reconozca, con una orientacién del agente educativo, el desarrollo
normal de sus hijos y determine las desviaciones que alteran la nor-~

malidad de éste,

- A nivel del Hogar de Bienestar Infantil

La madre responsable del grupo de nifios, con el apoyo de la comuni~-
dad deberi realizar actividades referentes a la toma del peso y de la
talla y su seguimiento en el cartel gréfico en la vigilancia del creci-
miento de los nifios menores de siete afios con el fin de realizar la
vigilancia del crecimiento individual y colectivo, obteniendo en forma

visual el perfil nutricional de estos usuarios.

2.4,5,2.2 Vigilancia alimentaria
= A nivel comunitario

Se deben adquirir los alimentos que hacen parte de la minuta patrén

joF
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del hogar infantil y velar por su adecuado almacenamiento, prepara~=

cién y distribucién.

- A nivel del Hogar de Bienestar Infantil

La distribucién de los alimentos se debe hacer teniendo en cuenta las
caracterfsticas propias de cada grupo de edad y observando el grado
de aceptacién de las preparaciones que conforman la minuta ofrecida
en el Hogar de Bienestar Infantil con el fin de asegurar su consumo,
2,4.5,2.3 Vigilancia del estado de salud

« A nivel comunitario

Se debe velar porque el Hogar de Bienestar Infantil y su irea de in=~

fluencia cuenten con un adecuado saneamiento ambiental,

= A nivel del Hogar de Bienestar Infantil

Es necesario asegurar que todos los usuarios dispongan del carnet ine
fantil y tengan el esquema de vacunacién de acuerdo con su edad., De~
ben identificarse los riesgos de enfermar y valorarlos, y actuar

frente a estos y dar orientacién a las familias sobre las acciones a
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seguir en el cuidado y atenci6én segin ia morbilidad pres entada, asi
como también canalizar al organismo de salud cuando las acciones

a nivel del hogar de bienestar infantil no hayan sido suficientes.

2,5 PROCEDIMIENTOS JURIDICOS Y FISCALES

Para la puesta en marcha de los Hogares de Bienestar Infantil el

ICBF suscribié con el Banco Central Hipotecario (BCH) el contrato

de fiducia.

El contrato de fiducia es un coz;ltrato de derecho privado definido en:
el artfculo 1226 del Cédigo de Comercio como ‘''un negocio juridico
en virtud del cual una persona llamada fiduciante transfiere uno o mas
bienes especificos a otra llamada fiduciaria, quien se obliga a admie
nistrarlos o enajenarlos para cumplir una finalidad determinada por
el constituyente en provecho de s mismo o de un tercero llamado be-

neficiario o fideicomisario',

Con miras a facilitar la operatividad del proyecto es conveniente que
una vez la Sede Nacional haya situado en los presupuestos regionales
los dineros necesarios para la ejecucién del programa, los directo~
res regionales celebren contratos de fiducia con las entidades autori«
zadas para ello y con los pardmetros que se adjuntan al presente

documento (Anexo 6).
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Una vez perfeccionado el contrato de fiducia, de conformidad con el

articulo 298 del Decreto 222 de 1983, se debe solicitar a la auditoria

regional el fenecimiento respectivo.

Para el fiel cumplimiento del contrato de fiducia, en su desarrollo

se deben tener presentes las siguientes recomendaciones:

- La intervencién de los directores regionales en cuanto al ma~
nejo de los dineros, se debe limitar a indicar al fiduciario el monto
y la forma de pago de los gastos ocasionados en cumplimiento del

programa, En consecuencia, no se podran abrir cuentas corrientes

ni de ahorros con la firma de funcionarios de la regional,

- Los contratos, cualquiera que sea su modalidad (suministros,
remodelacién, etc.), al igual que los pagarés, deben ser suscritos
por un representante del fiduciario y la persona interesada. El pa-~
pel de la regional debe limitarse a comunicar los datos necesarios

para su elaboracién {(objeto, cuantfa, plazo, etc.)

- El manejo de cuentas corrientes o de ahorros por parte de fun~
cionarios de la regional de la firma de contratos o pagarés por el
Director Regional, desvirtuarian el contrato de fiducia y, en conse~

secuencia, implicarfa procedimientos distintos a los propuestos en

W
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este documento,

Para efectos de la contabilidad financiera y presupuestal del instituto,

los dineros entregados al fiduciario quedan ejecutados como gastos.

L.a necesidad de que algunas de las viviendas seleccionadas deban ade=
cuarse a unas condiciones minimas para el desarrollo del programa

y el hecho de que los recursos para esas adecuaciones en una primera
etapa hayan sido facilitados de los fondos transferidos por el ICBF

a través del contrato de fiducia al BCH, obliga a la suscripcién de un

pagaré entre éste {BCH) y el beneficiario del préstamo.

Por tal motivo se considera necesario establecer algunos criterios

bisicos en la elaboracién del pagaré (Anexo 6).

El pagaré debe contener, ademds de los requisitos de todo titulo de

valor:

- La promesa incondicional de pagar una suma determinada de

dinero.

- El nombre de la persona a quien debe hacerse el pago, en este

caso el BCH,

(1
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- La fecha de vencimiento.

- El suscriptor del pagaré debe ser la persona seleccionada a
quien se le ha otorgado el préstamo por parte del BCH en virtud del

contrato de fiducia.

- Para dar estricto cumplimiento al contrato de fiducia entre el
ICBF y el BCH no es conveniente que el Director Regional o cualquier

otro funcionario del instituto firme el pagaré.

- Debe estipularse en el contenido del mismo pagaré, la forma
de pago.
- No se pactardn intereses remuneratorios sobre los dineros da-

dos en mutuo,

- Se debe prever la posibilidad de que, si la madre o persona sew
leccionada se retira del programa, pueda continuar cancelando ante

el BCH la cuota promedio respectiva.

- Debe expresarse que los dineros otorgados en préstamo a tra-
vés del pagaré son girados y reintegrados a los fondos transferidos

al Banco en calidad de fiducia.
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En la segunda fase del programa los costos del mejoramiento de las
viviendas serin asumidos por el Instituto de Crédito Territorial, A
este respecto, una vez se haya firmado el convenio ICBF « ICT, se

enviarin enviarin las instrucciones correspondientes,

BECAS

Para la ejecucién del Programa de Hogares de Bienestar Infantil
para la atencién del nifio, se ha planteado que, de los fondos entrega~
dos en fiducia, se conceda una beca promedio de $1, 000, mensuales
por nifio inscrito y atendido como aporte del Estado a éste par con-
cepto de su cuidado y con destino a la comunidad encargada de

ejecutarlo,

El valor de la beca se fijara de acuerdo con los criterios generales

que establezca la junta directiva del Instituto.

La comunidad, a suvez, vy en cada caso concreto los denominados
comités de padres de familia de los nifios usuarios, determinari la

administracién de estas becas.

15
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2.6 PROCEDIMIENTOS PRESUPUESTALES Y ADMINISTRATIVOS

Para el manejo de las becas, los elementos de dotaci6n, las compras
(alimentos, materiales didicticos y otros), y controles se proponen

las siguientes alternativas:

2.6.,1 Para las becas

El dinero para las becas (junto con el de los otros gastos) se abonard
mensualmente en cuenta de ahorros a un comité de padres de los ni=-
fios usuarios del servicio, previa solicitud del Centro Zonal o del Dis

rector Regional.

La administracidén de las becas corresponde en su totalidad al comité
de padres, quienes se encargaran de determinar a quién y por qué

valor los otorga, segin los pardmetros definidos por la Junta Direc-
tiva del ICBF, Igualmente, con base en el control de asistencia, se
encargari de pagar cada una de las madres o personas selecciona=

das el valor de las becas y de remitir la copia al centro zonal.

2.6,2 Dotacibén

Los elementos necesarios, la cotizacién, la compra y la distribucién,
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seran responsabilidad del equipo que en la Regional ha participado
en el montaje del programa. Con relacién a la dotacién, se debe te=

her en cuenta la siguiente recomendacidn:

- Buscar que en lo posible los articulos adquiridos se trasladen
directamente del sitio de la compra a los Hogares de Bienestar In-
fantil, El paso por la Regional no es necesario, crea confusiones vy

aumenta el costo.

- Las compras efectuadas deben estar debidamente sustentadas

con las facturas correspondientes,

- Con base en las facturas, el centro zonal o el Director Regio-

nal solicitari al fiduciario el pago a los proveedores.

- Los elementos se entregarin mediante acta al comité de padres

del sector,

2,6.3 Compra de alimentos y otros

De acuerdo con las condiciones particulares del sector en donde se
encuentren ubicados los HBI como mecanismo probable entre otros,

se puede optar por:
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- Compras centralizadas en cooperativas, asociaciones de tende=~

ros o cajas de compensacién

El centro zonal conjuntamente con el comité de padres del barrio o
sector y, de acuerdo con las minutas establecidas, se encargarid de
coordinar con el proveedor los articulos y entidades que quincenal o

semanalmente le serfan entregados a cada hogar.

Quincenal o mensualmente, una vez verificada por el comité de pa~
dres, el proveedor enviari la factura al centro zonal para que éste
solicite al fiduciario el giro de los dineros respectivos o remite diw

cha factura al Director Regional para que sea él quien solicite el

pago.

- A solicitud del Centro Zonal o de la Direccién Regional la en~
tidad fiduciaria abonari en cuenta de ahorros a un comité de padres
el valor de los alimentos y de los otros gastos (junto con el de las

becas).

El comité integrado por dos o tres representantes de los padres,
realizari la compra de los articulos requeridos para el funciona-
miento del programa, y mensualmente remitird al centro zonal una

constancia especificando los gastos efectuados por cada concepto,.

W6
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Una vez recibidas las constancias €l Centro Zonal o Director Regio=
nal solicitard al fiduciario el giro del dinero para el periodo

siguiente.

2.6,4 Control de gastos efectuados

Dentro de la flexibilidad que se necesita para que el proyecto funcione,

se requiere de un ordenamiento minimo que permita a la madre o per-

sona seleccionada vy al comité de padres, llevar un control de los di~

neros recibidos y de los gastos efectuados,

En este sentido los gastos que demanda el proyecto se pueden agrupar

L
asi:
- Alimentacién
- Fondo de becas
- Gastos varios (material didictico, material de aseo, servie

cios publicos)

Para el registro y control de los gastos se propone utilizar un cua~
derno con las columnas de:

Concepto =~ Aportes recibidos = Gastos ~ Saldos

De acuerdo con la situacién particular de cada hogar el registro
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seri diligenciado por la persona responsable del programa, por un
representante de la comunidad o por el encargado de la supervisién

y asesoria,
2,7 EJECUCION DEL PROGRAMA

La ejecucién presupuestal del programa ascendié a
$34,673,547,50, equivalentes al 89% de la apropiacién
inicial, De ellos, $12.596.,247,50 corresponden a insta~
lacién, asi: $5.926,.533, 30 por concepto de remodelacién
y $6,669.714,20 en equipamiento, En funcionamiento se
ejecutaron $13,200,000, de los cuales $10.296,000 se
destinaron a raciones para menores, $2,508.000, en ma-
teriales y suministros, y $396.000, en material
didactico.

En cuanto a becas, la ejecucién alcanzé a $8.505,000. y
en capacitacién $372.300,

El costo global del seguimiento a los Hogares puestos en
marcha durante el primer cuatrimestre del afio, asciende
a $72.581,44, lo que arroja un promedio de $1.171 por
Hogar de Bienestar Infantil y por nifio/mes es de $78. y
el de nifio/dfa se estima en $3,55.7

6T[NSTI'I’UTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, Programa

Social de Colombia. Subw=programa de Bienestar Infantil. Pro=
yecto: "Hogares de Bienestar Infantil' =« Cartagena, 1987

7INS’I'ITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, Regional
Bolivar. Avances del Programa de Bienestar Familiar, Primer
cuatrimestre 1987, Programacién de metas perfodo 1987~1992
Cartagena, mayo de 1987



3. IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS
HOGARES DE BIENESTAR INFANTIL EN EL SECTOR IV

DE LA ZONA SUR-ORIENTAL DE CARTAGENA

Con la implementacidén y puesta en marcha del Programa Social de
Colombia llevado a cabo por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en el sector IV de la Zona Sur-Oriental de Cartagena han
surgido una serie de cambios positivos en las condiciones de vida
de los habitantes de este sector, lo que ha significado la aceptacién
total del Programa Social por parte de &stos y ha causado un gran

impacto social, que puede ser igualmente corroborado con hechos,

El Consejo Nacional de Politica Econfémica y Social,
COMPES, aprobd en diciembre de 1986 las politicas
generales de lucha contra la pobreza absoluta.y para la
generacién de empleo y definié como uno de los pro-
yectos especificos el de "Mejoramiento del Hogar"
donde se inscribe el programa de Hogares de Bienestar
Infantil para atender a la poblacién menor de siete afios
mas pobre de los sectores sociales carentes de servie
cios basicos en zonas urbanas y nicleos rurales.

El programa social se define como el conjunto de ac-
ciones que realizan las madres y/o personas de la
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comunidad previamente capacitadas, tendientes a pro=
piciar el desarrollo fisico y psicosocial de los nifios
menores de siete afios en los sectores de extrema
pobreza. 8

3,1 SELECCION DEL SECTOR

Para la puesta en marcha del Programa Social del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar en la Regional Bolivar se seleccioné como pow
blacién objetivo la Zona Sur-Oriental de Cartagena donde habitan
94,368 personas, cuya poblacién menor de siete afios asciente a

14, 155 nifios, es decir, el 18% de la poblacién.

Dentro de las metas programadas para el primer cuatrimestre del
afio, la Regional Bolivar estimé poner en marcha 62 Hogares de
Bienestar Infantil para la atencién de 959 nifios con una apropiacién

presupuestal de $38,880,000.

La iniciacién del programa se dio con la escogencia del sector IV de
la Zona SureOriental que cubre el 12% de los habitantes de la zona,

con una poblacién menor de siete afios estimada en 1.745 nifios,

8INS’I‘ITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Regional

Bolivar., Avances del Programa de Bienestar Familiar, Primer
cuatrimestre 1987. Programacién de metas perfodo 1987~1992
Cartagena, mayo de 1987



98

A este sector pertenecen los barrios de Fredonia, La Magdalena, La
Puntilla, Playas Blancas, Nuevo Paraiso y las Américas, cuyos ori=
genes tuvieron caracteristicas de asentamientos tuguriales a base de

invasiones,

Al igual que los demdas sectores de la Zona Sur~Oriental éste ha tenido
un ritmo creciente de ocupacidén y expansién acrecentando los problem

mas de orden econdédmico y social de las familias.

3.2 POBLACION BENEFICIADA

De tiempos atras el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha vew
nido desarrollando acciones con la familia y la comunidad, dando prioe
ridad a la poblacién infantil en la bGsqueda de disminuir =l rissgo so«

cial que los afecta,

Con la puesta en marcha de los Hogares de Bienestar Infantil del Ins-
tituto Colombianc de Bienestar Familiar se esti cubriendo la totalie
dad de la poblacién menor de siete afios del sector IV de la Zona Sur~

Oriental al final del primer cuatrimestre de este aflo,

rante el primer cuatrimestre del afio se pusieron en marcha un

total de 62 Hogares de Bienestar Infantil en el sector IV de la Zona

Vo
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Sure«Oriental, beneficiando a 959 nifios menores de siete afios,

A nadie escapa la critica y desoladora realidad a la que estd abocada
la nifiez en Latinoamérica, y nadie puede ignorar la grave situacién
de morbilidad y mortalidad a la que estd expuesta la nifiez en nues~
tra ciudad, Es por €sta razén que el ICBT apoyado en la estrategia
de erradicacidén de la pobreza absoluta se propone llevar a cabo un
esfuerzo conjunto en pro de la salud y el bienestar del nifio, Pero si
bien es cierto que la situacién de la infancia en Latinoamérica se po=
dria calificar de critica, también es cierto que se encuentran medios
efectivos y concretos, asi como de instituciones que estin en condi-
ciones de combatir el estado actual de las cosas. No podemos dudar.
de la importante influencia y credibilidad que ejerce el ICBF con sus
miltiples canales de acercamiento a la comunidad y su importante la-

bor y misién social.

La conservacidén de la vida del nifio implica pues ciertos deberes mo=
rales frente a la salud, para proteger su existencia de los riesgos y

peligros gque lo amenazan, a saber:

- Lia salud es un bien querido por Dios que debemos conservar

para mejorar el servicio a él y a los que nos rodean.

- - Tenemos obligacién moral de proteger nuestra salud vy la de los

W
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que nos rodean, especialmente de aquellos que necesitan de nosotros

como son los nifios,

- La salud que debemos buscar es integral y, por lo tanto, es fi-
sica y psicolégica, lo cual es mucho més importante en aquellos que

estan en edad de crecimiento,

- La salud tiene una finalidad social que requiere del esfuerzo
de toda la comunidad, de tal manera que todos tenemos la obligacién

de colaborar para obtener el mayor grado de salud posible.

- La salud de los nifios tiene un especial valor y una prioridad
que hace que su situacién sea de mayor vulnerabilidad y de la obli-
gacién de la comunidad de preocuparse de su propio futuro que estd

precisamente en los que comienzan a vivir,

Un programa de accién con el fin de frenar las tendencias no satis-
factorias de la actualidad que padecen los nifios y asegurarles una me-
jor salud en lo futuro, sentando bases para lograr una poblacién
adulta cada vez mas capacitada para asumir la responsabilidad por la
familia global en el préximo siglo, son los denominados Hogares de

Bienestar Infantil,

|25



101

A través del estudio se obtuvo el siguiente resultado con relacién a
las edades de los nifios que asisten regularmente a los Hogares de
Bienestar Infantil, las cuales oscilan entre 1y 6 afios, siendo el
grupo mayor de 2 a 3 afios que representa el 40%; le sigue el grupo
de 3 a 4 afios con un porcentaje del 27%; el 15% lo conforman los mni=-
fios de 4 a 5 afios; el 10%, de 5 a 6 afios y el 8% son los nifios de 1 a

2 afios, (Ver Figura 1),

3,3 CARACTERISTICAS GENERALES Y CAPACITACION DADA
A LAS MADRES COMUNIT ARIAS CON LA IMPLEMENT A~

CION DEL PROGRAMA SOCIAL

En cuanto a las edades de las madres comunitarias encontramos que
éstas oscilan entre los 19 y 55 afios, Observamos que el 65% de ellas
estin por debajo de los 30 afios, el 27% oscila entre los 30 y 39 afios

y el resto (8%), est4 por encima de los 40, (Ver Figura 2).

Acerca del nivel educativo de estas madres es de destacar que el 17%
cursaron la primaria completa, el 53% tiene secundaria incompleta,
otro 17% ha cursado la secundaria completa y tan sélo el 13% ha cur-

sado algunos afios de primaria. (Ver Figura 3).

Cabe anotar que las madres comunitarias han realizado diversos
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cursos de capacitacién tendientes a mejorar su nivel educativo e in-
telectual, que en un momento determinado ellas pueden utilizar los
conocimientos adquiridos como ayuda a su economia de subsistencia.
Entre estos cursos de capacitacién se destacan los siguientes: modis~
terfa, primeros auxilios, artesanias, floristerfa, culinariawreposte~
rfa, educacién para la vida en familia, vigia de la salid, belleza,

tejido, secretariado ejecutivo, mecanograffa, pifiaterfa, entre otros,

3.3.1 Inscripcién de las posibles madres comunitarias

El centro zona! y la comunidad reciben las solicitudes de inscripcién
las cuales deben contener: nombre completo, edad, cédula de ciuda~
danfa, especificar si la vivienda es propia o de algtn miembro de la

familia que la habita, ocupacién y direccién completa.

Tiempo de ejecucién: el necesario para cumplir con la meta propuesta

mis un 40%. Por ejemplo, para implementar 100 Hogares de Bienes-

tar Infantil se requieren de 140 inscripciones.

3.3,2 Clasificacién de inscripciones

Con el objeto de agilizar el proceso de preseleccién de las madres-co-

munitarias, las solicitudes se clasifican y ordenan por sectores y
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calles, con el apoyo del grupo interdisciplinario del Programa

Social.

3.3.3 Entrevista de preseleccién

Se conforman grupos interdisciplinarios de dos funcionarios como
minimo en los cuales esti involucrado un profesional o técnico del
irea de la construccién., Como pueden ser varios los grupos de visi-
tas se toman las solicitudes de inscripcién por barrio y/o calle, pre-

viamente clasificadas.

En este contacto que se tiene con la posible madre comunitaria, se
le explica de nuevo en qué consiste el Programa Social de Colombia,
cuiles son las idreas de la vivienda que se requieren para la puesta
en marcha del Hogar de Bienestar Infantil, se diligencia la ficha de
inscripcién v se les informa sobre el valor del préstamo para mejo~
rar la vivienda y la forma de pago, que pueden ser cancelados en

el transcurso de 1 a 6 afios; cué,l es el interés que tiene dicho prés-~
tamo v el valor a descontar mensualmente de las becas. Conjunta-

mente con las madres comunitarias se determinan las mejoras.

A la madre comunitaria preseleccionada se le cita para una fecha

previamente determinada para comunicarle el difa y el lugar donde

\7}9(
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se va a realizar la seleccién~capacitacién.

La ficha de inscripcién se ubica en un folder marcado con el nombre
del barrio y el titulo: "Fichas de inscripcién sin presupuesto

revisado'',

La actividad de seleccibn-capacitacién dada a las madres comunita=
rias se realiza con una duracién de dos semanas de 8,00 a,m. a

1,00 p.m,, conformando grupos de 32 posibles madres comunitarias.

El equipc encargado de la capacitacién esti conformado por Trabaja~-
doras Sociales, psicélogas, nutricionistas, expertas en pre~escolar,
promotoras sociales, médicos, estudiantes de enfermeria, estudian~
tes de odontologfa, funcionarios del servicio seccional de salud,

entre otros.,

La preseleccién de las personas que se encargaran de las acciones

de atencién directa con los nifios, o sea las denominadas madres cow
munitarias, es el resultado de un proceso conjunto entre los poblado-
res del sector v el apoyo de los técnicos del ICBF. Se inicia desde
el momento en el cual se llega al sector y se procede a la inscripcién
inicial. Esta seleccién de las madres comunitarias debe ser producto
de la reflexién de los pobladores y personas interesadas en estas ace

ciones, teniendo en cuenta la capacidad y desempefio de la madre



108

comunitaria, aptitudes demostradas por cada una de las madres en
las diferentes etapas del autodiagnéstico y montaje de las modalida=

des de atencitn,

Es de anotar que los Hogares de Bienestar Infantil estdn sometidos a
una continua asesoria y seguimiento con el objetivo de garantizar la
participacién de las familias para lograr un adecuado funcionamiento
del programa social y mejorar las condiciones de vida de los nifios y
habitantes del sector. Debe ser una continuidad en la practica asum
mida desde el momento mismo de la capacitacién, dicha asesoria y
seguimiento estid dada por los Centros Zonales y loo;ales del ICBF con
la participacién de personas de otras entidades y de la comunidad

cuya formacién lo garantice y que hayan participado en el programa,

Conjuntamente con las personas se debe elaborar un plan de accién
para la asesorfa y seguimiento que contemple el trabajo con los nifios,

la familia y la comunidad,

El grupo de asesores debe unificar criterios y mantenerse en relacién
constante para garantizar la continuidad de la capacitacién en los dife~
rentes aspectos. El asesor local debe apoyar en forma permanente

la coordinacién interinstitucional,
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El sector IV de la Zona Sur~Oriental de Cartagena hace parte del
drea de influencia del Centro Zonal N° 4 ~ Olaya Herrera, al cual le
corresponde la supervisién y asesoria a las unidades locales de

servicio,

Para efectos del seguimiento del Programa de Bienestar Familiar,
se asignaron tres profesionales: trabajadora social, nutricionista y
pedagoga, quienes dedican, cada uno, siete horas semanales y son

el, enlace entre el nivel zonal y local.

Uno de ellos tiene que ver con la administracién de los recursos fi=
nancieros por cuanto cumple funciones de revisoria como miembro
de la junta administrativa que maneja recursos de diferentes progra=
mas en la comunidad, Los otros dos son apoyo al trabajo que conjun=-
tamente realiza la Universidad de Cartagena y el Hogar Infantil

Madre Matilde, a nivel de la comunidad.

Para dar cumplimiento a la actividad de seguimiento y control a los
Hogares de Bienestar Infantil se conformaron cuatro equipos integra=-
dos cada uno de ellos, porwunagente educativo comunitario que dedica
al programa 30 horas semanales. Dos estudiantes en pricticas de la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena con una

intensidad horaria de 8 horas semanales, cada uno, y un profesional
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de apoyo del Centro Zonal o Madre Matilde, que dedica cada uno siete
horas a la semana. Es decir, cada equipo dedica un total de 60

horas semanales al programa.,

Cada equipo es responsable del seguimiento a 15 Hogares de Bienes-
tar Infantil y las 240 familias respectivas incluyendo la de la madre
comunitaria, dedicidndole cada uno de los integrantes del equipo un

total de cuatro horas semanales a la realizacibn de actividades tales

como:
- Educacién familiar con familias usuarias del programa

- Apoyo a las actividades del Hogar de Bienestar

- Visitas a los Hogares de Bienestar cuando se requieran

- Enlace entre la madre comunitaria y el tendero correspondiente
- Enlace entre la madre comunitaria y la entidad administradora

Impulsar la coordinacién de actividades con las instituciones
del entorno social (Servicio Seccional de Salud de Bolivar, Empresas

Pablicas Municipales y el Instituto de Crédito Territorial),

En el Cuadro 1 podemos apreciar la variable "Organizacién de los
Hogares de Bienestar Infantil, capacitacién dada a las madres comu-
nitarias y materiales didacticos de que disponen los HBI de la Zona

Sur-Oriental de Cartagena''.
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CUADRO 1, Organizaci6én de los HBI, capacitacidn dada a las
madres comunitarias y materiales didicticos de que
disponen los HBI de la Zona Sur-Oriental de
Cartagena =~ 1987

La preparacién Los materiales
dada a las M.C. | didicticos de que
Considera es apropiada para| dispone en el HBI
dirigir efectiva~ | pe rmite el buen
los HBL Total
que tos mente el HBI? de sempefio de sus
estin bien labores de ensew
. flanza?
or ganizados?
Sy St No
N°© %o N° % N° % N° To
57 19 90 19 90 = - 19 90
No 2 10 -~ - 2 10 2 10
Total 21 100 19 90 2 10 21 100
FUENTE: Datos obtenidos por las autoras.

En este Cuadro 1 encontramos que el 90% de las madres comunitarias

(M. C.) afirma que estos Hogares de Bienestar Infantil (HBI) estin

bien organizados, que hasta el momento se han dado las cosas como

se habfan planeado v lo que es méis importante adn, les han cumplido

con lo prometido.

12
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Asimismo un 100% considera que la capacitacién o preparacién que
se les ha dado a las madres comunitarias como tal les ha permitido
un mayor conocimiento y un mejor manejo de los nifios y que por lo
tanto, esto facilita su proceso de ensefianza con los nifios, depen=»

diendo éste de sus necesidades e intereses.

Eista capacitacién brinda a las madres comunitarias ayuda especiale
mente en aspectos tales como salud, nutricién, educacién familiar,
recreacibn, juegos didicticos, relaciones del nifio con sus padres,
caracteristicas y necesidades del nifio, el papel del adulto en el desa-
rrollo del nifio, organizacién de actividades con grupos de nifios, ma=
nejo del tiempo y utilizacién del espacio, manejo de la alimentacién
del nifio, elaboracién de minutas y saneamiento bidsico ambiental.
Ademis, las madres comunitarias con el programa que adelanta el
Ministerio de Salud (''Supervivir'') se han capacitado como vigias

de la salud, a través de la cual han recibido conocimientos basicos

y elementales relativos a la diarrea, gripa, rehidratacién oral, va-

cunas, embarazo, parto y nutricién,

Las madres comunitarias se preparan como vigias de la salud con el
fin de poder brindar un desarrollo arménico e integral al nifio en su
formacién, recibiendo como complemento una orientacién sobre cada

uno de los accidentes mas comunes que pueden ocurrir en el Hogar

135
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Infantil, las principales causas e indicaciones para evitarlas, y qué
hacer cuando se presentan., Las Areas o unidades son: Evitemos las
caidas y golpes; evitemos las heridas; evitemos las intoxicaciones;

evitemos las quemaduras, incendios explosiones; evitemos el ahoga~

miento y la asfixia.

La capacitacién brindada a las madres comunitarias se ha dado en

dos semanas consecutivas, distribuidas asi:

- Primera Semana

Unidad: Conozcamos

Comprende:

. Conformacién de la comunidad de aprendizaje:
Ejercicio de presentacién e integracién
Expectativas

Compromisos

. Relacién personal :
Autoimagen

Autoestima

. Familia y comunidad:

Valoracién personal

\36
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Autoestima

Autoimagen

Concepcién de normas = valores

Afecto

Comunicacién

Tipos de familia

La madre comunitaria en su rol como vigia de la salud
Caracteristicas del desarrollo evolutivo del nifio de 0 a 2 afios
y medio

Técnicas de elaboracién del material didactico

Los alimentos en el proceso biolégico del organismo
Caracterfisticas del desarrollo evolutivo del nifio de 2 aflos y
medio a cuatro afios.

Revisién técnica de elaboracién del material didéctico
Caracteristicas del desarrollo evolutivo del nifio de 4 a 6 afios
Alimentacién del nifio pre~escolar

Enfermedades diarreicas agudas

Revisién técnica del material didictico

Segunda semana

Unidad: Famdilia y Comunidad

3+
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Comprende:

- Valoracién personal = dindmicas de comunicacién consigo misma
- Estrategias de trabajo con las familias « Trabajo individual y

de grupo.

- Funciones bisicas del nifio. Areas de aprendizaje y estimula-

cién temprana.

- Revisién técnica y elaboracién del material didictico.
- Desnutricién

- Enfermedades comunes en los nifios

- Estimulacién del drea del lenguaje

- Vigilancia epidemiolégica

- Vacunacién

- Carnetizacién

- Control y desarrollo

- Estimulacién del 4rea psicomotriz

- La madre comunitaria y su relacién con la comunidad
- Concepcién de comunidad

- Cémo conocer la comunidad

- Importancia de la vinculacién de los padres de familia al Hogar

de Bienestar Infantil,

- Estimulacidén del irea socio-afectiva
- Saneamiento biasico ambiental

- Higiene personal

- Higiene de la vivienda

133
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- Evaluacién
- Informacién general sobre el programa Supervivir
- Unidades de salud que se encuentran en el Area, servicios que

se prestan a nivel de cada unidad de salud
- Mortalidad perinatal

- Clausura

La capacitacién dada a las madres comunitarias dentro del Programa
Social, se concibe como un proceso permanente., La metodologla se
basa en el principio de aprender haciendo, lo cual posibilita la re«
flexién del grupo con respecto a las actividades realizadas con la fa«
milia, el nifio y la comunidad. La capacitacién se ha dado a través
de un proceso permanente de asesorla y seguimiento y de acuerdo
con las necesidades concretas que vayan surgiendo en el devenir

diario por intermedio de los téenicos y/o funcionarios del ICBF,

En la metodologia utilizada para la capacitacién se utilizaron técni~
cas diversas, tales como charlas informales, donde se permitié vy
foment6 la participacién abierta de las madres comunitarias, se lan~
zaron preguntas de tal forma que cualquiera de las madres comuni-
tarias las respondiera y las demas reforzaran las respuestas de
acuerdo con sus vivencias. Ademis, se realizaron trabajos indivi~

duales y grupales y por dltimo se utilizé la plenaria, en donde se
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esbozaban los principales conceptos y conclusiones de la reunidn,

Por medio de la capacitacién dada a las madres comunitarias, se inw
centiva desde el primer momento la participacién de éstas en el me-
joramiento de las condiciones de vida del sector y se compromete su
creatividad en la elaboracién del material didictico a utilizar en los
Hogares de Bienestar Infantil y se le incentiva ademdas, a que observe
el desarrollo y crecimiento de los nifios desde su propio habitat. El
grupo de asesores elabora un plan de accién o trabajo con los nifios,
la familia v la comunidad, unifica sus criterios y se mantiene en re=-
lacién directa y constante para garantizar la continuidad de la capaci-

tacién en los diversos aspectos.

En cuanto a los materiales didicticos de que dispone la madre comu-
nitaria para la realizacién de sus labores, encontramos que el 90%
precisa que éstos facilitan la labor de la madre comunitaria puesto
gue sirven para estimular las destrezas y habilidades del nifio y sir-
ven para guiar a la madre comunitaria en las actividades a realizar

con los pequefios.

El objetivo primordial de la madre comunitaria es propiciar desde
todo punto de vista el respeto a la persona del nifio, atendiendo a sus
necesidades, intereses y caracteristicas; fomentar la actividad en el

nifio, ya que ésta es el punto de partida de todo conocimiento, Se

e
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debe permitir al nific encontrar placer en sus actividades escolares,
tales como bailar, cantar, recitar, hablar, construfr, dibujar, jugar,
entre otras. Para que el nifio llegue a manejar adecuadamente nocio-
nes y conceptos es necesario que haya vivenciado corporalmente e in-
teractuado de manera directa con los objetos. La accidén debe satis-
facer intereses y necesidades propias del nifio, con lo cual se propi-
cia el conocimiento de la realidad vivida a partir de la observacién
directa de las cosas, ya que no se debe separar la educacién del nifio
de la vida real. Esto no significa que se deba acabar con la fantasfa,

sino aprovecharla y encauzarla hacia el conocimiento de la realidad.

La madre comunitaria planea actividades que respondan al desarrollo
intelectual del nifio permitiendo diferentes formas de expresién: ma-
nual, estética, intelectual y social, Fomenta la solidaridad como
una forma de realizacién en grupo, con manifestaciones tales como
ayuda mutua, cooperacidn y participacién. Le permite a los nifios
la bisqueda de los porqué y los cémo de las cosas, orientando la des-
cripcién, la comparacién, la observacién y el diflogo. Esto ademis
de propiciar la libre expresién del mundo interior del nifio le permite

comenzar a tomar una posicidén critica ante una situacidn.

A través de este trabajo de la madre comunitaria con los nifics se

trata de superar la relacién tradicional del maestro como director

L]
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absoluto de las experiencias infantiles, La actuacién de la madre
comunitaria que aqui se esboza es muy elistica. Por lo tanto, se re-
quiere de un pensamiento abierto, inquieto, receptivo, que continua~
mente se esti autocuestionando su actuacién, preguntandose sila
forma de relacién que establece con los nifios, padres y comunidad

es jerarquica o igualitaria.

Los temas seleccionados en el proceso de aprendizaje del nifio no
constituyen un programa a seguir secuencialmente, sino que se pre-
tende ser un instrumento de apoyo a la madre comunitaria, en su de=
seo de ofrecerle al nifio experiencias integradoras, que enriquezcan
su vida cotidiana. La determinacién y desarrollo de los temas debe
ser una secuencia de la observacién de intereses, necesidades y ex~
pectativas del nifio, ya que segin el enfoque de este programa el rol
de la madre comunitaria no es el de estimular nifios sino que debe
ser el de una persona que se deje estimular por las inquiefudes del

nifio,

El juego libre se constituye en una forma de trabajo, en la que la ma-~
dre comunitaria, con base en las caracteristicas psico=-sociales del
grupo, dispone diversos ambientes de juego, entre los cuales el nifio
escoge libremente., Con el juego libre se pretende rescatar el juego

espontineo del nifio, permitiéndole que decida el ¢édmo y con qué
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jugar entre una serie de posibilidades. Al proporcionar al nific la
mavyor diversidad posible de juegos inlndablemente se propicia el
desarrollo de sus iniciativas, la responsabilidad, habhilidades particu~
lares, autodominio, expresién de sus vivencias y el aprendizaje en-
tre nifios, ya se presta ademdis, para que unos nifios le ensefien a vtros

los juegos.,

Para la organizacién de los juegos la madre comunitaria dispone de

los siguientes materiales didacticos:

- Material de expresidén plistica: arcilla, plastilina, acuarelas,

creyolas, agua, arena.

- Material de expresién musical: tambor, pandereta, sonajeros

- Material de expresidén dramitica: elementos de la casa, titeres,

juguetes, herramientas de trabajo en plistico, balones,

- Material de expresién literaria: cuentos, revistas, laminas,

recortes de figuras,

Dadas las condiciones sociowecondmicas de la comunidad se hace ne-

cesario que el material utilizado para el juego libre sea de bajo costo
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y que el nifio pueda manipularlo tranquilamente sin riesgo para su

integridad fisica.

3.4 IMPORTANCIA DADA POR LA MADRE COMUNITARIA AL

PROGRAMA SOCIAL DE COLOMBIA

3.4,1 Con relacién a simisma

Segdn los datos suministrados por las entrevistas tenemos que el 100%
de las madres comunitarias le dan una real importancia al programa
Social de Colombia, implementado en el primer cuatrimestre de 1987
pues consideran que éste ''les ha servido para su crecimiento perso-
nal'’, como se puede observar en el Cuadro 2, Las razones que
ellas aducen para dicho crecimiento es el ''sentirse realizada y sa-
tisfecha de si misma al estar haciendo lo que les gusta y al poder
ayudar con sus esfuerzos al mejoramiento de las condiciones de vida

de su propia familia'', como lo afirma un 24%.

Un 48% afirma que ha obtenido ''beneficio personal y comunitario”,
lo cual comprende ademis de las mejoras locativas realizadas a las
viviendas, el poder gozar de mayor aceptacién en la comunidad, el
ampliar su red de relaciones sociales, el proyectarse méas a la co-

munidad, el contar con un presupuesto adicional a la canasta

LeM
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CUADRO 2, Utilidad e importancia dada por las madres comuni-
tarias a los HBI de la Zona Sur~Oriental de Cartagena
implementados durante el primer cuatrimestre de

1987

Piensa que los HBI le
han servido para su N° % Razones N°
crecimiento personal

~Se giente realizada
y satisfecha de s{
misma 5 24

-Ha sido una expe=
riencia muy enrique=

cedora 3 14
S | 21 100 ~Beneficio personal
y comunitario 10 48

~Estabilidad econéw
mica y emocional 2 9

~=Se distrae y am-
plia. sus relaciones
sociales 1 5

Totales 21 100 21 100

FUENTE: Daios obtenidos por las autoras = Afio 1987
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familiar y el poder cumplir asimismo con las exigencias de su prow

pio sistema familiar,

En el Cuadro 3 encontramos que el 100% de las madres comunitarias
afirma que '"han tenido cambios positivos en la imagen de si mismas
desde que estin atendiendo el Hogar de Bienestar Infantil.! Un 50%
considera que desde que tiene a su cargo el Hogar de Bienestar
Infantil ha mejorado notablemente su caricter, es decir, que se ha
tornado mis alegre, segura, responsable, flexible y comprensiva,
especialmente este concepto lo pueden reafirmar sus hijos, ya que
ha variade considerablemente el trato que les prodigaba antes de tew
ner a su cargo una funcién tan especial como lo es ser madre comus
nitaria, Ahora puede entender el porqué de sus comportamientos y
siente que los maneja mejor. Antes era injusta con ellos, pues des~
cargaba sus tensiones y dificultades emocionales, econémicas, socia=
les, laborales y familiares sin ningdn control sobre ello, presionada

quizis por un sistema o un ritmo de vida acelerado,

Un 22% afirma que ''se siente realizada al proyectarse socialmente
a la comunidad, al ayudar con sus propios recursos, habilidades, po=-
sibilidades y limitaciones a un grupo de la sociedad que la necesita

S - =
como madre comunitaria y al poder contar con una mayor estabilidad £ .

?_.
emocional y social'!, Esto presupone como es obvio cambios a nivel ¥ )

99



CUADRO 3, Cambios que ha tenido la madre comunitaria en la

imagen de sf misma desde que estd atendiendo el

HBI en el sector IV de la Zona Sur-Oriental de

Cartagena -~ Afio de 1987

Ha cambiado la imagen ‘

de sf misma desde que N° % | Razones del cambio Ne %
tiene a su cargo el HBI
~ El estar ocupada
le sienta bien 1 5
-~ Crefa que no tenia
paciencia para atene
der a los nifios 1 5
-« Se siente realizada 5 22
St 22 100
~ Ha mejorado su
caracter 11 50
=~ Se entretiene y
sirve a la comunidad 2 9
« Ha sido una expew
riencia positiva, ha
ampliade sus rela=
ciones sociales 2 9
Totales 22 100 22 100

FUENTE: Datos obtenidos por las autoras = Afio 1987
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de la estructura familiar, ya que uno de los efectos directos del pro=
grama social es que la mujer ha entrado a formar parte activa y fun-~
damental de su propio sistema familiar, es consultada en la toma de
decisiones, ha adquirido nuevos roles y, por supuesto, ha congquistado

nuevos espacios y frentes de accién.

Este programa social como se puede observar ha generado en las man
dres comunitarias determinados procesos sociales que les permiten
asumir el control de las diversas situaciones que se presentan, desa~
rrollando para ello sus potencialidades internas y utilizando al maximo
los recursos existentes. Las funciones bésicas de la madre comuni~
taria han estado encaminadas a introyectar, reproducir y desarrollar
los valores colectivos de la cooperacién, la solidaridad, el respeto,
la autodeterminacién, la expresién creativa, la ocupacién productiva
del bien comin, la unidad de intereses, la organizacién, el cuestio=-
namiento, la objetividad, la participacién social y la gestién popular
en la toma de decisiones, Por otra parte se ha fomentado la ayuda
mutua con el fin de fortalecer la cooperacién y la solidaridad asi
como la solucién de problemas, con la participacién dindmica y ac=
tiva de todos los integrantes de los nicleos de labor. La madre co-~
munitaria mediante procesos de cuestionamientos ha hecho compren-
sible analiticamente la realidad cotidiana de las personas afectadas

por problemas y necesidades sociales que exigen solucién inmediata
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mediata o remota. Su participacién dindmica y consciente ha produ-
cido cambios cualitativos en la estructura del pensamiento concreto,
que se reproduce en cambios psicosociales, en la participacién efectiva
para eliminar los impedimentos que act@lan como barreras ideolbgicas,
politicas, econdémicas y culturales con el objeto de lograr las trans-
formaciones esenciales de caricter individual, colectivo o estructu~-

ral, que plantea cada situacién.

Un 9% de las madres comunitarias conceptiia que el Programa Social
les "ha servido como medio de entretencién, sienten que estidn apro-
vechando productivamente su tiempo libre al darse a los deméis y al
servir con tanta dedicacibén a su propia comunidad.'” Esto demuestra
la importancia social del trabajo y lo mucho que &éste dignifica y enno=
blece a la persona que lo realice a pesar de la fatiga que provoque.
Hay muchas personas que tratan de evitar la fatiga, la accién y el
desgaste que produce el trabajo y se consumen en una pereza que las
hace inGtiles para s{ mismas y para los demas., Xl mundo nos de=~
vuelve dnicamente aquello que le damos. | La ley de la naturaleza es:
trabaja o muere, El que no trabaja muere intelectual, moral vy

fisicamente.
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3,4,2 Con relacidén a los nifios

En el Cuadro 4 podemos apreciar claramente las razones por las cua~
les se desea ser madre comunitaria. Un 38% afirma que le gustan

los nifios, ya que como se puede observar en este sector es bastante
considerable el nimero de nifios que deambulan por las calles sin
ningdn control social, desprotegidos, inseguros, desamparados. Es
por esto que las madres comunitarias desean dar algo de sf mismas

y ven como medio de accién inmediata para canalizar sus energias la
vinculacién directa al programa como madres comunitarias, programa
que tiende prioritariamente a la proteccién de los nifios que estdn en

tan tierna edad.

Un 22% afirma que desea ayudar a su propia comunidad, lo que signi-
fica que las madres comunitarias son conscientes de sus necesidades
sentidas y se ven abocadas a una urgente toma de decisiones con el
fin de canalizar su inmenso potencial humano deseoso de ayudar a

los miembros mas vulnerables de la comunidad.

En la consideracién del anterior aspecto centramos nuestra atencién
en el individuo como actor en el proceso de tomar decisiones, pero

también en el necesario hecho de que el individuo y todo lo que él

realiza esti incrustado dentro de un ambiente que afecta a la persona
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CUADRO 4, Razones por las cuales le gusta ser madre comuni-
taria del sector IV de la Zona Sur~Oriental de

Cartagena

Por qué le gusta ser

madre comunitaria N* %
Necesidad econémica 13 29
Le gustan los nifios 17 38
Desea ayudar a la comunidad 10 22
Otras 5 11
Totales . 35 100

Nota de pie: En este cuadro no fueron tenidos en cuenta el nimero
de personas entrevistadas sino el nimero de respuestas dadas por

éstas,

FUENTE: Datos obtenidos por las autoras ~ Afio 1987
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vy sus decisiones,

E! hombre con sus atributos psicoldégicos es un ser social y es in-
flufdo por su ambiente. No se cae en el extremo de tratar al indivi-
duo como receptor pasivo de las circunstancias de la cultura, tam=
poco que la sociedad estd formada por individuos no deseosos de es-

tablecer esa sociedad.

3.4.3 Con relacién a la generacidn de ingresos

Un 29% conceptia que desea ser madre comunitaria por ''necesidad
econdémica', ya que como se puede observar, esta es una comunidad
de escasos recursos econémicos y con un alto porcentaje de desemmn
pleados, Asi, el Programa Social ha permitido mejorar considera~
blemente el presupuesto de la familia y su supervivencia y lo que es
mis importante adn le ha dado estabilidad econémica hasta cierto
punto a la familia, Esta estabilidad como se ha esbozado anterior~
mente ha conllevado transformaciones en la calidad de las relacio~
nes establecidas entre los miembros de la familia, tanto a nivel de
la pareja como a nivel de los padres con relacién a sus hijos; se ha
reconsiderado el trato que los padres de familia le prodigaban a sus

hijos, pues,

... el hombre a lo largo de la historia ha sido un poco agreaivo



y violento con el menor de edad. Por muchos siglos se
le considerd una carga y se justificé su abandono y mal-
traro fsico y/o moral, Mds tarde se le sobrecargé de
deberes que no estaba en capacidad de asumir. Todo ello
representa desinterés por su vida, desprecio y desvalo=
rizacién., Una actitud tan sostenida a lo largo de la his«
toria ha debido crear una especie de tradicién incons=
ciente colectiva que se manifiesta en agresiones fisicas
o psiquicas, cuando las dificiles circunstancias de los
adultos de la familia, o las condiciones para la subsis-
tencia se tornan tan criticas, caso de las familias en ex~
trema pobreza, que el nifio menor es sentido como lo
fuera antes, una carga, una exigencia, una obligacién
insostenible, adoptindose frente a él una actitud negativa
y destructiva de quien no lo considera como ser humano.

Las palabras de Juan Pablo Il son el mis precioso mensaje que de-

fine revalorar con urgencia al nifio de su situacién:

En la familia, comunidad de amor, debe reservarse una
atencién especiallsima al! nifio, desarrollando una pro-
funda estima por su dignidad personal, asi{ como un gran
respeto y un generoso servicio a sus derechos. Esto

vale para todo nifio pero adquiere una urgencia singular
cuando el nifio es pequefio y necesita de todo, esti enfermo,
delicado o es minusvalido.

Es asf como los nifios son primavera de la vida, anticipo de la

9

10

TORO, Javier. Pobreza critica en la nifiez de América Latina y el
Caribe. Necesidades bisicas de la nifiez y el marco institucio~
nal para atenderlos, CEPAL, Chile, 1981

S.S. JUAN PABLO JI. Exhortaciém Apostélica Familiaris
Consortio., N° 26
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historia futura de cada una de las patrias terrestres actuales, Nine
gin pals del mundo, ninglin sistema politico, puede pensar en el pro=-
pio futuro sino es a través de estas nuevas generaciones que tomaran
de sus padres el miiltiple patrimonio de sus deberes, de los valores
y de las aspiraciones de la nacién a la que pertenecen. La acogida,
el amor, la estima, el servicio miltiple y unitario wmaterial, afec=
tivo, espiritual, educativo~ a cada nifio que viene a este mundo, de-
bera constitufr siempre una nota distintiva e irrenunciable de tédas

las personas que conforman la sociedad.

Por otra parte, un 11% de las personas entrevistadas aducen otras
razones por las cuales les gusta ser madres comunitarias, entre las

cuales figuran:

- Es un trabajo hermoso que ofrece miltiples compensaciones,
que desarrolla y estimula la creatividad e imaginacién y que exige

un darse continuamente a los demds sin esperar nada a cambio,

- Le llamé la atencién el programa por su alta dimensién social,
por el objetivo tan amplio que persigue, porque a través del pro=
grama adquiere nuevas posibilidades para abrirse en la vida ganéan-
dose por lo tanto, el respeto y admiracién de los miembros de la

comunidad.,
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- Siempre ha trabajado con nifios, por lo que cuenta con una
vasta experiencia y puede dar mucho de si misma a los demas.
- Otra razén que motiva a la madre comunitaria en la realizacién

de su labor es que éste es un trabajo que puede llevar a cabo sin ne~
cesidad de salir de su casa, lo que le permite no desatender sus obli-

gaciones familiares ni privar a sus hijos de su compafiia y afecto.

En la variable '"satisfacciones e incentivos que ofrece el Programa
Social a las madres comunitarias que atienden los Hogares de Bienes=
tar Infantil del sector IV de la Zona Sur~Oriental de Cartagena’’ se
observé en grado sumo, la alegria, dinamismo y entusiasmo con

que las madres comunitarias realizan su trabajo. Esta satisfaccién se
ve reflejada en la categorfa 'beneficio personal y comunitario'',
Cabe anotar que en esta categoria se registra el indice mas alto del
universo, que para:el caso es del 38% (ver Cuadro 5). Esto nos de~
muestra que la madre comunitaria se siente realizada y satisfecha

de s¥ misma al saber que esti apoyando a su propia comunidad y ala
poblacién mas vulnerable, afirmacién que se ve corroborada con re-
lacién a la variable N° 2 que muestra que a la madre comunitaria le

ha servido el programa social para su crecimiento y desarrollo,

Otros aspectos que le brindan satisfaccién a las madres comunitarias
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CUADRO 5, Satisfacciones e incentivos que ofrece el Programa
Social a las madres comunitarias que atienden los
HEBI del sector IV de la Zona Sur~Oriental de

Cartagena = Afio 1987

Tiene la M, C. algin incen~ Sy
Qué saw ivo en estos HBL?
tisfacciones ofrece N° %
ser madre comunitaria? rm

Beneficio personal y comunitario 8 38

Ha aprendido muchas cosas 1 5

Valoracién de su trabajo por parte

de la familia y comunidad 4 19

Experiencia que le permite satisfa-

cer las necesidades del niiio 6 29

Se le estid dando al nifio la impore

tancia que merece 2 9

Totales 21 100

FUENTE: Datos obtenidos por las autoras - Afio 1987



134

son el apoyo de sus compafieros de trabajo, el estimulo del equipo
interdisciplinario o funcionarios del ICBF que le han hecho sentir
que estid dando lo que de ella se espera, al igual que la confianza que
los padres de familia han depositado en ella al delegar una responsa~
bilidad tan grande como lo es la educacién de los hijos. Por otro
lado, se siente bien consigo misma por las posibilidades de cambio
que se han suscitado a nivel de su personalidad a raiz del programa
soctal, por el aprendizaje constante que €ste demanda y por el in-
quieto deseo de seguirse creando indefinidamente a si misma, Es
gratificante para ella poder atender y entender las necesidades prima-
rias y secundarias que nacen en el nifio, dédndole a éste la importan~

cia que me rece en su condicién de ser humano,

3,5 SATISFACCION DE LOS NINOS Y DE LOS PADRES DE
FAMILIA CON RELACION AL HOGAR DE BIENESTAR

INFANTIL

En el Cuadro 6 se puede apreciar que el 100% de los nifios que estidn
asistiendo al Hogar de Bienestar Infantil se muestran contentos de
permanecer alll, Lo anterior se comprueba debido a que los nifios
estan bien adaptados, no se guieren ir para.la casa cuando la madre
o algGn familiar los va a buscar al Hogar vy lloran cuando no pueden

asistir, ya sea porque es fin de semana 0 estin enfermos., Como es

LSF
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apenas natural, la primera semana es para algunos nifios un poco di=-
ficil, por lo que esto implica un desprendimiento emocional de la fa=
milia, especialmente de la madre, pero gracias a la paciencia, cui=
dado y atencién que le prodiga la madre comunitaria a los nifios, ellos
logran adaptarse con rapidez al medio ambiente, compartiendo a los
pocos dfas con los otros nifios sus descubrimientos infantiles y sus
alegrias. La forma de trabajo que utiliza la madre comunitaria tiene
como objetivo contribuir al desarrollo de la independencia en el nifio
para que vaya empleando por sf mismo sus esfuerzos hacia su reali~
zacién personal, enmarcada por objetivos grupales, ademds de pro-
piciar su expresién y creatividad y la formacién de su conciencia

auténoma.,

La programacién de la forma de trabajo de la madre comunitaria

tiene como base fundamental el conocimiento global del medio socio~
cultural del nifio lo cual proporciona informacién sobre sus intereses
y actitudes, que junto con los recursos de la institucién, orientan la

eleccién de materiales a utilizar en las actividades previstas.

Con base en una actitud de carifio, respeto e interés por el nifio, la
madre comunitaria comprende a los nifios con relacién al medio de .
donde provienen para no juzgarlos; respeta aquellas decisiones de los

nifios que no perjudiquen al grupo; da atencién individual si es solicitada

\ S



CUADRO 6,

Satisfaccidén de los nifios por su pertenencia al

136

HBI de la Zona Sur-Oriental de Cartagena = Sector

IVa implementados durante el primer cuatrimesire

de 1987

Estan los nifios

N° R ; N°
contentos en el HBI? e azones T
Lloran cuando no
pueden ir al HBI 9 40
SY 21 100
Estin bien adapta~
tados, no se quie~
ren ir para la casa 12 50
Totales 21 100 21 100

FUENTE: Daios obtenidos por las autoras -~ Ao 1987
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o si se da cuenta de que un nifio parece tener problemas pero no soli-
cita tal atencién; ofrece condiciones para el mutuo respeto con base
en un carifio auténtico; juega con el nifio no por el nifio, ofrece una
imagen de cordialidad y apertura a fin de que el nific la perciba siem-
pre dispuesta a darle ayuda cuando lo necesita; brinda la oportunidad
de que act@en por sf mismos y les permite la libertad en la expresién

de sus vivencias,

Asimismo el 100% de los padres de familia muestran satisfaccion de
que el nifio esté en el Hogar de Bienestar Infantil de su propio sector
o comunidad, y por la forma como la madre comunitaria estd diri~-
giendo dicho hogar (ver Cuadro 7). Ellos sienten que estos Hogares
de Bienestar Infantil son una valiosa ayuda, ya que la mayoria de los
padres de familia necesitan trabajar y no tienen quién les cuide al
nifio mientras lo hacen. Asimismo, muchas veces los padres no tie~
nen los recursos necesarios para brindarle una buena alimentacién al

nifio, elemento con el que cuentan en los Hogares de Bienestar Infantil.

Otro aspecto que ha causado motivacién en los padres de familia y que
ha sido uno de los efectos positivos del Programa Social es el proceso
de enseflanza-aprendizaje que se viene dando desde que el nifio esti
asistiendo al Hogar de Bienestar Infantil. Esto nos lleva a deducir

que el mismo nifio estid reeducando a sus padres, al indicarles lo que

6D
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le ensefian diariamente en el Hogar de Bienestar Infantil, al ponerlo
en prictica en su propia casa y al pedirle a sus padres que también
hagan lo mismo. Por ejemplo: el nifio en primer instancia solicita
que su madre le lave las manecitas antes de las comidas, luego él

mismo lo hace sin ayuda de nadie.

Loos padres de familia le han manifestado personalmente y en reunio=-
nes a la madre comunitaria los avances y progresos de sus hijos, lo
bien que ésta ha encauzado su labor ¥y por lo tanto, no se han quejado
en ningin momento de ésta, pues saben a ciencia cierta que ella rea=
liza su trabajo con mucho amor y paciencia. Incluso muchas madres
usuarias del servicio se ofrecen voluntariamente para ayudarle a la
madre comunitaria en los quehacerss domésticos, alimentacién del

nifio, aseo, o simplemente van a aprender de su labor.

Los padres de familia estin convencidos plenamente de que no hay
persona mas calificada para atender a sus pequefios que una madre
del vecindario a quien ellos conocen Yy a quien el ICBF ha preparado
Previamente para que ofrezca a sus hijos la alimentacién y la aten~
¢ién necesaria que requieren., Ellos consideran que los nifios por
encontrarse en la etapa fundamental de su desarrollo, necesitan de
un ambiente que les permita explorar, descubrir, sentir, v conocer
el mundo. que los rodea, tanto de manera libre como de manera orien-

tada. En el Hogar de Bienestar Infantil le ofrecen al nific un

16
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CUADRO 7. Satisfaccidén de los padres de farnilia por el servicio
que se le brinda al nifio en los HBI con el programa
social desarrollado en el sector I¥ de la Zona Sur-
Oriental de Cartagena durante el primer cuatrimes=-

tre de 1987

Estin los padres de
familia contentos con
el HBI que usted
dirige como M, C, ?

N° 9% Razones N %

Se lo han manifestado
personalmente y en
reuniones 18 85

No se han quejado
de su labor 1 5
Si 21 1900

Las madres se ofres
czn para ayudar 1= 5

Aungue no ha tenido
problemas con nin=

guno de ellos, a ve=
ces siente que son

mas dificiles que los
mismos nifios 1 5

Totales 21 100 21 100

FUENTE: Davos obtenidos por las autoras - Afio 1987
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ambiente propicio y un tipo de relacién que le permita expresarse,
autoconfirmarse y , a la vez, le facilite el paso a los siguientes niw
veles educativos. l.a madre comunitaria recibe diariamente a los
nifios en un ambiente en el cual pueden jugar a su manera, escoger
sus juegos, interpretarlos, crearlos de acuerdo con sus necesidades
para luego, poco a poco, irlos llevando hacia otras actividades maés
dirigidas y terminar el dia con actividades de gran riqueza en interw
accibén social, Todo esto permite constituir en el nifio una valora-
cién positiva de la educacidén, ir afirmando la confienza en si mismo
y, de manera indirecta, se irdn desarmando los efectos nocivos de

la verticalidad en las relaciones,

Los nadres consideran que no saben con qué grado de desarrollo
llega el nifio al Hogar de Bienestar Infantil, lo que s saben es que
entra allf en una edad Aavida de conocimientos, que de acuerdo con
las condiciones que allf le proporcionan se les permite ampliar sus

posibilidades y habilidades.

El objetivo de la madre comunitaria con respecto a los nifios es desa~
rrollar acciones concretas que le vayan ayudando a construir un sis-
tema de valores que enmarquen su realizacidén personal, en los dife-
rentes grupos en los cuales se desenvuelve, ejercitar su percepcidén

y movimiento arménico como una forma de ampliar sus posibilidades
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de accibén con el medio, enriquecer sus formas de comunicacién, con
el fin de lograr un mayor intercambio con los otros, relacionar con-~
ceptos nuevos con otros conocidos, con el fin de encaminarse hacia

una apreciacién integral de su realidad,

La madre comunitaria se estd relacionando cooperativamente con los
nifios, padres de familia y comunidad, adecuando a ellos su labor edu-
cativa. Para ello fue necesario que tomara conciencia de la necesi~
dad de incluirse en la comunidad en donde vive, conocer los aspectos
fundamentales del desarrollo integral del nifio, profundizar sus cono-
cimientos en idreas relacionadas con su labor educativa con el fin de

lograr una visién integral de su realidad social,

Por otro lado, los padres de familia empezaron a ver la importancia
de su papel como agentes educativos, participando critica y creativa»
mente en el proceso de formacién de los niflos, ampliando su conoci-
miento acerca de las necesidades, intereses y caracteristicas de los
nifios y valorando sus conocimientos y posibilidades de accién para

el mejoramiento de sus relaciones con el nifio y con los otros miem-

bros de la comunidad.

Los padres de familia entienden que todo ambiente nuevo y, por lo

tanto, desconocido, genera una reaccién de inseguridad., Por todos

164



es conocida la angustia de ese primer dia de clases, Esas lagri=
mas, ese miedo de muchos nifios que por primera vez asisten a un
Hogar de Bienestar., Lo anterior hace pensar en la necesidad de
prever el ambiente que el nifio va a encontrar en el HBI, El ambiente
es todo aquello que rodea al niﬁo:' colores, dotacién, olores, ventila-
¢ién, relacién entre las personas, entre otros., Sin embargo, no to-
dos los nifios son afectados de la misma forma por un mismo am-
biente, Lo anterior se explica por ciertas diferencias individuales,
Para atender esas diferencias la madre comunitaria recibe al nifio
en forma personal y agradable, en un ambiente que inspira seguridad
y confianza al nifio. Para disponer el ambiente, la madre comunitaw
ria tendri en cuenta Gue éste es nuevo para el nifio y entonces es ne=

cesario facilitarle el establecimiento de las nuevas relaciones,

En esos dfas de ambientacién, la madre comunitaria o persona encar-
gada de recibirlos, asumiri basicamente el papel de compartir situa~
ciones gratas, personales, de igualdad, para facilitar la cooperacidon
y superar la tensién, Se parte de la idea de que "el interesarse en
el otro'' disminuye la angustia de los nifios porque les ofrece posibili-
dades de salir de sf mismos. El resultado serd un mutuo conoci=
miento mas personal y un mejor estar de los nifios en el Hogar de
Bienestar Infantil, lo que por ende facilita a la madre comunitaria las

diversas actividades a realizar con los nifios durante el dfa. (Ver
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Cuadro 8}, Es asi como encontramos que el 15,10% de las madres
comunitarias realiza actividades tales como cantos, juegos recrea-
tivos, ensefianza de los colores, enseflanza del sentido del gusto, pine
tura, pegar, picar o rasgar papel, habitos de higiene, buenos modaw
les y relaciones entre si; dichas actividades tienden a contribuir al
desarrollo socio~afectivo del nifio y al proceso de socializacién de

éste,

También encontramos que el 9,4% se dedica a ensefiarle al nifio las
vocales, pues como los nifios son un poco mé&s grandes estin en capa-
cidad de obtener un conocimiento més rico y profundo. También figu~
ra en este cuadro la categoria '"Otras'" que equivale al 15,10% del
universo y hace relacién a actividades tales como ensefiar al nifio a
contar, sus primeros nimeros, ensefianza y sefializacién de las par-

tes del cuerpo, enseflanza de las figuras geométricas, entre otras.

En este proceso de ensefianza debe destacarse la flexibilidad como ca~
racteristica de enorme importancia en tanto que permite la adaptaciéﬁ
del nifio a las méis diversas situaciones (geogrificas, sociales, cultu~
rales). El comin denominador de todas las actividades a realizar con
los pequefios lo constituye el hecho de que se realizan en un ambiente
de relacidén cooperativa y quizis ello explica el hecho de la entusiasta

colaboracién de los nifios en el proceso de ensefianza.,

L66
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CUADRO B8, Actividades que realiza la madre comunitaria a través
del programa social en los HBI con los nifios de la
Zona Sur-Oriental de Cartagena ~ Sector IV «
Actividades que realiza la o
C . . N To
madre comunitaria
Cantos 21 15,10
Juegos recreativos 21 15,10
Colores-pintura 21 15,10
Vocales 13 9,4
Pegar, picar y rasgar papel 21 15,10
Habitos de higiene, relaciones
entre si, buenos modales 21 15,10
Otras 21 15,10
Total 139 100

Nota de pie: En el cuadro anterior no fueron tenidos en cuenta el

nimero de personas entrevistadas, sino el nimero de respuestas

dadas por éstas.

FUENTE: Datos obtenidos por las autoras en el afio de 1987
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Es muy motivante que la primera forma de trabajo sea el juego li-
bre, pues los nifios no tienen el problema de la integracién a la ac-
tividad diaria, ya que lo wan haciendo paulatinamente. Para lograr
una pedagogia completa se estin desarrollando procesos que eduquen
a los nifios en las situaciones de la vida y para la vida, Como es sa-~
bido, el nifio al llegar al HBI ya trae una serie de patrones de rela-
cidén con el mundo, los cuales van a influir decisivamente en el trato

que alli recibe.

Tener un conocimiento sobre el desarrollo de las relaciones del nifio
con el mundo lleva a una mayor comprensién sobre los comportamien=
tos de la nifiez, lo que le permite a la madre comunitaria contribuir
positivamente al desarrollo infantil. El enfoque psicoanalitico nos
ofrece una visién sobre el desarrollo del nifio ligado a la satisfaccién
de las necesidades bisicas tales como carifio, alimento, bienestar vy
amor. De esta manera se ofrecen elementos para explicarnos el por-
qué del compariamiento de muchos nifios que han sufrido alguna clase
de deprivacién. En efecto, si hay deprivacién de alguna de las nece-
sidades basicas, el desarrollo afectivo quedari sin punto de apoys vy
en consecuencia, el nifio desarrollara relaciones sociales desequili-
bradas tales como agresividad, indiferencia e inseguridad. Un desa~

rrollo socio~afectivo dzsequilibrado incidiri en el desarrollo intelec-
w' 3 .
,‘;\‘_,’

/@ .

tual en forma decisiva. P~ L
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La informacién anterior es corroborada por la concepcién de Piaget,
quien plantea que el aspecto afectivo es inseparable del aspecto inte-
lectual. En efecto, toda conducta tiene una estructura y una fuerza.
La estructura esti dada por la inteligencia y la fuerza por la afectin
vidad., No perdiendo de vista este enfoque, la actividad y la labor

educativa de la madre comunitaria va encaminada hacia el equilibrio

entre los aspectos arriba mencionados,

El nifio realiza experiencias que constantemente le ofrecen posibili-
dades para desarroliar otras. Al llegar al Hogar de Bienestar Infan~
til el pequefio que sélo se ha relacionado con su familia en el seno del
hogar, que es atendido por sus padres w otros familiares, carzce del
sentido de lugar ; ibicacidén, poco a poco iri dindose cuenta de que
con sus nuevas aclividades deberd acostumbrarse a reconocer ciertos
lugares que él respetard y que sera respetado por sus compafieritos,
Las ejercitaciones sensoriales se ofrecen al nifio en formas de juew
gos y de entrenamientos para que visualice colores, formas, ttiles,
objetos en general, distintos ruidos y sonidos; se estimulan las expe~
riencias tactiles para que los nifios reconozcan superficies lisas y
gruesas; para que sepan distinguir sensaciones térmicas como frio

y calor; sensaciones gustativas que se daran durante la comida 0 mew
rienda, que le permitirin al nifio conocer sabores como dulce,

amargo, salado. Por otro lado, la observacién directa de la
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naturaleza es una experiencia valiosa, donde el nifio desarrolla la
atencién y se le despierta el espiritu de la curiosidad para conocer
el mundo que lo rodea. Se realizan pricticas de la vida cotidiana
como abrir y cerrar puertas, barrer, sacudir y arreglar los mue~
bles, etc. El conocimiento de los colores primarios suministrari
al nifio un recurso para agrupar los objetos que se encuentran en el

espacio visual donde él esta.

Los juegos libres permiten ubicar al nifio en el espacio y el tiempo
mediante la adquisicién de las nociones tales como cerca, lejos, en

el centro, alld, ahora y después,

El enriguecimiento del lenguaje esta implicito en todas las activida~-
des, En consecuencia, las pra’,cticaé de conversacién y juego dan lu=
gar a que el nifio utilice términos que considere adecuados y agrega
a ello sus experiencias, y asi es posible corregir y modificar no sélo

la aplicacién de palabras sino su pronunciacién,

Los juegos o entrenamientos con figuras geométricas le permitirdn

al nifio apreciar las formas mé&s comunes., Al practicar con objetos
de diferentes formas y tamafios, no s6lo aprenderi a coleccionar vy
selalar, sino también a establecer diferencias entre grande, pequeiio,

mucho, poco, redondo, cuadrado, entre otros.

\ 10
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En cuanto a la parte estética o expresidn creadora, se pone de mani=
fiesto la necesidad primari a del nifio de comunicarse con todo lo que
le rodea; los nifios satisfacen esa necesidad en todas las formas posi=
bles, hablando, pintando, garabteando, cantando, bailando. Todas
estas manifestaciones son el resultado de su creatividad que estd In-~

timamente relacionada con su sensibilidad.

En el Hogar de Bienestar Infantil se procura ensefiar, fomentar y
desarrollar todas estas formas de manifestaciones, procurando des~
pertar y cultivar la sensibilidad hacia lo bueno y lo bello mediante

la ohservacién de la naturaleza.

Los nifios en el HBI dibujan o pintan segin lo que determina su motri=
cidad, su sensibilidad y su imaginacién, de tal manera que la madre

comunitaria no se preocupa por perfeccionarla,

Todo esto le permite a la madre comunitaria observar cémo es el
medio ambiente socio~familiar donde se desarrolla el nifio, si hay
maltrato fisico o modelos inadecuados, para poder trabajar con base

en ello con las familias de los menores,

Dentro de las Areas de trabajo de la madre comunitaria se tiene:

v#
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3.5.1 Area de la vida social y afectiva

Que el nifio:

- Adquiera méis elementos en cuanto a las normas de conviven~
cia social, como saludar, darlos buenos dias, dar las gracias y saber

comportarse dentro y fuera del Hogar de Bienestar Infantil.

- Acostumbre a llegar al Hogar de Bienestar Infantil en una actie

tud serena y cémoda,

- Realice experiencias grupales que le permitan descargar ener~
gias, y emociones en un clima de amor, alegria y respeto hacia la

madre comunitaria y sus compafleritos.

- Se adapte gradualmente a las normas del HBI, adquiriendo
hibitos y costumbres que promuevan la seguridad y equilibrio

emocional.

- Supere la separacién de la madre y el grupo familiar,

3.5.1.1 Actividades

- Conversar y dialogar entre los nifios con la madre comunitaria
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- Jugar en conjunto, formar una rueda
- Contar cuentos
- Presenciar una obra de titeres

3,5,2 Area de la vida corporal - 4rea motriz

Qu el nifio:

- Se inicie en los mis elementales y sencillos habitos de higiene
- Imite ruidos

- Imite sonidos que escucha en su medio ambiente

~ Desarrolle sus sensaciones visuales por medio de formas, coe

lores v tamafios; las t4ctiles por medio del reconocimiento de grueso,
fino, 4spero, grande, pequefio, redondo, cuadrado; las olfativas como

delicoso, desagradable; las gustativas como dulce, salado y agrio.

- Use temperas, creyones y otros lementos.

- Desarrolle el espiritu de armonia, amor y respeto por suspa-

dres y mayores,

| 3>



151

- * Reconozca las principales partes de su cuerpo.

3.5.2.1 Actividades

- Saltar con los pies juntos y separados

- Relajarse y descansar una siesta después del almuerzo

- Habituarse al lavado de manos antes de la meri enda o comida
- Comer en la mesa con los elementos necesarios, tales como

cuchara, tenedor y cuchillo.
- Observar y luego recordar el nombre de los diferentes jugue-

tes u objetos.

- Agrupar, seriar y separar objetos segim su forma, color y
tamafio.

- Mirarse en el espejo

- Oue observe y reconozca las tareas del hogar

- Usar plastilina

- Con témperas, embadurnarse los dedos y pasarlos por el papel

Dentro de las diferentes unidades que se trabajan con el nifio, encon~-

tramos las siguientes: Mi casa, mi cuerpo, mi familia, los animales.

Mi casa: tratando de que el nifio aprenda a querer el &mbito hoga~-

refio, que comprenda que el hogar debemos colaborar todos para que
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sea un hogar feliz,

Mi familia: observe, reconozca y participe de las tareas del hogar,
desarrollar el espiritu de armonia, amor y respeto por sus padres y

mayores,

Mi cuerpo: que el nifio sepa reconocerse a si mismo, sepa ubicar
las diferentes partes de su cuerpo y su uso. Que por medio de su

cuerpo sepa ubicarse en el espacio y aprenda a querese a si mismo,

3.6 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROGRAMA Y MEJO-
RAS LOCATIVAS REALIZADAS A LAS VIVIENDAS DE LAS

MADRES COMUNITARIAS

Otro aspecto de fundamental importancia dentro del programa social
de Colombia han sido las acciones realizadas en cuanto al! mejoraw

miento del hogar o la vivienda de la madre comunitaria.

3.6,1 Determinacién de las mejoras locativas

Al conformar los grupos de visitas a las madres comunitarias debe
estar involucrado un profesional y/o técnico del 4rea de la construc~

cién v mientras se esta diligenciando las fichas de inscripcifn, éste

&)
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determina las mejoras locativas (Formato ! - Anexo8), toma las
medidas que se requieren, escoge con la futura madre comunitaria
los acabados a utilizar, como por ejemplo, el tipo de encha:pe,puer-
tas, lavaplatos, entre otros; se expresa én el formato las especifica-
ciones de construccién que deben utilizarse en cada uno de los traba-
jos a realizar; se toma el nombre completo de la futura madre comu-

nitaria, el nimero de la cédula y su direccién completa.

Es conveniente anotar que la posible madre comunitaria debe identifi-
- 4+ - - -

carse con un ndmero, el cual sirve para ubicar la vivienda en el ba-

rrio o sector y saber la cantidad de madres preseleccionadas. En

caso de que la madre comunitaria no tenga documento de identifica=

cién, se le apoya de inmediato para tramitarlo, {Ver Anexo 7)

Determinado el diligenciamiento de la ficha de inscripeién, el profe-
sional o técnico de la construccién, le explica a la madre comunitaria
cédmo y cudles serdn los trabajos a efectuar en su vivienda, le soli-
cita que escoja el albafiil o maestro de obra que le va a realizar este
trabajo, el cual debe ser un familiar o miembro de la comunidad,
ademis le pide que este trabajador diligencie el Formato 2 (Anexo
9), consistente en sacar las cantidades de materiales de construc-
cibn que se requieren para efectuar las mejoras locativas; es bueno

expresar que a dichas cantidades no se les debe colocar precio, el

|46
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nimero valor que se determina es la mano de obra.

Los anteriores formatos (1 y 2) quedan en poder de la madre co=
munitaria. Igualmente se les dice qué documentos deben firmar,
necesarios para la aprobacién del préstamo, La madre comunitaria

se cita con el maestro de obra o albafiil para revisar el presupuesto.

Con el objeto de facilitarles a los maestros de obra o albaiiiles el tra-
bajo correspondiente a las cantidades de materiales, se tiene previaw
mente elaborados los formatos en donde se encuentran consignadas
estas cantidades de materiales, especialmente para construlr la

poza séptica, el bafio, el mes6én~cocina, y el salén que ocuparin los

niﬁOS .

3.6.2 Presupuesto de las mejoras locativas

Previamente se solicitan las cotizaciones a los diferentes proveedo~
res de materiales de construccién de madera, arena y cemento, con

sus respectivos descuentos.

Conjuntamente con la madre comunitaria y el albafiil o maestro de
obra, se revisan las cantidades de materiales relacionados en el

Formato 2, mediante lo especificado en el Formato 1, Se le colocan



los precios para saber exactamente el valor de las mejoras locativas,
agregindole el valor del transporte de materiales y mano de obra,

Se asesorari a la madre comunitaria en la buena utilizacién de los
e teriales y en los trabajos a realizar, asimismo, en lo relacionado
con el costo de la mano de obra, llegando a negociar con el maestro

el valor a cobrar.

En el caso de que el valor sobrepase el tope miximo de seis salarios
minimos, en ese momento se define cuiles son los materiales a cam~
biar o cuiles serian los que la posible madre comunitaria suminis-

trarfa de su propio presupuesto.

Como son varios les profesionales de la construccién que se encuen=
tran laborando en el Programa Social de Colombia, uno de éstos se
queda en las tardes en el Centro Zonal para revisar los presupuestos,

los demis continGan realizando visitas de preseleccién,

Con los formatos 1 y 2 debidamente diligenciados se toma la ficha de
inscripcién que se encuentra en el folder "Fichas sin presupuesto

revisado' y se ubica en otro titulado ''Fichas con presupuesto revi=
sado''s, Esto tiene por objeto saber con exactitud la cantidad de posi=
bles madres comunitarias que participarin en la seleccién ~capacita=

cién, asi como también el monto total del valor de los créditos.
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Finalizado este proceso se elabora un cuadro consolidado en el cual
se relaciona el nombre de la madre comunitaria, direccién, cédula
de ciudadanfa, valor de materiales por proveedor, valor de mano de

obra, niimero de cuotas a cancelar el préstamo y el valor de éstas.

3.6.3 Tramitacién de documentos para préstamos

Mientras las futuras madres comunitarias se encuentran participando
en el taller de seleccibn-capacitacién los profesionales de la construc-
¢ibn revisan nuevamente los presupuestos elaborando las érdenes de
entrega de materiales a nombre del proveedor para que éste vaya
elaborando remisiones, las cuales son firmadas por la entidad esce-
gida para firmar estos fondos, asimismo, las libranzas, las 6rdenes

de giro a nombre de la entidad estipulada y los pagarés respectivos,

Al finalizar el taller, se les hace entrega a cada madre comunitaria
de las 6rdenes de entrega y se les toma la firma de los diferentes

documentos.,

Terminada la capacitacién se remiten estos documentos a la Direc-
cién Regional del Instituto de Crédito Territorial, quien certifica
los créditos aprobados y envia toda la informacién a la fiduciaria

La Previsora, S, A.
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Esta informacién se remite al Instituto de Crédito Territorial termi-
nada la capacitacién porque es cuando se sabe exactamente cuiles
fueron las madres comunitarias seleccionadas; aquellos pagarés de
madres comunitarias queno quedaron dentro del programa se elimi-

nan o devuelven a la persona descartada.

3,6.4 Tréamite ante la Fiduciaria La Previsora, S.A. y giros

3.6.4,1 Entrega de materiales

A partir del momento en que la fiduciaria La Previsora, 5, A, .in-
forma que los fondos se encuentran en la ciudad destino, se le comu-
nica a las madres comunitarias el dfa, hora y lugar de entrega de los

materiales de construccién. (Formato 3 - Anexo 10),

Paralelamente previa contratacién, se elaboranen la comunidad los
bloques, calados, puertas y ventanas y simultineamente con el pro-
veedor de madera, se suministraridn estos articulos en la vivienda
de cada madre comunitaria, mediante los mapas en donde esti ubi-
cado cada Hogar de Bienestar Infantil; para efectos de cobro debe

hacerse firmar la orden de entrega a cada madre comunitaria,

Igualmente sucede con el valor de la mano de obra y los agregados,
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para lo cual se entrega el 100% del valor total.

3,6.4.2 Supervisién y asesoria de las mejoras locativas

Para esta labor el Instituto de Crédito Territorial designa un téc~
nico de la construccién diferente del que realiza las visitas de pre=-
seleccidn, A este funcionario se le suministra igualmente un mapa

con la ubicacidén de las diferentes madres comunitarias.

3.6.4.3 Otros aspectos del Programa Social

Mientras el ICBF ofrece la capacitacién a las madres comunitarias,
asi como vigila el desarrollo adecuado del programa, el Instituto de
Crédito Territorial ofrece los créditos necesarios para la realizacién
de los trabajos que permitan la adecuacién y mejoramiento de la vi=-

vienda para la atencién de los nifios,

Mediante préstamos otorgados por el Instituto de Crédito Territorial
con un valor hasta de $100,000. pesos, se realizaron los trabajos
en los Hogares de Bienestar Infantil, en donde previamente el ICBF,
como se anotd anteriormente, ha realizado una inspeccién con el fin
de evaluar el estado de la vivienda y la madre que fue elegida para

atender a los nifios que conforman cada Hogar de Bienestar. Las



madres que atienden a los pequefios reciben una suma de $15,000
que son consignados en el Banco Central Hipotecario, entidad que
maneja las becas otorgadas a cada nifio, valor del gque se va amorti~
zando el préstamo. De esta forma se crea el hibito del ahorro en

las madres comunitarias.

Tomando comoreferencia todo lo anterior podemos apreciar clara=-
mente en el Cuadro 9 las mejoras locativas realizadas a cada una
de las viviendas en donde funcionan actualmente los Hogares de

Bienestar Infantil, Encontramos que el 66,6% realizé mejoras loca~
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tivas en el techo, piso, bafio, cocina, repello de paredes, ampliacién

de la vivienda y acondicionamiento de la habitacién o salén en donde
van a permanecer los nifios durante el dfa, porcentaje que es el més
alto dentro del universo y que nos demuestra la buena distribucién
que se le ha dado al presupuesto otorgado por el ICBF a cada una de
las madres comunitarias, ya que éste alcanzé para realizar los traw
bajos més prioritarios en las viviendas y mejoré sustancialmente

las condiciones de vida en que vivian estas familias,

Los techos generalmente estaban construidos con zinc, eternit y
lata., IL.os pisos eran de tierra, se encontraban deteriorados o no
estaban terminados. También se le dio prioridad a dos 4reas de la

vivienda: la cocina y el bafio, con el fin de crear unas condiciones
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esenciales que propendieran al saneamiento bisico ambiental. La ma=
yorfa de las viviendas no posefan servicios sanitarios, ni pozas sép=
ticas, lo que fomentaba la contaminacién ambiental y creaba hibitos
inadecuados en las familias en cuanto a sus necesidades rutinarias.
En relacién a la cocina las mejoras locativas tendieron al enchape,
mesbn, servicio de lavaplatos, gabinete, instalacidén del agua y otras.
A algunas madres también se les doté de los elementos esenciales
para desempefiar mejor sus funciones y servicios, tales como gas,

estufa, limpiones, coge=ollas,

Encontramos que se hizo ampliacién de la vivienda, ya que las ma-~
dres comunitarias posefan un espacio y quisieron aprovechar el prés-
tamo que les otorgé el ICBF para tal fin; este espacio se aproveché en
terraza, bafio, cocina, o acondicionamiento del salén donde permane~
cen los nifios durante el dfa, Esto iltimo se hizo con el propdsito de
crear ciertas condiciones ambientales que le hicieran grata la estadia
al nifioc en el Hogar de Bienestar Infantil, IL.as madres comunitarias
quisieron darle a este lugar un colorido diferente al resto de la vi-
vienda, con buena ventilacién, figuras decorativas, colores, méviles
y muiiecos que llamaran poderosamente la atencién del nifio y estimu~
laran su creatividad e imaginacién. Como es sabido el equilibrio
nervioso depende en gran parte de la calidad del alojamiento, Si el

espacio es reducido se produce una enfadosa irritabilidad, se hace

135
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CUADRO 9. Mejoras locativas realizadas a cada una de las
viviendas de las madres comunitarias con el
Programa Social implementado en el Sector IV
de la Zona Sur-Oriental de Cartagena durante el

primer cuatrimestre de 1987

Tipo de Mejoras ' N° %

Piso, bafio, cocina, acondicionamiento de
la habitacién en donde wva a atender a los
nifios durante el dfa 2 9,5

Techo, piso, bafio, cocina, repello de pa~
redes, ampliacién de la vivienda, acondi~
cionamiento del saldén de los nifios 14 66,6

Bailo,cQoina, instalacién de poza séptica
y/o servicios sanitarios 1 4,8

Piso, bafio, cocina, acondicionamiento del
salén de los nifios, divisién de la casa y
cuartos 1 4,8

Bafio, cocina, acondicionamiento del salén
de los nifios, ventilacién (calados y puertas)
terraza 3 14,3

Total 21 100

FUENTE: Datos obtenidos por las autoras - Afio 1987
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imposible el sano esparcimiento de los nifios y el descanso de los
miembros de la familia. Los nifios no tendrian donde jugar vy las
madres tendrian menos espacio para su accién educativa. EL habhitat
Que tiene una influencia directa sobre el organismo y la psicologfa
del individuo, corresponde a una necesidad biolégica v moral. Es a
la vez, refugio y lugar geométrico de la afectividad, el lugar donde

juegan libremente las relaciones afectivas.

3.6.4.4 Manejo financiero del Programa Social

"Es importante anotar cémo se da el manejo financiero del Programa
Social implementado en el Sector IV de la Zona Sur-Oriental de
Cartagena. El manejo de los fondos del programa se hace a través

de la cuenta de ahorro 01308018118~7, denominada Instituto Colom~
biano de Bienestar Famniliar, abierta en el Banco Central Hipotecario
de esta ciudad. Esta cuenta es manejada por el Director Regional

en su calidad de fideicomitante y el control de la misma es ejercido

Por la Seccién Administrativa y Financiera de la Regional.

Con base en los numerales 3 y 4 de la cliusula tercera del contrato
de fiducia mercantil, el fideicomitante autoriza al BCH a efectuar
los pagos de los compromisos contraidos en el desarrollo del pPro~

grama. Cabe destacar que el contrato de fiducia, permite a la
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Repional contar con un procedimiento 4gil para obtener los bienes vy
servicios que se requieren para el desaroollo del programa, por
cuanto este procedimiento no requiere someterse a las normas que

exige la administracién pablica,

En cuanto a la dotacién, sistema de compra y el manejo administra-
tivo de los elementos de dotacién estin a cargo de la Seccién Admi-

nistrativa y Financiera,

L.a Directora Regional hace la solicitud de requerimientos a la Sec-
cién Administrativa y Financiera; ésta adquiere las cotizaciones co-
rrespondientes y elabora las érdenes de compra y/o servicios que
son firmadas por el Director Regional, Los proveedores hacen enw=
tréga de los bienes adquiridos al almacenista de la Regional, quien

a suvez hace entrega de los mismos a cada uno de los HBI mediante
acta firmada por él, el jefe de grupo al cual corresponde el Hogar

de Bienestar Infantil y la madre comunitaria.

La Seccién Administrativa y Financiera, con base en la constancia
que expide el almacenista del recibo de estos bienes, elabora el com=
probante de egreso, la carta de autorizacién al Banco Central Hipow
tecario para la cancelacién del servicio recibido mediante cheque y

el diligenciamiento del formulario de retiro de la libreta de ahorras,

80
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actividades estas que son desarrolladas por el auxiliar administra-
tivo de la misma seccién. Todos estos documentos son firmados por
el Director Regional previa revisién por parte del jefe de la Seccién

Administrativa y Financiera,

Para las becas, con base en el contrato de fiducia se autorizé la aper=-
tura de cuentas de ahorros a cada una de las madres comunitarias
ejecutoras del programa, donde el Banco Central Hipotecario, men~
sualmente los dfas 25, transfiere a cada una de las cuentas la suma

de $15.000, por concepto de becas a 15 nifios usuarios del programa,.
De esta suma se descuenta directamente el valor de la cuota de amor=
tizacién del préstamo de mejoras establecidas en el pagaré suscrito
por cada una de las madres comunitarias con el ICBF y el ICT, sew
gtn sea el caso,' 1
En la variable "Otros beneficios que ha recibido la madre comunita-
ria con el Programa Social implementado en el Sector IV de la Zona
Sur-Oriental de Cartagena durante el primer cuatrimestre de 1987",
se obtuvieron los siguientes resultados: el 3¢% da una singular

importancia al préstamo que se les otorgd a las madres comunitarias

11INSTJ[TUTO COLOMBIANQ DE BIENESTAR FAMILIAR, Proceso

operativo para la puesta en marcha de los Hogares de Bienestar
Infantil, Programa Social de Colombia, Proyecto Hogares de
Bienestar, Cartagena, febrero de 1987

N
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para el acondicionamiento interno de la vivienda (ver Cuadro 10}, el
cual, dada la buena administracién que se hizo de él, alcanzb para
realizar arreglos en diversas Areas de la casa que se consideraron
prioritarias para la realizacién de las labores educativas de las ma-
dres comunitarias, lo que se puede apreciar ficilmente en el Cuadro
9. Hay que aclarar que este préstamo no se hizo en efectivo sino en
materiales de construccidén, con el prop6sito de un mejor manejo ad~

ministrative de los fondos del programa,

El 31% de las madres comunitarias afirma que otro de los beneficios
recibidos con el Programa Social han sido las becas o estimulos men~
suales que recibe la madre comunitaria como reconcocimiento a su la=
bor educativa v a sus esfuerzos, DBecas que aunque no son muy eleva-
das sirvan para suplir ciertas necesidades elementales en los miem~
bros de ia familia, y darle un mejor status a la mujer dentro de su
familia, ya que como se ha esbozado a lo largo y ancho de la investi«
gacién, el s6lo hecho de que la mujer trabaje ha servido para que se
den ciertos cambios positivos a nivel de la estructura familiar, la
mujer se ha visto en la necesidad de asumir nuevos roles y se le ha
dignificado en su propia condicién, por cuanto este trabajo ha signi-
ficado una relativa independencia con respecto al hombre y un mayor
respeto y consideracidén por parte de los hijos y miembros de la

comunidad,
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CUADRO 10. Otros beneficios que ha recibido la madre comuni-
taria con el Programa Social implementado en el
Sector IV de la Zona Sur-Oriental de Cartagena

durante el primer cuatrimestre de 1987

Otros beneficios recibidos Ne %

Becas 10 31

Préstamo para acondicionamiento
interno de la vivienda 11 34

Se ha integrado més a la comunidad
vy ha ampliado sus relaciones
sociales 5 16

Ha ganado experiencia y se ha enri-
quecido con los conocimientos

adquiridos 2 6

Se ayuda a sf misma y a la comuni-

dad sin salir de la casa 4 13
Total 32 100

Nota de pie: En el cuadro anterior no fueron tenidas en cuenta el
-, . - -
namero de personas entrevistadas sino el nimero de respuestas

dadas por las mismas

FUENTE: Datos obtenidos por las autoras durante el aiio 1987
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4, VINCULACION DE LOS PADRES DE FAMILIA Y LA
COMINIDAD AL PROGRAMA SOCIAL DE COLOMBIA
IMPLEMENTADO EN EL PRIMER CUATRIMESTRE DE

1987 EN LA ZONA SUR-ORIENTAL DE CARTAGENA

4,1 IMPORTANCIA DADA POR LOS PADRES DE FAMILIA A LOS

HOGARES DE BIENESTAR INFANTIL
4.1.1 Con relacién a la atencién integral que recibe el nifio

El establecimiento de los centros educativos para el menor de siete
afios tanto en el dmbito de la educacidn privada como en el de la ofi-
cial, ha prosperado no s6lo en todo el pafs sino en la ciudad de
Cartagena, afirmacidén que es corroborada por los padres de familia
del Sector IV de la Zona Sur-Oriental en la variable del Cuadro 11,

"Opinibén de los padres de familia acerca de la labor que viene desa-
rrollando el pafs por la educacién infantil, la creacién de fuentes de

trabajo y la superacién de las madres comunitarias'’,
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CUADRO 11, Opinién de los padres de familia acerca de la labor
que viene desarrollando el pais por la educacién in-
fantil, la creacifn de fuentes de trabajo y la supera-

cién de las madres comunitarias.

Desarrolla el pals

alguna labor en bien
o A o
de los nifios y de la o spectos N %
comunidad ?
148 86  Educacién 31 18

ST Surgimiento de fuen-

tes de trabajo 55 32

Superacién de las

madres comunita=-

rias 62 36
Sin opinién 24 14 24 14
Total 172 100 172 100

FUENTE: Datos obtenidos por las autoras durante el afio de 1987
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Un 99,4% de los padres de familia afirma que el pafs si esti haciendo
algo por la educaci6n de las nifios menores de siete afios y una mues=
tra de ello son los mismos Hogares de Bienestar Infantil, Estos

HBI en la actualidad tienden al desarrollo arménico de las capacidaw
des flsicomotoras, socioafectivas, intelectuales vy estéticas del nifio,
con el propésito de lograr el pleno desenvolvimiento de la persona-
lidad. Objetivo que estd contemplado dentro de los objetivos priorie
tarios del Programa Social de Colombia encaminados a la proteccién

y atencién del menor,

La orientacién de las actividades desarrolladas en estos HBI tiene
como base lo espontineo y lo natural, dejando de lado todo aquello
que resulte artificial; al mismo tiempo, procuran lograr un ajuste

con las caracteristicas de la vida de hogar.

Como es sabido el hombre ha nacido para convivir arménicamente
con sus semejantes, su adaptacién a la sociedad representa un paso
fundamental para su evolucién. El nifio que llega al Hogar de Bienes-
tar Infantil lo hace con un contenido afectivo al que vive aferrado na=-
turalmente. Todas sus reacciones parten de sus emociones, que son
tan intensas como fragil es su organismo {en especial su sistema
nervioso), Por lo tanto, importa sobre todo estimular y fortificar

la sensibilidad del nifio, canalizando sus emociones y svitdndole

crisis,

at
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Con ia mira puesta en este propésito, se ha formulado en los Hogares
de Bienestar Infantil un plan de actividades combinadas aptas para in-
tegrar al nifio en el medio, para adaptarlo a &l yv habituarlo a rew
girse por normas establecidas; asi paulatinamente, ha de m_odificar
su actitud individualista para convertirse en un ser sociabilizado,

que acata 6rdenes, acepta sistemas y acomoda su conducta a la del

grupo,

A través de este plan de actividades, el nifio comienza a adaptarse

y no tarda en comprender que el HBI es un lugar donde debe convi~
vir con otros nifios y la madre comunitaria. Poco a poco, empieza
a cumplir las tareas que se le encomiendan, estrecha lazos de amis-
tad, elige a sus compafieros y amigos y memoriza su noinbre y el de

su familia mediante juegos y pruebas de destreza.

Estas experiencias ensefian a cada nifio a colaborar, allevarse bien
con los deméis miembros del grupo y a comprender muchas instan-

clas de ia vida familiar.

La intervencién de la madre comunitaria en los distintos conflictos
y discordias que eventualmente se suscitan resulta muy provechosa
cuando es oportuna, pues los nifios se sienten observados, protegi-

dos y vigilados por alguien a quien respetan y quieren,
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El 86% de los padres de familia consideran que la falta de Hogares
de Bienestar Infantil imposibilida la educacién, el surgimiento de
fuentes de trabajo y la superacién de muchas madres comunitarias,
pues si no existieran los HBI muchas madres no podrian salir a tra-
bajar, las madres comunitarias no podrian surgir en la vida, muchos
nifios no tendrfian un lugar donde educarse, formarse y estar bien
protegidos, por cuanto la educacién en otras instituciones implica
un gran costo y los padres de familia no cuentan con los medios fiew
cesarios para procurar una educacién mejor para sus hijos, Infor=
macién que guarda estrecha relacién con los datos arrojados en la
pregunta relacionada, en donde los padres de familia afirman que el
pais sT estd haciendo algo por la educaci6én de los nifios menores de

siete afios.

Como es sabido, normalmente se obtienen esfuerzos de ejecucién
favorables, tratando a las personas como a seres humanos, alen-
tanto su crecimiento y desarrollo, imbuyéndoles el deseo de supe-
rarse, reconociendo el trabajo bien ejecutado y garantizdndoles a las
personas equidad. Es por esto que las madres comunitarias han al-
canzado grandes logros y se han superado a través de la implementa~
cién del Programa Social, El equipo interdisciplinario del ICBY se
ha esforzado por integrar recursos del potencial humano de los di=-

ferentes grupos de la comunidad, especialmente de las madres

@




comunitarias satisfaciendo las necesidades bisicas de los individuos
y manteniendo buenas relaciones con los miembros del grupo. Esto
establ.ece la forma vy el clima en el cual debe ejecutarse el trabajo
estipulado. Con unos objetivos previamente determinados el equipo
interdisciplinario del ICBF por medio de una diestra aplicacién del
conocimiento del elemento humano y de cada uno de los miembros
del grupo, gana la entusiasta cooperacién de esfuerzos hacia el lo-
gro de esos objetivos, lo que satisface las necesidades tanto de la ins=
titucién como de la comunidad, Todas las madres comunifarias tie=
nen distintos objetivos personales, evalian los logros en forma disw
tinta y buscan miras que para ellas sean especialmente convenientes,
Algunas de las necesidades méis importantes para las madres comu-

nitarias incluyen:

- Seguridad en el trabajo

- Proteccién de peligros

- Condiciones de trabajo agradables

- Desempefio de un trabajo 0til

- Direccidn eficaz

- Ser aceptada como miembro de un grupo
- Trabajo interesante que ejecutar

- Reconocimiento o prestigio

- Realizacién del propio potencial




-~ Horas razonables

- Una paga justa

Todas estas necesidades han sido satisfechas de una u otra forma a
través de la implementacién del programa social, informacién que
puede ser igualmente sustentada con hechos significativos por medio
de las entrevistas focalizadas aplicadas a las unidades de estudio,
como se puede verificar en los Cuadros 2, 3 y 5, lo que le da mayor

consistencia y validez a nuestra investigacién.

Lo que una persona hace, los logros en su trabajo, las sugestiones
que se ofrecen y el impacto social de sus esfuerzos son, finalmente,
la consideracién mas importante para que esté satisfecha con su tra=
bajo. También son importantes las relaciones con sus superiores,
sus compaiieros de trabajo y colaboradores, asi como su habilidad y
capacidad para utilizar efectivamente las mejores técnicas y ayudas
para su trabajo en particular., El resultado es que se desempeiia
mis constructiva y efectivamente y al mismo tiempo en forma mas
satisfactoria para s misma. El progreso personal, la oportunidad
de desarrollarse, depende no s6lo del impulso del individuo y de su
capacidad para progresar, sino también del ambiente y apoyo que
le han brindado en la institucidén a las madres comunitarias. Este

aspecto crea motivacién en las madres comunitarias porque por lo




general las personas quieren que otras sepan lo que han logrado vy
que lo reconozcan de alguna forma. Este recnnotimiento debe pro~
venir de quienes se encuentran en el mismo grupo de trabajo o que
estin Intimamente relacionadas con él, ya que la satisfaccién en el
trabajo parece aumentar al maximo cuando la persona tiene recono-
cimiento y recompensa por parte del grupo de apoyo, Las madres
comunitarias han sentido que su trabajo tiene significado y que sus
aportaciones tienen un valor real, como puede ser confirmado en los

Cuadros 5, 7, 10 y 12,

4.1,2 Con relacidén a la generacién de ingresos

Otro aspecto importante dentro del Programa Social manifestado por
los padres de familia es la generacién de ingresos econbémicos y la
oportunidad de vincularse a la fuerza de trabajo que se les ha brin-
dado a las diversas personas que conforman la comunidad, ya que en
la actualidad sélo se tiene una franja estrecha de poblacién percep~
tora de ingresos suficientes para satisfacer adecuadamente sus nece-
sidades. La gran mayoria debe sacrificar su nutricién, aceptar con-
diciones degradantes de habitacién, suprimir consumos elementales

y reducir en forma dristica sus condiciones de vida. Razén por la
cual el Programa Social de Colombia husca especificamente ayudar

a combatir la pobreza absoluta y facilitar la generacién de ingresos.
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Asimismo, persigue atender el 100% de los nifios menores de siete
afios que se encuentren en riesgo social, mejoramiento de la vivienda,
brindar 2l 50% del requerimiento nutricional que necesita cada pe-~

queiio, educacién familiar y social.

Hay que resaltar el impacto de orden social que se viene reflejando
en la comunidad como resultado de las diversas variables socio-eco~
némicas que se generan alrededor del programa. Es el caso de la
participacién de la mano de obra desocupada que se fue vinculando en
las distintas etapas de implementacién de los Hogares de Bienestar
Infantil promoviendo la generacién de ingresos a 162 personas entre
albafdiles, tenderos, modistas, alfareros, carpinteros y panaderos.

(Ver Figura 4).

El programa ha permitido un alto grado de generacién de empleo, al
ser los mismos moradores del sector quienés construyen sillas,
hacen trabajos laborales, y realizan las manualidades necesarias
para adecuar cada Hogar de Bienestar Infantil. A través del empleo
se fortaleceran los ingrésos productivos de la familia y por medio de
programas adecuados se lograrg mejorar el ambiente, la salud, la
educacibén, la recreacién, para luego fortalecer asi a la familia e

integrar a la sociedad.
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Durante la etapa de mejoras locativas de las viviendas participaron
un total de 122 albafiiles de la comunidad, quienes lograron una ga~
nancia global de $1.337.242, con un promedio de $10.961 por per-
sona. L.os grupos solidarios de tenderos que forma parte del pro=
yvecto "Generacibén de ingresos'" del Centro de Desarrollo Vecinal
de la Esperanza, tienen a su cargo el abastecimiento de los produc=
tos alimenticios a los HBI, actividad que les generd ganancias globae
les que ascendieron durante el primer mes de funcionamiento a
$806.000; cada uno de los 13 tenderos del grupo obtuvo un promedio
de $62.000, Las 10 modistas que hacen parte de la empresa comuni-
taria la madre y el nifio, obtuvieron ganancias de $115.000, ya que
tienen a su cargo la confeccién de colchonetas, limpiones, toallas,

coge~ollas, para los Hogares de Bienestar Infantil,

Los nueve alfareros que también hacen parte del proyecto "Genera-
cidn de ingresos' del Centro de Desarrollo Vecinal de la Esperanza,
proporcionaron los bloques para el mejoramiento de la vivienda,

arrojandoles ganancias globales de $140,643, con un promedio de

$15,627 por persona.

Cinco carpinteros, socios de la Empresa La Madre y el Nifio, se en=-
cargaron de elaborar las mesas, sillas, para los Hogares de Bienes=

tar Infantil, obteniendo ganancias por valor de $154,500, con un
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promedio de $30,000 cada uno,

‘Finalmente, los panaderos que también hacen parte de la empresa
comunitaria La Madre y el Nifio, vienen suministrando el producto a
los Hogares de Bienestar Infantil y durante el primer mes de funcio=

namiento las ganancias fueron de $50.400, (Ver Figura5)

Ademais de la participacién directa de la comunidad en las distintas
etapas del Programa Social, cabe rendirle un meritorio homenaje y
resaltar la estrecha vinculacién de! Hogar Infantil Madre Matilde,

la Asociacién de padres de familia y vecinos, la Facuitad de Trabajo
Social de la Universidad de Cartagena y la buena coordinacién con

el Instituto de Crédito Territorial de Bolivar. 12

Como todos sabemos, el hombre por naturaleza es un ser activo,
hacedor de bienes materiales. Vive permanentemente solucionando
problemas, buscando alternativas de accién, elaborando proyectos

y procurandose los bienes necesarios en los campos material vV espi=

ritual para lograr su propia realizacién. Por eso, el trabajo, como

121NSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, Regional
Bolfvar, Avances del Programa de Bienestar Familiar. Pria
mer cuatrimestre 1987. Programacién de metas 1987-1992,
Cartagena, mayo de 1987
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un recrear el mundo, se convierte en una dimensién fundamental de

la existencia del hombre,

El desempleo es un flagelo de la sociedad contemporénea que esti de-
teriorando la autoimagen del individuo al impedirle su realizacién
como hombre en el mundo, destruyendo la vida familiar al carecer de
las condiciones adecuadas para una minima seguridad de sus miem=
bros, y agndizando los conflictos sociales en un mundo egoista cen-

trado en la ganancia econdémica,

E! mundo del trabajo esti viviendo hoy momentos de gran malestar;
falta trabajo y cada dia crece el nine ro de desocupados, sobre todo
en las mujeres; a pesar de haber mejorado globalmente las condicio~
nes de vida todavia no satisfacen las necesidades minimas, la solida-
ridad diffcilmente sealcanza porque la mina el egolsmo personal o
de grupo; la seguridad de una vida fundada en la paz social concreta
v justa no es todavia un hecho; la econpmia no acierta a doblegar sus
leyes al servicio del hombre, pues el error del economicismo, que
considera el trabajo humano exclusivo desde sus finalidades econé-

micas estd bien lejos de haberse corregido.

El hombre debe trabajar por respeto al préjimo, especialmente por

el respeto a la propia familia, pero también a la sociedad a que
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pertenece, a la nacién de que es hijo, a la entera familia humana de
que es miembro, va que es heredero del trabajo de generaciones, y
al mismo tiempo, coartifice del futuro de aquellos que vendran des=
pués de él con el suceder de la historia. Todo esto constituye la obli~
gacién moral del trabajo, entendido en su més amplia dimensién, por
eso el hombre debe darle todo el sentido que tiene la realizacién de
su trabajo en el mundo por sencillo y humilde que parezca. Todo esto
vale también para la realizacién de los quehaceres més ordinarios,
porgue los hombres y las mujeres que, mientras procuran el sustento
para si y sus familias realizan su trabajo de forma que resulte pro-
vechoso y en servicio de la sociedad, con razén pueden pensar que

por su trabajo desarrollan una invaluable labor,

En la variable "Satisfaccién de los padres de familia por la labor
que vienen desarrollando las madres comunitarias con los nifios de
la Zona Sur-Oriental de Cartagena', se obtuvieron los siguientes
resultados: el 99,4% considera y afirma sentirse satisfecho por la
labor que viene desarrollando la madre comumitaria a través del

Programa Social de Colombia (Ver Cuadro 12},

Un 26% conceptia que el nifio se estd educando, se estd alimentando
bien y es bien atendido. Ellos consideran que sin lugar a dudas la

preparacién que se le brinda al nifio en el Hogar de BienestarInfantil
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CUADRO 12, Satisfaccibn de los padres de familia por la labor
que vienen desarrollando las madres comunitarias
del Programa Social con los nifios de la Zona Sure

Oriental de Cartagena

Esti satisfecho

con la labor que

vienen desarroe

llandolas M. C,

con los nifics de N° %
la comunidad?

Razones N° %

El nifio se estid educando, est}
bien atendido y bien alimen-

tado 48 26
El nifio aprende a relacionar-
se con otros 5 3

La madre puede trabajar
tranquilamente porque sabe

que su nifio esti seguro 71 38
51 186 99,4 gg una ayuda para las famie
lias de escasos recursos 38 20

Ha servido para que la co~
munidad se integre mis 4 2

La madre puede realizar sus
oficios domésticos sin
preocupacién alguna 5 3

El nifio necesita de una mae
yor orientacién, no sola-
mente de la M. C, 1 0,5

El nifio se estd educando Vi
se estd respondiendo a una

necesidad de la comunidad 14 7
El nifio ha bajado de peso
No 1 0,6 desde que esti en el HBI 1 0,5
Total 187 100 187 100

Nota de pie: En este cuadro no fue tomado en cuenta el ndme ro de

personas entrevistadas sino el nimero de respuestas dadas por ellas

FUENTE: Datos obtenidos por las autoras - Afio 1987
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serd la base que le permitird un mayor o menor desarrollo en su
vida posteriormente como estudiante. Es precisamente en los HBI
en donde a través de juegos y actividades se desarrollan las distine.
tas percepciones del nifio, las cuales comprenden la parte auditiva,
gustativa, visual y tactil, asf como la socializacién. Segin se ha en-~
focado el desarrollo de las percepciones se podri brindar al nifio un
mayor conocimiento del espacio y de los objetos que lo rodean, lle-
vandolo a comprender el &mbito en que se mueve. Los HBI cuentan
con un personal previamente capacitado (madres comunitarias), quie~
nes brindan calor humano al nifio a través de juegos, charlas,' mate~

rial didictico, amor y dedicacidén, evitindose de esta forma la desa-

daptacidn del nifio, el llanto permanente y la inseguridad en éste,

4,1,3 Con relacién a la nutricién

Otro aspecto de singular importancia para lospadres de familia y

que ha causado motivacién en éstos es la alimentacién que se le estd
brindando al nifio en el Hogar de Bienestar Infantil, pues para lograr
un mejor rendimiento del nifio en el estudio, asf como para conseguir
que su salud sea 6ptima, es necesario proporcionarle una balanceada
alimentacién, que le permita adquirir las proteinas, vitaminas y
carbohidratos que necesita su pequefio organismo. Debido a que en

esta edad el nifio se encuentra en una etapa de desarrollo tanto f{sico
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como emocional, requiere de un adecuado régimen alimenticio, dado
en el Hogar de Bienestar Infantil y complementado en su casa, Los
padres de familia son conscientes de que la mala alimentacién puede
originar problemas de aprendizaje, cansancio, pereza, anemia,
suefio, deficiencia en la vista y falta de interés en las actividades

escolares, recreativas y pedagdgicas.

4.1.4 Con relacién a la vinculacién de los padres de familia al

Programa Social

Un 38% manifiesta estar satisfecho con el Hogar de Bicnestar Infantil
porque puede irse a trabajar tranquilamente al saber que el nifio

estd seguro y bien cuidado, porcentaje que es muy representative den~
tro del universo, que nos demuestra que los padres corresponden con
gratitud y visible reconocimiento a la labor gque realizan con tanto
ahinco y dedicacién las madres comumitarias. Ellos eatienden que la
educacién es un hecho social y son conscientes de que deben partici-
par, pese a sus miltiples ocupaciones, en ésta, v no solamente Ila
madre comunitaria y el educando que es el nifio, sino que es fundamen-

tal la participacién de ellos como padres de familia.

Los Hogares de Bienestar Infantil no pueden desarrollar su labor o

funcién si cumplen sus tareas aislados de la constelacién que los

ob
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rodea. Los padres vy vecinos de la comunidad son parte de los facto-
res que van a contribuir a su realizacién, Las madres comunitarias
s6lo seran las artifices de esa articulacién que sélo se logra con pa~
ciencia, y comprensién a fin de crear el clima ddecuado para la in=
tegracién de las madres de los nifios en primer lugar y de la familia,

vecinos e instituciones, en segundo lugar.

Los padres de familia como todos los seres humanos son sensibles a
la cordialidad y el afecto, y estin prontos a la ayuda cuando interpre-
tan que la madre comunitaria esti dotada de capacidad y ternura

como para atender bien a sus nifios,

Cuando los padres de familia comprenden que la madre comunifaria
siente real estima por los nifios, cuando la ven tierna y solitita con
ellos, no repararin en otras cosas, agradecerin sn ayuda desintere=
sada y prestarin su colaboracién sin reparos. Proceso que se ha ve~
nido cumpliendo con el Programa Social a través de los Hogares de

Bienestar Infantil,

La madre comunitaria puede solicitar a las madres de familia algu~
nas tareas de colaboracién para que compartan las actividades de sus
hijos y comprendan mejor los problemas educativos que pueden sur-

gir en el devenir diario,
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Los padres son factores de gran ayuda para hacer conocer a otros
padres y a la comunidad en general, cualquier programacién de acti-
vidades que se desee realizar. Los padres de familia son de esta ma~
nera el puente entre el Hogar de Bienestar Infantil y la comunidad,
bues su actividad trasciende y se diculga creando un ambiente propi-
cio para la colaboracidén y el apoyo material o moral cuando las cir-

cunstancias-asi lo requieran,

4,1.,5 Con relacidén a los progresos que ha significado para los
miembros de la comunidad la implementacién del Programa
Social y la respuesta dada por éste a las necesidades de la

comunidad

En la variable '"Progreso que ha implicado para la comunidad 1la
creacién de los HBI a través de la implementacién del Programa
Social en el sector IV de la Zona Sur~Oriental de Cartagena' se tie=~

nen los siguientes resultados: (Ver Cuadro 13)

Un 45% afirma que se ayuda a las madres que necesitan trabajar o
realizar sus oficios domésticos, informacién que guarda estrecha
relacién con la variable anteriormente analizada y sirve de apoyo
para el anilisis que nos ocupa, ya que el 38% de los padres de famie

lia consideran que el nific en el Hogar de Bienestar Infantil esti bien
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CUADRQ 13, Progresos que ha implicado para la comunidad la
creacién de los HBI a través de la implementacibén
del Programa Social de Colombia en el sector IV

de la Zona Sur-Oriental de Cartagena

Cree usted que

los HBI son el N° 9
mayor adelanto

para la comunidad

Tipos de progresos N° %

Se ayuda a las madres que
necesitan trabajar o rea-
lizar sus oficios domés=

ticos 79 45
El nifio no estid desamparado
o desprotegido 38 21,4
Se han generado frentes
de trabajo 11 6
Hay muchos nifiocs que se

ST 177 190 estin educando y progre= _
sando en su formacién 11 6

Es una ayuda para las
personas de escasos re=
cursos 34 19

Es un gran adelanto, pero
afdin le faltan muchas cosas

a la comunidad 3 2

Se debe preparar mias ala

madre comunitaria 1 0,6
Totales 177 100 177 100

Nota de pie: En este cuadro no fue tomado en cuenta para el anilisis
de los datos el nimero de personas entrevistadas sino el nimero de

respuestas dadas por las mismas.

FUENTE: Datos obtenidos por las auntoras - Afio 1987
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cuidado, protegido, seguro y, por lo tanto, los padres pueden salir a

trabaiar sin tensiones o angustias.

Asimismo, el 21,4% opina que la creacién de los Hogarzs de Bienestar
en el sector IV de la Zona Sur-Oriental de Cartagena ha implicado un
gran progreso para la comunidad, puesto que se le ha dado acogida
con el programa a un gran ndmero de nifios que s= encontraban 2n si-
tuacién de alto riesgo de abandono o desnutricién., S6lo un 2% de los
padres de familia considera que es un gran adelanto para la comuni-
dad, que ha implicado el mejoramiento de ciertas condiciones de vida
en los habitantes del sector, pero que atn hacen falta muchas zosas
por hacer, que la comunidad necesita seguir movilizdndose en pro de
su desarrollo social, econémico y cultural y que este programa les ha
dado elementos de peso para seguir utilizando sus propios recursos,

lo que nos indica que hay un reducido nimero de personas que son
conscientes de sus necesidades mis sentidas, que estidn dispuestos a
unificar criterios y trabajar por el mejoramiento de sus condiciones
de vida, pues ellos saben a ciencia cierta que ''la unién hace la fuerza'
y que la inica forma de alcanzar los objetivos que se propongan es lu~
chando por una misma causa y uniendo sus fuerzas, asi como lo ex-

presa el lema.

La comunidad ha despertado del marasmo en que se encontraba sumida
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y ha decidido ser la gestora de su propio desarrollo pues considera
que posee los suficientes elementos y recursos humanos para hacerlo.
Seguras estamos de ello y una prueba fehaciente de ellos son los ree
sultados y efectos inmediatos que ha suscitado el programa social de

Colombia en todas las direcciones.,

En la relacién de las variables '"Satisfaccién de los padres de faminm
lia con relacién al HBI y respuesta dada por el programa social a las
necesidades sentidas del sector IV de la Zona Sur«Oriental de Cartaw
gena' (ver Cuadro 14), se obtuvo el siguiente resultado: el 99,5%

de las personas entrevistadas esti satisfecho con respecto al servicio
que estd brindando el Hogar de Bienestar Infantil, ya que consideran
que el nifio estd seguro, protegido y bien cuidado; se esti atendiendo
la parte nutricional del nifio; se atiende al nifio mientras la madre tra=
baja o realiza sus oficios domésticos, se esti educando al nifioc en
forma recreativa y sana y ademis esti aprendiendo a relacionarse con
otros compafieritos; es un lugar que esti cerca de su propia casa o
sector, lo que le permite desplazarse r4pidamente cuando lo requiera;
algunas incluso consideran que el nifio ests mejor en el Hogar Infantil
que en su:propia casa, porque allf no le hace falta nada. Este resule
tado guarda estrecha relacibén con los objetivos del programa tendien~
tes a ''propiciar el desarrollo infantil v el mejoramiento de las condi-

ciones de vida de las familias son menores ingresos asf como contribufr




CUADRO 14, Respuesta dada por el Programa Social a las nece-~

sidades de la comunidad

Cree usted que el

Programa Social

responde a una N° To Razones N %
necesidad de la

comunidad?

Muchos padres trae

bajan y no tienen

quien les cuida al

nific en el dfa 58 28

Es una Gdad. pobre

y muchos padres no

tienen ni con qué

alimentar a los

nifios 72 35

Sl 208 100 Muchos nifios se es~
tdn educando y
aprendiendo a
relacionarse 25 12

Se ha generado

una ayuda para las

madres comunita=-

rias 9 4

Se ha ayudado a mu-~

chos nifios despro=

tegidos, desnutridos,

o en alto riesgo 44 21

Total 208 100 208 100
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al mejoramiento del estado nutricional de la poblacién infantil mes=

diante el sauministro del complemento alimentario, desarrollo de alw
ternativas para el mejoramiento de las dietas alimentarias de la po=
blacién y vigilancia del crecimiento a través de !a vinculacién a los

programas del Plan Nacional de Salud',

Sélo un 0,5%, correspondiente a una madre de familia, contesté que

no esta satisfecha con que su nifia esté en ¢l Hogar de Bienestar Infantil
porque le hacen daio las comidas y ha bajado de peso, porcentaje que
no es representativo dentro de la investigacién y, por lo tanto, no

contradice los objetivos del programa social.

El 100% de los padres de familia entrevistados considera dque el prow
grama que viene desarrollando el ICBF en la actualidad responde a las
necesidades de la comunidad porque muchos padres necesitan trabajar
y no tienen quien les cuida al nifio durante el dfa, es una comunidad

de escasos recursos econémicos y muchos hogares mo tienen a veces
ni con qué alimentar al nifio, muchos nifios se estan educando v
aprendiendo a relacionarse entre sf, se le ha brindado una gran ayuda
a muchos nifios que estaban mal cuidados, desamparados, desnutri~
dos o en situacién de alto riesgo., Por otro lado, se ha generado una
fuente de ingreso para las personas que no tenfan empleo y pertenecian

al sector informal de la economia, como es el caso de las madres




comunitarias, los tenderos, panaderos, albafiiles, modistas, carpin-

teros, bloqueros, entre otros.

Este resultado también sirve para hacer un paralelo con los obje~
tivos del programa encaminados a ''propender por el mejoramiento
del ingreso familiar de las familias vinculadas directamente a la aten=
¢ién del nifio y por la organizaci6n de formas asociativas que contribu-

yan al mejoramiento de las condiciones de vida del sector',

4,2 CONSIDERACIONES DE LOS PADRES DE FAMILIA Y DE LGS

NINOS ACERCA DE LOS HOGARES DE BIENESTAR INFANTIL

En relacién con la variable "Satisfaccién del nifio al permanecer en
el hogar infantil de su propia comunidad' se obtuvo el siguiente re-
sultado: (Ver Cuadro 15), El 99% de los padres de familia aducen
que el nifio siempre llega contento a la casa cuando viene del Hogar
de Bienestar Infantil, afirman que incluso llora cuando no puede ir a

éste, ya sea porque es fin de semana o porqueestd enfermo,

Es tanta la satisfaccién que demustran los nifios del sector IV de la
Zona Sur-Oriental al estar durante el dia en el Hogar de Bienestar
Infantil que al llegar a sus casas lo primero que hacen es transmitir

. .
a sus padres y hermanitos loque han aprendido en el HBI~ ' | s Esto"¢-




CUADRO 15, Satisfaccibén del nifio al permanecer en el HBI de su

propia comunidad.

Llega el nifio
Razones N° %o

contento a la casa?

No se quiere ir para la casa 77 44

Llora cuando no puede asistir

SI al HBI 54 30
Ensefia a sus padres lo que
aprendié en el HBI 44 25
NO 1 1
Total 176 100

NOTA: En este cuadro no fue tenido en cuenta el nimero de personas

entrevistadas sino el nimero de sus respuestas.,

FUENTE: Datos obtenidos por las autoras en 1987




nos lleva a considerar que se esti dando un proceso de reeducacidn
de los padres de familia por parte de sus propios hijos, al éste trans=
mitirle las ensefianzas que la madre comunitaria le imparte., Por
ejemplo: la madre comunitaria propicia actividades con practicas de
higiene corporal, que posibiliten la adquisicién de nociones simples
acerca de la estructura del cuerpo humano. Poco a poco, el chiquillo
logra cierta independencia ffsica con respecto a la madre o familia y
ya casi no necesita colaboracién para alimentarse, vestirse, asearse.
Prefiere hacerlo solo aunque los resultados de su empefio no sean del
todo satisfactorios, incluso transmite fielmente a sus hermanitos di=
chas ensefianzas y exige a los padres de familia que ellos también se

comporten bien.

Los nifios se habitdan libremente a cumplir sus necesidades fisiolégi~
cas, asi como también al aseo y al orden. Les agrada arreglarse las
ropas y comprenden la importancia de ser prolijos y limpios. El uso
de lavatorios e inodoros, lo mismo que el de toallas, papel higiénico,
etc., les confiere seguridad, con lo que afianzan sus actos individua~
les. También en este orden de cosas, la madre comunitaria recuerda
ocasionalmente a los nifiocs que no lo hayan hecho, que deben concurrir
a los sanitarios, asimismo, ella ve la importancia de reiterarles que

deben lavarse las manos en tales oportunidades.




Por otro lado, el desayuno, el almuerzo, est{n precedidos por el la=~

vado de las manos v la utilizacién de taza, plato, cuchara, etc.

Estos actos implican aprendizaje y experiencias que, poco a poco los

nifios llevan a la préctica espont4neamente.

El almuerzo supone, también, ensefianzas Y recomendaciones previas
que entrafian buenas costumbres., Los alimentos se distribuyen de tal

forma que los nifios comprenden ¢6mo se sirven., La limpieza del co-

medor y de los utensilios utilizados en la mesa, es una experiencia de

muy ricos matices sociales, Los nifios advierten la importancia de

ese acto,

Después del almuerzo, con miras a promover un relax total y el
aflojamiento de tensiones, se proporciona al nifio un periodo de des-

canso durante el cual permanece acostado en reposeras o colchonetas,

Este es el momento mé&s importante dentro del proceso, pues contrie

buye como ningiin otro al aprovechamiento de los alimentos ingeridos.

El 4rea corporal o de la salud constituye la base para las




observaciones del nifio en lo que se refiere a enfermedades propias
de su edad, a la prevencién de epidemias y a la adquisicién y enri-

quecimiento de hbitos higiénicos.

La maestra o madre comunitaria retoma situaciones de la vida dia-
ria para educar a los nifios, tales como: hﬁbitgs de higiene personal
més elementales de la vida cotidiana (aseo matinal, el lavado de las
manos antes de cada comida, la limpieza de las ufias, pelo, etc,.),
cuida que los alumnos presten debida atencidn al cumplimiento de

las necesidades fisiolégicas.

Como los nifios reconocen las sefiales de advertencia, se les instruye
convenientemente y se les insta a que acudan oportunamente al bafio,
utilicen el inodoro y papel higiénico y se laven las manos antes de

regresar al salén,

Las madres deben colaborar visiténdolos con ropas cémodas que

ellos puedan manipular con facilidad,

La madre comunitaria ejercitarf también a los pequeiips en la utilie

zacién del lavamanos, para evitar, por un lado que se juege con




ellos y, por otro, para s.ubsanar faltas de higiene debidas al descono~

cimiento de tales elementos.

El uso, el aseo y el cuidado de la ropa son situaciones que se presen=

tan en todo momento en que el nifio juega o ejecuta tareas.

La madre comunitaria también inculca en los nifios la necesidad de
cubrirse la boca al toser o estornudar para evitar la absorcién de

microbios y de suciedad que a simple vista no se advierten.

Las actividades bdsicas cotidianas hacen referencia a aquellas acti-
tudes y comportamientos que estdn presentes en cada accién de

nuestra vida diaria y de nuestro diario compartir con otros.

Obviamente, cada actividad que la madre comunitaria realiza con

los nifios, ofrece una riqueza de interaccidn social ¥y oportunidades

de desempefio individual, prepar4indolos para la vida y para su pare

ticipacién dentro de un grupo,

Los objetivos b4sicos de estas actividades son: desarrollo de acti-

tudes o destrezas que permitan ir estableciendo uma organizacién




en las actividades de la vida cotidiana, tanto a nivel personal como

a nivel grupal; adquirir independencia vy seguridad en el desarrollo de
actividades dela vida diaria; desarrollar valores de solidaridad y
respeto como caracteristicas constantes de la relacién con otros,
destacar la importancia de la interaccién con los otros, adquirir
normas de comportamiento social, destacar la importancia de los
acontecimientos de la vida diaria; adquirir h4bitos de aseo y de

orden, etc,

Las caracterfsticas de las madres comunitarias, tales como la flexi-
bilidad, el dinamismo, la continuidad de las acciones educativas vy
funcionalidad de las mismas, ha permitido que el 96% de los padres
de familia valoren en grado sumo la educacién que se le esti dando
al nifio en el Hogar Infantil y la invaluable labor de las madres comue-
nitarias que actlan con responsabilidad al considerar esta oportu-
nidad como una muestra de confianza en lo que ellas puedan

hacer,

Esto ha sido la motivacién y ¢l punto de arranque para gue los mis-

mos padres deleguen en una persona de la misma comunidad la

educacién de sus hijos,




Ellos son conocedores de que la madre comunitaria realiza las diver-
sas actividades con base en los intereses y necesidades del nifio,” que
este proceso educativo es continuo y permanente y que es muy di-
nidmico, Para ellos ha sido un proceso muy funcional porque ha

pPermitido apreciar y valorar el progreso del nifio de acue rdo con sus

necesidades y su edad.

Otro aspecto que ha causado motivacién en los padres de familia es
que se ha propiciado la interaccifn de la comunidad y de la inse

titucién familiar, para posibilitar un ambiente que favorezca el

desarrollo integral del nifio,

En consecuencia, las actividades con la familia y la comunidad es-
tdn dirigidas a ampliar el conocimiento de los padres sobre las ne-
necesidades y caracterfsticas de los nifios, involucrar a los padres
y miembros de la comunidad en las distintas actividades educativas,
propiciar la organizacién de padres ¥y vecinos para que ellos tomen

conciencia de la situacién que viven los nifios, identifiguen sus pro-

blemas y se comprometan en su solucién, aprovechando los recur-

508 con que cuentan,




La concepcién de 'comunidad" como una 'familia extendida", com-
prometida con la educacién infantil, se relaciona con el hecho de
c¢émo un enfoque educacional particular, puede derivar fuerza del

ambiente ffsico y social donde se desarrolle.

También incluye la forma como el aprendizaje del adulto se puede
incrementar fuera de las estructuras formales, al aprovechar sus

conocimientos respecto a educacién y desarrollo infantil,

Las madres comunitarias, conscientes del papel determinante de'la
comunidad dentro de la cual estf el nficieo primario de los nifios
(familia o personas que lo albergan), han considerado necesario am-
- pliar el sentido de "trabajo con padres de familia', en el cual éstos
son usuarios de la institucién educativa, para darle un sentido mucho
mds trascendental, Se ha venido concibiendo esta forma de trabajo
¢omo un canal de apertura de las instituciones educativas hacia el
grupo de padres ds:los nifios allf matriculados Y en este sentido viene

ejerciéndose,

Sin embargo, poco a poco, se irdn abriendo m4s los canales hasta
llegar, alguna vez, a una verdadera interaccién institucién-

=comunidad,




En la variable '""Consideraciones dadas por los padres de familia con

relacién al aprendizaje del nifio en el Hogr de Bienestar Infantil y

en la casa', se obtuvieron los siguientes resultados (Cuadro 16):

(Ver p4gina siguiente)
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CUADRO 16, Consideraciones dadas por loes:padres de familia con

relacién al aprendizaje del nifio en el HBI y en la casa

Cree que el nifio
aprende méas en el
HBI que en su -
propia casa’?

N° % Razomnes "N° %

La M.C. estd pendiente
de él, se dedica més
tiempo a ensefiarle y le
tiene paciencia 91 51,4
En la casa los padres de

familia pasan todo el dia

ocupados y no sacan lugar

para ensefiarle al nifio 64 3B

En el HBI aprende mis

porgue estid en grupo 6 3,4
St 171 96,6 En el HBI hace méas caso,

se interesa mas por

aprender, en cambio en

casa es méis permisivo y

se consiente demadiado

al nifio 7 4
Cuando el nifio estd en la

casa quiere pasar jugando

o en la calle 2 1

En el HBI se prepara para
cuando vaya al colegio y

le tome amor a la educa- 1 0,6
cidén

El hogar es la principal

escuela P 1

La educacidn es diferente

No 3 1,7 por tanto el comporta=
miento también 1 0,6
En ambas partes el nifio
aprende v se educa 3 2
Totales 177 100 177 100

Nota de piet No fue tenido en cuenta el nlimero de personas entrevis=
tadas, sino el nimero de sus respuestas.

FUENTE: Datos obtenidos por las autoras - Afio de 1987

z?/"k
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El 96,6% de los padzes de familia considera que el nific aprende »
més en el Hogar de Bienestar Infantil que en su casa,

Las razones que aducen ellos, son:

- Las madres est4dn mis pendientes de los nifios, se dedican m4s

tiempo a ensefiarles y les tienen paciencia.

- En la casa los padres de familia pasan todo el dfa ocupados vy

no sacan tiempo para enseiflarle al nifio.

- En~ el Hogar de DBienestar Infantil hace m#&s caso y se intew
resa més por aprender. En la casa se es m&s permisivo y se con~

siente demasiado al nifio,

- Cuando el nifio estdren la casa quiere pasar todo el dfa jugando

0 en la calle,

- En el Hogar de Bienestar Infantil se prepara al nifio para

cuando vaya a un colegio y para que le tome amor a la educacidn.
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S6lo un 2% de los padres de familia considera que el hogar es la
principal escuela y que la educacidén que se le da al nifio es diferente
en ambas partes y su comportamiento por gconsiguiente variard de

acuerdo con el ambhiente en que se encuentre,

Finalmente, un 1,7% de los padres entrevistados conceptda y afirma
que en ambas partes se educa al nifio y se estd ayudando a forjar en

€l una gran personalidad,

Este (ltimo porcentaje, aunque poco representativo, estd lejos de
desconocer las enormes posibilidades educacionales que se brindan
en la institucién familiar y en la institucién escolar, ambas con ma-

tices y caracteristicas diferentes como es de suponer,



4,3 RECONOCIMIENTO DADO POR LOS PADRES DE
FAMILIA A LA LABOR QUE VIENE DESARROLLANDO
LA MADRE COMUNITARIA EN RELACION CON LOS

HOGARES DE BIENESTAR INFANTIL

Segin datos suministrados por los padres de familia con respecto a
la pregunta: '"cree usted que son demasiadas las exigencias que los
padres hacen a las madres comunitarias en relacién con los benefi-

cios que ellas reciben?' , se obtuvieron respuestas muy heterogé-
neas y diversas, por lo cual no se pudo codificar la informacién en

categorias especificas.

No obstante se centraron en aspectos que tenfan mucha relacibn vy

que permitieron agruparlas de la siguiente manera:

- Hay padres de familia que no son razonables, que no compren-
den que el nifioc por naturaleza es inquieto, travieso, esti descubriendo
el mundo; es una etapa de desarrollo, estd arendiendo apenas a co-
nocerse, a defenderse de un mundo hostil y desconocido para él,
por lo tanto, es apenas l6gico que se haga dafio, que se caiga, se -

raspe o lastime, lo que le puede suceder en su propia casa.
¢
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Hay que valorar @ entender la labor tan hermosa que realizan las ma=
dres comunitarias, Estin haciéndole un favor a los mismo padres vy

a la comunidad en general,

- No todas las personas tienen tanta paciencia y consideracién con
el nifio como la tiene la madre comunitaria en la realizacién de sus

labores cotidianas,

Si el nifio llora cuando no puede ir al Hogar de Bienestar Infantil, es

porque encuentra en &l lo que él desea, se siente feliz y bien atendido,

Entonces, qué m4s se le puede exigir a la madre comunitaria?

- Los nifios estin mejor atendidos en los Hogares de Bienestar
Infantil que en su propia casa, pues la madre comunitaria los trata y
cuida como si fueses sus propios hijos y &sta no va a pretender que

les pase nada malo.

- Hay padres de familia que son muy delicados, probleméticos y
exigen a la madre comunitaria mé&s de lo que ella puede darm sélo

porque le estdn pagando.
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No saben pedir las cosas, La madre comunitaria tiene que somew
terse a su constante presién y a sus exigencias sin sentido. Son
padres desagradecidos y poco razonables,
- Los padres de familia no tienen en cuenta la responsabilidad
tan grande que tiene la madre comunitaria con todos y cada uno
de los nifios,
No entienden ni tienen en cuenta lo mucho que ella est{ dando a
cambioc de tan pocas retribuciones,
- Se les exige porque los padres de familia entregan a sus hijos

bien y asimismo se los debe devolver la madre comunitaria,

- Ella personalmente est§ contenta y agradecida con el servie

cio que se le estd brindaddo al nifio en el Hugar de Bienestar Infan-

til.

Lo dnico que no le ha gustado es que los amiguitos se burlan de &l



208

y le ponen sobrenombre.

- Muchos padres de familia delegan toda la responsabilidad del
nifio en la madre comunitaria y se despreocupan totalmente de su
educacifn, pero a la hora de exigir, ellos son los primeros en po-

ner quejas y reclamar.

- Se debe observar y valorar el esfuerzo tan grande que realiza
la madre comunitaria diariamente y ponerse en su lugar para

no ser injusto con respecto a su labor tan maravillosa,

Las respuestas agrupadas anteriormente fueron dadas por 1 62 pa-
dres de familia quienes consideran que son demasiadas las exigencias
que le hacen a las madres comunitarias con respecto a su labor, aun-~
que ellos personalmente consideran que son conscientes de dicha la-

bor vy no exigen demasiado, pues la valoran en grado sumo,

S8lo 11 padres de familia consideran que no le estdn exigiendo dema-

siado a la madre comunitaria, por las siguientes razones:
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. -Su labor es bien compensada, les gusta lo que estdn haciendo,
su actividad es comprensible, estin realizando una buena labor con

los nifios de la comunidad.

. No tiene ninguna queja porque ha visto los progresos que han
tenido los nifios desde cuando estdn asistiendo al Hogar de Bienestar

Infantil, y la multitud de cosas que allf se ensefian.

Con siderando todas las respuestas dadas por los padres de familia,
se puede deducir que todos ellos personalmente valoran el servicio
que se le estd{ brindando al nifio menor de siete afios en los Hogares
de Bienestar Infantil y son conscientes de la invaluable labor que
estd realizando la madre comunitaria con tanta abnegacién vy

€8Imero.

No obstante, reconocen que ellos han observado en algunos cierto
descontento, quieren que la madre comunitaria se dedique a cuidar
especificamente a su nifio, y ven en cualquier percance un motivo de

disgusto.
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Sin embargo, la madre comunitaria ha entendido la importancia de su
papel como educadora de la comunidad y ha aprendido a manejar ta-

les diferencias que en un momento determinado puedan entorpecer o
limitar su funcién o las buenas relaciones que debe mantener con los

padres de familia y deméds miembros de la comunidad,

Ella entiende y cree que lo mejor es evitar las discusiones, porque
comprende que discutir no resuelve la diferencia. Eso de ganar una
discusibn es un concepto vago; mis bien puede decirse que nadie gana
y que es mucho lo que se pierde. Muy rara vez el que pierde una dis~
cusibén queda convencido del punto de vista del ganador. Lo m&s pro=
bable es que la distancia que les separaba antes de la discusién, se

haya hecho mayor,

La madre comunitaria trata por todos los medios de desempefiar lo
mejor posible las funciones que se le han asignado y de dar lo que
de ella se espera en su trabajo, Trata de servir a la gente, tanto den-

tro como fuera de su trabajo.

Su objetivo es proporcionar unas condiciones de trabajo en las cuales

el nifio se sienta c6modo y seguro y evitar conflictos y desavenencias

con los padres de éstos, asf{ como descubrir las necesidades humanas
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y satisfacerlas de acuerdo con las condiciones de su trabajo y de sus

posibilidades.

Se sabe que tipicamente un grupo estd formado por individuos con di-
ferentes antecedentes, experiencias, esperanzas, deseos, ambicio-
nes y formatos psicolégicos. Yen los sucesos en forma distinta y
sus reacciones con uno y otro, con su trabajo y con su ambiente,

estdn sujetas a considerables variaciones.

La investigacién muestra que hasta cierto punto es dificil que una
persona relna los atributos que satisfacen esas necesidades, por lo
que éstas varfian de persona a persona, de individuo a individuo y de
ciudad en ciudad., Pero se puede lograr ciertos niveles de ejecucién
favorables por medio de la dedicacibn, la determinacién de alcanzar
los objetivos propuestos, la promocidn y la libertad para actuar que
se le d€ a las personas y para representar a la vasta fuente de ener-
gfa e impulso que da origen al entusiasmo y celo en el desempefio de

una tarea.

La motivacién de las madres comunitarias descansa predominante-
mente en su sentido de responsabilidad para el trabajo y en el reco-

nocimiento de lo que espera de s misma, no en lo que otros esperan
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de ella,

La necesidad de confianza en su propio trabajo, es una necesidad de

todo trabajador., Este debe tener libertad para emprender acciones
que ofrezcan oportunidades de triunfo o de fracaso, Una persona
con responsabilidad lo considera como una muestra de confianza de

otros en lo que puede hacer.

Algunos de los criterios para determinar el grado de automotivacién

de los padres de familia, han sido:

- Han tenido tiempo necesario para familiarizarse con el Hogar

de Bienestar Infantil,

- Conocen las polfticas y las razones por las cuales se crearon

los Hogares de Bienestar Infantil, es decir, que cuentan con una

buena informacibén acerca de &stos.

- Estdn informados acerca de los desempefios y progresos de

sus hijos, y sienten que estdn bien atendidos.
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- Existe un enlace entre la madre comunitaria, los padres de
familia y la comunidad en general, lo que permite buscar soluciones

de grupo para los problemas que los afectan.

- Se considera a los padres de familia como a seres humanos

que forman un activo inapreciable en el Hogar de Bienestar Infantil.

Por todas estas consideraciones, las madres comunitarias desean
contribulr y ejecutar un trabajo que sea satisfactorio para ellas vy
que tenga valor social, como lo estd teniendo hasta el momento el
Programa Social, Inherentemente desean complacer a los‘ padres de
familia y al mismo tiempo obtener satisfacciones derivadas de sus
relaciones y de sus esfuerzos de trabajo, Estdn respondiendo a un

sentido de equidad, de deber y de trabajo.




5. IMPORTANCIA DADA POR LOS PADRES DE FAMILIA AL
PROCESO METODOLOGICO UTILIZADO EN LOS HOGARES DE
BIENESTAR INFANTIL CON RELACION A LAS ESCUELAS

Y PRE-ESCOLARES

5.1 ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA EDUCACION DADA AL

NINO EN LOS HOGARES DE BIENESTAR INFANTIL

En relacién con la variable 'utilidad e importancia de las ensefianzas
dadas al nifio en los Hogares de Bienestar Infantil a través del pro-
grama social llevado a cabo en el Sector IV de la Zona Sur-Oriental

de Cartagena', se obtuvo el siguiente resultado: (VER Cuadro 17).

El 89% de los padres de familia considera que el actual sistema de
educar al nifio se adapta a sus caracteristicas y necesidades, ya que
el Hogar de Bienestar Infantil se organiza desde un principio en una
atmé6sfera de alegria, color y natural encanto, donde los contenidos

estéticos, sociales e intelectuales, al ponerse en contacto con las

-




CUADRC 17. Utilidad de la ensefianza dada al nific en los HBI a

través del Programa Social llevado a cabo en el Sec~

tor IV de la Zona Sur-Oriental de Cartagena

Considera que lo

que ensefian al nifio N° %
en log HBI le sirve

para su vida futura

Razones N° Yo

De esta forma le
toman amor a la edu-
cacién v se indepen-

diza de su familia 152 88
SI 172 100

Es posible siempre

y cuando la ense-

fianza dada al nifio

sea constante 20 12
Totales 172 100 172 100

FUENTE: Datos obtenidos por las autoras - Afio 1987
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necesidades del de.sar‘rollo infantil, configuran e! programa que va a
regir las actividades. Asf, ni reglas absolutas, ni preocupaciones
adiministrativas, deben interrumpir el proceso que preside la madre
comunitaria, que tiene la preparacién suficiente como para interpre-
tar y resolver a cada instante los problemas que surgen en el coti-

diano quehacer con la infancia,

La organizacibén didictica del Hégar de Bienastar Infantil surge de

cada hecho ocasional, del conocimiento de la vida de cada nifo, de la
capacidad perceptiva de éste, de su impulso intuitivo, su vida social
y sus caracteristicas temperamentales. S6lo asi se llega a educar
con prescindencia en los Hogares de Bienestar Infantil y tomando el
saber como un medio y no como una finalidad inmediata, de la accién

de estos Hogares,

Por todo lo expuesto, se entiende que para que los Hogares de Bienes-~
tar Infantil cumpla con sus objetivos generales y especificos, no pue-
den concebirseles como un modelo uniforme, ni fijarle un programa
rigido, Su organizacién, tanto pedagbgica como administrativa va-

- rd - - - -
riard conforme al lugar, las exigencias, las necesidades educativas

y sociales,

En cuanto a las actividades, queda descartada la reiteracién de




ﬁatrones, ya que la fiel observancia de éstos puede deformar la fi-
nalidad de los Hogares de Bienestar Infantl y reducirlos a una estan=
darizacién redundante., Es importante que en la etapa vulnerable del
nifio se desarrollen en él habilidades que le permitan adquirir un buen
aprastamiento, siendo esta misma etapa importante para la Prepara~-
cién hacia el aprendizaje formal mediante la ejecucion de ejercicios
que le permitan desarrollar sus habilidades, aptitudes y destrezas,
Cuando ese medio social que es la familia y el Hogar de Bienestar
Infantil se adecda a las necesidades y apetencias del nifio, éste se
siente cémodo v hace de la obediencia una actitud permanente, reswe
pondiendo con naturalidad al cumplimiento de rdenes v ala obser-
vancia de las normas en que se basa la vida organizada de una ins=

titucidén educativa.

El perfodo de adaptacién al Hogar de Bienestar Infantil se puede sor=
tear sin mayores dificultades para la madre comunitaria, ya que el
nifio por vivir en la comunidad se familiariza con los Hogares de

Bienestar desde muy pequefio.

Collin dice que 'vida y adaptacién son dos términos sinénimos"' y
que "adaptacibén es sinénimo de ajuste’, Sefiala asimismo que:

"dicho ajuste debe constantemente modificarse en virtu de que el ser
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humano vive en constante cambio Y, en consecuencia, no puede bio~

I6gicamente sustraerse a 41,13

La adaptacién del hombre no Puede ser un proceso estitico por cuanto
éste debe adaptarse al medio ¢c6smico vy al mediomcial. Este fens-
meno que se da en todos lns seres vivos se cwnple en dos etapas:
una de asimilacién y otra de acomodacién, Estos procesos se reali-
zan cuando el ser vivo trata de transformar el medio para hacerlo
semejante a €l o0 sea para asimilarse. Si e! medio se opone el ser
Vivo ya no obra sobre el medio sino sobre s{ Para acomodarse al

ambiente,

Visto as{ el problema de la adaptacién, se considera al hombre como
a un ser vivo que sufre dicho fenémeno muy particularmente en el
perfodo de la infancia, cuando cambia su medio o circunstancias

ara integrarse a la vida social educativa.
Y

El nifio, que vive adherido a la vida de la familia, e fntimamente unido
a su madre, sufre un indiscutible cambio de ambiente, de compaifa

y de sistema cuando ingresa al Hogar de Bicsnestar fnfantil,

13GABARINI Giaele M = ROT Elvi, Enciclopedia del Jardin de Infanw

tes, Elementos y factores que fundamentan la educacién pPremess=
colar, Buenos Aires, JuanCarlos Gzganda - Tomo I, enero 1980
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Respondiendo a la ley biolégica a que hacemos referencia, el nifio
quiere transformar el medio para hacerlo semejante a €l y si siente
que le opone resistencia, también trata de modificarse para acomom

darse al mismo,

Conociendo esta peculiaridad psicolégica del nifio, las madres comu~
nitarias lo tienen en cuenta para ofrecer a los pPequefios todas las po~
sibilidades de que esta etapa de adaptacidn se produzca con los estiw
mulos adecuados, para que se cumplan los procesos de acomodacién

Yy asimilacién, que son indispensables en lo que se refiere a la inte~

gracién del nifio, en una nueva constelacién de vida.

El sistema esti elaborado para la convivencia sociabilizadora, con
normas y principios adecuados a la naturaleza infantil, en los interew
ses y necesidades de una etapa que determina vivencias esenciales
para el desarrollo de capacidades elementales y actitudes fundamenta-
les en la convivencia grupal. Los juegos y ocupaciones que realizan
los nifios ofrecen expectativas que constituyen las condiciones esenciae
les para su adaptacidn; mediante el juego se alcanzan pautas para la
acomodacién y con las actividades se logramimilar todo cuanto se
Pueda presentar con alguna dificultad, que es preciso superar. Las
actividades individuales, los recorridos, las experiencias y las visie

tas, las ocupaciones son importantes en este periodo,
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Los objetivos especificos que persiguen las madres comunitarias ten~
dientes a dar una educacién al nifio de acuerdo con sus necesidades y
caracteristicas son: crear un ambiente de seguridad, de higiene vy
estética, capaz de impactar emocionalmente al nifio; posibilitar exw
Periencias que susciten sentimientos qQue propicien la convivencia so-
cial; estimular los juegos que el rifio pueda compartir; procurar que
mediante el juego se relacione con sus compafieritos, resuelva cone

flictos y se familiarice con todos; realizar pricticas de actividades

donde el nifio tenga posibilidades de seleccionar compafifas y amigos;
superar celos, agresividad y otras actitudes negafivas para su posible
integracién social; propiciar la seguridad y autoafirmacién de sus ace
tos; conocer y practicar hibitos de higiene y de funciones biolSgicas;
iniciarlo en normas de cortesfa y de buenos modales; aprender a esw
cuchar y luego a responder; entrar, salir y usar los sanitarios; llegar
al Hogar de Bienestar Infantil y sentirse contento y dispuesto a reali.

zar actividades.

EL 100% de los padres de familia considera que lo que le ensefian al
nific en el Hogar de Bienestar Infantil le sirve Para su vida futura, ya
que en estos les dan las primeras bases de la educacién vy hacen
que desde pequefio le tomen amor a la educacién. Ademi4s el nifio
logra cierto desprendimiento emocional del seno de su familia dando

Pasos a lo que ha de ser su independencia ffsica y social. EI Hogar
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de Bienestar Infantil es ese medio indispensable que deben ir pene=
trando y conquistando poco a poco, para penetrar en ese mundo gque
se les ofrece. La madre comunitaria por eso le ofrece las posibili-
d_ades necesarias para que tienda a un desarrollo integral. El valor
de los Hogares de Bienestar Infantil estf dado no sdlo por el interés

© motivacién que despierta en el nifio, o por la alegria de ésta al esw
tar allf, sino por las miiltiples ventajas y beneficios que ofrecen al

desarrollo normal, a la salud fisica, mental y emocional del nifio.

5,2 CORRELACION EXISTENTE ENTRE LOS METODOS DE
ENSENANZA DADOS EN LAS ESCUELAS Y LOS HOGARES

DE BIENESTAR INFANTIL

En la variable "Diferencias dadas entre los métodos de ensefianza de
las escuelas y de los Hogares de Bienestar Infantil en el sector IV
de la Zona Sur-Oriental de Cartagena durante el primer cuatrimestre

de 1987", se obtyvieron los siguientes resultados: (ver Cuadro 16)

El 82% de los pPadres de familia considera que si hay diferencias notae
bles entre los métodos de ensefianza dados en las escuelas y los Hoga-
res de Bienestar Infantil, Las razones que ellas aducen para estable-

cer dichas diferencias son las siguientes:
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CUADRO 18, Diferencias dadas entre los métodos de ensefianza
de las escuelas y de los HBI del sector IV de la Zona
Sur=Oriental de Cartagena implementados en el

primer cuatrimestre de 1987

Considera que los
métodos de ensem

fianza de las escues N°
las son diferentes

a los de logs HBI

% Diferencias entre N° q
los métodos ’

En las escuelas no se

dedican tanto al nific ni

le tienen tanta considee

racién como en el HBI 30 17

En el HBI se atiende
ademais de la educacién
del nifio, su nutricién 10 6

En el HBI le ensefian
lo que €l necesita de

Sy 145 82 acuerdo con la edad 14 8

En el colegio la educa~
cibén es mis avanzada
pero la del HBI, mejor 28 16

En la escuela se orienta
al nifio bajo el sistema
ensefianza~aprendizaje 4 2

Son diferentes porque
los nifios son m4s gran~
des y el nimero,mayor 52 29

En el HBI se prepara al
nifio para cuando asista
al colegio 7 4

La educacién es igual
No 31 18 porque la meta es la
misma 31 18

Totales 176 100 176 100

Nota de pie: En este cuadro no fue tenido en cuenta, para anilisis e
interpretacién de datos, el ndimero de pPersonas entrevistadas, sino
el nimero de sus respuestas.

FUENTE: Datos obtenidos por las autoras ~ Afioc 1987
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- En las escuelas no le dedican tanto tiempo al nifio ni le tienen

tanta consideracién como en el Hogar de Bienestar Infantil,

- En el Hogar Infantil se atiende adem4és de la educacibén del nifio

su nutricién en cambio en los colegios no.

- En el Hogar Infantil le ensefian al nifio s6lo lo que él necesita
de acuerdo con la edad, afirmacidén que puede ser confrontada en la

Tabla 15.

- - Apesar de que en el colegio la educacién es mis avanzada, la
del Hogar de Bienestar Infantil, es mejor, porque se atiende el desa~

rrollo integral del nifio.

- En la escuela se atiende al nifio bajo el sistema ensefianza«-
~aprendizaje, en el Hogar de Bienestar Infantil la ensefianza es mais

directiva y personalizada,

- Los métodos son diferentes porque los nifios son més grandes

y el profesor tiene a su cargo un ndmero mayor de nifios.

- En el Hogar de Bienestar Infantil se prepara a nifio para cuando

asista a un colegio.
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Un 18% de los padres de familia conceptidan que no hay diferencias en~
tre los métodos de ensefianza dados en las escuelas y el Hogar de
Bienestar Infantil, puesto que la educacién es igual y en ambas insti-

tuciones se persiguen las mismas metas u objetivos,

Esta informacién nos lleva a nuevas consideraciones, las cuales
indican que los padres de familia saben establecer ciertas diferencias
entre lo que es un colegio y lo que es un Hogar de Bienestar Infantil,
ya sea por la forma de trabajo con los nifios, por las condiciones de
dicho trabajo, por la estructura de los métodos de ensefianza, por la
elaboracién y disefio de estos métodos, etc. ¥s importante anotar
que los Hogares de Bienestar Infantil no se cifien a una estructura
curricular rigida. Estos tienen las caracteristicas de ser dindmicos
y flexibles y de permitir constante consulta a la realidad. Se esta
continuamente relacionando lo tebrico con lo prictico. Se ajusta a
los horarios de trabajo de los padres de familia y se supera el proble=~
ma de los dias en qQue la maestra no pueda asistir a dar su clase. En
el Hogar de Bienestar Infantil ademias se especifican los objetivos vy
actividades de los nifios de acuerdo con losintereses y necesidades dé

cada grupo de nifios,

Debido a la competencia desmedida de los jardines infantiles privados

en Colombia y en la ciudad, se ha descuidado completamente la etapa
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denominhada aprestamiento, es decir, estimulo de las distintas per=
cepciones del nifio a través de juegos y actividades, surgiendo un afin
por imponer en el nifio la lecto=escritura, cuando éste alin no estd

preparado para recibirla,

De esta forma.los nifios no son estimulados para que sus sentidos se
desarrollen logrando las respectivas percepciones; llegando las edu~
cadoras_ de pre-escolar a iniciar las actividades sin mninguna clase
de material que motive al nifio. Tampoco se cuenta con la debida

programacién de actividades encaminadas a llenar los intereses del

niﬁo.

Es asf como se limita la creatividad del nifio al condicionarlc en una
rutina que no deja ningdn aprendizaje, llegan incluso a no respetarse

las libertades de éste,

La ensefianza en la época de aprestamiento debe estar condicionada
a la respuesta del nifio, ya que él mismo se encarga de pedir mayor
informacién si siente que la necesita, pero nunca se¢ le debe dar mis

de lo que esti preparado a recibir de acuerdo con su edad.

Las profesionales de pre~escolar recalcan que el desconocimiento de

las educadoras como de los padres sobre la etapa de aprestamiento,
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llega a tal punto que muchas madres se sienten orgullosas de que sus
hijos a los cinco afios ya lean y escriban, sin comprender que las
consecuencias de este apresuramiento se reflejari rnés. tarde en los
primeros niveles de primaria o bachillerato, cuando el rendimiento
del nifio decae completamente, como consecuencia de que no se encons
traba preparado al no habérsele desarrollado completamente sus per-

cepciones en el preciso momento en que lo necesitaba.

Para poder lograr una madurez escolar se debe lograr el desarrollo
de las funciones basicas como la visual, percepcién olfativa, gusta=
tiva y las tactiles, Cabe destacar que para lograr esta completa ma~
durez del nifio se hace necesario la ayuda de material didictico, asT
como de juegos y actividades en grupos, aspectos que en la mayoria

de los jardines se viene descuidando,

Por esta razén, en los Hogares de Bienestar Infantil el nifioc se desaw
rrolla en forma natural mediante la estimulacién de sus sentidos,

sin que se le apresure a aprender conceptos nuevos de los cuales los
adultos estardn orgullosos, pero lo que méis tarde significard un grave

dafio para su preparacidén,
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5.3 DIFERENCIA DADA ENTRE LA METODOLOGIA UTILIZADA
EN LAS ESCUELAS Y LOS HOGARES DE BIENESTAR

INFANTIL

En la variable: "Consideraciones de la metodologla mé&s completa e
individualizada dada en las escuelas y/o en los Hogares de Bienestar
Infantil del sector IV de la Zona Sur=Oriental de Cartagena'', el 22%
de los padres de familia considera que con los métodos de ensefianza
dados en las escuelas, es posible dar una educacién completa e indivim.
dualizada como la que se da en los Hogares de Bienestar Infantil, Las
razones que ellos dan para dicha consideracién es que 'en el colegio
les enseflan méas cosas al nifio y por lo tanto, aprende mas y las pern
sonas que atienden al nifio en el colegio son personas especializadas,
pedagogas y estin preparadaspara brindar al nifio una educacién més

completa". (Ver Cuadro 17),

Un 52, 3% de los padres de familia conceptiian que con los métodos de
enseflanza dados en las escuelas no es posible dar una educacién com=
pleta e individualizada como la que se le da al nific en el Hogar de
Bienestar Infantil. Un 17% afirma que en los Hogares de Bienestar
Infantil la madre comunitaria les dedica méas tiempo a los nifios y los
cuida como si fueran sus propios hijos. Un 10% considera que la ma=~

dre comunitaria refuerza la educacién que le dan al nifio en la casa vy

8
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CUADRO 19, Consideraciones de la metodologfa méis completa
e individualizada en las escuelas y/o en los Hogares
de Bienestar Infantil del sector IV de la Zona Sur-

Oriental de Cartagena

Considera que con
los métodos de en=
seflanza dados en
escuelas es posible
dar una educacién N° % Razones N° %
completa e indivie
dualizada como en
el HBI?

En el colegio le ensefian
'mé&s cosas al nifio y por
lo tanto aprende més 35 20

Las personas que atien-
ST 38 22 den al nific en el colegio
son personas especiali-
zadas y estin prepara-
das para dar una edu-
cacién mas completa 3 2

En el HBI la M, C. le

dedica més tiempo v

los cuida como si

fueran sus hijos 30 17

La M, C, refuerza la
educacién que le dan
al nifio en casa y se es-
mera porque aprenda,
No 90 52,3 En el colegio al profesor
le da lo mismo por lo
que se tiende a educar
a unos y a otros no 17 10

En el colegio no se inte-

resan por la educacién

y desarrollo del nifio

porque consideran que

ya es un muchacho

formado 3 2
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CUADRO 19, (Continuacién)

Consideracién N° % Razones N° %

En el HBI la M, C, esti

pendiente de todos y

cada uno de los nifios;

en el colegio, por ser

el nimero de nifios maw=

yor el profesor no puede
deternerse en uno sola~

mente 32 19

En el colegio lo mas im=-

portante es el saber;

en el HBI lo mis impor~

tante es el nifio, su sa~

lud fisica y/o mental 8 5

En ambas partes el nifio
se estd educando de
acuerdo con su edad y

I l 4 22,5
gua 4 "” nivel de aprendizaje

pero en el colegio se

aprende mis 44 25
Totales 172 100 172 100

FUENTE: Datos obtenidos por las autoras = Afio 1987
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se esmera porque aprenda. En el colegio al profesor le da lo mismo,

por lo cual se tiende a educar a unos y a otros no. Un 2% opina que

en el colegio no se interesan por la educacién y desarrollo del nifio,

porque consideran que ya es un muchacho formado y no necesita aten-

cién. El 19% afirma que en el Hogar de Bienestar Infantil la madre
comunitaria esti pendiente de todos y cada uno de los nifios, en el co=

legio por ser el nimero de nifios mayor, el profesor no puede dete~

nerse en uno solamente. Esta categoria puede ser igualmente conw
firmada en el Cuadro 16. Finalmente un 5% indica que en el colegio

lo més importante es el saber, en cambijo, en el Hogar de Bienestar
Infantil, la educacién que se brinda es integral, lo importante es el

nifio, su salud ffsica y mental.

Por otro lado, un 25% de los padres entrevistados sefiala que en am=
bas partes el nific se estd educando de acuerdo con su edad y su nivel
de aprendizaje, sin dejar de lado que en las escuelas se aprenden mis

cosas Vv la educacién es mias avanzada.
Dentro de la organizacién de los Hogares de Bienestar Infantil, la ma~

dre comunitaria da una atencién especial al nifioc y a los juegos, ten-

diente a estimular sus destrezas, aptitudes y habilidades.

Es importante tener en cuenta, al entrar a analizar esta variable,
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que un aspecto que facilita la labor de la madre comunitaria y que a
la vez permite establecer una diferencia notable en el por qué sepuede
brindar al nifio menor de siete afios una educacién mis completa y pe#~
sonalizada, en el Hogar de Bienestar Infantil, es el nimero de nifios
que tiene ésta a su cargo, el cual oscila entre 11 y 16, de acuerco con
la edad del menor. En estos Hogares de Bienestar Infantil no se ime
parte una ensefianza formal de tipo escolar, sino desde una Sptica del
desarrollo integral, brindindole a los pequefios la oportunidad de evo=
lucionar en su proceso de personalizacidén a través de actividades ta=
les como misica, pintura, rondas, paseos, juegos recreativos, etc.,
por considerarse que favorecen al nifio en la elaboracién de los distin-

tos niveles de la experiencia.

Los intereses propios de los nifios la madre comunitaria los determina
principalmente a través de la observacidn directa de todas sus actua=
ciones, escuchando de qué hablan, qué les gusta, qué les atemoriza,

a qué juegan, con qué juegan, cémo interactdan, etc., Si de las inquie-
tudes de los niflos y de las caracter{sticas propias del lugar surge el
tema, las unidades nunca serin de un grupo a otro, ni podrén ser pla-
neadas con mucho tiempo de anticipacién, ya que los intereses de los
nifios varian segin las circunstancias de su medio. Es por esto que

la madre comunitaria, desde cuando el nifio llega al Hogar de Bienestar

Infantil, centra su atencién en descubrir cuiles son sus intereses vy
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capacidades, por simple observacién de las 4reas en la que &l se

muestra méas motivado, y curioso.

Los psicélogos y educadores identifican dos etapas de desarrollo en
la mayorfa de los nifios: los afios pre-escolares, cuando los pequefios
muestran una gran originalidad e imaginacidén y los primeros afios de
colegio, en los cuales adquieren habilidades y técnicas bidsicas, pre=
liminares para una futura creatividad. Los afios pre~escolares «=se~
gin opinién de los entendidoss no es el momento para que un- padre
sea critico. El pequefio debe sentirse bien acerca de lo que esti ha-
ciendo. Debe sentirse estimulado, motivado y animado, Por otra
parte, cuando el nifio comienza su primaria y se observa en él menos
imaginacién y més convencionalismo, los padres deben indicarle la
manera correcta de realizar tal o cual labor, sin ir a acabar con el
espiritu infantil al exigir un alto grado de perfeccionismo. Educadom
res y psicblogos también hacen énfasis en la importancia de que los
institutos de ensefianza ~prewescolares, jardines, hogares infantiles,
etc. - trabajen con juguetes y materiales no estructurados, con los
cuales el nifioc pueda crear, inventar, actuar, v no que el juguete
haga todo por él. Hay juguetes que pueden convertirse en una gran
cantidad de cosas, como la plastilina, la pintura y los bloques., Estos
estimulan mucho méas la imaginacién y capacitan al pequefio para crear

sus propios juegos e ideas.

@5‘{
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Los padres de familia pueden influlr notablemente en el rumbo que
siga la creatividad del nifio mediante sus actuaciones, actitudes Yy COm
mentarios y mediante el ambiente de la casa y las experiencias fuera
de ella, Los padres pueden hacer que sus hijos exploren y desarro=
llen todo su potencial creativo. Adem4és, pueden poner al alcance del
nifio todos los materiales creatives que pueda usar. El equipo basico
incluye: libros, elementos de dibujo, objetos para producir algin so=-
nido, plastilinas y bloques. El pequefio no debe ser obligado a em~
pPlearlos. Es mais valioso permitirle que escoja lo que quiera, darle
varias alternativas y dejarlo que tenga sus propias consideraciones s;o-

bre cada una de las posibles elecciones.

Algunes padres de familia aseguran que la educacién en los colegios
es mas completa y personalizada. Otro porcentaje bastante represen-
tativo afirma que los Hogares de Bienestar Infantil son ideales para

el proceso de socializacién y educacién del menor.

Realmente, para poder establecer hasta qué punto los unos y los otros
tienen razdn, lo mis conveniente es situarse en el momento vivido,
as{ como en las caracterfsticas de estos en los cuales se desarrollan

los acontecimientos.

De esta forma, se encuentra que ambos son buenos de acuerdo con la
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situacién vivida, al contorno del centro educativo, al entorno social

Yy a los objetivos que persiguen ambas instituciones educativas,

Lo cierto es que, gracias a la creacién de los Hogares de Bienestar
Infantil se estd regulando la promocién humana, rescatando al alummo
de ese nimero que representa en una institucién pablica o privada,
Para pasar a ser tratado como persona digna de cuidados y atenciones
a fin de que se favorezca su desarrollo integral, sin que éste se sienta

atrapado por un sistema o por uha determinada 4rea.

Asimismo, dentro de las bondades del Hogar de Bienestar Infantil se
halla la integracién del padre de familia a la educacién de su hijo, lo
que no se observa tan claramente en otros centros educativos. Para
poder lograr una respuesta total a este nuevo sistema de educacién,
se hace necesaria la participacién decidida de padres y educadores
Para que se logre una adecuada coordinacién entre las dos partes que
vigilan la formacién del nifio y poder hacer que éste sienta la impore
tancia de su preparacién como tal y no por obtener una nota que deterw
minard si puede ingresar a otro nivel. Los padres pueden aprender
observando cémo el personal entrenado de los Hogares de Bienestar
Infantil se comporta con los nifios, por lo cual rotan cada semana a
la institucién y con - el fin de conocer los progresos y avances dados

en el desarrollo ffsico, emocional y social del nifio.
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5.4 RELACION ESTABLECIDA ENTRE LOS PRE~ESCOLARES

Y LOS HOGARES DE BIENESTAR INFANTIL

En la variable "Importancia dada por los padres de familia a los Hoga-~
res de Bienestar Infantil con relacién a los pre~escolares, se encontra~

ron los siguientes resultados:

El 65% de los padres de familia considera gue.los Hogares de Bienes-
tar Infantil son mejores que los pre-escolares (ver Cuadro 20). Las

razones que se dan para dicha afirmacién son las siguientes:

Un 15% opina que los nifios estin bien alimentados lo que e€s una gran
ayuda para la comunidad y especialmente para las personas de esca-
80s recursos. Ista categoria esti acorde con los objetivos de los
Hogares de Bienestar Infantil tendientes a ''propiciar el desarrollo ine-
fantil y mejoramiento de las condiciones de vida de las familias con
menores ingresos', ''contribufr al mejoramiento del estado nutricio-
nal de.la poblacién infantil mediante el suministro del complemento
alimentario, desarrollo de alternativas para el mejoramiento de. las
dietas alimentarias de la poblacién y vigilancia del crecimiento a
través de la vinculacién a los programas del Plan Nacional de Salud',

(Ver objetivos de los Hogares de Bienestar Infantil),




CUADRO 20,

HBI con relacién a los preeescolares
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Importancia dada por los padres dé familia a los

Cree que los
HBI son mejow
res que los
pre=escolares?

ND

%

Razones N°©

%

St

117

65

No lo puede asegurar

porgue nunca ha tenido

al nifio en un pre-esco-

lar 1

Estin bien nutridos, lo
que €8 una gran avuda
para la comunidad 27

La educacién es mas
completa 50

A pesar de que la capa~
citacién es menor en

los HBI, la educacién es

més personalizada 39

0,5

15

28

22

No sabe

No ha tenido nunca al
nifio en un pre-~escolar 7

Igual

39

22

Lo que aprende en el

HBI lo puede aprender

en €asa O en un prew

escolar 38
Le dan almuerzo al

nifio en el HBI lo que es=
tablece la diferencia 1

21

0,5

17

9,4

La metodologfa es difew
rente; en el pre~esco-
lar ensefian mis cosas 13

En el pre-escolar hay

més disciplina y una

mayor capacitacién de

los profesores 4

Totales

180

100

180

100

Nota de pie: En este cuadro no fue tenido en cuenta, para el anilisis
e interpretacién de datos, el nimero de personas entrevistadas, sino
el nimero de respuestas dadas por ellas.

FUENTE: Datos obtenidos por las autoras - Afio de 1987
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El 28% de estos padres considera que la educacién en los Hogares de
Bienestar Infantil es més completa, categoria que se puede relacio~
nar con el Cuadro 17, en donde lospadres afirman que la educacién de

los Hogares de Bienestar Infantil es m4s completa y personalizada,

Un 22% de los padres de familia conceptia que pese a la capacitacidn
de la madre comunitaria que no es tan intensa y profunda como la de
una pedagoga, la educacién que le brindan al nifioc menor de siete afios
en el Hogar de Bienestar Infantil es m4s personalizada, ya que la ex=
perta en pre-escolar tiene m3s nifios a su cargo, més compromisos

y ocupaciones y delega en otras personas las acciones a desarwollar

con los nifios,

El 4% de los padres entrevistados no puede dar una opinién al res-
pecto puesto que nunca han tenido al nifio en un pre~escolar. Esto qui~
zis se justifica por las mismas condiciones y/o caracteristicas socio=
econémicas de la comunidad Yy por laincapacidad econémica de muchos
padres de familia de sostener a sus hijos en una institucién educativa

de este tipo.

EL1 22% de los'padres afirma que la educacién en ambos establecimien~
tos educativos es igual, ya que el nifio lo que le ensefian en el Hogar
Infantil se lo pueden ensefiar también en un pre-escolar, algunos in-

cluso opinan que lo que los puede diferenciar o hacer mejor es el

252
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complemento alimentario que se le brinda al nific en estos Hogares de

Bienestar Infantil,

Un 9,44% considera que los Hogares de Bienestar Infantil no son me~
jores que los pre~escolares, porque la metodologia en ambas institu-
ciones es diferente, dependiendo de las caracteristicas del medio y
porque en el pre-escolar las personas que atienden al nifio estdin m4as
preparadas y ejercen mayor disciplina por la experiencia que poseen
en el manejo del nifio. Porcentaje que no es representativo en gran
escala dentro de nuestra investigacién social y que no deja de lado ne~
cesariamente los aspectos positivos del programa social y el gran im=

pacto que éste ha tenido en la comunidad,

Cono a lo largo de esta investigacién se han venido esbozando los as=
pectos generales y especificos del Programa Social v, especialmente,
de los Hogares de Bienestar Infantil, es necesario considerar algunas
caracteristicas de lospre~escolares a fin de poder establecer un para-

lelo entre estas dos instituciones educativas.

Primero entraremos a definir lo que se denomina pPre~escolar, La
educacién pre~escolar es como su nombre lo indica, la que se im~
parte antes de la educacibén escolar o primaria, entre los 2 y 6 afios

de edad. Consiste en brindar al nifio una educacién integral,




desarrollando las 4reas cognoscitivas, socio-afectivas y motriz,

El 4rea cognoscitiva se refiere a las operaciones que puede rea-
lizar el individuo con el pensamiento, es decir, el proceso

intelectual,

El 4rea socio-afectiva es la capacidad del individuo de manifestar

afecto a los demés.

E]l 4rea motriz se fefiere a la capacidad de movimiento del individuo

(mdsculos, huesos, tendones).

Clotilde C. de Rezzano define los pre-escolares como ''centros en-
cargados de satisfacer las necesidades de crecimiento, desarrollo y
adaptacién del nifio, d4ndole la oportunidad, facilidad y medios m4s
eficaces para ayudarle en su crecimiento, desarrollo y adaptacién al

medio ffsico y humano', 14

14ENCICLOPEDIA TECNICA DE LA EDUCACION, Madrid,
Santillana, S.A. Tomo 6, p. 14 .




Partiendo del hecho de que el desarrollo de los seis primeros afios
de la vida humana influyen notablemente sobre los posteriores, es

conveniente mencionar algunas caracterfsticas de los pre-escolares:

- Agrupar a nifios de 0-6 afios de acuerdo con sus intereses y

capacidades.

- Proporcionar las primeras experiencias aducativas

- Socializar brindando los medios adecuados para que el nifio se

integre al grupo de compafieros.

- Desarrollar las 4reas cognoscitivas, socio-afectivas y motriz

para un mejor desempefio escolar.

Actuwalmente la madre debe ausentarse del hogar por razones de In-
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dole socio-econdmica y se ve en la necesidad de acudir a los centros

pPre~escolares para que cuiden a su hijo.

Esta etapa supone para el pequefio un trdnsito de la vida familiar a la

LT
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escolar, ya que en esta primera institucién se va a desarrollar un
proceso de socializacién.

- Desarrollar en el nifio sus aptitudes y actitudes, ayudando a la

formacibn del cardcter, favoreciendo la libre expresién de su perso-
nalidad y consiguiendo que éste tome decisiones positivas ante los
variados aspectos de la sociedad y que tenga confianza en si mismo

y en los que lo rodean.

- Favorecer la adaptacién del nifio al medio natural y social en
que vive, desarrollando actitudes de cooperacién, solidaridad v
responsabilidad, formando h&bitos por medio del juego y del

trabajo,

- Propiciar en el nifio experiencias y actividades que lo orienten
v lo ejerciten para resolver los problemas propios de su edad,

haciendo mas real y vivencial su aprendizaje.
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- Crear situaciones que susciten vivencias patridticas con el
propésito de ir creando en el nifio las expectativas b4sicas de nues-

tra nacionalidad.,

- Acrecentar en el nifio sus capacidades intelectuales, fisicas vy
morales en forma integral, desarrollando los aspectos cognosciti-

vos, motriz y socio-afectivos,

!

A través de los dos dltimos afios la educacién pre~escolar ha
sido considerada de gran necesidad, pues de esta etapa, que al-
gunos autores llaman la primera infancia, depende el resto de la

wvida del nifio.

La educacién infantil es una alternativa para los problemas que
afronta la sociedad actual, ya que el nifio se encuentra protegido vy

cuidado mientras sus padres trabajan,

Los pre-escolares deben organizarse segin las necesidades del nifio,

de la familia y de la sociedad, d4ndoles prioridad a sus programas,
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actividades, organizacifén y administracién,

Muchos de estos pre-escolares se han institucionalizado por:

- Razones sociales

Considera Hugo Cerda con fundamento que "El derecho de la mujeral
trabajo es un hecho indiscutible; la necesidad de ganarse el sustento,
de satisfacer sus aspiraciones como individuo y alcanzar una plena
realizacién en todos los 6rdenes o aspectos de la vida social, se ha

constituido en uno de:los més preciados anhelos de la mujer de nuesw

tro siglo"., 15

Algunos padres hoy en dia no tienen la posibilidad de atender a sus
hijos adecuadamente., Dejar a los nifios en manos de personas sin
preparacién y educacién adecuada, es preocupante. Otros padres se
sienten presionados al proporcionar las primeras experiencias edu-
cativas a sus hijos; desean que interactfien con otros nifios y que se

les brinde una preparacién adecuada para un mejor desempefio en su

1l':,CERDA, Hugo. Pasado y presente de la educacién pre-escolar en

Colombia. Bogot4, Cid. p. 65
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vida escolar y profesional. Estos son factores fundamentales para
crear instituciones infantiles que atiendan y respondan en forma in-

tegral a las necesidades del nifio y su familia.

« Razones psicolégicas

Los psicélogos destacan la enorme importancia de las experiencias
en los primeros afios de vida. No tiene la misma posibilidad de sur~
gir el nifio solo, abandonado y sin estimulos, que el ni_ﬁo que desde
su nacimiento ha gozado de compafifa y estifmulos adecuados para su
desarrollo. La educacién pre~escolar es necesaria y debe fundamen-
tarse en la vida de cada nifio, sus capacidades, su impulso intuitivo

y sus caracteristicas temperamentales.

-~ Razones pedagégicas

La educacién del nific debe empezar desde el momento de su naci-
miento; desde entonces se desarrollan actitudes fundamentales que
més tarde seguirdn incrementando con base en las necesidades, inte-

reses y maduracidén del nifio en cada edad,

La adaptacién social, el compartir, la adquisicién de hibitos tempra=

nos y la formacién sensorial son factores que requieren una pronta
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accidén educativa, Mientras més pronto se le brinde una educacién
integral al nifio, mejor serd su desenvolvimiento en la sociedad.

0

- Razones tecnolégicas

Los adelantos en la tecnologfa de las comunicaciones han cambiado no-
tablemente la vida familiar, La televisién, la radio, el periédico,
las peliculas y las revistas bombardean constantemente al piiblico con

informacién.

Las revistas infantiles y la televisién llaman la atencién del nifio,
especialmente esta Gltima, pues presenta sus mensajes con sonido,
color y movimiento, creando un mundo compleo que muchas veces el
nifio no alcanza a comprender. Es dificil para el pequefio distinguir
entre realidad y la fantasia hasta los seis afios de edad, Este medic
de comunicacién masiva ofrece normas y presenta diversas alterna~
tivas dirigidas al nifio ideal; hace que los nifios tomen sus decisiones
influenciados por el mejor o mis sugestivo mensaje comercial, A
medida que las alternativas se hacen mis numerosas el tomar decin
siones requiere mas tiempo y atencién; hay que ayudar al nifio para
que acepte dicha responsabilidad y escoja libremente y esta es fun~

cién no sélo de los padres sino también de les profesores.
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Se debe procurar que los programas de televisién que el nifio ve se

relacionen con su participacién activa en los pre~escolares,
= Razones terapéuticas

Los centros pre-escolares deben cumplir tarea preventiva y propore
cionar al nifio un ambiente sano y formativo, logrando un diagndstico
y tratamiento precoz de anomalias o posibles defectos de tipo fisico
o psiquico. Algo que no es ficil prevenir cuando el nific se encuen-
tra en el hogar al cuidado de hermanos o de otras personas cuando
los padres no lo pueden atender a causa de sus preocupaciones u

ocupaciones.

Basados en estos aspectos y caracteristicas creemos conveniente
anotar lo que no debe ser un pre~escolar, pues en ocasiones estas
instituciones olvidan los fundamentos para lo que han sido creadas,

causando inconvenientes en la educacidén infantil,

- No debe ser un banco de conocimientos, en el que el nifio

guarda las aptitudes vy las utiliza dnicamente cuando se le solicita,

- No se debe dar una educacién adelantada y anticipada en la

que s6lo se le brinde teorias sin tener en cuenta la prictica, las
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experiencias y el juego.

- No debe ser un medio que tienda a reducir la accién de las tri-

vialidades de la vida practica.

- No debe ser un medio que tienda a reducir la accién de una

institucién aislada de la sociedad y de la familia,

- No debe ser un garaje en el que guarden nifios de diferentes
edades, sin dar importancia a los fundamentos de la educacién

pPre~escolar,

En las instituciones pre~escolares para los nifios de clase media vy
cla,s‘se alta se da una orientacién que muchas veces afecta negativa-~
mentre el desarrollo infantil, Estas instituciones, de hecho, han su«~
primido la infancia en un afin inhumano de fabricar superdotados, im-
poniéndolse aprendizajes propios para los nifios de primero y segundo
afio de primaria. Lo someten a un curriculo riguroso, donde la en-
seflanza de la escritura y la lectura se vuelven bisicas v se dan el
lujo de aprobar o reprobar a un nifio de 4 a 5 afios cuando no ha lo~
grado las metas establecidas por la institucién., Adem4s, fomentan
las conductas competitivas con todas las implicaciones que esto tiene

para el desarrollo psicolégico, Para estos nifios estas instituciones

2,61
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dejan de ser un nuevo medio para ampliar sus experiencias en la vida
y generalmente pierden la motivacién o se afectan tanto en su vida
emocional que muchas instituciones pre-escolares son las que més

casos producen para los consultorios de psicélogos infantiles,

Es indudable, que no se respetan las caracteristicas fIsicas ni psico=
l6gicas de los nifios ni tampoco los proveen de un medio ralmente es=
timulante ni les ofrecen el afecto que requieren a esa edad. Por esto
es grave que estas instituciones con un enfoque lucrative, condenen al
nifio a la quietud, imponiéndoles pautas de conducta que nada tienen

que ver con sus intereses, Tales instituciones son muchas veces cen~
tros de ''tortura'' que someten al nifio al estancamiento de su desarron-

llo natural.

Aunque es indudable que muchos nifios al ingresar a los Hogares de
Bienestar Infantil tienen serias limitaciones en su desarrollo biofi-
sico, especialmente de desnutricién y morbilidad, es ficil observar
que, en la medida como van superindose esas deficiencias fisicas,
va surgiendo en ellos un interés por exporar su medio, descubrir co~
sas nuevas, ejercitar su cuerpo, relacionarse con otros nifios y con
adultos, mantenerse activos, y una disposicién permanente para asi=
milar lo nuevo a lo antiguoc y para avanzar en la investigacién de lo

desconocido.




49

Para nosotras establecer una evaluacién, un paralelo y unas diferenw
cias entre el pre~escolar y el Hogar de Bienestar Infantil, nos basa~
mos en la observacién realizada en los nifios que asisten a los Hogaw=
res de Bienestar Infantil del programa social: la felicidad que exXprem=
san en el desarrollo de sus actividades, la alegrfa con que todas las
mafianas llegan al hogar infantil, el afecto que dan a las madres comu~
nitarias y a las madres voluntarias, la motivacién por el juego, la lie
bertad con que actian, sus intereses por descubrir cosas nuevas v
por solucionar problemas propios de su edad, la calidad de las rela~
ciones afectivas que establecen, la forma natural como se va dando
su desarrollo y por las miltiples experiencias individuales que quizis

algin dia se podréin relatar.

También se ha observado que nada se gana teniendo una gufa educa~
tiva muy bien elaborada si no existe una madre comunitaria con un
compromiso real en su actividad diaria con los nifios. Sabemgs que
el trabajo es fisicamente agotador, exige mucho esfuerzo adicional y
que el reconocimiento econémico ests muy lejos de ser justo y equi=
tativo; sin embargo, hay un incentivo inmaterial que compensa; es el

afecto pleno que el nifio da a la madre comunitaria,

Ciertamente en Colombia son muy pocos los nifios que tienen acceso

a la educacién pre-escolar y para quienes atienden las necesidades
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e&ucativas hay una gran responsabilidad de contribulr a su desarro-

llo fisico y psicolégico, Para esto, es fundamental ser capaz de crear

un clima de seguridad y confianza al menor, brindarle afecto y estruc- .
turar un ambiente que lo incentive para el desarrollo de sus potencia-

lidades. Todo esto vale también para los Hogares de Bienestar Infan-

til, pues todas aquellas personas encargadas de fomentar la educa~

cién al menor, estamos seguras de que lo hacen con la esperanza de

contribulr a la abnegada funcién de mejorar la calidad de la vida de

estos nifios necesitados de carifio y proteccién,




ANALISIS EVALUATIVO EN RELACION CON LA POLITICA

SOCIAL DEL GOBIERNCO

Este anélisis aunque no ha pretendido ser muy exhaustivo se realizé

de acuerdo con los diferentes aspectos y el contenido de la politica so-
cial del gobierno, teniendo en cuenta lo que esa polftica aplicada ge-
nerd en el Sector IV de la Zona Sur-Oriental, Se confronté dicha po-
Iftica con los resultados mismos del Programa Social, encontrando en
términos generales c6mo la polftica determiné en su operacionaliza-

cién el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes, es-
tableciendo una correlacién con los programas sectoriales o priorita-
rios del gobierno nacional en materia de salid, educacién, bienestar,

mejoramiento de las condiciones de empleo e ingresos, vivienda, en-

tre otros.

Hemos tomado como unida bisica dentro del plan para erradicar la
pobreza absoluta el hogar y la comunidad como agentes centrales a

los cuales se dirige la politica.




La viabilidad de la estrategia se sustenta en que se ha brindado edu-
cacién al menor de 7 afios ampliando la cobertura de atencién, se han
ofrecido servicios de salud en cuanto a prevencién de enfermedades,
control de riesgos epidemiolégicos, etc.; se ha atendido los requeri-
mientos nutricionales del nifioc por medio del refrigerio, desayuno y
almuerzo, brindado en el Hogar de Bienestar Infantil. Este avance se
refleja en el alto nimero de nifios desnutridos o en situacibn de alto
riesgo que han sido protegidos con el programa, lo que establece la
seguridad alimentaria del menor y su salud. Se ha propiciado la ge-
neracién de empleo y el mejoramiento de los ingresos de trabajo con
base en el incremento de la productividad, porque cada uno de los pro-
gramas de desarrollo social se han orientado de tal forma que los pro-
pios beneficiarios participen en la ejecucién de los proyectos de in-
versifén piblica para generar de esta forma nuevos empleos producti-
vos y sustitulr labores de baja produccién e ingreso. Se ha dado ade-
mis, elgprovechamiento residencial de la infraestructura disponible,
la legalizacibn de los terrenos y viviendas con deficiencias en servi-

cios bédsicos y sociales y con altos riesgos ffsicos y ambientales.

Por otro lado, se ha buscado la promocién de las organizaciones co-
munitarias integradas por grupos familiares con necesidades bésicas
comunes, que puedan constitufrse en ejecutoras de las acciones em-

prendidas en su propio beneficio,
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Segin los datos obtenidos en nuestra investigacién, se ha dado el me-
joramiento de la calidad de vida de los grupos y personas afectadas

~ por la pobreza extrema o por la carencia de condiciones econ8micas
y sociales que le impiden contribufr al crecimiento econémico y par-
ticipar de sus beneficios,teniendo en cuenta que la pobreza estf{ asow
ciada a bajos ingresos, privacién de los servicios b4sicos, obsticulos
para vincularse a la actividad productiva y falta de canales de partici~

pPacibn en la gestién de la vida ciudadana.

La especificidad de esta polftica radica en que cada uno de los aspec-
tos ha atendido a los requerimientos propios de los diferentes grupos
poblacionales mediante mecanismos adecuados a las condiciones par-
ticulares del sector y a las necesidades locales de desarrollo econd-

mico y comunitario.,
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6, ANALISIS EVALUATIVO EN RELACION CON LA POLITICA

SOCIAL DEL GOBIERNO

El gobierno nacional en su politica social concede especial importan-
cia a la erradicacidén de la pobreza absoluta medi:;l.z;te el desarrollo
de acciones que permiten a la familia y al individuo de los sectores
méas débiles de la poblacién, tener acceso a los servicios del Estado

0 a los privados para que puedan solucionar en lo posible sus necesi-

dades bdsicas. En este sentido el Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar ha jugado un papel vital para el desarrollo de los obj etivos'

de tan importante prop6sito gubernamental, con los Hogares de

Bienestar Infantil que ha puesto en marcha en nueve regionales para
L]

ir cubriendo paulatinamente la totalidad del pafs., v

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha venido ejecutando
programas diversos en favor del nifio, No obstante, el incremento.
de coberturas y la aplicacién de nuevas modalidades paralelas a las
tradicionales de los Hogares Infantiles, los requerimientos de la co-

munidad son mayores que las actuales posibilidades de cobertura.
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De ahf la necesidad de contar con una nueva alternativa de atencién

a los nifios como son los Hogares de Bienestar Infantil, Este es el
servicio prestado por una madre o persona de la comunidad previa=-
mente capacitada, con el objetivo de propiciar en el nific un adecuado
desarrollo fisico y psico=social. Su poblacién objetivo ha radicado

en los nifios méis pobres menores de siete afios en el més alto grado
de desnutricién y riesgo de abandono, ubicados en las 4reas subnor~

males con mayor concentracién poblacional.

"El 25% de la poblacién colombiana se encuentra en condiciones de
pobreza critica, es decir, que la totalidad de sus ingresos son insu~
ficientes para satisfacer sus necesidades nutricionales minimas.
Otro 15% adicional de colombianos también se encuentra en una si~
tuacién de pobreza similar, pues con sus ingresos no pueden satis-
facer sus necesidades bisicas de techo, serv.icios pablicos y socia=~
les, vestuario, cultura, educacifn, seguridad y orden, Para hacerle
frente a este drama cuajado de angustias, el presidente Barco ha
montado la estrategia conocida como lucha contra la pobreza abso-~

luta vy la generacién de empleo.

Esta estrategia es un mecanismo de coordinacién a todos los niveles
del Estado, para orientar el gasto pliblico hacia los sectores mis de=

primidos de la poblacién y en favor de Areas que se consideran
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prioritarias para un desarrollo arménico total.

No es un programa especifico, manejado por un solo organismo es=
tatal. Es toda una filosoffa politica que compromete a todas las agen~

cias del gobierno para realizar tareas fundamentales:

- Reasignacién de la inversién piblica hacia el gasto social

y las actividades més generadoras de empleo productivo,

- Incentivos y acciones directas dentro de una estrategia
que logren un desarrollo equilibrado de los mercados internos y

externos.

- Produccién masiva de bienes basicos y disefio de una po-

ITtica salarial.

Las acciones oficiales de esta estrategia estdn incluidas en los si-

guientes programas:

- Rehabilitacién de asentamientos urbanos subnormales y
nuevos asentamientos humanos mediante un equipamiento urbano

integral: agua potable, buenas vias de comunicacién, transporte co=
lectivo, servicios puablicos de energla, parques para deporte o re=

creacibn y actividades comunales.
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- Salud bisica para todos: se esti moritando un sistema na-~
cional de atencién médica primaria, para ampliar la cobertura de
usuarios, dando prioridad a los barrios marginados y a las zonas
rurales més pobres, y a grupos especificos tales como ancianos,

desempleados y grupos familiares,

- Aprovisionamiento de bienes bisicos: con caminos veci-

nales, el DRI, el Himat, la Caja Agraria, se integrarin zonas aisla=
das y potencialmente productivas, para ampliar la oferta de los doce
productos agropecuarios principales en la dieta nacional, También
se fomentari la produccién al menor costo posible, de bienes manu~

facturados de consumo bisico.

- Megjoramiento del hogar: a través del empleo y de las uni=-
dades productivas, se fortaleceridn los ingresos familiares y por
medio de programas adecuados se mejoraran el ambiente, la salud,
la educacién, la recreacién, para fortalecer asf a la familia e inte~

grar la sociedad.

- Educacién bisica para todos: se extendri la escolaridad
primaria rural a los cinco afios y se reforzarin los programas de

alfabetizacién y post-alfabetizacién.
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Los recursos financieros para los anteriores programas provendrin

de:

- La reorientacién del gasto piblico hacia el gasto social y hacia

las actividades que generarin mis empleo.
= Nuevos créditos externos especiales para estos programas.

« Reorientacién de excedentes derivados de exportaciones de café

y de petréleo", 16

No obstante, mientras en el mundo siga existiendo nifios que sufren
desnutricién, que padecen enfermedades inmunoprevenibles que los
llevan a la muerte o a soportar graves secuelas, mientras héya me=
nores que crezcan sin amor y sin el disfrute de unas garantfas minie
mas, mientras no sea el amor el que rodea al nifio desdeque forma
en el vientre materno, mal podremos hablar de paz y de erradicaw

cién de la pobreza absoluta, ese viejo anhelo de la humanidad,

Por ello, como un intento de aunar los intentos de la comunidad in-

ternacional para brindar al nifio lo mejor que se le puede dar," se

16INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIA, Boletin

Informativo N° 4, Divisién de Comunicaciones, marzo 1987, p. 2
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cred hace afios el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
~UNICEF-~ v por ello también, en Colombia, pals que no ha sido
ajeno a esta profunda preocupacién por lograr que sus nifios y la
célula de la familia disfruten de 6ptimas condiciones para su desa-
rrollo, hace 18 afios se cre6 el Instituto Colombianc de Bienestar
Familiar «~ICBF-, con el ambicioso propésito de proteger al menor
y fortalecer a la familia. Es una tarea diffcil, compleja y larga, la
de transformacién de ciertas condiciones socio=econémicas y cultu-
rales para que la comunidad, la familia y por consiguiente, los se=
res mas frigiles, los nifios, crezcan, se formen y se desarrollen

arménicamente en un espiritu de paz y fraternidad universal.

Diffcil si, pero se trata del miximo compromiso que tenemos todas
las personas y entidades, todas las gentes de buena voluntad, inde-
pendientemente de cualquier concepcién politica o religiosa, de cual-
quier interés nacionalista, por encima de los superficiales deseos
particulareé v pasajeros; los seres humanos estamos comprometi-
dos a dar lo mejor de cada uno de nosotros para que esta especie
humana a la cual pertenecemos, sea cada vez mis linda y digna del

disfrute de una paz universal,

La finalidad de las acciones que realiza el ICBF es la transforma-

cién de las condiciones de vida de la comunidad, lo cual supone:
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-~recuperar y cualificar las practicas educativas diarias con los ni-
flos; rescatar y resaltar la funcién de educador natural que tiene la
familia y la comunidad; y propiciar un cambio de actitud en los adul-
tos para qué sus relaciones con el nifio y el joven no sean de maltrato,
de abandono, de explotaci6én, ni de privacién, mediante la organiza~

cién vy la participacién comunitaria,

- Apoyar a los padres de familia y a la comunidad para que, con la
orientacidén técnica, los recursos financieros del Instituto, realicen
acciones con los nifios y los jévenes en la modalidad que se adecde

a sus necesidades y caracteristicas socio-culturales. Estas accio=
nes deben ser la consecuencia del trabajo directo con la comunidad,
en el proceso de investigacién y animacién de la organizacién para

el desarrollo de un servicio.

- EIl ICBF debe orientar cada vez mis la prestacién de servicios
a las comunidades realmente marginadas, Esto supone revisar cui-
dadosamente la ubicacién de los Hogares de Bienestar Infantil en
cada Regional, de tal manera que el acceso a estos servicios sean

para los sectores de la poblacién méis necesitada.

~ ELICBF no abrird servicios exclusivos para las empresas o ins=

tituciones que lo soliciten, Los hijos de los trabajadores que deseen
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el servicio deben ubicarse previo cumplimiento de los requisitos
establecidos, en el Hogar Infantil méis cercacno al sitio de residen=
cia de la madre, con el fin de evitarle el posible maltrato ocasio-

nado por permanentes desplazamientos.

~ Debe continuarse con la seleccién cuidadosa de los nifios en los
Hogares de Bienestar Infantil de modo que alll se atiendan a hijos

de madres que realmente lo necesitan.

- Los Hogares de Bienestar Infantil deben convertirse en centro de
animacién comunitaria para el impulso de acciones con el nifio y la
familia, de tal manera que se propicie el desarrollo de una red de.
relaciones y servicios articulados por laparticipacién comunitaria

con el apoyo y seguimiento de los equipos zonales y regionales,

« Es preciso identificar e intensificar la coordinacién interinstitu~
cional para la méaxima utilizacién de los recursos fisicos y humanos

de las entidades y el aprovechamiento de los recursos comunitarios
para el desarrollo de acciones. En este sentido se debe buscar la

vinculacién de las universidades para el desarrollo de los servicios.

= Impulsar y apoyar las diferentes formas asociativas que se ge~

neren en los grupos vinculados a los servicies.
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- Se requiere reforzar los procesos de capacitacién y asesoria con

los técnicos del ICBF para el desarrollo de acciones con la comunidad.

La obra del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en ocasiones
poco entendida y hasta criticada, tal vez porque contrariamente a las
obras tangibles, como las construcciones, las vias, los puentes,
ellos trabajan y representan el concepto de Estado en el sentido mis
elevado: el humano; este trabajo asl como es de altruista no se puede
medir; paradéjicamente hablando, construyen monumentos de carifio,
puentes de entendimiento y por las brechas carreteables del senti=
miento humano, no cruzan vehiculos sino lo mis sublime de la crea-

cién: seres humanos, nifios.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -Regional Bolivar-,
con la implementacién de los Hogares de Bienestar Infantil en el sec~
tor IV de la Zona Sur-Oriental de Cartagena, ha realizado diversas
acciones tendientes a promover la organizacién de adultos para el
mejoramiento de las condiciones de vida de nifios, jévenes y la fami-
lia con la participacién comunitaria mediante procesos de planeacién,
ejecucién y evaluacién de acciones de prevencién en la poblacién,
Este programa no solamente ha permitido ampliar coberturas a un
bajo costo, sino que ha hecho que la comunidad tome méis conciencia

acerca de su importante y fundamental papel en la atencién al nifio
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y los diferentes problemas que lo aquejan. Iste programa tiene
otros beneficios sociales de relativa importancia para los miembros
de la comunidad, tales como becas, cursos de capacitacién, invers

sién para la construcci6én, remodelaciones, etc.

Para el montaje de estos hogares se realizaron cursos de capacita=-

cién a los agentes educativos y comunidad en general y se obtuvo una
gran participacién y aceptacién total del programa, hasta el punto

de tener solicitudes de otras comunidades para la apertura de otros

hogares.

A través de la implementacién del Programa Social de Colombia se

han constatado posibilidades educativas en la familia, pues este pro-
grama tiene como objetivo primordial proporcionar el cambio de las
condiciones de vida de las comunidades y estimular las potencialida~-
des transformadoras y educativas del hogar para garantizar el des-

rrollo integral del nifio.

Dentro de estos cambios fundamentales que se han dado en el mejo=
ramiento de las condiciones de vida de los habitantes del sector IV

de la Zona Sur-Oriental, se tienen:

- Dentro de los derechos humanos, la vivienda concepcional-

mente es un servicio pdblico vital para el hombre, la familiay la
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sociedad en general por lo que se ha optado por una politica de desa~

rrollo de la vivienda popular en el orden nacional y municipal.

Las condiciones y el estado actual de la vivienda, con su tremendo
déficit cuantitativo y cualitativo, las construcciones especulativas
convencionalmente vy no aptas como hogar por falta de espacio habiw
tacional socialmente con caracteristicas de circeles, todo esto esti
intimamente ligado al estado de nuestro desarrollo econémico, yla
seguridad social como lo estin otros problemas béisicos del pueblo
latinoamericano especialmente en Colombia: la educacién, la salud,

los bajos niveles de ingresos.

Estos aspeétos fundamentales del problema no radican simplemente
en la baja capacidad productiva de laindustria de construccién, ni en
las disponibilidades de capital que puedan presentar el Estado y las
entidades privadas, sino principalmente en la absoluta incapacidad
econémica del pueblo o la comunidad para adquirir una vivienda pro=-
pPia o para transformar sus tugurios en algo decente o higiénico.
Este planteamiento nos lleva a la bisqueda, no sélo de soluciones
tecnolbégicas sino, especialmente, de nuevos principios de organiza~
cién econémica y urbanistica de lo que es y debe ser una vivienda y
no lo que simplemente son cuatro paredes incémodas sin esparci=

miento. Para ello, el Estado ha hecho la canalizacién de ahorros
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y de capitales hacia el financiamiento de planes sociales de vivienda
y fomentando las industrias bisicas para el desarrollo econdémico

del pais.

El mejoramiento de la vivienda para que el Institﬁto de Crédito Te-
rritorial no sélo construye sino también otorgue créditos a toda per-
sona que tenga legalizada la tenencia de la tierra, es la nueva politi-
ca de la entidad. Asimismo, se tratari de legalizar los problemas
de invasién que se han presentado en la zona, siempre y cuando se

trate directamente con los habitantes.

Los barrios El Milagro v El Campestre seran los beneficiados ini-
cialmente con este sistema, que busca algdn medio para legalizar
la tenencia de tierras, en donde el ICT les prestaria para que com=

pren el terreno,

Una vez se realice la compra, las tierras podrin ser hipotecadas al

ICT y se les dard un crédito para su mejoramiento.

El programa tendri costos bajos, para que el mismo pueda realizarse
teniendo en cuenta la situacién socio~econdmica de las farnilias que
allf residen. Respecto a la transferencia de los siete mil predios de

la zona Sur-Oriental, se les entregé a los abogados la informacién

287
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para computarizar y producir las escrituras de lotes en que estd

dividida la zona.

Una vez se termine la elaboracién de las escrituras, y protocoliza-
das en la oficina de registros, se iniciari la transferencia de las

tierras a los habitantes,

Respecto a que la transferencia se haga sin costo alguno, se sefial
gue por ahora tal cosa sera imposible, ya que esto sélo lo puede
aprobar mediante ley el Congreso de la Repablica. Este punto a pe-
sar de no haberse determinado su costo, estaba estipulado dentro del
contrato.que la transferencia no tendri wun costo por lo que vale la

tierra pero si un costo por las mejoras.

En la Zona Sur-Oriental vna vez se firmen las escrituras, cuando se
haya determinado el valor de la tierra, se realizari el mismo pro-
grama de hipoteca de tierras, para legalizar tenencia y mejorar

vivienda.

Los lotes vacios que sanpropiedad del ICT servirin para reubicar
a los habitantes de la zona que en este momento ocupan la zona o
terrenos de invasidn aledafios, Para tal fin se hizo un censo y un

estudio socio~econémico con el propdsito de evitar que se aprovechen
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de esta oportunidad personas que no lo necesitan.

Mediante préstamos otorgados por el ICT con un valor hasta de

100, 000 pesos, se realizarin los trabajos en los Hogares de Bienes=-
tar Infantil, en donde previamente el ICBF hizo una inspeccién con

el fin de evaluar el estado en gque se encontraban y a la madre que

fue elegida para atender los 15 nifios que conforman cada HBI,

En la primera etapa del programa social funcionarin 62 Hogares de
Bienestar Infantil, los cuales se encuentran en Fredonia, Playas
Blancas, La Magdalena y La Puntilla, 4rea objeto de nuestra inves=-
tigacién, sin embargo, en este anilisis no se tiene en cuenta la im-
plementacibén de los Hogares de Bienestar Infantil en los barrios Las
Américas, El Pozén, Nuevo Paraiso, a pesar de que pertenecen al
sector IV porque en la instancia no se les dio prioridad sino a los

barrios arriba mencionados.

Las madres que atienden a los pequefios reciben por parte del Insti-
tuto Colombiano de Bienestar Familiar la suma de $15.000, que son
consignados en el Banco Central Hipotecario, entidad que maneja las
becas otorgadas a cada nifio, valor del que se va amortizando al
préstamo. De esta forma se crea el hibito del ahorro en cada una

de las madres comunitarias.

84
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- Asimismo, el Programa Social ha permitido un alto porcenta-
je de generacién de empleo, al ser los mismos moradores quienes
construyen sillas, hacen trabajos laborales, y realizan las manualida-

des necesarias para adecuar cada Hogar de Bienestar Infantil,

- Uno d los elementos que ha jugado especial importancia den=
tro del Programa Social ha sido el papel de los tenderos asociados a
este, Este tiene un contacto directo con los miembros de la comuni-

dad y sobre todo con las madres comunitarias.

El tendero cumple una funcién social, porque los miembros de la co=
munidad no consiguen sino en la tienda de su barrio el cuarto de arrosz,
el cuarto de asiicar, la papeleta de comino, el medio cuarto de man-
teca, diez pesos de tomate y cebolla, etc. En otras palabras, es el
tendero que convive y que sabe cémo esti econ6micamente la comuni~
dad y le ayuda a rendir lo poco que tiene en el bolsillo, para que pueda
medio alimentar a su familia v a sus hijos., Ademdé&s, cuando cualquier
miembro de la comunidad no tiene para el desayuno, va donde él y de
alli sale con algo fiado, el popular vale y alimenta a sus hijos, sin te=
ner que empefiar la licuadora, la grabadora, televisor, olla a presién
ect,, sin ningln interés y lo més bueno, sin tener que firmar pagaré§

letra ysin aumentar el precio del articulo,
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Sin embargo, el tendero tiene la imagen de que es el que encarece
los articulos y gana méas, pero en realidad, lo que tiene son compro=
misos como si fuese un mayorista. Por ejemplo, el tendero tiene
que pagar un registro de cdmara de comercio, sacar una licencia de
funcionamiento, sello de garantia del peso, patente para vender licow
res, pagar luz y agua, y si es posible,pagat arriendo del local. Sin
embargo, si por descuido no tiene los documentos al dfa,tendri que

Pagar una multa,

El tendero es quien a diario recibe las arremetidas de las alzas
permanentes, es quien vive angustiado por la descapitalizacién que
sufre su negocio al subir semanalmente los articulos. Muchas ve=-
ces hay que perderle al articulo porque cualquier miembro de la co-
munidad cree que es el tendero quien sube los precios para llenarse

de jugosas ganancias.

Para muchos tenderos incluso es desconocido elpapel tan importante
qQue juega en la economia del pais y a nivel mundial, porque él es el

principal detallista de los productos de la canasta familiar.,

Otra cosa, el tendero no tiene préstamos sin tanto trimite y requi~
sitos. No puede comprar en escala o al por mayor, porque el capi-

tal no le alcanza v los créditos que tiene scn a 15 dias, que no es
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un plazo demasiado amplio; los articulos son demasiado recargados,
no dando margen para defender tanto gasto. Es por esto que nacié
la idea de organizar los tenderos de Cartage;na en un prganismo que
trabaje unido para todos los afiliados: Uno para todos y todos para

uno.

Es asi como se vincularon al Programa Social los tenderos asocia-
dos del sector IV de la Zona Sur-Oriental a fin de abastecer de los
articulos necesarios a los diversos Hogares de Bienestar Infantil que
estan distribuidos en todo el sector., Estos son los mejores controw
ladores de precios, peso y calidad, en ofras palabras, se han con=

vertido en la mejor liga de los consumidores. )

- Otro aspecto fundamental a considerar dentro de los resultados
positivos del Programa Social esti contemplado dentro de la politica
prioritaria del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, encare
gado de fomentar y proteger a la familia y al menor, EI Institato
Colombiano de Bienestar Familiar, apoyado en el Programa Social
del gobierno tendiente a la erradicacién de la pobreza absoluta, proe=
yecté ampliar la cobertura de atencibn al menor de siete afios a tra=-
vés de los Hogares de Bienestar Infantil, los cuales contribuirin al

desarrollo nutricional, fisico y psico=social del nifio.
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Para que la atencién integral al nifio menor de siete afios sea efec~
tiva, es necesario tener en cuenta todos los aspectos psico=sociae

les y alimentarios que tienen relacién con su desarrollo.

En cuanto al aspecto alimentario, el ciclo de minutas ha sido elaw
borado de acuerdo con la modalidad de atencién y a los recursos

disponibles.

La madre comunitaria esti en estrecha relacidén con el tendero de su
sector, puesto que éste es el que le va a proveer los alimventos que
necesita. Primero debe verificar lo que se le entrega, por ejemplo,
cantidad, especificaciones, etc. Debe asimismo realizar una lim-
pPieza minuciosa del lugar donde va a tener el servicio de alimenta~
cién y del equipo que va a utilizar para realizar dicha funcién, Debe
Preparar los alimentos de acuerdo con la estandarizacién de recetas
indicadas. Cumplir con el horario de la distribucién de alimentos,
tener control de las sobras o desperdicios, comunicando oportunaw-

mente la no aceptabilidad de alguna minuta,

La Organizacién Mundial de la Salud ¢0.M.S.) ha determinado que
Para que una persona se encuentre en buen estado de salud necesita
1.520 calorfas y 38 gramos de protelnas. Al nific en el Hogar de

Bienestar Infantil se le proporciona un suministro alimentario y un



.',"-‘ +
o
o '
. . - e T
carné. El nifio estd en control hasta los cinco afios, Cada trimestre
e,
tiene citas de control rutinario y no tiene que pagar consulta. ste

carné tiene unas recomendaciones preventivas (en caso de diarrea:
rehidratacién oral), registro de vacunas, recomendaciones alimenta-

rias, antecedéntes, peligro, préximas citas, escala de peso, etc.

Otro aspecto de gran importancia dentro del Programa Social es la
satisfaccién que sienten las madres .comunitarias al pafticipar en
éste. s notable observar que se sienten realizadas como personas

y como amas de casa, por los beneficios personales, familiares vy
comunitarios que han ido conquistando dia a dfa, paso a paso, esfuerzo

tras esfuerzo.

El Programa Social a nivel familiar ha cumplido dos funciones:

- Reeducacién de los padres de familia por sus mismos hijos, con

base en la formacién y educacién que éstos han recibido dentro del

hogar infantil,

- Reorganizacién interna de la familia de la madre comunitaria,

lo cual implica:

. La mujer ha asumido nuevos roles y es consultada enla toma

de decisiones, a nivel familiar, tales como educacién de los hijos,
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almuerzo que cumple en gran parte con este cometido. El resto de
lo que el pequefio necesita para su desarrollo filsico o nutricional

debe proporcionirselo la familia mediante una comida.

A la madre comunitaria se le hace entrega de un manual que contiene
los aspectos generales del programa en cuanto a la alimentacién del
nifio, ciclo de minutas, estandarizacién de recetas, métodos de pre~
paracién, valor nutritivo y costo, listado de viveres correspondien=-
tes al ciclo de minutas, etc. EIl manual posee 10 minutas integra-
das por refrigerios y almuerzos, Generalmente el refrigerio con=

siste en colada de bienestarina y pan.

La madre comunitaria ha de propiriar un ambiente adecuado en el
modo de consumo de los alimentos y formar buenos hibitos de hi-

giene y comportamiento en los nifios.

Por otro lado, la madre comunitaria maneja para controlar el cre=
cimiento y desarrollo del nifio, un carné infantil. Este sirve para
el control de enferme dades, vacunas, peso y talla y control médico
cuando el nifio asi lo necesite. El nifio debe inscribirse en un plazo
minimo de un mes como requisito de ingreso al Hogar de Bienestar
Infantil, El carné tiene un costo de $400. Los Hogares de Bienestar

Infantil coordinan con los Centros de Salud para pagar por cuotas el
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distribucidén del ingreso familiar, asistencia a reuniones sociales,
etc. Es respetada y admirada por su esposo y por los miembros de

la comunidad,

. Se ha dado la participacién del esposo y de sus hijos mayores o
familiares en laorganizacién y funcionamiento del Hogar de Bienestar
Infantil, estos le ayudan a recibir a los nifios cuando llegan al hogar,

a distribuir la alimentaci6én, a mantenerlos aseados y limpios, etc.

. El esposo de la madre comunitaria participa en las reuiones
que ella programa con los padres de familia y refuerza las opiniones

rertinentes al caso,

Ha sido tanto la motivacién v el gran impacto social que el programa
bandera del presidente Virgilio Barco ha tenido dentro del perimetro
de la ciudad, que otros barrios, diferentes sectores de la Zona Sur-
Oriental, han solicitado a través de sus representantes la creacidn
de Hogares de Bienestar Infantil para el barrio, solicitud que fue

hecha directamente al Instituto Colombianc de Bienestar Familiar.

El barrio de Santa Marfa en un comunicado enviado al Instituto Cow
lombiano‘de Bienestar Familiar, sefiala que el barrio se halla con~
formado por aproximadamente 6,000 personas, de las cuales, el 60%

corresponde a la poblacién infantil, no cuenta con instituciones que
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permitan la educacién y proteccién de los mismos.

El barrio de Santa Maria se halla compuesto por familias pertene~
cientes a estratos sociosecondémicos bajos, existe un alto indice de
uniones libres, separados, concubinatos v matrimonios que no cuen~
tan con recursos econfmicos necesarios para educpar a losipequefios
y mucho menos para darle una alimentacién adecuada, existiendo

un alto indice de desnutricién.

Las fé.milias en su mayoria son incompletas como resultado del
abandono del hogar por el hombre, viéndose obligada la mujer a asu-
mir el papel de padre y de enfrentar dificultades econémicas, asf
como a recurrir a diferentes medios para subsistir y dar de comer

a sus hijos.

Igualmente, sefialan los representantes de la comunidad que debido

a los iﬁgresos familiares no se puede asegurar una adecuada alimen-
tacién a los nifiocs, Por estas razones recalcan que se hace urgente
la intervencifn del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para
que puedan adelantarse programas en beneficio de los nifios, quienes
son los que sufren en forma directa las consecuencias de los bajos

recursos econémicos y de la inestabilidad de los hogares,
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Sefialan que toda la comunidad estd dispuesta a seguir el ejemplo de
los moradores del sector IV de la Zona Sur-Oriental y a colaborar
en lo que sea necesario para llevar hasta el barrio la solucién a los
problemas de educacién y desnutricién que afectan a los nifios, asT
como existen muchas madres que estdn prestas a cuidar a los pe-
quefios, mientras aquellas mujeres que se ven obligadas a trabajar
fuera del hogar, salen a conseguir el sustento para' los pequefios que

dejan al cuidado de la madre comunitaria.



#., CONCLUSIONES

-~ Dentro de las politicas generales de lucha contra la pobreza abso~
luta se ha definido como uno de los proyectos especificos el de '"Me=~
joramiento del Hogar'', donde se inscribe el programa de Hogares
de Bienestar Infantil para atender a los nifios menores de siete afios
de los sectores méis pobres y carentes de las condiciones esenciales
para un desarrollo integral. Con la implementacién de estos Hogares
de Bienestar Infantil se le ha dado una atencién especial al nifio en la
bisqueda de disminuir el riesgo social que los afecta, cubriéndose

de esta forma la casi totalidad de la poblacién infantil menor de siete

afios del sector IV de la Zona Sur-Oriental de Cartagena,

« Un ingrediente bisico en el bienestar de un pueblo es el nivel de
educacidén de que gocen sus habitantes y un seguro indicador de la or~
ganizacién politica y social de la nacién es la forma yl cobertura de
accién de un servicio educativo. Los estudios que suministran una
informacién tedrica en general sobre la educacién en Colombia tie-

nen que complementarse con aquellas que muestran la especificidad
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de las condiciones sociales en gque se desarrolla el nifio menor de
siete afios, No creemos adecuado intentar un anilisis sobre la si=-
tuacién educativa del nifio en forma independiente de las condiciones
de los grupos en los cuales se desarrolla, Algunos estudios del
ICBF han mostrado las condiciones socio-econdmicas de la mayoria
de la poblacién infantil colombiana que puede msumirse asi: Alto
grado de mortalidad infantil, causada fundamentalmente por la des=
nutricién de los nifios cuyos padres devengan salarios muy bajos, el
asentamiento, producto de la convivencia de la familia en una vivienda
reducida, malos hibitos de higiene, consecuencia de un nivel educa~
tivo precario; deprivacién socio~afectiva y carencia de estimulos que
junto con la desnutricién determinan un retardo intelectual en los

nifios,

=« Una de las alternativas de accién inmediata que se ha dado como
medio de apoyo tendiente a disminulr el riesgo social que afecta a la
poblacién infantil menor de siete afios se ha denominado "Plan Na-
cional de Supervivencia y Desarrollo Infantil', orientada especifi=-
camente a reducir los indices de morbilidad y mortalidad en los ni-
fios, producida por infecciones respiratorias agudas, mortalidad pe~
rinatal, falta de afecto, desnutricién y por las inmunoprevenibles

como polio, tétanos, difteria, sarampién y tuberculosis.
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El tono de la campafia sanitaria busca dar una educacién a la comu-
nidad sobre la medicina preventiva ylh necesidad de crear hibitos
de higiene en la familia, En esta fase colaboran los denominados
Vigias de la Salud, que tienen como funcién prioritaria visitar a las
familias, ensefiar el manejo y la prevencién de las enfermedades
para evitar mayores complicaciones y detectar en forma precox
cuzlilquier otra afeccién, para remitirla al centro de salud mis cere
cano. Para esta campafia se cuénta en primera instancia con la co-
laboracion iml‘nediata del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
la Cruz Roja, la Pastoral Social, Policfa Nacional, grupo de Scouts,

vy la Secretarfa de Educacién,

- La parte movilizadora de la comunidad como son las madres co=-
munitarias, padres de familia, nifios menores de siete afios, tende~
ros, panaderos, modistas, albaifiles, carpinteros, entre otros, cons~
tituyen la fuerza social del Programa, ya que con su participacién
abierta y activa han desarrollado la capacidad del Programa Social

para lograr los objetivos propuestos.

- Los efectos sociales del Programa Social de Colombia son el re-
sultado de la modificacién de las fuerzas sociales. Tales efectos han
sido: mayor cohesibn, organizacién, conciencia, apoyo y participa~-

cién de los diferentes grupos de la comunidad que en una u otra forma
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han contribuido a la implementacién de los Hogares de Bienestar
Infantil, adem4s de la participacién de las instituciones a través de
las cuales se ha desarrollado la acci6n, tales como los centros de

Salud, el Hogar Infantil Madre Matilde, el ICT y otras.

- Otro aspecto de singular importancia dentro del Programa Social
es el potencial de cambio social, que no ha surgido dnica y exclusiva-
mente del contenido de este programa sino también de la articulacién
de 1as- personas vinculadas directa e indirectamente a €l, de las ins-
tituciones y de las personas encargadas de llevarlo a cabo. Desde
este punto de vista del proceso educativo y de movilizacién de la co-
munidad dentro de la dindmica de desarrollo se ha generado una ayuda
pero no como una técnica aislada sino como un método de Desarrollo
Integrado y humano, favoreciendo la formacién de los nifios y grupos

responsables de su propio bienestar.

= Hemos observado cémo la madre comunitaria en la medida en que
ha utilizado la comunicacién ha conseguido desarrollarse a s misma,
utilizando como vehiculo el proceso de interaccién tanto con su tra-

bajo como con los nifios, lospadres de familia, su propia familia, y

la comunidad en general. Ella ha adquirido unos roles con los cuales
ha experimentado el sentimiento de ser ella misma, percatandose de
que la comunidad espera mucho de ella, lo que ha permitido que re=

accione hacia su trabajo positivamente y explote al maximo sus

0
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cualidades y su potencial de cambio, tanto a nivel personal como a
nivel comunitario. Este rol que esti desempefiando le ha servido
como mediador para el fortalecimiento de su personalidad, tanto en
forma individual, como colectivamente,

En lo que respecta al trabajo de las madres comunitarias, hay prue-
bas fehacientes de que han tomado en serio su labor, son conscientes
de sus derechos y obligaciones frenta a una comunidad que les ha de-

legado la educacién de sus hijos y que, por ende, espera de ellas lo

mejor,

- Teniendo en cuenta las aptitudes, habilidades, recursos y posibili-
dades de las madres comunitarias y su profundo deseo de ser agen-
tes impulsadores del Programa bandera del actual presidente, se les
dio una capecitacién intensiva con el fin de que desarrollaran una me-
jor labor. Esta capacitacién se les dio enfocada a ciertos aspectos,
tales como: salud, nutricién, saneamiento biasico ambiental, recrea-
cién, juegos didicticos, relaciones del nifio con sus padres, caracte=
risticas y necesidades del nifio, el papel del adulto en el desarrollo
del nifio, organizacién de las actividades de acuerdo con la edad de
los nifios, manejo del tiempo y utilizacién del espacio, elaboracidén
de minutas y adem&s se capacitaron como vigfas de la salud con el

fin de darles educacién sobre la medicina preventiva y la necesidad

1";93
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de crear hibitos de higiene en la familia,

Estos conocimientos adquiridos por las madres comunitarias en su
proceso de ensefianza~aprendizaje les han permitido de una u otra
forma un mejor desempefio de su labor educativa, lo que implica que
ahora esti en capacidad de comprender el porgué de muchos de los
comportamientos de los nifios, y por consiguiente adoptar actitudes
que le permitan favorecer su desarrollo integral. Por otro lado,
ahora siente que entiende mejor a sus propios hijos y asume con ver=
dadera certeza su liderazgo y sus respectivos roles dentro del dmbiw

to en el cual se desenvuelve,

- Dadas las condiciones de vida socio=econémicas y culturales del
sector I¥ de la Zona Sur~Oriental y el alto porcentaje de poblacién
econémicamente inactiva, el Programa Social de Colombia ha dado
respuesta a esta necesidad sentida de la comunidad generando en
distintas direcciones diversos trabajos e ingresos a los miembros
de dicha comunidad, entre los cuales logran destacarse en primera
instancia las madres comunitarias, los tenderos, albafiiles, panaw
deros, modistas, carpinteros y otros, quienes obtuvieron ciertos
ingresos econbémicos que le permitieron suplir asf sus necesidades

mas elementales tales como vestido, salud, alimentacién vy educacidn.
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- Con el préstamo otorgado a cada una de las madres comunitarias
por intermedio del ICT, se lograron realizar diversas mejoras lo=
cativas en las viviendas, lo que hasta cierto punto implicé un cambio
sustancial en las condiciones de vida de las familias de este sector
y llevar a cabo los trabajos mis urgentes y prioritarios de las dis=
tintas Areas de la vivienda dando especial importancia al bafio, co-

cina y acondicionamiento del salén de los nifios.

- La familiaridad, amistad y naturaleza del trabajo de las madres
comunitdarias, son elementos bisicos que hacen que los padres de fa=-
milia se sientan orgullosos y satisfechos de que sus nifios reciban
una atencién especial en los Hogares de Bienestar Infantil, logrando
de ellos una participacién permanente, activa y coherente. Ellos
consideran que no hay persona mias apta para este trabajo que las
madres comunitarias, quienes han sido capacitadas previamente por
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y a quien ellos ya co-
nocen, Otfos aspectos que causan motivacibén en los padres de famiw
lia con relacién al Hogar de Bienestar Infantil es que se le esti dando
importancia a la parte nutricional del nifio, lo que es ayuda para las
Personas de escasos recursos que, a veces, no tienen ni con qué ali-
mentar al nifio; los hogares estin ubicados cerca a sus casas, lo que
permite un mejor desplazamiento, el nifio esti aprendiendo muchas

cosas que luego transmite a sus padres y hermanitos, vy lo que es més
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importante: esti seguro, protegido y bien cuidado mientras su ma~

dre trabaja.

~ Los padres de familia consideran que lo que le ensefian al nifio en
los Hogares de Bienestar Infantil se adapta a sus necesidades y carac-
terfsticas vy que estos hogares ademais sirven para fomentar en los

nifios el amor a la educacién.

- Los padres de familia consideran que los Hogares de Bienestar
Infantil son el mayor adelanto para la comunidad y que éste ha sido
un programa que ha respondido en gran parte a las necesidades sen=-
tidas de la comunidad, pues se ha generado fuentes de trabajo a to-
dos los niveles, se le ha dado educacién a muchos nifios que estaban
desprotegidos, descuidados y deambulando por las calles sin ningdn
control social, se ha ayudado a muchos padres de familia que mnece=~
sitan trabajar para poder subsistir, pero que no tienen quién les

cuide a los hijos mientras ellos laboran.

-~ Muchos padres de familia conceptian que el nifioc aprende mis en
el Hogar de Bienestar Infantil que en su propia casa, lo que nos hace
Pensar que j;estos son conscientes de las bondades de la educacién
gue le dan al nifio en el HBI y por tanto delegan gran parte de su

respondabilidad como padres en las madres comunitarias, ya que
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su vinculacién a la fuerza laboral asi lo exige. Las causas de esta
afirmacién descansan en el hecho de que la madre comunitaria estd
dedicada especialmente a la educacién del nifio, tiene més tiempo
para ello, y por tanto, le tiene méis paciencia. En la casa los padres
de familia pasan la mayor parte del tiempo ocupados, dedicados a
sus trabajos y es poco el que le dedican a la formacién del pequefio,
Otra razén que los padres de familia dan a este hecho es que el nifio
estd en grupo, compartiendo con otros amiguitos los mismos inte~
reses y actividades, lo que hace que responda positivamente a los
estimulos que le da constantemente la madre comunmitaria, v se intew

resa mis por aprender,

Otros padres son conscientes de sus funciones en todo momento vy
afirman que el hogar es la principal escuela, en donde se forma in~-
tegralmente al nifio y se le imparten las directrices y normas que

han de regirlo toda la vida.

= Con la educacién y formacién brindada al nific en los Hogares de
Bienestar Infantil, éste siente quepertenece a un grupo social (sus
compafieritos), que es aceptado por suspadres y hermanos, que es
capaz de realizar trabajos por si solo, y que estos trabajos le pro-
ducen satisfaccidén, desarrollando de esta forma sus capacidades vy

su creatividad, y generdndose, adsimismo, wun deseo constante de

ot
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permanecer la mayor parte del tiempo en los Hogares de Bienestar

Infantil,

« Con la implementacién del Programa Social de Colombia se ha da=-
do una fusién de individuos con el fin de formar una unidad de tra=
bajo, lo que hace que las labores colectivas se caractericen por la
dependencia mutua entre los miembros. En todo el proceso de ejew
cucién y control de las diversas actividades realizadas han primad.o
las relaciones humanas, que han surgido del interés mutuo de un
grupo que trabaja intimamente unido, sobre sus esfuerzos para lo~
grar satisfacciones individuales, pues como todos saben, existe una
propensién inherente dentro de cada individuo a desarrollar sus ap=
titudes, y ser enteramente su pleno yo, siempre y cuando se propor-
cionen los medios para progresar y se logre dar respuesta a las ne~

cesidades sentidas de una comunidad.

« En el equipo de trabajo conformado por las madres comunitarias,
padres de familia, agentes educativos y dem4s fuerzas vivas de la
comunidad, todos contribuyen en' algo hacia la satisfaccién de la
meta comtGn. Cada uno depende del otro y todo el grupo estd unido
por un ihterés comin para lograr sus objetivos. Frecuentemente,
al reunir los esfuerzos individuales para formar un grupo de trabajo

coordinado, el individuo pierde algo de su personalidad y de sus

08



284

caracteristicas y adquiere un espiritu colectivo o compleo de '"noso-
tros" como miembro del grupo. Cuando ocurre esta transicién, los
deseos personales ceden el lugar a los del grupo y predominan enton-

ces las metas comunes, las creencias y los estimulos del grupo.

-~ Hay cigrtos patrones que se han tenido en cuenta en la implemen~
tacién del Programa Social y que han sido unos de los elementos de~
terminantes en el impacto social que ha tenido este programa en el
sector IV de la Zona Sur-Oriental como son: hacer que las personas
se sientan importantes y se les dé importancia a lo que hacen; reco~
nocer ciertas diferencias individuales, pues hay diferencias psicolé~
gicas entre unas y otras personas, Este hecho estd generalmente
aceptado, pero algunas veces se aplica mal, pues se supone erré-
neamente que las mismas metas, deseos e intereses estimularin en
igual forma a todos ls. miembros de un grupo; proporcionar una guia
ad.ecuada pero dandole al mismo tiempo a las madres comunitarias
y demis grupos de trabajo, autonomia en su campo; prictica de la
administracién participativa, pues a las personas les agrada ser con-
sultadas sobre los cambios que puedana fectarlos. Como es sabido,
la participacién fomenta y permite las aportaciones a los objetivos

y a'lassugestiones respecto a la forma en que estos objetivos puedan
ser alcanzados. Esta participacidn aqul la tomamos como la impli-

cacibn, tanto fisica como mental, de una persona para contribuir a
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los objetivos v para asumir su parte de responsabilidad en ellos.
La participacién puede ser un medio importante y eficaz para satis=
facer las necesidades humre nas y de mejorar por otro lado la admi=

nistracién.

Mediante esta prictica, como se ha podido ver a lo largo y ancho de
la investigacion, se logra una mejor aceptacién de los cambios y los
resultados de un programa no se hacen esperar, Otra técnica de tra-
hajo que ha tenido en cuenta el equipo interdisciplinario del ICB¥
para obtener los logros y objetivos del Programa Social es la adop=-
cifn de una actitud cooperadora y progresista ante la comunidad.
Esta actitud se ha caracterizado porque ha aprovechado la partici-
pacién de las diversas fuerzas vivas de la comunidad hasta donde ha
sido posible, Pues éstas pueden ser decisivas 1—Jara el resultado final
de las metas propuestas con la implementacifn del Programa Social.
Se ha considerado en todo momento que la3 personas poseen grandes
posibilidades de mejoria y uno de los principales objetivos del Pro=
grama es ayudarles a progresar. Bajo esta actitud el equipo perma-
nente el ICBF se ha esforzado por apoyar y colaborarle a todos y
cala una de las personas involucradas directa o indirectamente en el
Programna Social, a que por su propio empefio llegue a ser mejor de
lo gue @3 ahora, a asumir mayores responsabilidades, vy por lo

mismo, a aumentar su rendimiento social, laboral y econémico,
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Se lesha considerado como a seres humanos capaces de dar lo me=
jor de sT mismos, se han conocido sus inclinaciones més fuertes,se
les ha hecho saber lo satisfactorio de su trabajo y la forma de me-=
jorarse., Todo esto ilustra los tipos de cosas que puede hacer un

supervisor o equipo de trabajo para estimular favorablemente a los

individuos a que se construyan de la mejor manera.

- Es importante resaltar que al término de la presente investiga=-
cién se encuentran 313 Hogares de Bienestar Infantil distribuidos en
la Zona SureOriental de Cartagena con las misma caracteristicas

de los aquf analizados.
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8. RECOMENDACIONES

Ha sido una coincidencia afortunada que en este trabajo los términos
de referencua en el planteamiento de la hip6tesis, se han conciliado
Intimamente con los hallazgos comprobados en el anilisis de los di=
ferentes aspectos estudiados en él. Por ello se foma la libertad de

hacer las siguientes recomendaciones:

1. Los Hogares de Bienestar Infantil que son una necesidad ime
periosa para el proceso educativo del nifio deben seguirse extendiendo
a lo largo y ancho del pafs, con la perentoria obligatoriedad de otros
niveles educativos. ElEstado consciente de su responsabilidad no
regatea su apoyo y es evidente que cada dfa se halla mis cerca de la
posibilidad de atender la educacién del nifio menor de siete afios,
como algo inexcusable, que ha de asegurar el desarrollo pleno del
hombre en un futuro de paz y seguridad para todos. No obstante,
estos Hogares de Bienestar Infantil deben seguirse implementando

y no acabar con los cuatro afios de gobierno del doctor Virgilio

Barco, pues el problema de la nifiez se agravaria y el programa del
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gobierno no dejaria de ser una medida paliativa y efimera, Ademais,
este programa serviria para acelerar el proceso de desarrollo de
las comunidades por los efectos personales y comunitarios, inme-
diatos y mediatos que ha conlle_vado como se ha podido observar a

través de la investigacién que se ha hecho.

2. En cuanto a las madres comunitarias la recomendacién se en~
camina a que éstas puedan gozar con el paso del tiempo de mayores
garantias y seguridad social en el d(lesarrollo de su trabajo, es decir,
que puedan gozar de reconocimientos tales como prestaciones socia~
les, servicios médicos, primas, vacaciones, cesantfas, horas ex=

tras y recargos, bonificaciones, entre otras.

3. El nifio, por tratarse de una persona no aislada sino integrante
de diversos contextos asociativos, como son la familia v la comuni=
dad que lo rodea, no podri crecer y mejorar sus condiciones si en
forma simultinea no mejora esta familia y esta comunidad. Por

tal motivo la organizacibén y participacién de la comunidad constituye
una estrategia bdsica pam.el desarrollo del programa, Las Organie
zaciones comunitarias existentes o que se promueven en el programa
y las juntas de padres usuarios del servicio, garantizaran el adecuado
desarrolleo del mismo y la racionalizacién en la utilizacién de los re-

cursos asf como la coordinacién con las demés organizaciones y
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entidades que intervienen.

En la coordinacién y supervisién del programa intervendrin, fuera
de las organizaciones comunitarias, el recurso humano proveniente
del servicio social obligatorio, los vigias de la salud y el equipo
humano del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, asf como
de otras entidades vinculadas, Pero fundamentalmente la organiza-
dora, supervisora y ejecutora del programa es la comunidad misma
con el apoyo logfstico del gobierno que se constituye asi en un facilie
tador de este proceso de cambio social en beneficio de la comunidad

y de su componente més importante: el nifio,

La comunidad cuenta con unas capacidades ¥ unas posibilidades
hasta ahora no suficientemente utilizadas, para desarrollar e ime
pulsar procesos de socializacién en beneficio de ella misma. Por
esto, la movilizacién de las organizaciones existentes y la amplia=
cién de sus campos de actividad constituyen un invaluable elemento
de garantfas para el éxito del programa de Hogares de Bienestar

Infantil,

4, Uno de los grupos més vulnerables de la poblacién colom=
biana corresponde a los nifios menores de siete afios, La desnutrie

¢ién, el abandono total o parcial, la falta de afecto y um ambiente
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sociomeconbémico muy por debajo de lo deseable para lograr un desa=
rrollo ffsico, emocional y mental aceptable, deja secuelas tanto gra=
ves como irreversibles, cuanto menor sea la edad de quien las
padece,

El actual gobierno es consciente de que una polltica acertada parte
indiscutiblemente del desarrollo de la familia como ndcleo primario
de la sociedad y del nifio como factor pilar de ese grupo y de la co=
munidad, pues el nifio sera el adulto del maifiana y el propiciador del
desarrollo econémico. Por lo tanto, debe prevenirse que ese menor

padezca las secuelas de la desnutricién y el abandono,

En consecuencia, se ha disefiado un plan que garantice a ese menor
unas condiciones de vida superiores para €l, su familia y la comuni-
dad a la cual pertenece, pues como todos saben, si el ambiente fle
sico, social y emocional que rodea al nific es inadecuado, se produ=-
cirdn dafios irreparables en su desarrollo corporal y psicolégico.
Sumando a esto la creciente vinculacién de la mujer al trabajo ree
munerado para contribuir al ingreso familiar o para asumir esta
responsabilidad sola, los riesgos de accidentalidad y de inicio en la
vida callejera del nifio son cada dia mayores, De ahi la necesidad
de contar con una nueva altermativa de atencién a los nifios, que,
con la participacién activa de la comunidad, brinde cuidados nutrie

cionales y lleve a ¢abo acciones que propicien el buen desarrollo
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ffsico y psicolégico del menor dentro de su ambiente familiar y

social.

Con base en las precarias condiciones socio=econémicas y cultura-
les en que viven los nifios menores de siete afios del sector IV de la
Zona Sur-Oriental, se hace necesario fomentar por medio de talle=
res, charlas, conferencias y utilizando mecanismos diversos de mo=
tivacién, tales como diapositivas, filminas, sonovisos, fotografias,
cartéleras, entre otros, la importancia que tiene la satisfaccién de
las necesidades psicolégicas, fisicas, emocionales y motoras del
nifio para que pueda ser un adulto normal, y la responsabilidad que
tienen los padres de familia como tales. Se deben para ello confor-
mar diferentes grupos de trabajo en donde participen estudiantes de
Trabajo Social, Enfermerfa, coordinadoras del grupo o programa,
agentes educativos y se debe sobre todo tomar como apoyo a los

mismos miembros de la comunidad y fuerzas vivas del sector.

5. Para la Facultad de Trabajo Social se propone que se tomen
como punto de apoyo los resultados obtenidos en el presente estudio
para poder asf orientar con caracterfsticas similares, mediante
programas especificos, procurando dar una asesorla permanente
con el propésito de acrecentar la organizacién de sus habitantes,

as? como su desarrollo socic~econbmi-:o y cultural.
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6 Canalizar los recursos institucionales en el drea social hacia
una permanente asesoria y capacitacién en los diversos aspectos
que se requieran y que contemple.el Programa Social, incentivando
a los miembros de la comunidad y a las madres comunitarias a se=-
guir luchando para mejorar sustancialmente sus condiciones de vida

y el desarrollo arménico del nifio menor de siete afios.

7. Debe seguirse promoviendo la organizacién de la comunidad en
grupos asociados de trabajo, como es el caso dado en la investigae=
cién, de los tenderos aosciados, que luchando por una misma causa
y aunando sus esfuerzos, han logrado solucionar en parte la proble-
mitica del desempleo. Una vez que se haya dado la solidatidad en
cuanto a intereses y esfuerzos, se hace prioritario proveer a la co=
munidad de suficientes elementos de lucha que garanticen su estabie
lidad, permanencia y mejoramiento de sus condiciones de vida, buse
cando por consiguiente, por sus propios medios, los caminos que
conduzcan a la satisfaccién de todas sus demandas y necesidades més

elementales,

8. Debe darse a lo largo del proceso de organizacién y desarro-
llo comunitario, la intervencién directa de profesionales de Trabajo
Social, orientando éste su labor hacia la motivacién de las organi-

zaciones de base existentes en la comunidad, y darles a estas
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organizaciones los conocimientos necesarios con relacién a las
formas asociativas de trabajo y buscar sobre todo la participacién

de los miembros en las diversas actividades que se desarrollien en

la comunidad.
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Con la implementacion y puests en marcha de los 4.B.I., han
surgido una serie de cambios positivos en las condiciones de
vida de los habitantes del sector IV de la Z., S. 0., lo dgue
determind de una u otra forma el impacto social del programa
y la aceptacidén del mismo, lo gue pudo ser corroborado con he

chos.

.Las madres comunitarias se sometieron a un proceso de capaci

tacidn intensiva lo gue les permitid un mayor conocimiento vy
un mejor manejo de los nifios, dicha capacitacidn estuvo apoya
da por profesionales de diversas 3dreas. Los materiales didac
ticos de gue esta dispcone le facilitan su labor y les permite

estimular destrezas y habilidades en los nidos.

El P. S,, ha generado en las M, C. determinados procesos so
ciales gue les permiten asumir el control de las diversas si

tuaciones gue se le presentan, desarrollando pars ello <sus

24
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potencialidades y utilizando al maximo los recursos existentes.
La participacion activa y dindmica de esta en el P.S., ha pro
ducido cambios concretos a nivel de la estructura familiar, ya
que hoy  por hoy la M. C., es considerada parte activa y funda
mental de su sistema, es consultada en la toma de deciciones

( distribucidn del ingreso, educacidn de los hijos, asistencia
a reuniones sociales, etc )., ha adguirido nuevos roles Yy por
supuesto ha conguistado nuevos espacios y frentes de accidn.
Lo anterior pone de manifiesto la movilizacidn comunitaria de
la mujer, el liderazgo gue ha asumido dentro y fuera de su sis
tema familiar, ya gque es ella ei motor del P. S. Aa dejado de

ser la mujer que lavaba, planchaba, cocinaba, para darle un sen

tido mucho mds trascendental a su existencia.

Ademds de los beneficios a nivel familiar la M. C., ha adgquiri
do beneficios personales tales como ser reconocida vy respetada
por la comunidad, ha mejorado su apariencia personal, se sien
te reaiizada al estar haciendo un trabajo gue le gusta y ofre
ce miltiples compensaciones, ha mejorado su cardcter y se sien

te Util a2 su propia comunidad.

Los padres de familia se muestran satisfechos con relacidn al

servicio que se le brinda al nifio en el 4. B. I., pues sienten

3 7P
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gue estd bien cuidado, seguro y protegido, se le estan atendien
do sus requerimientos nutricionales, se estd educando y apren
diendo a relacionarse con otros nifios. Su proceso de aprendi
zaje le ha impulsado a trasmitir a sus padres y hermanos lo

gue aprende en el hogar infantil, lo que hemos denominado: re

educacion de los padres por parte de los hijos.

Los padres de familia son sensibles a la cordialidad y el afec
to y estan prontos a la ayuda cuando interpretan que la M. C.
estd dotada de capacidad y de ternura como para atender bien

a los nifios. Ellos son de esta mesnera el puente entre el dg.
B, I., ¥y la comunidad pues su actividad trasciende y se divul
ga creando un ambiente propicio para la colaboracidn, y el
apoyo. Se ha propiciado la interaccidn de la comunidad y la
institucidn familiar para posibilitar un ambiente gque favorez

ca el desarrollo integral del menor.

Qtro aspecto de fundamental importancia dentro del P, S., han
sido las mejoras locativas realizadas a las viviendas de'las
M. C., las cuales consistieron bdsicamente en bafic, cocina,
repello de paredes, acondicionamiénto del saldn de los nifios,
ampliaciodn de la vivienda, instalacidn de los servicios sani

tarios, ventilacidn, entre otros. En cuanto a la vivienda
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también se dic la legalizacidn y titulacidn de las mismas.

La M. C., recibe una beca de $ 15.000 como reconocimiento a
su labor que son consignados en el B, C. A., entidad que ma
neja las becas otorgadas a cadas nifio y valor del que se va
amortizando el préstamo. De esta forms se crea el hdbito del

ahorro en las M, C.

Un aspecto de singular importancia del P. S., ha sido la gene
racidon de ingresos y la oporthnidad dada a los miembros de 1la
comunidad de vincularse a la fuerza de trabajo seguin sus capa
cidades. Entre los cuales caben destacarse 122 albafiles, 13
tenderos, 10 modistas, 5 carpinteros, 9 alfareros y 3 panade

ros.

Las M, C., conscientes del papel determinante de la comunidad
dentro de la cual est3d el ndcleo primario de los nifios ( fami
lia o personas que lo albergan ) han considerado necesario am
pliar el sentido de " trabajo con los padres de familia, en
el cual estos son simples usuarios de la institucidn educati
va para darle un sentido mucho mds significativo. @La fuerza
de la tradicion dificulta en cierto modo el paso definitivo

hacia un cambio radical: sin embargo poco a poco se irsn a



briendo mas los canales hasta llegar, alguna vez a una verds

dera interaccidn - comunidad.
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ANEXO 1, GUIA DE ENTREVISTA PARA LAS MADRES COMU-
NITARIAS DE L.OS HOGARES DE BIENESTAR
INFANTIL
1. ¢ Pinne:sa usted que los Hogares de Bienestar Infantil le han ser-
vido para su crecimiento personal?
ST No
2. ¢(Por qué le gusta ser madre comunitaria?
— Le gustan los nifios
—_Necesidad econbémica
—_Desea ayudar a la comunidad
Otros
3. ¢Qué satisfaccionesofrece el ser madre comunitaria?
4, ¢ Tiene la madre comunitaria algin incentivo en estos Hogares

de Bienestar Infantil? g§Cual?

5. ¢ Ha cambiado la imagen que usted tiene de si misma desde
cuando estd atendiendo el Hogar de Bienestar Infantil?

St No

— T Y e

6. ¢ Considera usted que estos Hogares de Bienestar Infantil estan



Te

8.

9.

10,

300

bien organizados?

St No

¢ La preparacién que se les ha dado a las madres comunitarias
es apropiada para dirigir efectivamente el Hogar de Bienestar
Infantil?

ST No

¢ Los materiales didicticos de que dispone el Hogar de Bienes=
tar Infantil permite el buen desempefio de sus labores en el
proceso de ensefianza?

ST No

———— 7 —

; Estin contentos los nifios de estar en el Hogar de Bienestar
Infantil?

ST No

& Qué actividades realiza con los nifios durante el dfa?

—._Cantos

— Juegos recreativos
__Colores
—_Vocales

Picar papel

- —.Pintar

H&bitos de higiene
Contar los primeros nameros
—— Buenos'modales

— . Relaciones entre si
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11. ¢ Los padres de familia estin contentos con el Hogar de
Bienestar Infantil que usted dirige?

ST No

12, Hué mejoras le han hecho a su casa con este programa?

____Techo

. Cocina

____PFiso

____Bafio

—Repello de paredes

_____Ampliacién de la vivienda

__ Acondicionamiento de la habitacién donde atiende a los
nifios

— _ Otros

13. ¢ Qué otros beneficios ha recibido con este programa social?




GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS PADRES DE FAMILIA USUARIOS DE LOS HOGARES
DE BIENESTAR INFANTIL.

Nombre del entrevistado

Direccidn

1. Cree usted que la educacidn a los nifios menores de 7 afios es desa
tendida en el pais? Si No

2. ;Estd satisfecho (a) con la labor que viene desarrollando con los

nifos de la comunidad? Si No iPorqué?

3. iCree usted que los hogares de Bienestar Infantil son el mayor ade

lanto en la Comunidad? Si No (Porqué?

4. (Considera usted que la falta de Hogares de Bienestar Infantil en
la comunidad imposibilitan la educacidn, el surgimiento de fuentes de

trabajo y la superacidn de muchas madres comunitarias? §i No

5. El programa que viene desarrollando el I.C.B.F. en la actualidad

responde a las necesidades de la comunidad? Si No (Porqué?

6. Cre Ud, que el actual sistema de educar a los nifios en los Hogares
de Bienestar Infantil se adpata a las caracterIsticas y necesidades

de ellos Si Ne ¢Porqué?

7. iConsidera usted que los métodos de ensefianza que utilizan en las
escuelas o colegios son diferentes a los que se dan en los Hogares de

Bienestar Infantil Si No {Porqué?

8. Considera usted que con los métodos de ensefianza dados en las es
cuelas es posible dar una educacidn completa e individual a todos los

nifos como la que se da en los Hogares de Bienestar Infantil Si

No (Porqueé?

9. Cree usted que los padres de familia valoran la educacibn que se

les da a sus hijos en los Hogares de Bienestar Infantil Si No

——

¢Porqué?

10. Usted cree que el nifio aprende m3s en el Hogar de Bienestar Infan

til que en la casa? Si No i{Porqué?




11. Llegan los nifios contentos a la casa? 5Si No

12, Estd usted satisfecha de que su hijo esté en el Hogar de Bienestar

Infantil de su comodidad? Si No ¢{Porquéd?

13, Considera usted quelo que lo que le ensefan a sus hijos en el hogar

de Bienestar Infantil le sirve para su vida futura? Si No

Porqué?

14, Cree usted que los hogares de Bienestar Infantil son mejores que to

dos los pre-escolares? §8i No ¢Porqué?

15. Cree usted que son demasiadas las exigencias de las madres comuni
tarias en relacidn con los beneficios que ellas reciben? Si No

(Porqué?

230
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ANEXO 2, FICHA DE INSCRIPCION

FICHA '
Programa Social de Colombia DE Regional___l_-:-El
C.Zonal [ [T T |
HOGARES FAMILIARES INSCRIPCION
C.Local_D:ED.
Dia =~ Mes Afio
Ciudad: Fecha | { | [T ] [T 1

Nombres y apellidos de la solicitante :

Direccidn:

Edad: Marque con una X la casilla correspondiente a su grupo de edad:

De 15 a 18 afios|_] De 19-2 30 afiosl_IDe 31 a 45 afiosl_]|M4s de 45 a.[_]

Estudios realizados: Prima riaDBachilleratoDNormalDSecretar.D

Otros (némbrelos

Ocupacién:

Hogar][ ] Trabajo fijo[ ) Trabajo por dfas[__|Independiente[ |
Estudiante l:]

La casa en que usted vive es:

PropiaDArr endadaDCedida D Inquilinato[:l Invasiénlj

Ha tenido nifios bajo su cuidado diferentes a sus hijos? ST _ No __

Si ha estado vinculada a algiin programa del ICBF diga cuil

Por qué desea participar en el programa?
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ANEXO 3, SITUACION GENERAL DE LOS NINOS DEL SECTOR

Programa Social de SITUACION Regional L T
Colombia GENERAL DE LOS 7
HOGARES NINOS LC.Zonal . [ l ] I [
FAMILIARES DEL SECTOR  [c 14cal 4 ]
M AR
Fecha de Dfa es o, ane
I, IDENTIFICACION  elaboracién | | | 117 11
1. Familia 2. Direccién _
3. Sector 4, Barrio
I, COMPOSICICN FAMILIAR
1. Nombre del jefe de familias
2, Nimero de hijos y edades
Edades Nimero
‘De 0 a 2 afios
De 3 a 6 afios
De 7 a 14 afios !
De 15 a 18 afios .
Mayores de 19 afios
Total
111, ASPECTO ECONOMICO
1. Ocupacidn de los padres
Padre Madre
Hogar 3 O
{ 1 L
Trabajo fijo
L1
Trabajo por dfas l:l I:'
Independiente D ll I
2.  Ingreso familiarmensual $[_ | | [ [ |

3. Cuéntas personas contribuyen al ingreso familiar l ,
4, Cuéntos adultos ]:I Cuéntos menores l:’
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ANEXO 4. INFORMACION SOBRE VIVIENDA, SERVICIOS Y
SITIOS COMUNITARIOS
Programa Social INFORMACION SOBRE|Regional [ 1]
de Colombia VIVIENDASERVICIOS 7T
HOGARES Y SITIOS C. Zonal |
FAMILIARES COMUNITARIOS G, Local _ | | | | |
Sector Familia [ | Direccién
Barrio Servicio r_—__l Direccién
Sitio | | Direccién
CARACTERISTICAS VIVIENDA
Tipo: Casa | ICasauloteD ApartamentoD
Tenencia: PropiaD ArrendadaD Cedida I I Invasiénl |
Nombre del propietario:
Materiales de construccién predominantes: Cemento y ladrillo (1),
zinc barro (2), paja o palma (3), desechos (4)
Techosl I Paredes D Pisos| |
La vivienda cuenta con:
Salén comedor D l:l Cocina independientel l ':l
Patio lavadero D D Servicio sanitario (tasa letrina) I J D
Espacio libre D D SalonesD D
Servicios plblicos:
Fuente de energla Provisién de agua Eliminacién basuras
Red pablica D Tuberfa exclusiva ]:’ Recoleccién pﬁblical_—_l_
Petréleo o Tuberia compar= | Entierro [.—_—_[
Kerosene L__—l tida :I Quema ’__—l
Gasolina D Pila pdblica :[ La botan cerca viv. [ |
Vela l:] Pozo-rio CI La botan lejos
Carro=tanque . de la vivienda I:l
OBSERVACIONES

Diligenciado por: Fecha:
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ANEXO 5, FICHA INTEGRAL
(Nifios de 0 a 6 afios)
Dia Mes Afio Dia Mes Afio
Fecha de ‘ Fecha de
ingreso: egreso ¢ J
DATOS PERSONALES
Nombres y apellidos del nifio: :
Sexo MD F l:' Edad] | Registro civil Si'D NOD
Direccién Barrio
DATOS FAMILIARES
Datos Padre Madre
Nombres y apellidos
Escolaridad
Ocupacién
Horario de trabajo
SI L__J SI d
NO ] NO D
Ocasionalmente l:l Ocasionalmente D
DATOS DE VIVIENDA :
'« Nimero de miembros que habitan en la vivienda [—___—]
(tenga en cuenta sélo el grupo familiar)
» N{imero de cuartos que utilizan como dormitorio I |
« Cuenta con servicios de: %
Agua st [ 1 ~o[] Alcantarillado SI[ ] No [ ]

Luz SI D NO D Recoleccién de

basuras S1 D NO D

* Marque con una X en SI cuando los servicios sean prestados por
empresa pGblicas, en caso contrario, registre en observaciones
la fuente de ellos,
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VIGILANCIA NUTRICIONAL

CONTROLES

N° de Fecha Edad Dato del Registro
Orden [Pia |Mes|Afio| Afios Meses| Peso| Talle Interpretacién

VACUNACION

Dosis

Vacunas Fecha Cita Cita

[Vacuna Vacuna
fi f Mes| Afio }
Dia |(Mes|Afic|Dia [Mes|Afio st INo Dia es| Afio ST T NG

B. C.G.
D.P.T.

Polio

Sarame
pién

SALUD Y ALIMENTACION:

La alimentacién con leche maternas: SI D Cuanto tiempo Afios D
NO E[ Meses D

. s - - y
Si le haceidafio un alimento, diga cuil o cuales?

Cémo se manifiesta?

De qué ha enfermado el nifio iltimamente (promedio tres meses)

Enfermedades St No

Diarrea

Gripa
Garganta
Infecciones piel
Infecciones oido
Otras . Némbrela
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ANEXO 6, PAGARE

POR LA SUMA DE ($ )

CONSTITUIDC A FAVOR DEL BANCO CENTRAL HIPOTECARIO,

Vencimiento
Cuantia ($ )
Yo, identificado

como aparece al pie de mi firma, vecino de residente en

manifiesto que: PRIMERO: Me obligo a pagar al

Banco Central Hipotecario, con domicilio en la ciudad de

en sus oficinas o a su orden o quien represente sus derechos

en unh plazo de afios, contados a partir del mes

siguiente en que se reciba el dinero, la suma de

($ ),

la cual declaro haber recibido del Banco Central Hipotecario, a ti-
tulo de mutuo a mi entera satisfaccién y con destino dGnico y exclu~
sivo a mejorar las condiciones de la vivienda a utilizarse, en desae
rrollo del proyecto Hogares Familiares de Atencién al Nifio del Pro-
grama Social de Colombia, coordinado por el Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar, ubicada en

SEGUNDO : Forma de pago:
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.« TERCERO: No se pactan intereses

remuneratorios sobre los dineros dados en mutuo., CUATRO: en
caso de retiro del programa continuaré cancelando ante las oficinas
del Banco Central Hipotecario la cuota promedio respectiva dentro
de los primeros 10 dias de cada mes, QUINTO: La mora en la cane
celacién de las uotas de amortizacién a capital, dari lugar a un in-

terés por mora del { %), sin perjuicio del co=

bro por la via ejecutiva, en cuyo caso serin de nuestro cargo las
costas y los gastos de cobranza judicial y extrajudicial, si se causae
ren incluyendo honorarios a quien se entregue su cobranza, SEXTO:
El dinero dado en mutuo saldri e ingresari de y a los fondos otors

gados en cumplimiento del contrato de fiducia N°

celebrado entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y el
BCH., SEPTIMO: Expresamente declaramos excusado el protesto
de este pagaré para los efectos de ley., Para constancia se firma en

a los : dias del mes de

de
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Anexo No. 7 LOCAUZACION DEL SECTOR W

y UBICACION DE LAS MADRES
COMUNITARTAS.
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ANEXO 8, FORMATO 1
PROGRAMA SOCIAL DE COLOMBIA
FORMATO N°1 Ndmero de
identificacién

DETERMINACION MEJORAS LOCATIVAS

Nombre hogar _ .

Direccién

Ndmero de identificacién

Descripcién = Observaciones

Item Cantidad y especificaciones

Cimiento
Sobrecimiento
Levante

Calados

Viga amarre (anillo)
Techo

Piso cemento pulido
Relleno

Puerta

Ventana

Repello

Pintura

Piso baldosas

Cocinat
Mesén de concreto
Levante

Lavaplatos



Enchape

Cimiento

Sobrecimiento

Calados y/o ventanas
Piso

Instalacién agua potable
Instalacién aguas negras
Repello

Pintura

Baiio:
Levante
Enchape
Taza campesina o canitarios
Repello
Techo
Instalacién agua potable
Instalacién sanitaria
Puerta
Lavamanos
Regadera
Piso

Juego incrustaciones

Poza séptica:
Medidas

Materiales a utilizar

Otras mejoras:

Cantidad y especificaciones

311

s



ANEXO 9, FORMATO 2

PROGRAMA SOCIAL DE COLOMBIA

LISTADO DE MATERIALES CONSTRUCCION

Descripcibén

Cemento gris
Block # 4 hueco
Block # 4 macizo
Cemento blanco
Arena

Zahorra

Piedra cimiento
Triturado de 1/2

Varilla de 1/2

Varilla de 3/8

Varilla de 1/4

Limina A.C, #4 y gancho
Limina A, C. #6 y gancho
Limina A.C. #8 y gancho
Limina plana de A.C.
Caballete fijo de A, C.
Tubo P.V.C. 1/2 presién
Tubo BEV.C. 2" sanitaria
Tubo P.V,C. 3" sanitaria
Tubo P.V.C. 4" sanitaria
Lavaplato de inox, y sifén
Lavaplato peltre y sifén

Taza campesina

Unidad

FORMATO N° 2

Valor
Cantidad unit,

Valor
parcial

Bolsa
Unidad
Unidad
Kg

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
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Descripeibn

Sanitario blanco y grii.
Sanitario color y grif.
Lavamano blanco y sifén
Lavamano color y grif,
Calados sencillos |
Calado ojo buey

Puerta triplex 0, 7x2,05
Puerta triplex 0, 8x2,05
Puerta triplex 0, 9x2, 05
Limina zinc ond. cal, 35
Limina zinc liso cal. 33
Baldosa color 25 x 25
Granito

Juego de incrust. blanco
Juego de incrust. color
Llave de paso 1/2

Llave chorro 1/2
Regadera de 1/2

Juego int, sanitario
Decorpiso color
Enchape blanco 11 x 11

Enchape Venecia blanco
20 x 20

Enchape liso color 11 x 11
Toritos color

Bisagra de 3" x 3"
Bisagra de 2" x 2"
Bisagra de 1" x 2"

Limina triplex 4 mm

Unidad

Cantidad

v alo r
unit.

Valor
Parcial

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
M2

M2
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
M2
Bolsa
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
M2
Metio?

M2
M2

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
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Descripcién

Limina triplex 7 mm
Limina triplex 9 mm
Limina triplex 12 mm
Limina triplex 14 mm
Limina triplex 20 mm
Cerradura de bola alcoba
Cerradura de bola E.ppal.
Liston 4 x 4 x 15 abarco
Listén 3 x 3 x 15 abarco
Listén 2 x 4 x 15 abarco
Listén 2 x 3 x 15 abarco
Listén 2 x 2 x 15 abarco
Listén 1 x 2 x 15 abarco
Tabla 1l x12 x 15 abarco
Tabla 1l x12 x 12 abarco
Listén 4 x 4 x 10 ceiba
Listén 2 x 5 x 10 ceiba
Listén 2 x 4 x 10 ceiba
Listén 2 x 3 x 10 ceiba
Listén 2 x 2 x 10 ceiba
Listén 1 x4 x 10 ceiba
Listén 1 x 3 x 10 ceiba
Listén 1 x 2 x 10 ceiba
Tabla 1l x12 x 10 guino
Tabla 1l x 12 x 15 cativo
Tablal x12 x 10 cedro

Puerta tab, marco ceiba
0,7=x2

Puerta ceiba machi, 0, 7x2

Unidad Cantidad

Valor
unit.

Valor
parcial

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
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Descripcién

Carburo

Tubo galvanizado 1/2
Pintura esmalte caoba
Pintura esmalte cacba
Pintura esmalte caoba
Pintura esmalte caoba
Alambre negro #18

Unién PVC 1/2 presién
Te PVC 1/2 presién

Codo PVC 1/2 presién
Adaptadores

Reduccién sanitaria 3"«2"
Reduccién sanitaria 4''=2"
Unién PVC 2" sanit,

Te PVC 2" sanit,

Codo PVC 2" sanit.
Unién PVC 3" sanit.

Te PVC 3" sanit.

Codo PVC 3" sanit.
Unién PVC 4" sanit

Te PVC 4" sanit,

Codo PVC 4" sanit.
Bajante de A, C,

Vent. ceiba HG 1/2x2x1,2
Soldadura PVC

Soldadura PVC

Soldadura PVC

Soldadura PVC

Valor
Unidad C antidad  Unit,

Bolsa
Unidad
Galén

1/2 galén
1/4 galén
1/8 galén
Kg
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
1/4 galén
1/8 galén
1/16 galén
1/32 galén
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Valor Valor

Descripcién Unidad Cantidad umit, parcial
Toma doble luminex Unidad

Interruptores dobles lum Unidad

Vinilo pinturama Galén

Otros materiales:

Total materiales

Acarreo

Mano de obra

® B o W

Total

Nombre madre comunitaria

Directora
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ANEXO 10, FORMATO 3

PROGRAMA SOCIAL DE COLOMBIA
FORMATO N° 3

Cartagena, de 1988

Sefiores

Ciudad

Orden de entrega N°

Por medio de la presente me permito autorizar a la portadora, se-

flora(ita)} con cédula de ciudadania
N° para retirar los siguientes materiales:
Descripcién Unidad |Cantidad [Vr,unit., [Vr,parcial
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Legalizacién de documentos
Subtotal materiales varios
Subtotal madera

Subtotal bloque

Subtotal puertas y ventanas
Acarreo materiales varios
Acarreo madera

Mano de obra y agregados

TOTAL

#H B B B A A A B B

Firma autorizada
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ANEXO 11, GUIA DE VISITA DOMICILIARIA A ASPIRANTE A

MADRE COMUNITARIA DE HOGAR DE BIENESTAR

INFANTIL . ZONA SURORIENTAL DE CARTAGENA

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR
REGIONAL BOLIVAR

FECHA DE LA VISITA

RESPONSABLE DE LA VISITA

I, DATOS PERSONALES DE LA SOLICITANTE:

1.

Te

Nombre y apellidos

Direccién

Tiempo de residir en el barrio

Edad Estado civil

Nivel de escolaridad

Cursos de capacitacién que ha recibido

Ocupacién actual:




11,
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8. Actividades laborales que ha desarrollado

DATOS FAMILIARES:
9, Numero de miembros que conforman la familia

Menores de 4 afios
De 5 a 7 afios
De 8 a 18 afios

De 19 y mas

10, Vive con el cényuge:c ST_ - No

En caso negativo, por qué :

II1, Aspectos de la vivienda

11, Tipo: Casa Accesoria Otro (cuil)
12, Tenencia: Propia Arrendada Otro (cuil)
Si es propia, tiene escritura: ST No

En caso negativo, qué triamites y ante quién se est§ adelan=

tando la legalizacibén de la titulacién de propiedad




13.

14,
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Condiciones:

Materiales de construccidén de: Paredes

Piso

Techo

Nimero de alcobas:?

Tiene: Sala Comedor Sala=comedor

Cocina Bafio Patio

Dispone de espacio para acondiciomarlo como lugar de tra-

bajo para los nifios: ST No

En caso afirmativo explique cuil seria

Tiene animales domésticos: SY No

En caso afirmativo, cudles y cuéntos

Servicios phblicos:
Tiene servicio de agua: ST No

Cémo la adquiere

Tiene energla eléctrica: SY No

——

Cémo la adquiere
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Observaciones sobre las condiciones higiénicowsanitarias
de la vivienda (estado de conservacién del piso, techo y
paredes, ubicacién de la cocina, tipo de servicio sanitario
y condiciones generales de la vivienda, presencia de aguas

negras, basuras y excretas) @

15, VDotacién:

Dispone de los siguientes elementos: Estufa (de qué tipo)

licuadora

Olla a presién nevera alacena

Armario o estante para colocar mate rial didictico

Observaciones sobre las condiciones y estado de conserva-

cidén de los elementos anteriores:




N —— [ ]
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IV, RELACION CON LLA COMUNIDAD:

16,

17,

Ha hecho parte de algln grupo: Asociacién de Padres de

Grupo cultural,

Familia Accién Comumnal
recreativo o deportivo brigada civica

Comité Otros (explique

Cémo son sus relaciones con los vecinos y otras personas

del barrio

Qué dificultades se le han presentado

V., ACTITUDES PERSONALES:

18,

19.

20,

Por qué estd interesada en tener en su casa un Hogar

Infantil Familiar

Ha tenido experiencia en el cuidado de nifios: Si___ No

En caso afirmativo, explique

Qué actividades desarrollaria usted con los nifics durante

el dia
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21. Con nifios de qué edad le gustaria trabajar y por qué:

22. Cujl es la opinién de los distintos miembros de la familia

acerca de tener en la casa un Hogar Infantil Familiar
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ZONA _SURORIENTAL DE CARTAGENA

No.de Barrios:

No.de Viviendasa;
Mo.de Habitantes:
No.de Merores de 7 afos
Menores de 7 afios en
otros servicios
Henores de 7 afios en
Hogares de Bienestar
Infantil

17
10.221
94.368
14.155

11,200
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FTIGURA 6. "NINOS DE LA ZONA SUR-ORIENTAL DE

CARTAGENA

.‘ \

Con el Programa Social de Colombia: Hogares de Bienestar Infantil
se pretende dar cubrimiento al 100% de la porblacién infantil que vive
en condiciones infrahumanas y que carece de las mais elementales
condiciones para su desarrollo. v

4 R




Se acumula la basura

En Olaya Herrera también existen sitlos donde 1a basura
se acumula en solares y en la propia calle, evidenciandola

limpia la ciudad. Para ellminar las basuras de todo el
perimetro urbano se requiere la acclon decidida de todos.

tajta de clvismo y la poca colaboracion para mantener

L W)

o S iy WS 5

it

(Foto El Universal/Maruja Parra). .

En condiciones infrahumanas
vive un gran porcentaje de la
poblacién infantil de la Zona
Sur-Oriental de Cartagena,
quienes tienen que someterse
al abandono parcial de la
madre y padecer en muchas
ocasiones de deprivacién
socio-afectiva, desnutricidn,
v otros riesgos sociales que
afectan en una u otra forma
su desarrollo.




"2 som wm e me e i

'‘Mlles de nifios cartageneros que viven en cond!cfones Infrahumanas, se be'-
neficiardn con los nuevos hogares que crearé el instituto de Bienestar Familiar
dgs B?Htvar, dentro del programa del actual goblerno para erradicar la pobreza
absoluta.

572 nuevos hogares o

de Bienestar en Cartagena

Por GUILLERMO RESTREPO G.
De ElUniversal

Mas.de 8.500 nlfios cartageneros, menores de 7 afios, se beneficlaran con la
creacién de 572 nuevos hogares de Bienestar.

La noticia 1a dié a conocer la directora del Instituto de Blenestar Familiar,
Regional Bolivar, Silvia Zambrano, quien dijo que estos nuevos hogares de
Bienestar beneficlaran a 572 madres comunitarias y dara empleo a 1.144 al-
baiilles y un niimero no calculado de tenderos carpinteros y modistas. !

En Cartagena existen actualmente 315 hogares de Bienestar, ubicados en un
amplio sector marginado que habita las orillas de la Clénaga de La Virgen, don-
de son atendidos mas de 4.700 pequeiios, que antes vivian en condiciones in-
frahumanas.

Los 572 nuevos hogares, estarén ubicados en los barrios: El Pozbn, Las
Américas, San Francisco, Stete de Agosto, Santa Maria, Simén Bolivar, E] Car-
melo, Ceballos, Cartagenita, Las Brisas, Antonio Galan, Junin, Albornoz, Li-
bertad, Barrio Chino y el corregimlento de Pasacaballos.

~

('ontra la pobreza absoluta

Los hogares de Blenestar fueron ¢reados en el pais como parte del pro-
rama soclal para 1a erradicacién de la pobreza absoluta y generacion de em-;
ileo, que adelanta et actual gobierno, ,

. El programa de hogares de bienestar, ha sido un éxitoen el departamento de
Jolivar, en especial en Cartagena, lo que es reconocidoa nivel nactonal. Es por
150, que delegaciones de Blenestar Famiitar, de difeTentes departamentos, han,
legado a la ciudad para conocer personalmente los programas que se vienen
idelantando aqui, con el objeto de tratar de aplicarlos, lgualmente, en sus
sropias reglones.

Silvia Zambrano, indico que no sélamente en Cartagena se desarrollan estos

- programas, ya que municiplos bolivarenses como Turbaco, Carmen de Bolivar, ;

Magangué y Mompox, contaran también con 242 nuevos hogares de Blenestar, f
gue llegaran a reforzar los ya existentes,

En lo referente a la cludad, en estos momentos se estan capacitando a 1%
senoras, durante dos semanas, en aspectos de trabajo con los nifios, de sa-
neamiento ambiental, prevencién de accidentes, alimentacitn y nutricion.

Una vez estén preparadas, pedran asumir los cargos de madres comuni-

arias en sus casas. Para €} efecto, también recibira un buen equipo de cocina,
que incluye desde platos y cucharas hasta una estufa.

Asi mismo el tendero de su barrio le entregara cada domingo un mercado
para 17 raciones diarlas: para los infantes a cargo, para glla y un miembro
tamiliar de cualquiera de los nifios, que ayuda en el cuidado. .

Los nifos que llegan a los hogares comunitarios reciben la atencion médica,
necesarfa y se les da dlariamente un nutrido desayuno y un almuerzo.

SURREY e —r—————
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Aspecto de 1a reunién entre los directivos del ICBF, sec-
clonale de Sucre y Cérdoba, con miras a intercamblar

Aﬁuﬁ@i el ICBF

De El Universal

€on ¢l fin de enterarse del desarrollo del"Programa
Social que se realiza actualmente en 1a ctudad de Car-
tagena, se hicleron presentes en la direcclon del Instituto

" Colombiano de Blenestar Familiar, los directivos de dicho

gr%aénismo en los departamentos de Magdalena y Cor-
0 .\ .

Angel Villadiego, representante de Cordoba y Maria
Delfina de Ar¢n por Magdalena, se reunteron con la direc-
tora regional de la entidad en ¢l departamento de Bolivar,
Silvia Zambrano de Seni con quien Intercamblaron las ex-
perienclas que a nivel de Cartagena, una de las cludades
pllotos, se han observado.

La directora regional, dijo a El Universal que el
Programa Social, busca especificamente ayudar a com-
batir 1a pobreza absoluta y facilitar 1a generacién de in-

' gresos.

_El mismo, persigue atender el 100 por ciento de los
nifies menores de 7 afos que se encuentren en riesgo so-
clal, mejoramiento de 1a vivienda, brindar el 5¢ por clento
del requerimiento nutricional que necesita cada pequeiio,

. generacion de ingreso y educaclon familiar y soclal.
. Medlante préstamos otorgados por el ICT conun valor
hasta de 100 mil pesos, se realizan los trabajos en los
hogares papulares, en donde previamente el ICBF ha
realizado una inspeccién con el {in de evaluar el estado de
1a vivienda v 1a madre que fue elegida para atender 10s 15
ninos que conforman cada hogar.

Hasta el momento estén funclonando en el sector 1V de
la ZS0 63 hogares populares, que constituyeron la primera
etapa del programa, y los cuates se encuentran en Fre-
donia, La Magdalena, Playa Blanca y La Puntiila.

Las madres que atienden a los pequefios reciben por
parte del ICBF la suma de 15 mil pesos que son consig-

'nados en el BCH, entidad que manejalas becas otorgada a
cada nifio. valor del que se va amortizando al préstamo.

ideas sobre la experiencia de los hogares populares, que
actualmente se desarrolla en Cartagena.

De esta forma se crea el habito del ahorro en cada una
de las madres del hogar. :

Asi mismo el programa ha permitido un alto porcen-
taje en generaciéon de empleo, al ser los mismos mora-
dores quienes construyen silias, hacen trabajos laborales
y realizan las manualidades necesarias para adecuar
cada hogar. i

En esta primera etapa del programa se atiende un
total de %45 nifios menores de 7 ahosx. :

En la segunda etapa que comprende el sector 1 de la
Zona Sur Ortental funcionaran 134 hogares, cada uno de

“ellos con 15 nifios. Los mismos estaran ublcados en La

Maria, Puerto de Pescadores, Navidad y La Esperanza.

Cordoba y Magdalena

En el departamento de Magdalena tal y como lo infor-
mé la directora de esta zona del ICBF, Maria Delfina de
Arén, el programa soclal comenzara a partir del préximo
mes de mayo para un total de dos mi] 205 nifigs, en seis
comunidades cubriendo el 100 por clento de los pequefios

de 7 aitos,
La funcionaria dijo que igualmente, el proyecto se am-

‘ pliara a poblaciones como Clénaga, Fundacién, Banco ¥
lato.

Por su parte, el representante de Cordoba, Angel Vi-
lladiego, explico que por ser Monfeﬂa 1a cludad de mayor
concentraclon el Programa Soc’ Al se reallzara en cualro
bartios de la capital, en viviendas construjdas por el ICT y
en algunos que son de invaslon.

Finalmente, la directora reglonal de Bolivar, Sfivia
Zambrano de Seni, dijo a El Universal que la meta del or-
ganismo en este departamento para 1987 es poder atender
a 10 mil 475 nifios en las diferentes modalidades, a saber:

Hogares Infantiles: 1.250
Hogares populares: 4.875
Hogares maternos: ) _ 1.545.




