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INTRODUCCION

El trabajo de investigacién que presentamos a. considera
cidén, nos introducird en el Trabajo Social en el area em
presarial, de cémo ha evoluciconado en el quehacer humano
desde los primeros afios de la historia hasta nuestros
dias, a nivel mundial, de América Latina y en nuestro

pais.

Se estudia la conceptualizacidén del Trabajo Social empre
sarial, las definiciones de sus objetivos, la generaliza
cién de sus conceptos a lo concreto en la empresa, © sea,
el Trabajo Social laboral; sus valores fundamentales en la
persona humana y en la sociedad donde se desenvuelve las
empresas; sus funciones dentro de la empresa en la ayuda
individual y grupal, su participacién en politica social

y la utilizacién de los recursos de la comunidad.

Se tiene en cuenta también cémo se enmarca el Trabajo So
cial en ese ambito industrial analizado en el marco de las
teorias administrativas, tales como, principios adminis

trativos, enfoques teéricos sobre administracidén, la doc
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trina administrativa, etc., la ubicacién del Trabajo So

cial dentro de esta teoria, su lugar de accién.

Conceptualizaremos los niveles de intervencidn del Trabajo
Social en el &rea laboral, analizando en el area de Mamo
nal en la ciudad de Cartagena donde se realizé la investi
gacién, la situacién actual de nuestra carrera como pro
fesionalés, a qué conclusiones se llegd y las recomendacio
nes, que aspiramos se tengan en cuenta para mejorar la si

tuacidén actual del Trabajador Social en el Area laboral.




1. TRABAJO SCCIAL EN EL AREA EMPRESARIAL

El Trabajo Social se mueve en cada una de las areas de acti
vidad humana en donde hay necesidades o disfuncidn social.
La profesidn de Trabajo Social opera bajo dos formas de es
tructura: La primera, que llamamos primaria opera en entida
des de Bienestar Social en donde su fin primordial es pres
tar servicios; la segunda en entidades o instituciones con
fines diferentes llamada secundaria. El Trabajo Social den

tro de una empresa pertenece a esta Ultima clase.

La razon por la cual el Trabajo Social se encuentra dentro

del campo empresarial radica basicamente:

- En la evolucidén histérica del quehacer humanc, desde
los primeros anos de historia hasta nuestra época en donde
la forma mas generalizada de trabajo y organizacidén es en

la empresa.

- En el desarrollo de la conciencia social de la dirigen

cia empresarial.
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- E1 desconocimiento, escasez o mala utilizacién de los

recursos comunales.

1.1 EVOLUCION HISTORICA DEL TRABAJO SOCIAL DE EMPRESA

1.1.1 A nivel mundial. Desde el siglo XVI en adelante se
dan los primeros ensayos de organizacién social en la empre
sa naciente, destacandose como pioneros Juan Vives, Juan

Medina y San Vicente de Paul.

A finales del siglo XVIII se da en Inglaterra la revolucidn
industrial, surgiendo la clase obrera y las capas proleta
rias y sub-proletarias, producto de la secuela de hambre y
miseria de ese fenémeno gigante: "El Capitalismo". El1 lema
del momento era "hacer el bien, pero hacerlo bien", inician

dose la Asistencia Social.

Esta mentalidad permanece hasta principio del siglo XX.
Cuando los asistentes sociales se dan cuenta que el origen
verdadero de la problematica social se encuentra en los

errores de las estructuras socio-politicas y econdmicas.

Durante la primera guerra mundial el Trabajador Social se
vincula a la industria, en sus inicios bajo la denominacién
de "Orientador Industrial", sobre todo en los Estados Uni

dos.

4
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Su tarea principal era la de ayudar a los empleados en la
solucién de sus problemas personales, familiares, en cues
tiones de salud, educacién, atencidén de los nifios, proble
mas maritales y dificultades econdmicas, cuando no se pod%a
prestar determinada ayuda se orientaba a los empleados acer
ca de las instituciones que podrian hacerlo: el enfoque en

ese momento era netamente benéfico-asistencial.

A medida que aumentaba la industria bélica, producto de la
segunda guerra mundial, muchas fabricas y almacenes contra
taron consultores industriales los cuales fueron cataloga
dos de "espias" por lo dirigentes sindicales, por la forma
como enfocaban ios problemas desde una o6ptica favorable a

los intereses de los patronos gue los habiancontratado.

A nivel mundial por esta época se estaban presentando fend
menos de tipo politico, social y cientifico que influyeron
en la profesiéon tales como la organizacién sindical, la pre
siéon de los grupos populares ante el Estado por asegurar
derechos elementales, la preocupacién de la clase dominan
te por la fuerza que estaba adquiriendo la clase obrera,
la necesidad de introducir programas con reformas sociales
y expansién de la ciencia y la tecnologia por parte de los
partidos politicos en su afan de conseguir votos y apoyo

popular. Fue entonces cuando comenzaron a prescribir medi
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da del individuo, para dar paso a las estrategias de mejora
miento social de atencidén a las colectividades. La amplia
cién de miras para atender a las colectividades se hacia
mas extensa, cuando se conjugaba lo social con los aspectos

relacicnados al bienestar humanco.

Los niveles de vida, distribucidén de las riquezas e ingreso
como complemento del desarrolle econdémico son los enfoqgues

gue primaron en la década del 50.

Posteriormente cuando el Bienestar Social empezdé a involu
crarse en la inversidén de politicas pliblicas (salud, vivien
da, educacidn, seguridad social} los empresarios se dieron
cuenta que trabajando coordinadamente con los planificado
res sociales los objetivos de la empresa podian alcanzarse,
intensificando esfuerzos por planear programas y fueron com
probandc ademds, que esas actividades no solo contribuian,
al bienestar humano, sino gue también contribuian, al aumen

to de la productividad.

1.1.2 En América Latina. La evolucién del Trabajo Social
de empresas en América Latina puede considerarse como el

resultado de cambios gue se han producido a nivel del traba

jador y de la empresa.

En 1925 surge en Chile la primera escuela de TrépajofSocial,
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con un enfoque benéfico-asistencial, la cual recibidé un
fuerte influjo Europeo hasta 1940, a partir de alli recibe
una influencia Norteamericana importéndose los métodos de

grupo y comunidad.

En 1931 alin bajo la influencia Europea se inicia en Chile
el Trabajo Social.de empresa como respuesta al auge gque re
cibieron las empresas salitreras, gque contaban con un eleva
do numero de empleados gue requerian la asistencia de un
profesional que interviniera en las relaciones interpersona
les y obrero-patronales. Estas empresas fueron las primeras
que involucraron asistentes sociales a sus equipos profesio

nales.

A partir de la época de los 40 debido a la influencia Ameri
cana los Trabajadores Sociales, incluyendo a los de empresas
empiezan a custionar su quehacer profesional, sustentando
su trabajo de una forma mas cientifica contribuyendo con
los planes y programas de desarrcllo que se planteaban en
el momento. Esta es la etapa del servicio social considera
da como una técnica al servicio del desarrollo socio-econd
mico de los paises latinoamericanos. El profesional de ese
momento era mas técnico que asistencial al realizar su la

bor.

En las Gltimas décadas, a raiz del desarrollo en América

2
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Latina de las tesis denominadas "La revolucién de las expec
tativas crecientes" el Trabajador va cambiando de mentali
dad con respecto al trabajo y se cuestiona las condiciones
sociales y laborales que su frente ocupacional le ofrece,
en este sentido exige del Gobierno y de la Empresa mayores
reivindicaciones lo que obliga a éstas a replantearse en
sus estrategias con respecto al hombre, dandose cuenta que
éste no es soloc un instrumento de trabajo para alcanzar
una mayor productividad, sino que es un ser humano y social

gue necesita de atencién.

A raiz de los replanteamientos que en América Latina se
han formulado los Trabajadores Sociales en la ultima dé
cada, se ha discutido la importancia de definir la vincu
lacién del Trabajador Social de los sectores populares gque
constituyen la fuerza b&sica en los procesos de transfor

macidén social.

El Centro de Estudios Latinoamericanos de Trabajo Social
(CELATS), ha sido uno de los pioneros en ese proceso de
discusidén y mads recientemente la Revista Accidén Critica,
partiendo del criterio que la vinculacién del Trabajo So
cial al sector obrero presenta distintos niveles de comple
jidad. No obstante admitir ese criterio considera lo si

guiente:

a. Que las organizaciones obreras (sindic¢atos y otros},
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estdn atrasadas con respecto al desarrollo tecnoldgico del
presente, debido a que las organizaciones de la produccién

estadn casi siempre por delante de la organizacidn politica

de los productores.

En ese sentido, el cambio sbélo es posible cuando los tra
bajadores logran una organizacién en lo politico que supe

re a la organizacidén productora.

b. "Que la energia del trabajador, en cuanto a su concien
cia y la energia que se desprende de ella esta siendo sub
utilizada " % Los empresarios impulsan la ideologia impe
rante, la cual va de acorde con sus intereses y s6lo cuan
do los obreros dejen de pensar como clase en si y lo hagan
como clase para si, podrédn encontrar caminos de solucidn

a la dominacién a que estén sometidos.

c. Los cambios tecnoldgicos afectan el espacioc y el tiem
po del obrero. Directamente en lo productivo y administra
tivo. Indirectamente en lo habitacional-recreativo y. comu

nicacién-transporte.

d. Los medios de comunicacién, como hecho tecnolégico,

1
Varios Autores. Seminario Internacional de Trabajo Social en el sec
tor cobrero. Cuadermos CELATS N2 1. Lima, Junio de 1979.
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afectan sustancialmente la vida del obrero.

e, Se produce un desplazamiento de mano de obra con una
caracterizacién distinta de las que se han producido antes.
En otras condiciones histérico-geogréficos gque redefine
la practica de las fronteras nacionales. Es decir, que hay
un contraste entre el nacionalismo real y el internaciona

lismo tedérico en lo que tiene que ver con el capital.

En cuanto al Trabajo Social, consideran que en América La
tina, ésta ha dejado de ser una actividad profesional, pa
ra constituirse en una actividad practicada también por
no profesionales. Esto no niega a la profesidén, sino gque
la ubica en otra dimensién mAs profunda, a la cual los no
profesionales en el campo del Trabajo Social, no pueden
llegar. De alli que el Trabajador Social deba centrarse
en orientar trabajos, desarrollar métodos y saber formular

) N
en los casos especiales las constantes orientadoras. DPS

métodos deben ser de investigacidén-transformacién.

En cuanto a lo sindical, los estudiosos del CELATS manejan
una visidén critica del sindicalismo Latinoamericano, por
su corte administrativo y hasta cierto punto clasista en
lo que atafie a la direccidén y las bases que los respaldan.
Otro factor criticable es el hecho gue a pesar de su cono

cimiento en la realidad, han sido imperantes en su trans
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formacién.

De otro lado ubican que los cuadros obreros deben contar
con una formacién fisica, psiquica y tecnolégica. La pri
mera se consigue impulsando deportes rapidos de coordina
cibén colectiva. La segunda, abre la necesidad de una mayor
formacidén ideoldgica adicionalmente. En cuanto a la auto
ma?izacién, el cuadro obrerc debe estar preparado para adop

tarla pero también para defenderla de ella.

Otras partidarias del replanteamiento como Silvia Vuegen
de TENT; parte de la admisién de una crisis profesional
como resultado de un desfase entre las expectativas del
Trabajo Social y las posibilidades concretas de realizacidn
profesional, en el sentido en gue no hay una adecuada con
vergencia entre los objetivos que orientan la formacidn
profesional del Trabajador Social como agente de cambio

y los campos de trabajo legitimos a nivel institucional.

En esas consideraciones, es usual conseguir criterios tan
generalizados que entiman una practica revolucionaria de
algunos profesionales, deluyendo su saber en los procesos
de liberacién que adelantan los pueblos latinoamericanos.
A ese nivel es bueno anotar que cada actividad profesio
nal contempla el desarrollo de habilidades especificas ap

tas para la resolucidén de problemas especificos y no cree
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mos que el Trabajador Scocial deba profesionalizar la revo

lucién a partir de su carrera.

En nuestra opinién, lo que hace falta es una definicidn
practica de lo gue debe ser el Trabajo Social en un contex
to como el de América Latina que oscila entre las dictadu

ras militares y las democracias derechistas.

Un hecho admisible es que el Trabajo Social es una activi
dad institucionalizada que recoge sus limitantes de ese
hecho y en la que cada profesiconal como persona puede tener
una visidén politica diferente de la realidad, gque no debe
reunir con los criterios de ejercicio profesional. A este
nivel parece ser que no se pueden establecer criterios ge
nerales que sea un aporte a los ideales de liberacidn del

sector obrero.

Estos hechos colocan al trabajador en la disyuntiva, de
trabajar en la empresa del lado del patrono, o trabajar
en sindicatos del lado del obrero y en contradiccién con
los patronos; lo cierto es que el Trabajador Social, asi
como el médico o cualquier otro profesional, esté presto
a la solucidén gde problémas especificos en donde se requie
ra su presencia, lo que a la postre podria hacer que el
profesional se constituya efectivamente en un agente de

transformacidn.
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Un elemento utilizable para reforzar ese criterio, es el
hecho que la revolucidén en Latinocamérica, no esta, como
se dice popularmente a la vuelta de la esquina e implica
una apreciacidén seria en cuanto a su método para realizar
la. Otros cientificos sociales tampoco han podido preverla
en el tiempo y creemos gue no necesariamente hay que espe
rar a que las clases sufridas de nuestro pais triunfen pa
ra ejercer la profesidn con un margen de independencia po

litica y autonomia profesional.

Es de tener en cuenta, gue la clase obrera histdéricamente
se ha mantenido dividida en cualquier pais de América Lati
na, como consecuencia de sus diversidad de intereses, mé
todos y posicidén frente al patrono y que la vigencia de
una profesidén seria no puede supeditarse a los triunfos

de uno u otro bando.

Eso seria como afirmar que la fisica y la guimica tienen
vigencia porque no hay una amenaza de guerra permanente

a nivel mundial.

Como cada persona es autdnoma en definir una posicién poli
tica, lo que si es aceptable es, que cualgquier profesional
que se sienta comprometido con un proceso liberadpr, se
aglutine en asociaciones profesionales coqlndqéé“%a este

propésito. Con esto lo que se trata es;deffeivindicar,la
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posibilidad de ejercicio de la profesidén tanto en la empre
sa como en el sindicato, tratando de lograr el mejor estar
de los trabajadores sin gque ellc implique la ruptura con
uno de los bandos, aprovechando el margen de maniobra que

institucionalmente se nos brinda.

Como conclusiones del sumario Latincamericanc del Trabajo
Social en el sector obrero, se precisé el objeto y método
del Trabajo Social ubicado entre lo real y lo posible, es
decir, su situacidn actual y lo que puede lograr el Tra
bajador Social dadas las limitaciones propias del ejerci

cio y la reconceptualizacidén que se plantea.

El objeto del Trabajo Social se ha localizado comc "La bus
gueda de respuestas en la accidén a las necesidades socia
les, sobre la base de diferenciar las necesidades del indi

viduo de las del grupo“.2

Se le asigna un rol tecnolégico al Trabajador Social sobre
la base de que la tecnologia significa la transformacidn
de la realidad a partir de un conocimiento cientifico, con
la utilizacién de instrumentos técnicos, en la que el Tra
bajador Social debe intervenir en la "Transformacién del

medio social".

p)
Tbid., p. 93.
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Para el caso del Trabajo Social a nivel industrial se ubi

ca en tres niveles, gue son:

- Estado y Gobierno: En la gue se ubica una mayor aper
tura de los estados latinocamericanos para la participacidn
del Trabajador Social en la vida general de la sociedad,
sobre todo a los problemas de marginalidad, con programas
asistencialistas, en los que el Trabajador Social se cons
tituye en un transmisor de las formas ideolégicas corres

pondientes a los respectivos procesos.

- La Empresa: Sea privada o estatal la empresa, el Tra
bajador Social se incorpora a las concepciones y a las téc
nicas de la llamada administracién de empresas. Conciben
gue en el campo de las relaciones humanas nuestros profe
sionales ejecutan politicas de Bienestar Social que inclu
yen entre otras, programas de vivienda, salud, recreacidn
y prestaciones sociales. En esa dindmica el Trabajador So
cial es considerado como tecnélogo, gue juega un papel de
agente de lo institucional reduciendo tensiones y eliminan

do conflictos que surgen de lo cotidiano.

- Organizaciones de Masas y Sindicatos: A ese nivel han
predominado, por un lado, la posicidén de las organizacio
nes que tienden a fortalecer lo institucional, y por otro,

los que se ubican en una posicidén rupturista.
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En el primer caso, los dirigentes se quedan en la perspec
tiva economicista, defendiendo intereses econdmicos de los
trabajadores v el Trabajador Social ha actuado como estabi
lizador de la posicién del grupo dirigente a partir de las

politicas de bienestar.

En el sequndo caso, los dirigentes y su base a partir de
las necesidades inmediatas entran a cuestionar la causa
de las mismas y el Trabajador Social ha tenido que apoyar
el desarrollo integral de las organizaciones con el mane
jo de una tecnologia que le asigna la produccidn de su

practica profesional.

Esta serie de consideraciones, en nuestra opinién, descri
ben el "cémo" del actual funcionamiento del Trabajo Social
dentro de las instituciones. Muchos de los cuestionamien
tos creemos que son validos y enriguecen el accionar del
Trabajador Social, siempre y cuando, sean tenidos en cuen
ta no para romper con el margen de maniobra gue nos brin
da el marco institucional, desde el cual se puedan seguir
haciendo muchas cosas en beneficio de la clase obrera, con
una posicidén reconceptualizada en el sentido de no reprodu
cir los errores cometidos en el pasado, que dicho sea de
paso, creemos se han dado en ambos extremos de la practi
ca profesional. Lo que si reivindicamos, es que el Trabajo

Social como profesidén que es, ha de ser practicada en cual
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quier campo de la vida empresarial, ejecutando acciones
tendientes a llevar el nivel de vida de la clase trabajado
ra y en la bisqueda de garantizar la realizacién de la cla

se.

Es bueno aclarar, que muchos de los elementos tratados en
el sumario mencionado, merecen haber sido tocados en esta
investigacién, porque no obstante, que su amplitud es ma
yor que la concebida por nosotras, ha posibilitade llenar
unos vacios que podrian surgir en la practica profesional
a nivel del sector empresarial, por la afinidad que se pre

senta con el tema objeto de estudio de parte nuestra.

1.1.3 El Trabajo Social de empresas en Colombia. Original
mente en Colombia el Trabajo Social fue introducido en la

empresa como elemento capaz de estabilizar las relaciones

entre empleados y empleadores. Sin embargo, con la estruc

turacidén de las demandas sindicales a través del poder
obrero y de la propia institucionalizacién profesional,
su intervencidén profesional ha recibido un impulso imple
mentando sus acciones en esta Area.

.
Las posibilidades actuales de intervencién del Trabajador
Social en el area industrial, hay que analizarlas a la luz

de los hechos que se han dado a través de los afios.

En la década de los 30 la expansidén del Capitalismo a nivel

mundial repercute en la economia nacionalﬁlﬂa politica so
. ' -
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cial del momento trataba de ser una respuesta organizada
del Estado capitalista a las peticiones obreras. Comienza
a cobrar importancia el Bienestar Social. Necesidad de capa
citar al elemento humano para intervenir en él. La politica
se dirige a los trabajadores de la incipiente industria.
La iglesia desempefia el Bienestar Social en educacién, asis

tencia social y sector privado.

El periodo comprendido entre 1938-45 se caracteriza por una
marcada influencia del Estado en la institucionalizacién
de programas sociales, y en las inversiones sociales dirigi
das a la poblacidén con capacidad de pagar los servicios.
La problemadtica social se vuelve alarmante, y la crisis so
cio-politica y econbmica incrementa el fendémeno de violen

cia institucional y extrainstitucional.

En el periodo 1947-57 se puede decir que comienza a tomar
auge el Trabajo Social Laboral en Colombia. En 1948 el ser
vicio social se desliga un poco de la orientacién de la igle

sia y del sector privado por ingerencia del Estado.

En la década del 60-70 los profesionales empiezan a traba
jar en pro de la reglamentacidén del ejercicio profesional,
logrando su mayor expresidén en la realizacidén de encuestas
nacionales, los que dan paso al contenido basico a las nor

mas y reglas de la profesidén, que se materializa en el afioc
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de 1977, ademds se dictaron en estas encuestas, otras dispo
siciones que hacen referencia al Trabajo Social de empresa,
como es la de hacer obligatorio la contratacidén de un Traba
jador Social por parte de las empresas publicas y privadas

con un numero mayor de 200 trabajadores.

En la actualidad en la industria, es una necesidad imperio
sa contar con un profesional del Trabajo Social, debido a
que es alli donde por efectos de la produccién y reprodﬁc
cién del sistema capitalista incide con mayor agudeza la
existencia de una serie de problemas, lo cual pone de mani
fiesto la improtancia de los servicios del Trabajador So
cial, que se encargue de atender los problemas personales
y familiares del trabajador, orientandolo a su vez hacia

un comportamiento socio-laboral y familiar.
1.2 CONCEPCION TEQORICA DEL TRABAJO SOCIAL DE EMPRESA

1.2.1 Conceptualizacién. E1 Trabajo Social de Empresa, es
una de las ramas especializadas del Trabajo Social general,
el cual puede ser definido como:

Una actividad organizada, que pretende ayudar a la
adaptacién reciproca de los individuos y su medio
social. Este objetivo se alcanza mediante la utili
zacién de técnicas y métodos destinados a permitir
“gue los individuos, los grupos y las colectividades
hagan frente a sus necesidades, resuelvan los pro
blemas gue plantea su adaptacién a una sociedad en
evolucién y merced a una accién cooperativa, que

27
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mejore las condiciones econdmicas y sociales3.

Mediante la relacidén de la asistencia con una persona, un
grupo o una colectividad, todo Trabajo Social pretende ser
una ayuda sico-social que permita a los interesados adaptar
se a una situacidén y progresar en ella, buscar y conseguir
una mejora de sus condiciones de vida que les permita evolu

cionar.

La persona humana se encuentra siempre en el centro de las
preocupaciones del Trabajo Social. Lo que es cierto del Tra
bajo Social en general, lo es también en concreto del Traba
jo Social de empresa, ya gue éste no es mas que la aplica
cién de sus técnicas y métodos a un campo especifico, como

es el de la empresa.

Segin lo anterior el Trabajo Social de empresa,-es una acti
vidad organizada mediante la cual se pretende ayudar a la
adaptacidén reciproca de los trabajadores y su empresa. Este
objetivo se alcanza mediante la utilizacidén de técnicas y
métodos destinados a permitir a los trabajadores la solucidn
de sus problemas resultantes de su adaptacidén al medio labo
ral y social, procurando establecer y mantener un orden so

cial y laboral justo que lo garantice, utilizando para ello

3
MADELEINE, Bernard. El Servicio Social de la Empresa. Barce

lona: Ices.1l967. P.1l4
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las potencialidades de los individuos y grupos, la accidn
de los Trabajadorés Sociales y los recursos de la empresa

y la comunidad.

Por lo tanto, su insercidén en la empresa, obligarad al Tra
bajador Social a estudiar lo que estd y qué lugar ocupan

en ella los problemas humanos.

N

grupos componentes en la situacidén social actual. Se re )

No basta conocer la comunidad laboral, sus individuos y

quiere -asi mismo, un conocimiento c¢laro de cudl debe ser
la situacién ideal que se debe perseguir; la accidén de ayu
da y cambio del Trabajador Social, debe estar orientada a

la consecucién de metas previamente definidas.

El Trabajo Social no se introduce en una empresa para su
plantar a tal o cual, ni para sustituir a un cargo determi
nado. S6lo desea formar parte en la accién social dentro
de la empresa, procurando dar mayor eficacia a una red ya
establecida, tanto en el interior como en el exterior de
la empresa. Por esto no puede intentar cumplir con su fun
cién, sino es inscribiéndola en una accidén de conjunto lle

vada a cabo por todos dentro de la empresa.

El Trabajo Social laboral se basa en el reconocimiento de

dos valores fundamentales:
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- Valor de la persona humana: En este sentido supone el
reconocimiento del hombre, con sus valores y aportes para
la sociedad. E1 hombre es valioso en si mismo, por su ca
racter racional y alcanza su pleno desarrollo en la medida

gue es valioso para los otros hombres.

- Valor de la sociedad: La interaccidén de los hombres en
sus distintas maneras organizativas es valiosa, por cuanto
el individuo no sélo es producto social, sino también pro

ductor de relaciones que se configuran en la sociedad.

En este sentido, la sociedad es considerada un ente, pro
ducto de la permanente interaccién individuo-grupo, que se

desarrolla dentro de un ambiente especifico.

Es necesario destacar como hay un entroncamiento y una re
lacién muy intima entre ambos valores. A través de ellos
se busca un hombre socializado, incorporado a la comunidad
donde es individuc actuante y pensante de ella, para su pro

greso y mejor bienestar.

De ahi, pues, que el Trabajador Social en la empresa sea e
lemente de enlace y fuente de comunicacidn entre empleado
res y empleados, y que procure mantener entre éstos- una

-

posicién de equilibrio.
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El Trabajador Social se esfuerza en proporcionar atencidn
adecuada al personal, teniendo en cuenta gue la productivi
dad depende no sdlo de la preparacidédn profesional, y de la
organizacién de la empresa, sino también del estado psico
légico y fisico en le ambiente familiar y de trabajo. Cada
empleado necesita, ademas de trabajo justo, sentirse segu
ro, saber que se le reconocen sus méritos, que es Gtil y

forma parte de un grupo social.

1.2.2 Objetivos del trabajo social de empresa. La defini
cién del Trabajo Social de empresa, da la pauta para anun

ciar los objetivos de éste.

Se pueden distinguir dos objetivos béasicos en cuanto al de
sarrollo de la actividad del Trabajoc Social de empresa. Por
una parte la ayuda y accidén social con individuos y grupos,
y por otra parte el cambio social, o sea el implantamiento

de un nuevo orden laboral y extralaboral.

Con respecto al primer objetivo la palabra "ayuda" implica
una accién por parte de la empresa {(en la cual el Trabaja
dor Social presta su colaboracidn) se trata entonces de una
accién conjunta y no de una actividad unilateral del Tra
bajador Social. Esta significa que los individuos y grupos
de la empresa deben enfrentarse a sus situaciones e inte

grarse activamente a la soluci6én de sus problemas, utili
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zando sus propias potencialidades y los recursos con que

cuenta la empresa y la comunidad.

En cuanto al segundo objetivb, se refiere a la actividad
complementaria que el Trabajador Social de empresa debe
realizar en cuanto al establecimiento del orden que garan
tice el bienestar y desarrollc de los empleados. Este segun
do objetivo se orienta a la modificacién del ambiente labo

ral, es decir al cambio social.

La posibilidad inminente de cambio de la situcién depende
por una parte, del tipo de realidad social o tipo de siste
ma soclial-laboral en que se desenvuelve el trabajador vy,

por otra, del tipo de reforma que se gquiere implementar.

La capacidad de implantar el cambio por parte de quien
lo pretende, depende de su conocimiento de la situacidén,

de sus capacidades, etc.

De ahi, pues, que la capacidad del Trabajador Social, de
implantar reformas en el ambiente laboral y social en que
se desenvuelve depende, en gran medida de sus: conocimien

tos y habilidades. .

Se ha expuesto como punto basico la consecuc10n de dos
\‘-— .
objetivos generales en el desarrollo de la act1v1dad del

“~

Trabajo Social de empresa o estos deben ser buscados"SLmul
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taneamente, si se quiere realizar una labor de fondo intea

gral,

A continuacién se pasard a hacer un andlisis de cada area

de objetivos.

1.2.2.1 Ayuda a los trabajadores y grupos de trabajadores
en la solucidn de sus problemas y necesidades resultantes
de su adaptacién al medio laboral y social ¥ - a4 su evolu
cién y progreso dentro de tal medio o situacién. Dentro

de este objetivo el Trabajador Social debe atender:

- La satisfaccién de necesidades basicas y de desarrollo

de los trabajadores.

Es un aspecto que se plantea sobre la base de que los tra
bajadores optimizan su rendimiento en la medida en que man
tienen satisfechas sus necesidades fisiogénicas y socio
génicas. Sabemos que el Trabajador Social tiene limitacio
nes en el ejercicio de sus funciones por lo opuesto de los
intereses entre patroﬁos y trabajadores, perc en la medi
da en qgue éste pueda contribuir a que los empresarios en
tiendan que el desarrollo de los trabajadores en el senti
do social de la expresidén, redunda en beneficio de la em
presa estd cumpliendo con su papel histéorico dentro de ella

Y logrando uno de los objetivos mas dificiles en-un medio
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como el nuestro, en el que los empresarios no han aprendi
do a mirar el papel de los empleados en la dimensidn que

se merece.

Una demostracién de esta afirmacidédn se puede palpar en una
propaganda ampliamente difundida por la televisidén colom
biana hace varios afios, en la cual el propietario de una
empresa le preguntaba a un trabajador que a qué se debian
sus progresos econémicos teniendo un modesto cargo, y con
cluia diciendo: Garcia, quiero la verdad. Garcia entonces

respondia que se habia unido al Aguila.

El caso es traido a colacidén porque tipifica en forma muy
ajustada la mentalidad de nuestros empresarios y porque
ademas abre la puerta a la participacidon del Trabajador
Social con iniciativas que ayuden a los trébajadores_sea
en forma individual o en grupo a solucionar sus necesida
des y a lograr su progreso dentro de tal medio en el senti

do material y en el cualitativo.
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De otra parte, en toda persona existen tendencias propias
de desarrollo. Estas- son fuerzas internas que cuidan de
la realizacién de las posibilidades del individuo. Estas
fuerzas, encuentran su plena satisfaccidén mediante la edu
cacién.‘Por esto mismo, la educacién de la persona es el
mas importante objetivo hacia al cual debe dirigirse la

accién del Trabajador Social.

Podemos ver ahora las implicaciones que tiene para la em

presa, la satisfaccién de estas necesidades:

La organizacién de una empresa es efectiva si consigue’
los objetivos especificamente planeados. Es “eficiente”
si satisface los motivos de los que participan -en el cum
plimiento de aquellos objetivos. Toda organizacién debe
buscar ser a la vez, efectiva y eficiente, es decir, bus
car el rendimiento de la empresa, pero también la satisfac

cién de los empleados que pertenecen a ella.

"El Trabajo Social de empresa, busca en forma directa, la
eficiencia a través de la actuacién sobre las condiciones
de las cuales depende la satisfaccidén de los deseos justos
de los trabajadores, contribuyendo en forma directa a su

efectividad (4).

Ibid., p. 39.
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Esto significa que el Trabajo Social en la empresa, tiene
dos consecuencias: el bienestar y desarrollo de los traba
jadores en primer término y en forma directa y en segundo
término, la efectividad o rendimiento de la organizacién

como resultado de lo anterior.

- Salud fisica y mental del empleado. "Se refiere al ade
cuado funcionamiento psicosomético de los individuos. Un
primer requisito o condicidén bésica necesaria para lograr
los objetivos siguientes, es la salud fisica y mental del

empleado (5).

En este aspecto la labor del trabajador social, debe reali
zarse en coordinacién con el médico o el psiquiatra, segin

el caso.

Es pues, muy importante que el trabajador social, se preo
cupe por la salud fisica y mental del empleado, como condi
cién basica para lograr su adaptacién al medio laboral
y social. El1 profesional debe utilizar como técnica, la
coordinacién con el servicio médico que presta_la empresa
a la caja de asistencia a la cual esté~ afiliado, haciendo
que el empleado conozca todos los servicios gue se ofrecen
y de esta forma los pueda utilizar para su beneficio. En

cuanto a la asistencia de la salud mental del trabajédor,

Sasociacion Mejicana de Sociologia. Trabajo Social de E‘mpreba Mex1
co, 198l. p. 68.
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se debe disponer de grupos terapéuticos, dirigidos por

siquiatras.

- Cumplimiento de las expectativas del empleado con res

pecto a su puesto de trabajo.

En este punto se debe buscar la convergencia total entre
lo que el puesto ofrece y las expectativas del individuo.
Si se consigue esta convergencia, se logra que el emplea
do "le guste” su papel. En caso de divergencia, la causa
puede estar en le individuo por razones de expectativas
exageradas en el papel, por razones de no ofrecer lo nor
mal o suficiente, o de ambos a la vez. El Trabajador Social
debe entonces identificar las razones de la divergencia
y si estas se hallan en el sujeto o en el papel laboral.
Ademés debe tener en cuenta las relaciones entre, el traba

jador, su grupo laboral y la empresa misma.

Entre las expectativas que el trabajador tiene de su em
pleo, figuran: seguridad, posibilidad de prosﬁérar. condi
ciones de trabajo, remuneracidn, aspectos intrinsecos

(interés del trabajo, posibilidades de iniciativas, crea

cién y expresién propia, de movilidad etc.}.

En cuanto a estas expectativas y la forma de realizaciones,

»

es necesario hacer la siguiente aclaracién: por ser, la
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empresa un punto comian de fuerzas e intereses eventual
mente opuestas, entre trabajadores y patronos, lo que pue
de hacer una tercera fuerza, en este caso, el Trabajador
Social, para tranzar a las dos primeras, es relativo e

indefinido en términos generales,
- Satisfaccién del empleado con sus grupos de trabajo

Con respecto a los grupos de trabajo la labor estd orien
tada a lograr su cohesién o consistencia. Una adecuada
atmésfera de grupo, es prerequisito indispensable para

que todo individuo se sienta a gusto en su trabajo.

El Trabajador Social dirigird su atencidn hacia los facto

res de los cuales depende la cohesidén del grupo.

En este campo puede utilizarse las técnicas de investiga
cidén sociométricas para captar las tensiones y sus causas

y las técnicas de Trabajo Social de grupo.

El Trabajador Social debe fomentar la creacidén de grupos
informales y buscar igualmente la cohesidén de estos, con
el fin de gue sus miembros participen con responsabilidad
en la vida del grupo, en sus planes y programas, gesarro
llando sus propias ideas, destrezas, actitudes y tomando

sus’ propias decisiones en cuanto a los propésitos y accio
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nes del grupo.

- Satisfaccién de los empleados provenientes de pertenen

cia a la empresa

No basta que el empleade se encuentre adaptado o satisfe
cho con su grupo de trabajo, ni que en estos existan rela
ciones solidarias. Se debe buscar que el empleado se reali
ce a través de su permanencia en la empresa y este hecho
depende de las relaciones, tanto materiales como formales

que surjan entre éste y las directivas.

E1l Trabajador Social debe procurar gue el empleado conozca

a fondo la empresa, sus recursos, sus Jlimitaciones, las

prestaciones y servicios que puede disfrutar, asi como las
exigencias que la empresa le pueda hacer a él. Debe procu
rar que el individuo se encuentre a:si mismo, mida sus de

seos y aspiraciones y las confronte con lo que la empresa
y el puesto le ofrecen; en otras palabras orientar y ayu
dar al empleado para gque logre su adaptacién en el grupo
de trabajo y se incorpore a otros grupos de tipo informal
(recreativos, deportivos, etc.) por medio de los cuales se
facilite y acelere el proceso de adaptacidén social. Estos
grupos externos son importantes por cuanto su inflqencia

Ceihi,
‘.

se proyecta en las actividades del empleado.
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1.2.2.2 Establecimiento y mantenimiento de un orden social
y laboral justo, que garantice el bienestar de los emplea
dos. Hasta ahora se han analizado cdémo las causas determi
nantes de los problemas pueden estar en los individuos o
grupos, © bien en el contexto social y laboral en el cual

se desenvuelven.

En el primer caso, la sclucidn de los problemas depende de
los individuos y grupos, de la accidn de ayuda del Trabaja

dor Social y de la utilizacién de los recursos existentes.

En el segundo caso, la solucidén de los problemas depende
de los cambios establecidos en el contexto social, con el
fin de adecuarlo a las necesidades de los individuos y gru
pos, o bien con el fin de crear nuevos recursos a los cua

les puedan acudir.

En este sentido la accidén del Trabajador Social, debe es
tar dirigida a los directivos de las cuales dependen las

reformas soclales requeridas en la empresa.
Es de especial importancia tener en cuenta la politica so
cial de la empresa, en este aspecto, y desde luego la par

ticipacidén que el Trabajador Social pueda tener en ella.

Para alcanzar los objetivos propuestos el Trabajador Social
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cuenta con unos medios entre los que podemos mencionar:

- Accidn social de los Trabajadores Sociales. Se conside
ra que la accién social junto con la administracién de la
asistencia social y la investigacién social, son activida
des complementarias de los métodos basicos del Trabajo So

cilal.

- Propias potencialidades de individuos y grupos. La ac
cién correlativa que supone el concepto de ayuda, se refie
re precisamente al hecho de que las personas o grupos de
ben utilizar sus propias potencialidades, es decir, poner
en juego sus propias energias fisicas y mentales para lo

grar la solucién de sus problemas.

- Recursos de la empresa. Estos recursos pueden ser re
cursos actuales, o sea los programas sociales existentes
en el presente; recursos futuros de la empresa que ésta

cree "recursos que deben incluir todas las posibles refor
mas que la empresa establezca en su organizacidn o estruc
tura social y operativa" % recursos externos o de la comu

nidad.

1.2.3 Funciones del Trabajador Social de empresa. Se pue

6LARA ECHEVERRY, Patricia. Desarrollo organizacional de la
empresa. Tesis de Grado. Universidad Javeriana. Bogo
ta, 1971.
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de decir que la funcidn bédsica del Trabajador Social de em

presa se refiere a la actuacidén sobre las condiciones de

las cuales depende la satisfaccidén de las necesidades bési

cas y de desarrollo de los empleados,

contribuyendo asi al

bienestar y eficiencia de los mismos y a la efectividad de

la empresa.

Teniendo en cuenta que las condiciones de los cuales depen

de la satisfaccidén de tales necesidades, de 2 las potencia

lidades de los individuos y grupos,

presa y la comunidad,

los recursos de la em

se pueden clasificar las funciones

del Trabajador Social segin la condicidén o medio hacia el

cual se proyecta su actuacidn.

De esta manera se tienen tres grandes grupos de funciones:

-~ Ayuda a individuos y grupos.

- Participacidén en la politica social de la empresa.

- Utilizacidn de los recursos de la comunidad.

En cuanto al primer punto,

sus funciones se remiten a estu

diar casos de trastornos fisicos y mentales de los emplea

dos y a trabajar en colaboracidén con médicos y psiquia

tras; orientar a los empleados con trastornos fisicos y

mentales en la utilizacidn de los recursos médicos y hospi

talarios de la empresa y la comunidad; digghosticar las

e

TR

P

T




causas de los problemas de insatisfaccién e ineficiencia;
investigar los problemas de insatisfaccién derivados de

la no convergencia entre lo que el empleado espera de su

puesto de trabajo y lo gque recibe; asi como también por .,

problemas familiares y laborales o por capacitacién defi
ciente de los empleados que no estén convenientemente loca
lizados; procurar gque los empleados recién ingresados, conoz
can a fondo la empresa, sus recursos, prestaciones, etc.:
investigar las causas de las malas relaciones entre los
empleados y entre estos y sus jefes; asesorar y capacitar
a empleados y jefes con miras a una mejor realizacién de
las labores de grupo; asesorar a los grupos primarios, Co
mités de trabajo, deportivos, culturales y otros grupos
informales; promover las buenas relaciones entre los di
ferentes grupos y niveles que conforman la empresa; pro
Eurar el mejoramiento del hogar del empleado, mediante la
capacitacién de su esposa e hijos y el empleade mismo. En
lo que respecta a la funcién, de la participacién en la
politica social de la empresa, el Trabajador Social debe
participar en los programas de Bienestar Social; organizar
y administrar los programas especificos del Trabajo Social
laboral; colaborar y asesorar otros programas de bienes
tar; mejorar las comunicaciones entre los empleados y los
directivos. Y por ultimo en la utilizacién de los recur
sos de la comunidad el Trabajador Social debe conocer,

divulgar, y utilizar en provecho de los empleados y fami
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liares, los recursos comunitarios; procurar el perfeccio
namiento y ampliacién de los recursos externos o de la

comunidad y buscar la creacidén de otros.

1.2.4 Participacidén del Trabajo Social en la politica
social de la empresa. La politica socia; de la empresa
puede ser entendida, como aguel ordenamiento de 1la misma,
con miras a lograr el despliegue integral de la persona
a través de un contexto general iddneo gue debe promover.
La politica social de la empresa viene a ser aquella ac
tividad que pretende la realizacidén de los objetivos, que
han de llevar a los trabajadores a su pleno bienestar y

desarrollo.

La politica social debe ser el resultado de la voluntad
colectiva y no el resultado unilateral de la accién del

Trabajador Social.

El planteamiento de la politica social de la empresa pue

de hacerse en dos formas:

- Partiendo del enunciado de valores y prioridades dadas

por la concepcidén filosdfica de la empresa.

- Partiendo de las distorsiones institucionales, detecta

das a través de la observacidén del proceso tal como se
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presenta.

Ambas formas coexisten, puesto que sélo puede establecer
se una reforma de la situacién real, en relacidén a una

concepcidén de valores.

La segunda forma de planteamiento de la politica social

de la empresa, puede lograrse de dos formas:

- Mediante la recopilacién y ordenacidén de la informacidén
que los Trabajadores Sociales reciben diariamente, a tra

vés del contacto con los empleados.

Esta primera forma es importante para la captacidén ini

cial de los principales problemas.

- Mediante la investigacién social necesaria para profun
dizar en el problema, averiguar sus causas y poder pre
sentar a las directivas un informe completo, sistematico
y lo que es mds importante, para fundamentar los proyec

tos gue se presentan.

En cuanto al contenido concreto de los programas y refor
mas, se puede decir que éstas varian mucho segin la em
presa y el Trabajador Social. Sin embargo, debe tener en

comin, el estar orientados a la consecucidén de los obje
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tivos referentes a la satisfaccidén de las necesidades bé

sicas y de desarrollo.

Una vez establecidos los objetivos, el paso siguiente
consiste en idear los programas necesarios para cubrir

cada uno de ellos.

Sin embargo, no basta con idear programas. Una labor im
portante del Trabajador Social, consiste en idear también
las estrategias de aplicacién y entre ellas se cuenta
precisamente la labor de concientizacién de los empleados

y directivos, hacia un progreso social laboral.

1.2.5 Necesidad del Trabajo Social en la empresa. Al
hacer un analisis de la situacidén psico-social, econdémico
del trabajador, se debe tener en cuenta la realidad del
mundo moderno en el que se vive; la incesante educacidn
gque dia a dia va transformando la vida de las empresas y
de la civilizacidédn industrial, en donde entran en juego
factores externos e internos al hombre, gue lo hacen su

frir una serie de tensiones y crear conflictos.

Se vive en un ambiente de produccién y de tecnificacidn,
en donde el individuo es considerado como un elemento mas

de él.

La inadaptacién en el trabajo no tiene uUnicamente por
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causas las insuficiencias fisicas o intelectuales. En el
interior de las empresas, va extendiéndose cada vez mas
rapido una sociospatologia del trabajo que puede resumir
se en lo siquiente:

Ademas de la fatiga nerviosa, existen estados
neurdéticos ligados a situaciones o funciones rela
» cilonadas con el trabajo. Hay otros fendémenos,1
gualmente patoldgicos, que calificaremos de "so
cio-péticos", por expresar la alteracién de los
lazos sociales entre los trabajadores en el inte
rior de la comunidad de trabajo; ésta, aparece
muy pronto como un 1nextr1cable embrollo de gru
pes y subgrupos, cuya estructura micro sociold
gica hay que comprender y por la fisura entre el
organigrama falsamente tranquilizador que determi
na las relaciones formales y todas las estratifi
caciones de las relaciones informales.
Las relaciones humanas interpersonales se encuen
tran amenazadas, dolorosamente vividas, deteriora
das, dentro de este crisol industrial donde hier
ven tantas energias divergentes. Esta es una de
las enfermedades, tal vez la mas especifica, de
la comunidad de trabajo, que se encuentra a mer
ced de todas estas "corrientes disociativas cen
trifygas" gque originan un clima de desintegra
cion(7).

La situacién enunciada requiere la intervencién de una
persona capacitada que interprete las funciones a la em
presa y al obrero; esta persona que es llamada a ejercer
su influencia es el Trabajador Social, sin que llegue a
convertirse en el intermediario trabajador-patrono, si.
no en el agente funcional que promueva el desarrollo y

capacitacién del empleado, haciendo conciente al patrono

7

MADELEINE, Bernard. El1 servicio social en la empresa.
Barcelona: Instituto Catdlico de Estudios Sociales,
1967.
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de las necesidades de sus empleados y de esta manera se
obtenga la realizacidén arménica de las relaciones labora

les.

ES importante la presencia del Trabajador Social, para lo
grar que el empleado conozca y participe en forma activa
de la politica empresarial, e intervenga en la formulacién
de los planes de la empresa. Esto sélo serd posible en la
medida en que sea superado el criterio de la orgénizacién

tradicional y se implante el criterio de la administracién

cientifica. Es obvio gue éste es un proceso lento que impli

ca la blisqueda de un cambio de mentalidad en los empresa
rios, el cual puede irse logrando con planteamientos cien
tificos y dosificados por cuanto de la noche a la mafana
es imposible proponerse un cambio diametral que puede in
ducir a los empresarios a pensar en que el Trabajador So

cial esté atentando contra sus intereses.

Un hecho importante es que no siempre los objetivos son

conseguidos en el corto plazo, pero cuando un ideal es no

ble y hay la conviccidén de su justeza, no debemos renunciar

a impulsarlo porgue no sea conseguible inmediatamente. Con
esta observacidén lo que se busca es reivindicar la flexi
bilidad del Trabajador Social para adaptarse a las situa
ciones que se le presenten y tratar de irlas orientando

segun la visién que tenga del papel que juegapel Tigbajo
é% = e
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Social en la industria, muy a pesar que lo ideal seria que
nuestros profesionales pudieran ejercer sus funciones en
condiciones mucho mejores que las actuales. Mas adelante
se desarrollan algunos aspectos que creemos son de importan
te manejo para el Trabajador Social teniendoc en cuenta las
condiciones reales y las dificultades que en cada caso par

ticular debe afrontar el profesional del Trabajo Social.
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2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS EN LA EMPRESA COMO UNIDAD
INDUSTRIAL SOCIAL

El presente capitulo tiene como finalidad bésica, consti
tuirse en un paso mas hacia el esclarecimiento de la rea
lidad del Trabajo Social en el ambito industrial, Dentro
de este marco analizamos, a la luz de las teorias adminis
trativas, los diferentes ehfoques cientifico~administrati
vos que priman en el manejo de las empresas y teniendo
en cuenta dichas tesis, entraremos a desarrollar los as
pectos administrativos en que se sitGa- el Trabajador So
cial liberal, tales como la ubicacién, el lugar de ac

cibén, organizacidn, etc.
2.1 BASES FUNDAMENTALES DE LA ADMINISTRACION

"La Administracién es la ejecucidén del proceso administra
J P

tivo por un individuo o grupos de individuos dentro de

la empresa que funcionan dentro de un medio ambiente co

man . (1),

lRAMDZREZ C., Carlos. Elementos de la administracién. Bogota: NAO, 1970.
p. 10.
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La administracién no es una misidén personal del jefe o
de los empresarios, es una funcidén que se repite con las
deméds funciones entre la cabeza y los miembros del Cuerpo

social (2)

En sentido humano la administracién es el hecho de combi
nar los distintos esfuerzos, mediante los cuales se efec

tla un proceso.
2.2 PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION

Los principios son bdasicos, pero no absolutos. Son flexi
bles porque tienen en cuenta situaciones especiales y va

riables. Un principio es una guia para la accidn.

Segin Taylor y Fayol, los principios de la administracién

se determinan de la siguiente forma:

- Seglin Fayol: Divisidén del trabajo, autoridad y respon
sabilidad, disciplina, subordinacién del interés general
al particular, remuneracidén del personal, orden, inicia

tiva, espiritu de cuerpo, estabilidad.

- Segtin Taylor: Necesidad de organizacién de la indus

2TAVI,OR y FAYOL. Principios de administracién cientifica. México: He
rreroc Hnos, 1969. p. 139.

L -
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tria, formulacidén de su plan de direcciédn para el aumento
de la productividad, aumento de salarios, con base en un
~mejor funcionamiento técnico humano, las relaciones con
los trabajadores deben hacerse de manera cientifica.
adiestrar y capacitar al trabajador, creacidén de un am
biente de cooperacién mutua entre el trabajador y el pa

trén.

2.3 ENFOQUES TEORICOS SOBRE LA ADMINISTRACION

La imprescindible necesidad de la organizacién del es
fuerzo humano en el ambito empresarial, se puso de mani
fiesto hace muchos afios, y fue asi com¢, surgieron diver
sas teorias administrativas las cuales han marcado las
pautas a seguir dentro de la organizacién empresarial y
por lo tanto, cada una de ellas aportdé una determinada

concepcién del hombre en la empresa.

2.3.1 La administracidén cientifica. F. Taylory Gibreth,
Grantt desarrollaron béasicamente las teorias gque se fun
damentaban en la productividad y medicidén del trabajo.
De una serie de experimentos realizados por Taylor nacid
la técnica llamada "Estudios de Métodos" gue consiste en
analizar detalladamente una tarea con el fin de que ésta

pueda llevarse a cabo en una forma mas rapida y menos fa
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tigante"(3).

Para medir el trabajo nacié la técnica de estudio de
tiempo que gastan los operarios en ejecutar una tarea,
para determinar el tiempo que se debe gastar en realizar

lo.

Se encuentra en la administracién cientifica un profundo
interés por lograr del trabajador una mayor productividad
en .un tiempo minimo de ejecucidén. La administracién cien
tifica es un nuevo método administrativo, corrigidé algu
nos errores gue habian dominado hasta su aparicidén, este
movimiento de tedricos administradores, nunca traté el
problema de la organizacidén en general, sélo se preocupd
de uno de los aspectos: el de los problemas de los traba

jos a nivel de Planta.

2.3.2 La.doctrina administrativa. Henry Fayol fue el
padre de este movimiento, que conceﬁtré su atencién en
los procesos administrativos de planeacién, organizacién,
asesoria, control, coordinacién, direccidén, motivacién,
etc. La doctrina administrativa considera a la adminis
tracién el proceso de sentar y luego alcanzar objetivos

deseados, mediante el uso de personas y 0otros recursos.

Uno de los conceptos radicales de esta escuela fue la de

3TAYLOR, Frederick. Principios de administracién cientifica. New York:
McGraw-Hill Booi/Company, 1960. p.12.
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argumentar que para ensefiar los procesos administrativos,
no es necesario depender exclusivamente de los "genios
innatos" para dirigir la industria, ya que esta funcién
puede ser desempefiada por administradores profesionales

que deben ser entrenados y formados.

Esta escuela presenta cuatro principios importantes:

- Principio Escolar: Enfatiza el disefic jerdrquico de
la organizacidén, con divisién vertical de autoridad, vy

asignacidén de deberes especificos a cada unidad.

- Principio Funcional: Estd relacionado con la necesi

dad de la especializacidn.

- Concepto Linea y Staff: se indica mediante este con
cepto que la Linea representa autoridad directa, y el

staff, representa asesoria, servicio, consejo e ideas.

Esta escuela se ha expandido y desarrollado notablemente,

siendo una de las més aceptadas y practicadas hoy en dia.

2.3.3 El1 enfoque de las relaciones humanas. Las dos es
cuelas mencionadas anteriormente son mecanicistas y auto
ritaristas. Consideran al individuo como una maquina, que

se puede programar, y sostienen que la autoridad es algo

5y
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sagrado. Estas escuelas fallan al no reconocer al trabaja
dor como ser humano. Piensan gue las recompensas moneta
rias son suficientes para aléanzar cualquier nivel de mo

tivacién.

En Hawthorne de la Western Electric en 1932 se llevaron
a cabo una serie de experimentos gque dejaron como conclu
sién que la actitud de los obreros y sus relaciones inter
personales tenian mds relacidén con la productividad, gque
el disefio del sitio de trabajo. Como consecuencia de es
tos experimentos, nacidé la escuela de las relaciones huma
nas, cuya preocupaclén principal fue la de elevar la mo
ral y la satisfaccidén de los trabajadores. Adquirid gran

importancia por su enfédsis en hacer importante a la gente

Se empieza a considerar al hombre como elemento importan
te de la empresa y no como fuerza generadora de trabajo
en sentido puramente técnico y econdmico. La psicologia
se hizo tema obligatorio para comprender las fuerzas que
mueven al individuo y surgieron estudios de gran importan

cia como la teoria de la motivacidn de Maslow.

2.3.4 Enfoque de los recursos humanos. A mediados del
50 se hicieron estudios tendientes a determinar la rela
cién entre la moral y la productividad. Para sorpresa de

muchos investigadores, en muchos experimentos esta corre

55
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lacidén no se encontré y asi surgid el interrogante de cual
era el elemento que faltaba en el enfoque de las relacio

nes humanas. Entonces aparecen los estudios de Peter Druc

ker y de Douglas Mcgregor que marcan una nueva etapa en

la evolucién de la ciencia de la administracidén. Entre
los elementos esenciales de las teorias de Drucker encon
tramos:

y la teo

La administracidén por objetivos y autocontrol,

ria "X" o el punto de vista tradicional acerca de la di

reccidén y control de una organizacién.
son los si

Los principios en que se apoya la teoria "X"

guientes: El ser humano promedio tiene un desgano por el

trabajo y lo evita si puede. La teoria "X" es de hecho
la de mejor influencia en cuanto a la estrategia adminis
trativa en un amplio sector de la industria americana hoy
"X" explica una buena parte del compor

en dia. La teoria

tamiento humano de la industria.
2.3.5 La teoria "Y" o nuevo punto de vista sobre la direc
cidén y control de una organizacidn mediante la integracién
de los objetivos de la organizacidén con las del indivi

duo. Buena parte del Movimiento consistidé en alejarse

Slo
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de la direccién."dura" hacia la direccidn "hlanda".

Las suposiciones en que se fundamenta la teoria "Y" son

las siguientes:

- 'l gasto fisico y mental en el trabajo, es tan natural

como el juego’. (4)

- El ser humano promedio no tiene un desgano inherente

por el trabajo.

Wt

- "La tercera suposicién presentada por Taylor dice: El
compromiso con los objetivos es funcidén de 1las recompen

sas asociadas con su logro® (5}

el » . [l 0
"g] sér humano promedio aprende, bajo condiciones ade

cuadas no solo a aceptar si no a buscar responsabilida

des'. (6)

"gl control externo y la amenaza no son los Unicos me
dios para lograr la colaboracién hacia los objetivos de

la organizacién.(7)

4McGREGOR, Douglas. El aspecto humano en la empresa. México: Diana,1979.
p. 57.

5,6, 71pi4., p. 57.



- "La capacidad para ejercitar un grado relativamente al
to de imaginacidén, ingenioc y creatividad en la solucién
de los problemas de la organizacién estd ampliamente, Yy

no estrechamente distribuida entre la gente'. (8)

- La sexta y dltima suposicién de la teoria "Y": "Bajo
las condiciones de la vida industrial moderna, los poten
ciales intelectuales del ser humano promedio estan sélo

parcialmente utilizados" (9)

2.4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL TRABAJO SOCIAL LABORAL

Hemos considerado oportuno resaltar, en este momento del
trabajo investigativo, algunos planteamientos que desde
el punto de vista administrativo de la empresa, se requie
re tener muy definidos y clasificados para una adecuada

intervencidén profesional del Trabajador Social.

2.4.1 Ubicacién del Trabajador Social. El Trabajador
Social debe estar en una situacién que le permita estar

en comunicacién con todos los niveles. Concretamente debe

estar dentro de la direccidén de personal, En enlace y coor

dinacidén con los deméas servicios, departamentos u ofici

81bid., p. 58.

91bid., p. 58.
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nas, ya que la funcidén del Trabajador Social no puede ser

efectiva si no estd integrada a un equipo de trabajo.

De acuerdo a la estructura de la empresa cada oficina de
Trabajo Social debe contar minimo, con el siguiente perso

nal:
- Trabajador Social Jefe

- Trabajadores Sociales-auxiliares (de acuerdo a la pobla

cidn por atender)

- Personal auxiliar (Educadora familiar, Coordinadores

culturales, recreativos y deportivos, Mensajero, etc.)
- Personal de Secretariado.

. Algo importante para el ejercicio profesional es el "pro
ceso de integracién" con la Institucidén, o sea el conoci
miento previo de la estructura de la empresa (econdmica,
politica, social, y cultural, pablica o privada), antes
de la elaboracién de cualquier plan de trabajo. Una de
las estrategias basicas igualmente para una accién social
a este nivel es la "sensibilizacién" del equipo con que

se va a trabajar.
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2.4.2 Lugar de accidén del Trabajador Social. E1 Trabajo
Social estd tanto en el interior como en el exterior del
medio de trabajo. En el interior sus actividades transcu
rren en la oficina propia del Trabajador Social; y en las
deméé oficinas de los empleados; trabaja en una estrecha
relacidén con las personas, desplazandose cuando sea nece
sario, a los diferentes sitios de trabajo que requieran

su atencidn fuera de su oficina personal.

Su accién al exterior del medio de trabajo, se desprende
de la accidn interna y consiste en el enlace con los orga
nismos publicos y privados de prevencidén, asistencia so
cial o bienestar social a los cuales hay que recurrir co
mo recursos de la comunidad. Esta accidén en el exterior
también puede ser por visitas domiciliarias y hospitala
rias al empleadc y su familia, siempre en funcidén de nece
sidades, preferentemente a solicitud y aceptacidn del sin

dicalista.

2.4.3 Archivo y documentacidén social. Es importante des
de el punto de vista de la administracién y la organiza
cién del trabajoc este aspecto. La documentacién bibliogréa
fica que tenga alguna informacidén u orientacidén aplicable
al Trabajo Social debe ser igualmente archivada y tenida
en cuenta como material de consulta (leyes, decretosiéo

Rl

clales, reglamentaciones, manual de personal,~;evistés,



folletos).

Es necesario hacer destacar la importancia que tiene la
consignacién escrita de los casos sociales y de grupo.
En muchas oportunidades por el principio de reserva profe
sional, esto no es posible, mas no quiere decir gque se
rechace de plano la formacién de un archivo social, pues
to que es imprescindible por :razones administrativas y
metodolégicas en el seguimiento del caso social; los items
cronoldgicos, alfabéticos y problematicos servirdn poste
riormente para futuros tratamientos de caso en la investi
gacién social a nivel de personas, grupo o de toda la Ins
titucidén. La ficha social del empleado debe conservar el

debido sigilo profesional y reserva por la persona.

2.4.4 Formacidn especializada. Las oficinas del Trabajo
Sccial (Servicio Social o Bienestar Social) deberén estar
atendidas y dirigidas por profesionales titulados del Tra
bajo Social (Servicio Social). Siendo necesario que estos
profesionales se actualicen en todos los conocimientos

de la empresa moderna.

Teniendo en cuenta que el Trabajo Social es una discipli
na nueva en nuestro medio y que actualmente en el campo
laboral apenas inicia su accidén es un deber de todo Traba

jador Social gque gquiera ejercer en determinada empresa,




tomar como bandera los siguientes elementos:
- Dar mayor difusién al Trabajo Social

- Profundizar en el conocimiento de la empresa moderna,
del trabajo como proceso de realizacidén humana dentro de
la administracién de personal (politica y escalafén de
salarios, capacitacidén, seguridad social e industrial,
seleccién de personal, comunicacidn, etc.), de las‘relacio
nes humanas empresariales, de la psicologia empresarial,

de la antropologia al cambio laboral, etc.

- Concientizar a la gente sobre lo gue es el Trabajo
Social. (Quitar el mito del asistencialismo con que nacid
como producto de las Guerras Mundiales, de la revolucién

industrial y de la revolucién del psicoanédlisis).

- Fomentar el método critico, reflexivo e investigativo

entre el gremio.
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3. NIVELES DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL
EN EL AREA LABORAL

La empresa como organizacidén social es la que coordina
las acciones humanas de dirigentes, ejecutivos, trabajado
res, maquinarias, materias primas y capital. Al mismo tiem
po es una organizacidén gue tiene dos objetivos basicos:
Ser motor de desarrollo social en cuanto a que sea capaz
de satisfacer las necesidades béasicas y de desarrollo de

los miembros que la componen.

Dentro de este marco tiene cabida diferentes instancias
que se mueven en la consecucidédn de estos objetivos y son
frecuentes algunos cargos con especifica délimitacién de
sus funciones, pero que en algunos casos obstaculizan la
penetracidén del Trabajador Social al area empresarial muy

a pesar de lo necesario que es dste.
3.1 JEFATURA DE PERSONAL

BEs la instancia encargada del planeamiento, organizacién,

direccién y control del desarrollo, consecucidén, remune




% 67

racién, integracién y mantenimiento de las personas con
el fin de contribuir al logro de los objetivos individua

les y sociales de la empresa.

En la Jefatura de personal, el Trabajador Social puede

intervenir haciendo uso de sus conocimientos.

En el plano de la psicologia industrial y de masa al igual
gue con las relaciones humanas, psicoterapia de grupo y
administracién de personal, el papel del Trabajador Social
va mas allad en el sentido en que opera interna y externa
mente al medio de trabajo, pues si bien en la empresa su
actividad transcurre en oficinas y sitios de trabajo de
los empleados, por fuera estd en condiciones de desarro
llar labores en coordinacién con Organismos publicos y
privados de prevencidén, asistencia y bienestar social a
los cuales puede ser necesario recurrir coémo recursocos de
la comunidad, sin embargo su intervencidn interna es vital
en el sentido en que debe buscar el equilibrio en las re
laciones trabajador-empresa y la maximizacién y raciocnali

zacion de los recursos destinados a la fuerza de trabajo.

3.1.2 Jefatura de relaciones industriales. Es un Organis

mo con cobertura sobre toda organizacidén de manejo de per

LA

sonal. Tiene cabida en empresas industriales de ggah;tama
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demas factores de la produccidén alcancen un rendimiento
6ptimo mediante el trazado de lineamientos generales en

concordancia con los criterios de la alta gerencia.

En este caso el Trabajador Social puede participar de cerca

en el estudic de la conducta del personal para hacer posi

ble su desarrollo integral.

3.1.3 Jefe de capacitacién. La funcién de ésta es la bas
queda de perfeccionamiento técnico de los trabajadores
proporcionando conocimientos y habilidades para que éstos
desempefien mejor sus funciones. Al mismo- tiempo lograr
la elevacién del nivel de productividad sobre la base de
la capacitacién en la produccién y sobre temas generales

gue lleven su base cualitativa.

Se ubica que este tipo de instancias brindan al Trabajador
Social un amplio campo de participacidén en la medida en
gue sea factible la puesta en practica de algunos progra
mas que recojan los objetivos mencionados de forma tal
gue los beneficios recibidos por la empresa se reorientan
en avance cultural para sus trabajadores hasta el punto
que con la inclusién en la empresa sus posibilidades de
cualificacién no concluyan en cuanto gane la destreza para
desempefiarse eficientemente en la labor qgue alli debe cum

plir.
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3.1.4 Jefatura de Bienestar Social. Se conoce con este
nombre la dependencia encargada de ventilar los programas:
operaciones y actividades gque conllevan a la promocidn
Y preservacién del Bienestar Social de los trabajadores

frente al proceso de ambiente laboral.

Es esta una de las instancias ideales para ser dirigidos
por un Trabajador Social y a diferencia de los anteriores
su margen de maniobra es mucho mayor por cuanto nuestros
profesionales tienen un vVvasto campo de dominio para la
elaboracién de programas coherentes y aplicables en la
empresa. Ademas porque a partir de esta dependencia sea
posible reinvidicar que el bienestar del trabajador debe

primar sobre el bienestar de la firma.

- Reglamentacidén de la carrera de Trabajo Social: El
9 de octubre de 198l el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social por-medio del Decreto N2 2833 reglamenta la ley
53 de 1977 que define como actividades principales de la
profesidén participar en la creacién, planeacién, ejecuciédn,
administracién y evaluacién de programas de bienestar y
desarrollo social. Estos programas deben tener como pilar
la realizacidén de investigaciones que permitan identificar
y explicar la realidad del medio en que van aplicados.
De igual modo se determinaréd la organizacién y colaboracidn

en la seleccidn, formacidén, supervisién y evaluacién del
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personal vinculado a programas de bienestar y desarrollo
social ‘al igual que el tratamiento de problemas relaciona
dos con el individuo, los grupos y la comunidad.

El Articulo 9 del mencionado decreto definié de igual mane
ra que aqugllas empresas qué contaran con minime 500 traba
jadores debian tener en su seno un Trabajador Social, ade
mas aquellas gque sobrepasaran esta cuantia, si tenian una
fraccién superior a 200 trabajadores debian contratar otro.
El sector privado e incluso aquellas instituciones descen
tralizadas no vienen cumpliendo con esta determinacion le’
galfque dicho sea de paso en nuestra opinidén se queda cor
ta y deja poco margen para gue el Trabajador Social pueda
asumir iniciativas preventivas, toda vez que la empresa
como ente dinamico es muy factible que tenga problemas
dia a dia que impiden que el Trabajador Social pueda pasar
a un plano mas protagdénico en la implantacidén de iniciati
vas del bienestar social no sobre la base de las complica

ciones sino sobre bases preventivas y edificantes.
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4. EL TRABAJO SOCIAL EN EL AREA DE MAMONAL

El presente capitulo intenta dar cuenta de la situacién
del Trabajador Social en el Area de Mamonal. En términos
generales queremos analizar hasta qué.punto se tiene un
conocimiento preciso del alcance de nuestra profesién en
las empresas tomadas como muestra, igualmente aspiramos
conocer cédmo vienen estas entidades asumiendo no solo la
necesidad de Trabajadores Sociales sino también garantizar
les las posiblidades requeridas para el ejercicio profesio
nal en condiciones que posibiliten ia realizacién plena
de programas encaminados a posibilitar el mejor estar de
los trabajdores de forma tal gque un cUimulo de aspectos
internos y externos dejen de significar trabas para un
mayor rendimiento que pueda revertirse en una elevacién

de la productividad de la empresa.
4.1 SITUACION ACTUAL DEL TRABAJADOR SOCIAL

La Tabla 1, Que representa los resultados del primer cues
tionario permite visionar con mucha certeza la situacién

del Trabajador Social en las empresas cartageneras.

(W)
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Lo represetnativo de la muestra y la cuidadosa seleccidn
de las mismas hechas en forma tal qgue la investigacidn
fuera llevada a cabo en firmas con diferencias significati
vas en su tamafio, permite una aproximacién confiable del

presente y futuro de los profesionales de esta disciplina

del conocimiento en que nosotras nos movemos.

El hecho de que solo una de las diez empresas en que se
hizo la encuesta cuente con un departamento de Trabajo
Social, es mas que diciente de la cantidad de empleos que

para nuestro campo ofrece el sector industrial de Mamonal.

Al margen del asunto laboral se d& un hecho que también
e —— e

nos invita a la reflexidén, y es el que sbélo existen tres
departamentos de Bienestar Social en una muestra que reco

ge empleados que oscilan entre 80 y 1283. Al margen de ﬂLAF'

este heého de por si preocupante para nosotras como profe
sionales encontramos que la posibilidad de ejercicio de
la carrera en condiciones satisfactorias no estan garanti
zadas al Trabajo Social en las entidades donde existen
los cargos, siendo Alcalis de Colombia el medio en que
se le brinda un mayor margen de maniobras, pues en la Elec
trificadora de Bolivar el desempeiilo de la Trabajadora So
cial esté& centrado en la solucidén de la problematica de
los subcriptores morosos gque se acercan a manifestar difi

cultades en el pago de las tarifas de energia eléctrica

B
Gt
He
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consumidas durante cierto periodo.

Esto no seria criticable de manera rotunda, a no ser por
el hechqjque la Trabajadora Social que alli labora por
efectos del recargo de trabajo que una ciudad como la nues
tra le impcne a quien alli se desempefia, sea casi nulo en
el plano laboral de la empresa si se tiene en cuenta la
gran cantidad de supcriptores por atender paralelamente
a mas de 800 trabajadores. Resulta sobrecogedor ademas
que profesionales de otras areas asuman funciones de Traba
jadores Sociales y sobre todo que en siete de las diez
entidades encuestadas se haga la afirmacién que no se re
quiere el concurso de égtos para el manejo de aquellas
situaciones en que claramente tenemos cabida para dar cuen
ta de algunos problemas con mejores herramientas técnicas
que cualguier otro tipeo de profesional, sobre todo, pofque
quienes tienen a su cargo el manejo de la problematica y necesida
des de los empleados en forma paralela a otras responsabi
lidades, es natural gque apliquen un criterio carente de
visién cientifica para la Dbilsgueda de soluciones a los
aspectos conflictivos que se dan en su medio ligados a
la problemAtica del bienestar y en el gue prima por lo
general la tendencia a resolver los aspectos anormales
buscando de paso un 6ptimo de productividad sin detenerse
a analizar que tanto dafio fisico o moral se le puede estar

causando a quienes garantizan la produccidén y contribuyen
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a la obtencidén de los niveles de ganancia que perciben
los superiores.

A pesar de que 1os diez entrevistados respondieron afirmativa
mente a que hay planes para beneficiar a los empleados,
garantizarles salud estable y educacidédn para gue ganen
mayor capacidad de desempefio en la empresa, esto se empren
de con la mira puesta en que el obrero aporte cada vez
mayor productividad a la Compaiiia.. Desde este &ngulo, se
percibe la carencia de una integracidn en los planes pues
to que estos no son concebidés con el sano criterio de mi
rar hacia la parte humana del trabajador, pensando en que
estos ademas de capacitarse y conservar estabilizada su
salud puedan realizarse en el plano de otras aspiraciones
sentidas que involucran su familia, las diversiones, moti

vacién, etc.

Un poco mas de énfasis es buenco hacer en lo referente a
los profesionales que manejan el bienestar social, toda
vez que encontramos gue en cinco de las diez firmas estu
diadas se encuentran al frente de éste, un relacionista industrial,
tres Trabajadores Sociales y dos jefes de personal, lo
cual evidencia que desde el punto de vista de los empresa
rios prodirectivos de empresa no hay una visién’homogénea

y clara del papel que puede jugar un Trabajador Social

involucrado en una empresa.
..
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A la formulacién del interrogante sobre cuil es el profe
sional encargado de investigar el ausentismo, bajo rendi
miento de los obreros, conflictos entre empleados o grupos
de trabajo, problemas de familia, etc., encontramos gue tam
poco se visiona en las empresas estudiadas la valoracién
del Trabajo Social como agente para el tratamiento y solu
cion de problemas individuales o de grupos; pues en sdlo
una de estas compafiias manifestaron que los atiende un pro
fesional de nuestro campo, en las dem&s estan a cargo de
estos asuntos el jefe de personal, relaciones industriales,
el jefe de la seccidén donde se presenta el hecho, los inge
nieros o la administracién general, en uno de los casos los

trata un Socidlogo.

El 70% del grupo de firmas analizadas invalidan la presen

cia del Trabajador Social, es decir, que los que no cuentan

" con ellos es porque han asumido una posicién en que concep

than que por efectos del tamaific de la empresa o porque es

t4 en condiciones de arreglar sus conflictos directamente
y sin la presencia de mediadores. Desde este &ngulo se vis
lumbra gue no hay en los empresarios y en los organismos
superiores de direccidén empresar%al la suficiente claridad
sobre los objetivos de Trabajo Social, de ahi se eviden

cia 1la inconsistencia en el sentido en gue es necesa
rio conocer m&s a fondo los objetivos del Trabajo So

cial al igual que mayores detalles de su desempefio

2
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y sobre todo el hecho que las descripciones planteadas so
bre el desempefio y funciones del Trabajador Social demues
tran desinformacidén acerca de esta disciplina del conoci

miento.

Importante y alentador es el hecho que las empresas donde
hay empleados Trabajadores Sociales siguen admitiendo co
mo importante su permanencia alli puesto que si bien las
funciones de estos en el mejor de los casos no Se vienen
llevando a cabo en forma plena, el terreno hasta ahora

abonado promete la recoleccién de cosechas futuras siem

pre y cuando ese detalle se sepa explotar.

Por Gltimo es bueno entrar a analizar la experiencia vivi
da por los Trabajadores Sociales de las empresas que veni
mos estudiando. Encontramos gque no hay participacidén en
la elaboracién de las politicas de bienestar social dgue
definen sus respectivas empresas y también es posible la
investigacién orientada al desarrollo de programas y poli
ticas de Bienestar Social, los cuales son elaboradas y ex
plicadas en forma vertical, no guedando a nuestros profe
sionales mé&s alternativas gque asumirlas como tal para lle
varlas a cabo y sin que los mismos sean el resultado de
un acuerdo arménico que facilite al Trabajador Social cum

plir en forma mucho més amplia su papel.
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4.2 PERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL EN LA EMPRESA

A pesar de que la orientacidén del Trabajador Social hacia la
empresa no es nueva, podemos afirmar que su perspectiva
no es desalentadora en esta 4rea y aungue siga primando
el escepticismo en torno al papel gque podamos cumplir en
el medio laboral, hay grandes expectativas que si se sa
ben canalizar se pueden convertir en un mercado amplio pa
ra nuestro ejercicio profesional, toda vez que hemos tra
bajado con una muestra y que por fuera de ella en la ciu
dad de Cartagena y en el resto del pais gquedan muchas fir

mas por abrirle paso a los Trabajadores Sociales.

Creemos no esta lejano el dia en que eso suceda por cuan
to a nivel de profesionales de esta area hemos venido dis
cutiendo en foros y conferencias que reflejan nuestra preo
cupacidén por ganar una 'proyeccién més clara hacia un me

dio en que todavia no termina de abrirnos las puertas.

El hecho de que en las empresas en gque laboran colegas

nuestros no se d& una actitud de rechazo a la calidad de
los oficios hasta ahora realizados por parte de los empre
sarios ni de los trabajadores ratifica la eficacia y posi
bilidadjzﬂdel papel gue podemos jugar en el medio empresa

rial y es explotable esta situacién en favor de este hori

zonte para la Carrera.
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El andamiaje legal en que se sostiene la profesion, si bien
es cierto ha avanzado en los ultimos afios hacia otras areas
de posibles desempefio, es muy probable que en lo sucesivo
también lo haga hacia el sector empresarial toda vez que
nuestros profesionales cuentan con el perfil tebrico regque
rido para tal propésito y es casi una tarea del momento
puscar el reconocimiento de empresarios y directivos en
condiciones tales en que sea factible el ingreso a las em
presas de Trabajadores Sociales en situaciones ventajosas
a su desempeﬁo sin los obstéculos que hasta ahora se han
presentado que'son producto de la confusién.y desinforma

cién imperante sobre Trabajo Social en el planc empresa

rial.

7




5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones emanadas de esta investigacidén giran en
dos senfidos, por un lado los derivados del acervo biblio
grafico consultado a 1lo largo del estudio y por el otro
‘los derivados del trabajo practico fundamentado en las en
cuestas y entrevistas llevadas a cabo durante el desarro

llo de la presente labor.

En lo referente al andlisis bibliogréfico es bueno reco
ger que siendo la empresa la forma mas generalizada y or
ganizada para el quehacer humano, es légico y justifica
ble la presencia del Trabajador Social en ella de tal ma
nera que el sector industrial que absorbe un representati
vo numero de empleados y del cual dependen cuantiocsas fa
milias cuenta con el mayor numero posible de Trabajadores
Sociales que contribuyan a la elevacién de la calidad de

la vida desde el punto de vista material y espiritual.

Puede afirmarse también que el grado de desarrollo de las
relaciones sociales de produccién todavia no ha determina

do para el sector empresarial la toma de una actitud valo
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rativa de las posibilidades que tiene el Trabajador Social
dentro de las empresas como una alternativa orientada a
que estos cientificos sociales asuman las funciones que

la complejidad del sistema nos tiene reservados.

Se visiona que a pesar de los avances logrados en el pla
no de la administracién cientifica no se estan reflejando
en su totalidad en el sistema empresarial nuestro y que
todavia prima el criterio de la organizacidén tradicicnal
que\iiﬁffﬂfﬁiiﬁli,fﬂ un freno para gque los Departamentos
gue hay en las empresas funcionen con un minimoc de autono
mia y para que se abran otros inspirados en la blisqueda
insaciable del mejor estar de los trabajadores, objeto
del Trabajo Social empresarial. Hay sin embargo posibili
dades claras que surgen del mismo hecho de gue las teorias
de la administracién han dejado de mirar al trabajador co
mo un recurso indistinto de los otros que hacen parte del
engranaje de la produccién al margen de sus valores psico

ldgicos.

Es normal entonces, gue en la medida en que la visidn de
los empresarios varie, también se amplian las posibilida
des al Trabajador Social toda vez que la doctrina adminis
trativa mira mé&s hacia la "participacidén" del trabajador
en la empresa con el voto de confianza de los empresarios

y directivos, ello no gquiere decir que haya dque esperar

6.9
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hasta que esos avances, penetren a las empresas nuestras,
pues el Trabajador Social debe estar en condiciones de mo
verse en cualquier medio, desde ese angulo se requiere que
se le brinde la oportunidad de "participar” también al in
terior de la Empresa de manera armdénica con los trabajado

res y el patrono.

Como Trabajadores Sociales nos corresponde persuadir a los
altos mandos para gque no subestime™ el potencial que los
trébajadores pueden brindarles, & la vez gue para que estos
comprendan el importante papel que estos pueden cumplir

en la empresa.

Las conclusiones derivadas del estudio practico permiten

visualizar lo siguiente:

- Escasa participacién de Trabajadores Sociales en Empre

sas que cuantitativamente deberian contar con estos profe

sionales‘ési“fifg)

- Confusidén de parte de Empresarios y Directivos sobre

el papel gque juega un Trabajador Social en una empresa.

- Negacién de la validez en la empresa del Trabajador So
cial sobre la base de que ellos estdn en condiciones de

" solucionar sus problemas sin "intermediarios".

. 58
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- Falta de programas de Bienestar Social concebidos por
los profesionales adecuados en forma arménica entre empre

sarios y trabajadores.

Consecuentes con las anteriores conclusiones, recomenda

mos:

- Elevar ante el Gobierno nacional solicitud de cambio

en la reglamentacidn de la profesiéﬁ de Trabajo Social de
tal forma que laslempresas gue cuenten con mas de 100 tra
bajadores se vean obligadas a abrir campo de trabajo para
nuestros profesionales con pautas claras de la labor a cum

plir en las empresas.

- Emprender un ambicioso programa encaminado a cambiar
la visidén que de nosotros tienen empresarios y directivos
de empresas para penetrar con mayor facilidad en este cam

po de trabajo poco incursionado.

- Seguir impulsando eventos de naturaleza profesional que
nos permitan organizarnos como gremio para que nuestras
solicitudes puedan ser escuchadas, siguiendo el ejemplo

de Contadores, Ingenieros y otros profesionales.
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RESUMEN Y ACTUALIZACION
EL TRABAJC SOCIAL LABORAL

Se estudid el Trabajo Social Laboral desde sus comienzos a
nivel mundial, remot&ndonos al siglo XVIII, cuando empezd

en Inglaterra la Revolucibn Industrial, que se vislumbra la .
empresa naciente, surgiendo la clase obrera y las capas pro-
letarias y sub-proletarias, producto de la secuela del hambre

y miseria de ese fendmeno gigante "El Capitalismo".

El lema del momento era hacer el bien, pero hacerlc bien, i-

niciandose la Asistencia Social.

En América Latina la evolucidn de Trabajo Social puede con-
siderarse como el resultado de cambios que se han producido

a nivel del trabajador y de la empresa.

Surge en Chile por primera vez una escuela de Trabajo So-=".
cial en 1925, con un enfoque benéfico-asistencial, con una
marcada influencia europea, donde el profesional intervenia

entre las relaciones interpersonales y entre la relaciones
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obrera-patronal. Es en ese momento donde el profesional se

empieza a cuestionar su gquehacer profesional, empiezan a ad-

mitir que hay una crisis como resultado de un desgaste entre

las espectativas del Trabajo Social y las posibilidades con-
\

cretas de realizacidn profecional en el sentido en gue no hay

una adecuada convergencia entre los objetiveos que orientan la

formacién como agente de cambio y los campos de trabajo legi-

timos a nivel institucional.

En Colombia el Trabajo Social fue originalmente introducido
en la empresa como un elemento capaz de estabilizar las re
laciones entre empleados y empleadores. Las posibilidades
actuales de intervencidn de Trabajo Social en el &rea in-
dustrial, hay gque analizarla a la luz de los hechos que se

han dado a tavés de los anos.

En la actualidad en la Industria, es una necesidad imperio-
sa contar con un profesional del Trabajo Social, debido a
gue es alli donde por efectos de la produccidn y reproduc-
cidn del sistema capitalista incide con mayor agudez la ex-
istencia de una serie de problema, los cuales pone de mani-
fiesto la importancia de los servicios del trabajador social
que se encargue de atender los problemas personales familia-
res del trabajador, orientf&ndolo a su vez hacia un comporta-

miento socio-laboral y familiar.




75

El Trabajo Social de Empresa es una de las ramas especiali-
zadas del Trabajo Social General, el cual puede ser defini-
do como una actividad organizada, que pretende ayudar a la
adaptacidn reciproca de los individuos y su medio social u-
tiliza técnicas y métodos destinados a parmitir que los in-
dividuos, los grupos y las colectividades hagan frente a sus
necesidades, resuelvan los problemas gue plantea su adapta-
cidn a una sociedad en evolucidn y merced a una accidn coo-

perativa, que mejore las condiciones econfmicas y sociales.

Por lo tanto, su insercibn en la empresa, obligari al Trabajo
Social a estudiar lo que esti y qué lugar ocupan en ella los
problemas humanos. S6lo desea formar parte en la accidn so-
cial dentro de la empresa, procurando dar mayor eficacia a
una red ya establecida, tanto en el interior como en el ex-
terior de la empresa. Por esto no puede intentar cumplir

con sus funciones, sino es inscribiéndola en una accidn de

conjunto llevada a cabo por todos dentro de la empresa.

El Trabajo Social Laboral se basa en; el valor de la persona
humana, el valor de la sociedad. De ahi, pues, que sea ele-
mento de enlace y fuente de comunicacidn entre empleadores y
empleados, y que procure mantener entre &stos una posicidn

de equilibrio.

Tiene dos objetivos b&sicos, por un lado ayuda ¥y accidn so-
-~ '\‘ '\:.:z
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cial, donde los individuos y grupos de la empresa deben en-
frentarse a sus situaciones e integrarse activamente a la
solucidén de sus problemas utilizando sus propias petenciali-

dades y los recursos conque cuenta la empresa y la comunidad.

El otro objetivo se refiere a la actividad que debe realizar
en cuanto al establecimiento del orden que garantice el bie-
nestar y desarrollo de los empleados, Este se orienta a la
modificac¢ibn del ambiente laboral, es decir, al cambio social.
Todo lo anterior depende en gran medida de sus conocimientos

y habilidades como profesionales.

Durante la investigacién se hizo anflisis de cada &rea de

objetivos. Estudiando:

-La satisfaccién de necesidades bisicas y de desarrollo de

los trabajadores.

-La salud fisica y mental del empleado.

-E1 cumplimiento de las espectativas del empleado con respec-

to a su punto de trabajo.

-T.a satisfaccidn de los empleados provenientes de pertenencia

a la empresa.

-El1 establecimiento y mantenimiento de un orden social y labo-

ral justo, que garantice el bienestar de los empleados.

Para alcanzar los objetivos, el trabajador social cuenta con
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medios, los cuales mencionamos como son:

-La accidn social de los trabajadores sociales.
-Las propias potencialidades de individuos y grupos.

-Y los recursos de la empresa.

Se tuvo en cuenta las funciones del trabajador social de em-
presa, de los cuales se estudiaron y agrupamos en tres gran-
des grupos

—Ayuda a individuos y grupos

-Participacidn en la politica social de la empresa.

~Utilizacidn de los recursos de la comunidad.

Teniendo en cuenta que la presencia del Trabajo Social es
importante en el &mbito empresarial ya que logra que el em-
pPleado conozca y participe en forma activa de la polftica
de la empresa e intervenga en la formulacidn de los planes

gue lo beneficien tanto al interior como en el exterior.

Se consider® importante los aspectos administrativos empre-
sariales, con una finalidad béasica, lo cual constituye un
paso m&s hacia el esclarecimiento de la realidad del Traba-

jo Social en el &mbito industrial.

Dentro de ese marco se analizd a la luz de las teorias ad-

ministrativas, los diferentes enfoques cientificos-adminis-
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trativos que priman en el manejo de las empresas, desarrollan-
do los aspectos administrativos en que se sit@a el trabajador
social, tales como la ubicacidn, el lugar de accidn, organiza-

cidn, etc.

Se tuvo muy en cuenta las bases fundaméntales de la adminis-

tracién, sus principios y los enfoques tebricos.

Con respecto a los niveles de intervencién del trabajador so-
cial en el 8rea laboral se estudid a la empresa como una Or-

ganizacidn social que coordinar las acciones humanas de diri-

~gentes, ejecutivos, trabajadores, maquinarias, materias pri-

mas y capital. Donde cada departamento se encarga de todas
y cada una de las divisSiones de la cual estén compuesta di-
cha organizacidén ubicando al trabajador social en cada uno

de estos departamentos.

-Departamento de Personal
-Departamento de Relaciones Industriales
-Departamento de Capacitacidn

-Departamento de Bienestar Social.

Ubicamos tambi&n al Trabajo Social dentro del area industrial
de Mamonal, sus funciones y objetivos dentro de las empresas
en un perfodo de tres afios atré&s.encontrando en ese momento

gue sblo en una de las diez empresas gque se investigd, conta-

3+
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ba con un departamento de Trabajo Social, lo cual era mis gue
diciente de la cantidad de empleos que para nuestro campo O-

frecia en el sector industrial.

En la actualidad, cuando los empresarios ven gue con los cam-
bios acelerados que se dan en nuestra sociedad, estfn ponién-
dole mis interé&s a la parte social y humana del trabajador
que se tenia sin la importancia gque se le debia dar. Encon-
tramos a nuestros profesionales ubicados en los cargos gue
analizamos durante toda nuestra investigacidn, desempendndo-
se como profesionales capacitados para trabajar con todos los
departamentos que una empresa est& conformada, coordinando
con ese personal planes y programas encaminados a satisfacer
las necesidades basicas de los empleados integrédndolos al am-
bito empresarial como dentro de su comunidad. Trabajando co-
ordinadamente con instituciones de servicios sociales y educa-
tivos, programando el desarrollo comunitario y de bienestar
laboral, trabajandec en la capacitacidén del individuo, su ne-
cesidad de progreso, se desarrollo personal y técnico para

su mayor produccidn, logrando un ascenso dentro de la empre-

sa.

Trabaja también en el desarrollo personal del empleado, de-
finiendo perfiles ocupacicnales, estimulando el trabajador
a participar en concursos, en exfimenes de conocimientos pa-

ra esos ascensos.
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Tambié&n el Trabajo Social, participa en los programas de vi-
vienda, educacidn, Trabajo Social de caso, cuando se dan pro-
blemas familiares, de pareja y de relaciones padres e hijos,
ya que de estos problemas como es sabio se dan con frecuencia

en todos los &mbitos sociales y laborales.

Tode lo anterior fue encontrado en el momento actual, ya gque
las empresas en estos momentos no pueden seguir considerando
el crecimiento en términos meramente econfmicos como medida
por excelencia de todo progreso, pues {inicamente una evalua-
cibén cualitativa puede mostrar el verdadero bienestar social

v humano. Si la empresa es una comunidad de personas humanas,
gue mediante la unidad de trabajo busca un objetivo comfin, es
1l6gico qgue la moderna concepcibn empresarial no tienda a iden-
tificarla como el capital, sino que conciba a la empresa como
un ente de naturaleza soc¢ial que tiene una misién de servicios.
Por otra parte se acepta hoy plenamente la funcidn social im-
plicita en el derecho a la propiedad privada, ubicando al tra-

bajador social dentro de esa propiedad.

Una empresa est8& disefada evidentemente como un sistema de
produccidn, con objetivos de progreso y dentro de ellos el
generar utilidades y producir riquezas gue es garantia nece-
saria de crecimiento, lo cual es eh sintesis, su objetivo e-
conbémico. Pero la empresa es tambi&n un sistema de interac-

ciones sociales internas y externas porque no puede descono-
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cerse el hecho de que su actividad se realiza con hombre y

su objetivo social se cumple a través de la relacidn con per-
sonas y c¢on grupos, por lo cual, debe ubicar:su objetivo eco-
ndmico dentro de un contexto de desarrollo integral.. La con-
juncidn de objetivo econdmico y el social permite el desarré—

llo de la empresa y del hombre.

Su cumplimiento es fruto de la conviccibén y de la conciencia
que la empresa tenga de que su labor afecta diferentes secto-
res y que ella misma se desarrolld gracias a la labor de los
hombres y al aporte de la comunidad. De la conviccidn que la
empresa tenga de su responsabilidad social surgiré una politi-
ca social,empresarial,sentida, aceptada y aplicadé voluntaria-
mente. Esta debe ser elaborada con la participacién del tra-
bajador social empresarial que trabajard en forma integral

con todos y cada uno de los directivos empresariales.

QO




