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PROLOGO

La investigacidén que presentamos ha surgido de un pro
ceso de Participacidn Comunitaria generada en la comu
nidad Paraiso II de la ciudad de Cartagena. Paraiso
II hace parte de una vasta zona de invasiones locali
zadas en la parte posterior del Cerxo de la Popa y es
un sector aledafio al mercado de Santa Rita. Esta co
munidad es de reciente conformacidn y presenta carac
teristicas de subnormalidad, viviendas deterioradas,
carencia total o parcial de los servicios publicos,

etc.

El proceso de participacidén se generd en torno a la
organizacidén de la atencidén de los menores de siete
afios, necesidad reconocida entre otras por la misma
comunidad. Con el fin de dar respuesta a dicha pro
blemdtica se contdé con los recursos del Instituto Co
lombiano de Bienestar Familiar a través del Proyecto
" Nueva Modalidad ", el cual busca 1la organizacién
de la comunidad por medio de la autogestidén de las

personas, gquienes estardn encaminados a la solucidn



de la necesidad de atencidn a sus menores.

El objetivo planteado en la investigacidén es definir
los elementos del contexto socio-cultural que ha mo
vilizado a la comunidad Paraiso II en torno a la or
ganizacidén de una institucién para la atencidén del
menor de siete afios y que han incidido para que no

se diera el nivel de cualificacidén de las relaciones.

El drea de estudio lo constituye la Participacién Co
munitaria, ésta siempre ha sido analizada como even
to social en el que sus elementos fundamentales son
los sujetos comunitarios, las necesidades a las cua
les hay que buscarles solucidn, los recursos humanos
y técnicos disponibles, etc. Se hace necesario que
como Trabajadoras Sociales empecemos a comprenderla
de una manera integral a la cultura, la cual le da
sentido, la cualifica en sus diferentes momentos de

apersonamiento individual a colectivo.

Como evento social la Participacidén Comunitaria alude
a tres momentos: Comunidad de Adgquisicidn a través de
la cual se da el apersonamiento individual de las ne
cesidades; comunidad de transmisidén el momento en que
el grupo transmite la necesidad a todos sus miembros,

gestdndose una conciencia colectiva de la problemati



ca y la comunidad de proyeccidn en la que el grupo
se proyecta hacia la solucidén de necesidades de la
comunidad, déndose asi la cualificacidén de las re

laciones.

En esta investigacidén se analiza la Participacidn
Comunitaria como un proceso que alude a la cultu
ra de la comunidad, es decir, a sus valores, a su
percepcién de las cosas, a los comportamientos in
dividuales y colectivos de los sujetos comunita
rios, a la forma de interactuar colectivamente,
etc, estos elementos culturales estan integrados a
las situaciones de movilizacidén de los individuos
y de los recursos con que cuenta, a la bisqueda de
alternativas de solucidn, a la necesidad de impul
sar esas necesidades individuales hacia el encuen

tro de las de la comunidad.

En Paraiso II no se llegd a este nivel de proyec
cidén por lo que los resultados de la investigacidn
hacen referencia a las razones por los cuales no
se llegd a dicho nivel ya que intervinieron elemen
tos culturales que no facilitaron el procesc de par
ticipacidn en torno a otras necesidades de la comu

nidad.
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Paraiso IT ha tenido su mayor poblamiento en los
iltimos seis afos, por lo tanto, es una comunidad
jéven conformada por personas provenientes no so
lo de sectores aledafios de Cartagena sino también
de zonas rurales de la Costa Atlantica y de otros
departamentos como Sicre, Cérdoba, etc., esto ha
influido en gque la identidad colectiva, el cinculo
y la conciencia comin de pertenencia esté  apenas

latente.

Unido a todo lo anterior, se ha movilizado elemen
tos culturales que en cierta forma no contribuyen
al desarrollo de la comunidad. El considerar por
una parte, que la participacidén debe ser masiva ¥y
el esperar que otros la inicien, es una contradic
cidén que no favorece la participacidén consciente
de la poblacidn en el cambio, las personas se han
acostumbrado a solucionaf en forma temporal e indi
vidualmente sus necesidades. Es esta una de las ca
racteristicas de los procesos participativos en las
comunidades subnormales, en las que a pesar de dque
existan grupos, estos funcionan temporalmente, en

forma inestable.

Los obstaculos gue han tenido los grupos, en espe

cial la Accién Comunal ha traido como consecuencia

Ky



que las experiencias que se ha tenido en ellos sean
consideradas negativas debido a la valoracidn que
tienen de la forma como debe darse la participacidn,
esperando que ésta se dé algin dia en la forma como
es idealizada para que se produzca el cambio en la

situacién problemdtica de la comunidad.

A pesar de que la necesidad de atencidén de los meno
res fue reconocida entre otras por la comunidad, la
participacién que se generd en torno a su solucidn

{ solo un pequefio grupo ) refleja la poca importan
cia que socio-culturalmente se le dd a la infancia,
los forjadores del futuro. La atencidén se centra mas
en las necesidades fisicas que en crearle de acuerdo
a los recursos disponibles tanto comunitario como ins
titucionales un ambiente en el cual el nifioc a través
de la educacidén que se le brinde, desarrolle durante
todas las etapas de su vida sus potencialidades como

individuo y como miembro de la sociedad.



INTRODUCCION

La presente investigacidn es el resultado de la experien
cia de trabajo comunitario llevado a cabo en la comuni

dad Paraiso II de la ciudad de Cartagena.

La experiencia ha sido posible a través de un proceso de
practica que como estudiantes de Trabajo Social realiza
mos en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-Cen
tro Zonal No.l. Tratamos con este trabajo mostrar la ex
periencia tedrica y prdctica de nuestra formacién profe
sional en el campo de la Participacién Comunitaria con

una comunidad sub-normal.

En Paraiso II - area de influencia del Centro Zonal N° 1,
una de las necesidades reconocidas por la comunidad es
la falta de atencidén de los nifios menores de siete afios
de las madres que trabajan o que estdn en posibilidades
de hacerlo. A partir de esto se establecieron contactos
con lideres en los cuales se notd una actitud poco posi
tiva para participar en la organizacidén de la comunidad.

Ante lo cual las estudiantes establecimos contactos con

(9
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tactos con otras personas pertenecientes a un sector de
la comunidad inicidndose una labor de motivacidn para
trabajar la necesidad reconocida. En este momento los
miembros de la comunidad se mostraron interesados y dis
puestos a participar. Se organizaron reuniones en don
de se hizo una identificacidén de los recursos 1institu
cionales que en este caso ofrece el I.C.B.F., ante la
problemdtica del menor. E1 Instituto, fundamentado en
un cambio de concepcidén propone la Nueva Modalidad con
un enfogue en donde la Participacidén es entendida como
un proceso interactivo de las personas, las cuales
a través de su autogestién busca solucidén a su problemd
tica canalizando sus energias y capacidades para mejo
rar sus vidas y las de la colectividad. Por esta ra
26n la intervencién en las comunidades se hace mds ha
cia la reafirmacidén de los valores humanos Yy socliales
de los individuos y en que sean ellos mismos los que
asuman la iniciativa y control de su propio desarrollo.
En este sentido, en el proyecto Nueva Modalidad el Ins
tituto es menos intervencionista, deja en manos de la
comunidad la atencidén de sus menores de siete ahos ¥
brinda apoyo, asesoria técnica, recursos alimenticios,

etc.

Por la no disposicidén de un local en la comunidad {uno

de los recursos requeridos para la atencidn ), las per



sonas por iniciativa propia se dispusieron a conseguir
una casa en la que se pudieran atender cincuenta { 50 }
nifios aproximadamente de 2 a 6 afios. En esta etapa se
presentaron dificultades ya que no fue posible conse
guir una casa porque las personas que ofrecian sus ca
sas lo hacian teniendo en cuenta los intereses lucrati
vos personales dejando a un lado los intereses de la

comunidad.

Las estudiantes continuamos motivando y estimulando a

las personas fue asi como reanudaron las gestiones para
conseguir el local. Esta vez los resultados fueron po
sitivos ya que consiguieron una casa ubicada en Palesti
na, sector aledafic a Paraiso II. El local presenta di
ficultades en cuanto al acceso sin embargo, fue acepta

do por la comunidad, quienes decidieron continuar traba
jando por conseguir un local con mejores condiciones fi

sicas y gue perteneciera a la comunidad.

gimultdneamente a lo anterior se conformaron tres comi
tés, uno conformado por personas voluntarias para aten
der a los nifios, las cuales recibirian capacitacidn del
I.C.B.F., para un mejor desempeflo de sus funciones de
atencién al menor. A su vez se conformé un comité de
alimentacidén, éste tendria capacitacién de la nutricio

nista del Centro Zonal N° 1, un tercer comité fué deno

(A



minado de trabajo, cuyo objetivo era el de realizar ac
tividades tendientes a recolectar fondos destinados a
conseguir un local propio y ademds recursos materiales

requeridos para la atencidén del menor. El objetivo fi
nal del funcionamiento de los comités era no sélo orga
nizar la atencidén de los menores sino orientar todas las
acciones a la resolucidén de las demds necesidades del

barrio.

Las estudiantes informaron los dias en que los miembros
de los comités asistirian a la capacitacidén en el Hogar
Infantil Santa Rita, las personas nho asistieron por ello
se decidid dar inicio a la atencidén con los recursos hu
manos y materiales con que se contaban hasta ese momento.
En este proceso de participacidn un grupo de madres le
ha dado continuidad al funcionamiento del Hogar Infantil
Comunitario, otras madres envian a los menores y/0 asis
ten a las reuniones programadas por el comité de atencién,
el cual fue capacitado posteriormente por la Jardinera Co
munitaria del Hogar Infantil Santa Rita y la Nutricionis
ta del Centro Zonal N° 1, del I.C.B.F., de 1la ciudad de

Cartagena.

Al poner en funcionamiento el Hogar Infantil Comunitario
se continuaba la labor de atencidén a las necesidades de

la comunidad a través de las madres de familia a las cua



les se les brindaba orientacidn sobre la problemdtica fa
miliar y comunitaria de acuerdo a sus inquietudes y nece

sidades.

Actualmente el Hogar Infantil Santa Rita hace un segui
miento a la labor que desempefian las madres comunitarias

de la comunidad Paraiso II.

El problema de investigacidén ha surgido de este proceso
de participacién y se centra en definir los elmentos del
contexto sociocultural gue han movilizado a Paraiso II

en torno a la organizacidén de la institucidén anteriormen
te sefialada para la atencién del menor y que no ha permi
tido que se de un nivel de cualificacién de las relacio
nes, es decir, que llegue la comunidad a elaborar sus
propios proyectos de vida a partir del apersonamiento

gue hace de sus necesidades.

El nivel de andlisis de la presente investigacidn es
Andlitico-Descriptivo, lo presentamos en tres capitulos:
En un primer capitulo " Desarrollo Histdrico y Partici
pacién ", describimos las condiciones ambientales de la
comunidad al momento de establecerse las primeras fami
lias, también analizamos céme al ir adaptandose al me
dio sintieron la necesidad de solucionar algunos proble

mas. Ante las experiencias de adaptacidn al medio y de



organizacidén en torno a la problemdtica general explica

mos cémo han incidido estas experiencias en la organi
zacién de la institucidn para la atencidén al menor de

siete afios.

En un segundo capitulo " Estructura Social de la Parti
cipacidén generada en Paraiso II y el nivel alcanzado
en el proceso de cualificacidn de las relaciones ",
hacemos un an&lisis de la participacién en Paraiso II,
haciendo uso de un marco tedrico que facilita dicho
proceso a través de tres etapas: Adquisicidn, Transmi
sién y Proyeccidén. La estructura social de la partici
pacién estd intimamente relacionada con la estructura
cultural, sin embargo por motivos metodoldégico y con
el fin de explicar con mayor claridad el proceso, la
estructura cultural se analiza en un tercer capitulo
denominado " Elementos culturales movilizados por la
comunidad Paraiso II en el Proceso de Participacidn
Comunitaria ", en este capitulo se definen los elemen
tos culturales que han movilizado a la comunidad en
torno a la organizacidén de la institucidn péra la

atencidn del meneor de siete afios.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTI
GACIOCN.

El Desarrollo de la Comunidad es un complejo de- proce
sos progresivos O sea, un conjunto de fases sucesivas
con una direccidén determinada, destinadas a alcanzar

una serie de objetivos o una meta prefijadagl)

Uno de los principales objetivos del desarrollo de la co
munidad es promover en los individuos una actitud de au
to compromiso frente a la problemdtica que les afecta,
por lo cual no se éspere que sean agentes externos quie
nes resuelvan los problemas sino que sean ellos mismos
los que se sientan impulsados mediante su participaciodn

en una accién individual y comunitaria a resolverlos.

En la mayoria de los casos el término Comunidad es con

ceptualizado como una agrupacién de personas que se per

(1) ANDER EGG, Ezequiel. Metodologia y Prdctica del Desa
rrollo de la Comunidad, Edit, Ecro. p, 26.



ciben como unidad social y cuyos miembros participan de
algln rasgo, interés, elemento, objetivo o funcién co
min con conciencia de pertenencia, situadas en un Aarea
geogrdfica en la cual la mayoria de las personas inter
accionan mds intensamente entre si que en otro contex

to ".(2)

Aunque este concepto presenta elementos rele

vantes que hacen posible que comprendamos el término Co
munidad como algo acabado, se aleja de la realidad que
viven las comunidades subnormales las cuales no han al
canzado una conciencia de unidad y de sentido de perte
nenencia debido a la forma como surgen- invadiendo te
rrenos careciendo del consentimiento de su duefio y aun
contra su voluntad o de atribuciones propias de otra

persona, lo cual representa para esas personas una eta
pa de adapfacién al medio que no puede ser determinada

por un espacio de tiempo sino en el conjunto de inte

racciones gue establecen con el contexto.

Para hacer un andlisis de la participacidén de las comu
nidades subnormales ( en nuestro caso Paraiso II ), el
cohcepto no es vdlido ya que una de las caracteristicas
de la participacidén de estas comunidades es la de m@vi

lizar a sus grupos de base ya sea Accidn Comunal, Briga

o}

(2} ANDER EGG, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social.
Plaza & Janes Edit, Sep. ( 1986 ) Bogotd.



das Civicas, Comités, etc., a través de los cuales admi
nistra recursos comunitarios e institucionales. Por lo
tanto, el término comunidad lo entendemos en nuestro es
tudio como una agrupacidn de personas gque interaccionan
entre si en un contexto sociocultural especifico que in
fluye y es influido por el sistema global ( la socie
dad ), pero estos grupos actlan ya no solo con el fin de
lograr objetivos o metas comunes como grupo sino por au
nar esfuerzos para buscar solucidn a los problemas que
frenan el desarrollo del area geogr&fica en la que estdn
ubicados y por ende de sus miembros, constituyéndose los
grupos en agentes multiplicadores del progreso que necesi

ta la comunidad para desarrollarse.

La Participacidén Comunitaria incluye muchos aspectos que
responden a una concepcidén del desarrollo, asi mismo re
fleja el elemento ideoldgico y el nivel en que ella se da

( nacional, local, institucional, etc ).

A partir de nuestra formacidn académica y de la experien
cia de trabajo comunitaric en la comunidad Paraiso II,
asentamiento subnormal de reciente conformacidn, adopta
mos una posicién ante la participacidén entendiéndola co
momo un proceso activo en donde la comunidad toma inicila
tivas y afirma su autonomia para hacerlo, esto se logra

en la medida en que se da un " apersonamiento individual
P



y/0 comunitario de las necesidades que afectan a la'pobla
cidn, este apersonamiento se traduce en la capacidad de
movilidad de los sujetos en la busqueda de alternativas
de solucidn a los problemas y en que se adopten actitu
des de autogestidn frente a las acciones que se emprenden

(3).

En Paraiso II fueron detectadas necesidades sentidas y re

conocidas por la comunidad entre ellas la de atencidén del

menor de siete afios, lo cual permitid planear conjuntamen

te con la comunidad un proceso tendiente a promover la
participacién de la misma una vez reconocida la problemd
tica. El proceso contd con la participacidén del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar enmarcadoe dentro de su
politica de atencidn a la familia y respondiendo a su vez

a las politicas trazadas a nivel estatal.

En la comunidad en referencia se ha generado un proceso
de participacidén comunitaria en el gque se han movilizado
elementos que hacen parte del entorno en el cual se desa
rrolla la comunidad. Debido a esto, nuestro objeto de
estudio se centra en definir los elementos del contexto

sociocultural que ha movilizado a la Comunidad Paraiso

(3) DURANGO Orlando y PEREZ Isabel Participacidén Comuni
taria: Construccidn Epistemoldgica. Facultad de
Trabajo Social. Universidad de Cartagena (1987).

10



II, en torno a la organizacién de una institucidn para
la atencidén del menor de siete afios y que han incidido
para que no se diera el nivel de cualificacidn de las
relaciones. Entendiendo por institucidén como una orga
nizacidén que funciona en una comunidad con el objetivo
de dar solucidén a las necesidades sentidas que afectan
a sus miembros; no limitamos el término a aquellos or
ganismos que poseen personeria juridica establecida le

galmente.

Ahora bien, se hace necesario explicitar el proceso ge
nerado en la comunidad para poder llegar a definir los
elementos que han movilizado a la comunidad en torno a
la organizacidén de la atencidn del menor. Para llegar
al andlisis partimos de que la participacién comunita
ria es un evento sociocultural, lo cual implica un pro
ceso de cualificacidn de las relaciones que se dan en
el desplazamiento de los intereses individuales a los
‘intereses grupales a comunitarios. Asi mismo la Parti
cipacidn Comunitaria intuye dos dreas: social y cultu
ral, las cuales no se dan de manera independiente en
la realidad sino de manera integrada. Para facilitar
el andlisis se hace necesario separarlas; el 4&rea so
cial implica el proceso de desplazamiento del indivi
duo vy el grupo hacia la comunidad de Adquisicidn,

Transmisidén y Proyeccidn.

11



En la Comunidad Paraiso II se inicia el proceso de Parti
cipacién en el momento en gue las madres hacen un reco
nocimiento de la problematica de falta de atencidn al me
nor de siete afios, es decir, se llegd a un apersonamien
to, a una toma de conciencia a nivel individual, lo que
el doctor Orlando Durango y la Licenciada Isabel Perez
llaman Comunidad de Adquisicidn. Las estudiantes inicia
mos una labor de motivacién a los miembros de la comuni
dad con el fin de promover la participacidn para dar res
puesta a la problematica, esto hizo posible que la nece
sidad individual de atencidén al menor se hiciera grupal
en la medida en que fue transmitida hacia las personas
afectadas, dandose éstas cuenta que ya no era una necesi
dad individual sino gue afectaba igualmente a un gran nd
mero de familias. Propicidndose de esta manera que se€
conformara un grupo para movilizar los recursos comunita

rios e institucionales.

En Paraisc II una vez dada la movilizacidén de los recur
sos | comunitarios e institucionales ), se logra que den

tro de la comunidad un grupo de personas se hagan cargo

12

de la atencién de los nifios ( en la misma comunidad )y

brinddndoles la institucién I.C.B.F., asesoria técnica,
recursos alimenticios y materiales diddcticos. E1 grupo
de madres a las cuales se les atenderian los nifos se

comprometieron a proporcionar los recursos comunitarios



requeridos para darle inicio a la atencidén. Déandose asi,
respuesta a la problemdtica y quedando el compromiso de
participar representado en atender a los menores, enviar
los a la gqguarderia y para otras madres asistiendo a las
reuniones donde se les orienta en la educacidén y cuidado
de los nifios, algunas aportando recursos ( econdmicos o

materiales ).

Todavia en este momento primaban los intereses individua
les sobre los colectivos ya que para cada madre de fami
lia era necesario solucionar esa problemdtica. Son es
tas las caracteristicas que presenta la comunidad de
Transmisidén ( en Paraiso II }, nombre con el cual lo de

nominan los autores en referencia.

En la comunidad de Transmisién el individuo es capaz de
hacer circular el contenido de su adquisicidn, haciéndo
lo social sin embargo es posible que siga primando algu

(4)

nos intereses individuales.

Generalmente las comunidades subnormales como es el ca
so de Paraiso II, s&lo alcanzan el nivel de Transmisidn,

no didndose el desplazamiento total de los intereses 1in

(4) DURANGO, 1bid, p, 7.

13
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dividuales a comunitarios, por lo cual no han podido
gestionar gran parte de los problemas que les afectan.
Con esta caracteristica si se puede decir que se da la
comunidad de Transmisién ( aungue no en los términos
tedricamente planteados ) de lo contrario seria como

afirmar que en estas comunidades no hay participacién.

Volviendo a lo que los autores plantean: " Es con los
recursos de la Adgquisicidén y la Transmisidén que se da
la comunidad de Proyeccidn, en el cual la comunidad
construye sus propios proyectos de vida y se realiza
como entes fundamentalmente relacionales, es decir, se
alcanza el nivel de cualificacion de las relaciones en
la que la comunidad logra su bienestar ". En Paraiso
II no se llegdé a alcanzar el nivel de Proyeccidén que
le permita a sus miembros un aprendizaje que contribu
ya a lograr el bienestar de la comunidad. De alli gue
nuestro objeto de estudio se centre en definir los ele
mentos del contexto sociocultural que ha movilizado a
la comunidad Paraiso II en torno a la organizacidn de
una institucidn para la atencidén del menor y que han
incidido para que no se diera el nivel de cualifica
cidén de las relaciones. Estos elementos hacen refe
rencia a la linea histdrica de la comunidad, la cual
no se presenta aislada al fendmeno en estudio sino

que tiene una relacidén estructural que le da vida al
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fendmeno en el presente. De manera mas concreta, esta 1i
nea histérica hace referencia al proceso de formacién de
Paraiso II, el cual surgidé como productc de un asen
tamiento espontdneo de personas de las cuales la mayoria

I
habian sido desalojadas de otros sitios como Santa Maria,

Petare, Cafio Juan de Angola, San Pedro, etc., originarios

en su gran mayoria de sectores rurales del pais.

Paraiso II en sus inicios de estadia en la zona donde se
ubicaron sus miembros contd con una Junta de Accién Comu
nal que actualmente no funciona ya gue sus miembros por
una serie de conflictos, desacuerdos, predominio de inte
reses personales ante los colectivos, llevé a que el gru
po se desintegrara y se perdiera un poco el interés y la
iniciativa para darle solucidén a las necesidades. Todo
esto ha influido en que las personas ( individualmente )
manifiesten gque no se sienten apoyados por la colectivi

dad ya que muestran muchas veces indiferencia ante los
problemas. Es asi como podemos observar que la comuni

dad estd influenciada por una experiencia negativa de

sus organizaciones.

Otro de los elementos culturales desplegados en la movi
lizacidén de la comunidad y que inciden en el proceso de
participacién hacen referencia a la naturaleza de los

espacios generados en este proceso: pequefios grupos que



movilizaron recursos y otro que le ha dado continuidad
al proceso; jerarquias movilizadas a través de las cua
les la responsabilidad de la participacidén y la organi
zacién de la comunidad estd representada en los adul
tos mientras que los jévenes no tienen ningdn tipo de
intervencidn, los sitios de confluencia utilizados pa
ra comunicar a las personas lo que ocurre o se hace en
la comunidad son las tiendas, la escuela, pequefios es
pacios abiertos en los que se reune la gente las valo
raciones del cambio, el cual a su entender debe prove
nir de afuera, de los poseedores de los recursos nece
sarios para solucionar los problemas que presenta la

comunidad.

1.2 JUSTIFICACICON Y UTILIDAD

Nuestro objeto de estudio ha surgido de la prdctica
profesional realizada en Paraiso II, comunidad subnor
mal de reciente conformacidén en la ciudad de Carta

gena.

La comunidad en referencia hace parte de los sectores
caracterizados como subnormales de la ciudad por con
formar asentamientos humanos gue habitan zonas donde
predominan viviendas deterioradas, carecen de servi

cios publicos, perciben ingresos bajos, etc., y Ppor

lé
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1o cual no han tenido la oportunidad de integrarse a la

urbanizacidn.

A este tipo de comunidades frecuentemente se le hacen
estudios socio-econémicos que nada dicen de los procesos
reales que viven. De alli que al realizar la investiga
cidén es de nuestro interés definir los elementos del con
texto sociocultural gque ha movilizado a la comunidad en
torno a la organizacién de la atencidén del menor de sie

te afos.

La Participacién Comunitaria toca aspectos vitales de
los procesos sociales que viven las comunidades popula
res como es el caso de Paraiso II, estos procesos ha
cen referencia a la organizacidén y expresidén de los in
tereses comunitarios, la toma de decisiones, las carac
teristicas de la organizacidn, los recursos y la natu
raleza del espacio { objeto y medio del desplazamien
to ), jerarquias, valores, etc., aspectos culturales
importantes y gue generalmente no se tienen en cuenta

cuando se realiza un trabajo comunitario.

En Colombia el tema de la Participacidn Comunitaria ha
venido cobrando importancia debido a la relacidn acep
tada entre los procesos participativeos y la posibili

dad objetiva de una organizacidén de la vida social, en

17
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el gque los sujetos pueden ser actores de su propio desa
rrollo facilitando igualmente el disefio de soluciones a
los problemas sociales y a la seleccidén de acciones que

mds convengan a las comunidades.

En el Plan de Rehabilitacidn Nacional del gobierno del
Presidente Virgilio Barco, en la politica de economia
social la Participacién Comunitaria es utilizada como
agente central a través del cual la comunidad es la
protagonista de las accicnes con miras a lograr un de

sarrollo democrdtico.

En los tltimos afios el Estado colombiano y sus insti
tuciones se han preocupado por tener en cuenta a las
comunidades en sus programas y/o poryectos sociales,
pero en realidad solo son involucradas en el proceso
de ejecucidn de los mismos, por lo cual muchas veces
fracasan ya que no responden a los verdaderos intere
ses, necesidades y al contexto sociocultural en el
cual se desarrollan las personas. Debido a esto la
importancia que reviste esta investigacidn radica en
el hecho de ubicar la participacidén comunitaria des
de una perspectiva diferente, entendiéndola como un
proceso de carédcter sociocultural a través del cual
las comunidades dan respuesta a una necesidad mate

rial o social movilizandoc sus propios recursos y ges



tando formas particulares de organizacidén que les permi

tan el logro de metas determinadas.

Cada dia la labor de las Trabajadoras Sociales va te
niendo mis importancia dentro del trabajo comunitario,
especialmente por nuestro papel de facilitadores del
cambio que necesitan las comunidades, tarea que es po

sible promoviendo la participacidn consciente en la so
lucién de sus problemas y jugando un papel importante
en el campo de la motivacidn para producir cambios de

actitud favorables al progreso.

Esta investigacidén es de utilidad para las personas
gue deseen conocer las caracteristicas de las comuni
dades subnormales, especialmente en el campo de la
participacién comunitaria analizada de forma diferen
te a como se ha venido haciendo, profundizandc en los
elementos culturales que moviliza a las comunidades

en este caso Paraiso II de la ciudad de Cartagena.
Igualmente puede ser Util para trabajos comunitarios

gue se deseen realizar en dicha comunidad.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Generales.

Definir los elementos del contexto sociocultural que

19
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ha movilizado a la comunidad Paraiso II en tornoa la
organizacién de una institucién para la atencidn del
menor de siete ( 7 ) afios y que han incidido para que
no se diera el nivel de cualificacidn de las relacio

nes.
1.3.2 Especificos.

Analizar las experiencias sobre participacidn que ha te
nido la comunidad Praiso II en la solucidén de sus pro
blemas a través de su desarrollo histdérico y su inciden
cia en la organizacién de una institucidén para la aten

cidén del menor de siete afios.

Analizar el proceso de participacién vivido por la co
munidad en torno a la organizacidén de una institucion
para la atencién del menor de siete afios con el fin de
definir los elementos culturales movilizados y su 1inci

dencia en el proceso de cualificacidén de las relaciones.
1.4 MARCO TEORICO

La expresidén Participacidén Comunitaria se ha convertido
en los dltimos afics en parte esencial de la terminolo
gia del desarrollo. En los ultimos afios los planes de

gobierno hablan del papel de la participacidén de la co



munidad en el desarrollo. E1 términoc ha tenido varia
ciones: Participacion del pueblo, Integracidén de la
comunidad, pero la misma idea fundamental revela la
posicidn gue ocupa actualmente la participacién comu
nitaria en la primera linea de la ideologia del desa

rrollo.

A nivel mds concreto, la idea de participacidn comuni
taria fue entendida como hacer que la gente tome par
te o ayude en la puesta en marcha de un proyecto de
desarrollo. La Participacidn Comunitaria como estrate
gia de desarrollo surgidé como propuesta contraria a
estrategias anteriores en la que los planes y progra
mas establecidos por los expertos y funcionarios en
cargados de llevar el desarrollo a los pobres no se
sometian a prueba de saber si en realidad los pobres
se identificaban con lo que se les llevaba, sin pen
sar si estos pudieran tener otras ideas mhds acordes
con sus necesidades mads apremiantes y pudieran pensar
legitimamenté que habian otras formas mejores de em
plear su tiempo en otras preocupaciones mads priorita

rias.

A mediados de los afios sesenta y principios de los se
tenta la conviccidén de que el desarrollo no estaba

" dgspegando “ produjo una revisién de los modelos y

21
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estrategias. Empezé a dudarse sobre la importancia del
crecimiento econdmico como esclavo del progreso. La vi
sién de unos servicios en continua expansidén controla
dos y administrados de manera centralizada que eventual
mente llegaban a mis pobres empezd a oscurecerse. Habia
un creciente desencanto con los costos, la inconvenien
cia y el cardcter superorganizado de los esfuerzos para
el desarrollo que nunca lograron su cobjetivo o fueron a

menudo rechazados cuando lo hicieron.

Las antiguas estrategias se habian basado en falsas supo
siciones: que los beneficios del crecimiento econdmico
brotarian y alcanzarian a los pobres. Sin embargo no
fue asi. Habia inhibiciones de tipo econdmico ya  que
los servicios eran muy caros y beneficiaban a pocas per
sonas. La otra inhibicidén fue de tipo humano, no se ha
bia tenido en cuenta la capacidad de la gente y la leg:i
timidad de sus convicciones sobre que muchos de esos pla
nes costosos y bien establecidos no eran apropiados para
ellos. Por lo tanto, para cualquier estrategia llegara
a los pobres debia costar menos y superar la barrera de

la exclusidén y el desinterés de la gente.

La Participacidén Comunitaria como piedra angular de una
estrategia de desarrollo presenta dos caracteristicas:

reduce los costos porque la mano de obra y los recursos



en su totalidad son movilizades por la misma comunidad
y al mismo tiempo esta movilizacidén dan a la gente par
ticipacién. Pero estos elementos no afiaden nada nuevo
a la participacidén ya gue la clave de la estrategia re
side en la reafirmacién de los valores humanos y socia
les y no en la relacién costo-beneficio. Son las mismas
personas las que pueden juzgar sus problemas y las mas

(5)

experimentadas y aptas para resolverlos.

La participacidén Comunitaria en su sentido mds amplio
es una forma de permitir que la gente organice y canali
ce sus energias y capacidades para mejorar sus condicio
nes de vida. requiere de organizacién y motivacién vy
el papel del agente externc es el de convencer, animar
a la comunidad para que asuma la iniciativa y el con

trol de su propio desarrollo.

La propia capacidad creativa de la gente para identifi
car los problemas, tomar decisiones, confiar en si mis
mos y asumir el control de sus propias vidas es el dog

ma principal de la Participacidén Comunitaria.

Histéricamente, la participacién de la comunidad ha si

23

(5) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Documen
to de Apoyo, Subdireccidén Técnica de Proteccidn,

Bogotd. (1986).
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do un tema que se ha manejado con poco rigor cientifico
y mucha intencién politica. La participacidén al perder
su contenido humano, creativo y democratico puede dar
como resultado situaciones de decepcidén y escepticismo
ademds de desconfianza debido a que se promueve el pa
ternalismo y dependencia, se da casi un total desconoci
miento de la organizacidn y estratificacién de las comu
nidades, son acciones impuestas desde arriba y desde
fuera, hay una tentacidén de precionar para organizar
grupos propios en torno a las necesidades ajenas al de

sarrollo comunitario, etc.

Podemos destacar como elementos centrales de la partici
pacidén los sigulientes: la identificacidén de las necesi
dades y propuestas de alternativas de solucidn presenta
das por la misma comunidad, la movilizacidn de recursos
internos y externos, la organizacidén de las personas.
Sin embargo, no se han tenido en cuenta los aspectos
gue hacen parte de la dindmica misma de la comunidad vy
que inciden o pueden determinar su proceso de participa
cién. El aspecto social de este proceso contempla situa
ciones de apersonamiento, movilizacidn vy construccidn
del sujeto comunitario. Como evento social la participa
cién alude a tres momentos: Adquisicidén, Transmisidn,

Proyeccidén, mediante los cuales el individuc al ser

consciente de un conjunto de necesidades que le estén

24
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afectando ( adquisicidén ), cualifica sus relaciones con
otras personas para encontrarles alguna solucién { trans
misién ). " En este proceso de cualificacidén de las re
laciones los sujetos van redescubriéndose a si mismos y
adquiriendo conjuntamente la eficiencia de la experien
cia grupal y como tales impulsan sus necesidades hacia
el encuentro de necesidades de la comunidad, que buscara
ser gestionadas y administradas desde la perspectiva de

limitada por el mismo grupo ( proyeccién ) ".(6)

La Participacidén Comunitaria alude socialmente a todo es
te proceso mediante el cual lo particular se hace gene
ral, lo individual grupal, lo conocido accidén, lo micro
se relaciona con lo macro y como experiencia humana sig
nifica un aprendizaje que sigue influenciando la vida c¢o
tidiana de los sujetos comunitarios.

En la realidadel drea social y cultural se presentan ple
namente en una unidad. Tienen caracteristicas propias
pero un &rea implica la existencia de la otra y se mani

fiestan de manera conjunta.

Si en la participacién comunitaria el aspecto de lo so

(6) DURANGO, Orlando, Op Cit. p, ©



cial estd referido al proceso de desplazamiento del indi
viduo y el grupo hacia la constitucidén de la comunidad
de adquisicidn, transmisidén y proyeccidén, lo cultural
permite construir el equipo movilizado durante el despla
zamiento. El aspecto cultural resulta ser una manera muy
particular de existencia del mismo sujeto comunitario,

en cuyo desplazamiento moviliza una estructura cultural
que lo identifica: percepcidén del cambio, sistemas de po
der, jerarquias, comportamientos, patrones, prestigio,
etc., todos ellos agentes culturales sin los cuales la
participacién pierde cardcter histdérico y sentido, cons
tituyendo maneras particulares de aprehensidn de la rea

(7)

lidad social en la cual estan insertos.

La Participacién Comunitaria tiene también un cardcter
politico debido a que la lucha por la satisfaccidn de
las necesidades bdsicas se convierte en una clara lucha
politica por los derechos humanos. La salud, la educa

cidn, la vivienda son derechos del pueblo.

Por otro lado, con frecuencia la organizacidén y moviliza
cién popular asume el caracter de autodefensa colectiva

frente a las arbitrariedades y violaciones por parte del

{7) DURANGO, Orlando. Op Cit, p, 21l.
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poder politico o econdémico, o frente a los abusos de la

autoridad civil, militar o eclesidstica.

Las comunidades se organizan y movilizan también para
defender los propios recursos naturales de un barrio,
contra la contaminacidn que producen las industrias so
bre los campos, barrios, contra las obras, construcio
nes que afectan y deterioran su ecosistema. En todas
las ocasiones la participacidn comunitaria se puede con
vertir en una verdadera fuerza politica de presidén, en
un organismo comunitario de negociacidn y concertacidn

(8)

con los sectores populares oficiales y privados.

1.5 DISERO METODOLOGICO

1.5.1 Nivel de la Investigacidn.

El nivel de andlisis de la presente investigacidn es

andlitico—~ Descriptivo en los tres capitulos gque la con

forman, estd basada en una experiencia de trabajo comu

nitario adquirido a través de la prdctica institucional.

(8) VALENZUELA, Jorge. La Participacidn Popular: Cardc
ter y Estrategias Actuales. Ponencia Presentada
en el Seminario Nacional sobre Participacidn So
cial y Desarrollo Comunitario.



1.5.2 Espacio de la Investigacidn.

El espacio de nuestra investigacidn lo conforma la comu
nidad Paraiso II de la ciudad de Cartagena, pertenecien
te a los asentamientos subnormales que circundan el Ce

rro de la Popa.

1.5.3 Universo de la Investigaciédn.

El universo de la investigacidn son las 118 viviendas
que tiene la comunidad Paraiso II y la unidad son las

madres de familia.

1.5.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidén de la In

formacién.

Las técnicas utilizadas para la recoleccidén de la 1in

formacidén fueron los siguientes:

Entrevista estructurada, compuesta por un listado de
preguntas elaboradas en un orden logico de acuerdo a
las variables de la investigacidn, en las que se evi
td ante todo las repeticiones de preguntas, las que
en su mayoria fueron abiertas para dar mas libertad
al informante de expresar sus ideas. Las preguntas

eran las referentes a los datos personales del infor
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mante ( edad, nivel escolar, lugar de origen, residencia
anterior de la familia, etc }, otros datos requeridos es
taban relacionados con la cémunidad, su desarrollo histd
rico, los afios de vivir las familias, la formacidn de or
ganizaciones, la participacidn de las personas en ellas,
etc. Otra parte del cuestionario contiene preguntas so
bre la necesidad de atencion al menor fuera del hogar.
Los cuestionarios aplicados a las personas que partici

paron en la organizacidén del hogar infantil con pregun
tas referentes a la participacidén en dicho grupo. Para
la utilizacién de esta técnica se utilizd como instrumen

to el cuestionario.

Otra técnica utilizada fue la entrevista informal, a tra
vés de conversaciones con lideres y no lideres de la co
munidad acerca de sus experiencias, actitudes y creen
cias ante las diferentes situaciones de la vida comunita
ria. La importancia de haber utilizado esta técnica fue
la de conocer la forma de pensar, de actuar ante los
problemas comparando un poco la forma de hacer y de

idealizar las cosas.

La observacién directa a la comunidad nos permitid perci
bir los hechos directamente en la realidad que viven las
personas, facilitdndose una comparacidén entre lo que se

dice y lo que se hace.
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La principal fuente de obtencidn de informacidén lo consti
tuye la experiencia que se tuvo con la comunidad durante
dos afios, en la que partiendo de una necesidad reconocida
se generd un proceso de participacidn, el cual es el obje

to de andlisis en esta investigacidn.

También se utilizaron fuentes secundarias de informacion,
tales como las revisiones bhibliograficas, textos y docu
mentos publicos e investigaciones relacionadas con el te
ma en estudio. La asesoria de expertos en la temdtica

también permitid hacer el andlisis de los datos.

1.5.5 Tipo de Tabulacidn Utilizada.

Se realizd una tabulacidn manual de los datos, por medio

de una hoja matriz en la que se tabularon las preguntas

del cuestiocnario.

4o
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2. DESARROLLO HISTORICO Y PARTICIPACION
2.1 DESARROLLO HISTORICO

El déficit cuantitativo de vivienda unido a los bajos e
inestables ingresos que percibe mds del 50% de las fami
lias colombianas ha traido como consecuencia dque estas
hayan recurrido a diversos sistemas para asegurar la po
sesidén de un terreno y construir en é€l, de manera gradual
su vivienda. Con inversiones, compras a propietarios pira
tas y a veces en franca lucha con las instituciones, las
comunidades de bajos recursos han " resudtado " por aho

ra su problema de vivienda.

Son precisamente agquellos terrenos que se han definido
como no urbanizables por no contar con las condiciones
fisicas, los que primero se convierten en asentamientos

espontaneos ( invasiones ) no planificados.

En nuestro pais encontramos miles de familias que hab ubi
cado sus viviendas en terrenos bajos, imposibles de dre

nar y en donde es muy dificil llevar las redes de infraes
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tructura; en el caso de varias zonas periféricas de la
ciudad de Cartagena donde estd ubicada 1la comunidad de
Paraiso II. Esta comunidad se localiza en una vasta zona
de barrios de invasidén tales como Petare, Palestina, Re
piblica del Caribe, Loma Fresca, etc., todos ellos son
sectores aledafios al Cerro de la Popa por el limite nor

te de la ciudad.

Paraiso II tiene aproximadamente de trece a quince afios
de haber iniciado su poblamiento, el cual se ha acentda
de en los Gltimos seis afios; esto nos lo demuestra el he
cho de que el 53% de las familias tiene de cuatro a seis
afics de vivir en el lugar y solo un 2% tiene de 13 a 15
afios de residir, el resto de las familias tienen mencs

afios de vivir alli.

Las primeras familias y persohas gue llegaron encontra
ron que el sitio estaba completamente lleno de arboles,
estos fueron cortados y convertidos en carbén el cual
era vendido en otros sectores de la ciudad, representan
do esto forma de obtener ingresos para satisfacer algu
nas necesidades de la familia. Las familias eran proce
dentes de sectores aledafios a Paraiso II ( 84% ) tales
como Petare, Loma Fresca, Canapote, Republica del Cari

be, Santa Maria y cercanias al Cafio de Juan Angola.
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Otras familias eran procedentes de la zona suroriental, de
barrios como Olaya, San Francisco, La Esperanza { 8% ),
otras familias vivian antes en los barrios Maria Auxiliado
ra, Zaragocilla, Bosque ( 5 % }; el 3% restante residia an
tes en poblaciones como Pasacaballo, Mahates, Lérica, etc.

( Ver Cuadro N° 1)

Las razones por las cuales estas familias decidieron vivir
en la zona son las siguientes: ( razones expuestas por
ellos mismos ): El 38% manifestd que lo hizo por tener ca
sa propia, el 27% por no tener dinero para pagar arriendo;
el 12% por que tuvieron que abandonar el sitio donde vi

vian antes. ( Ver Cuadro N% )

CUADRQ N° 2

" RAZONES POR LAS CUALES LLEGARON LAS FAMILIAS A PARAISO Il

RAZONES N° %
Para tener casa propia 45 38
Para conseguir empleo en la ciudad 3 3
Por no tener dinero para pagar
arriendo. 32 28
Por no tener dinero para comprar
en otra parte. 11 9
Tuvimos que abandonar la casa de
antes. 14 12
Vivir cerca de la familia 13 11
TOTAL 118 100

Fuente: Encuesta realizada en Paraiso II, Mayo de 1988
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Lo anterior refleja que son personas de escasos recursos
econdmicos, con ingresos bajos e inestables que no les
permite satisfacer completamente las necesidades bdsicas
de alimentacidn, educacidn, salud y mucho menos para pa
gar una vivienda ya que todos los sistemas de financia
cidn estdn disefiados para personas que trabajan en el
sector formal de la economia por cuanto exigen el pago
de cuotas mensuales fijas, crecientes ynereconocen la
inestabilidad y los bajos ingresos que percibe la gente
mas pobre que trabaja én el sector informal de la econo
mia. Por lo cual estas personas se ven en la necesidad
de invadir terrenos que no estdn siendo utilizados ya
gque no presentan condiciones adecuadas para la construc

cidén de viviendas o por simple abandcno de sus duefios.

Las situaciones de apropiacidon de terrenos por parte de
personas particulares genera una serie de problemas con
instituciones o personas que tienen propiedad sobre las
tierras. En Paraiso II solo un 17% de las personas mani
festé que tuvo problemas al quedarse en el lugar, algu
nos de ellos con un presunto duefio de los terrenocs,
otros con el Inderena porque las viviendas estan cons
truidas en las faldas del Cerro de la Popa; otras perso
nas dicen que al principio tuvieron problemas con el Cir
culo de obrercs pero que actualmente se encuentran pagan

do a esta institucidn cuotas cdmodas en dinero para obte

s
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ner la propiedad de la tierra; el 83% del total de las per

sonas manifestaron no haber tenido dificultad al quedarse

en la zona. ( ver Cuadros Nos 3 y 4 ).

CUADRO N° 3
" OPINION DE LAS MADRES ACERCA DE SI SE LES PRESENTARON

PROBLEMAS AL QUEDARSE A VIVIR EN EL BARRIO *

OPINION N° | %
SI 20 |17
NO 98 |83

TOTAL 118 100

Fuente: Encuesta realizada en Paraiso II, Mayoc de 1988.

CUADRO N° 4

" PERSONAS O INSTITUCIONES CON LAS CUALES TUVIERON PRO
BLEMAS AL QUEDARSE EN EL BARRIO "

INSTITUCIONES

O PERSONAS N°® %
Circulo de Obreros| 5 25
Inderena 3 15
Presunto duefio 12 60
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizada en Mayo de 1988,

El grupo de familias gue se ubicaron en la zona fueron

abriendo camines por donde transitar y adecuado el te
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rreno donde ubicarian las viviendas. En esos momentos
eran pocas las viviendas que existian y los materiales
en que estaban construidas eran pldsticos, cartdén, la
tas, etc., tratando de protegerse a si mismo y las po

cas pertenencias con que en el momento contaban.

En sus inicios de formacidén Paraiso II carecia de toda
clase de servicio publico ( agua, luz, alcantarilla
do ), por lo cual cada familia decidid extender los ca
bles de energia procedentes de un barrio vecino { Pablo
VI Segundo ) para contar con el servicio. Asi mismo el
espacio de las viviendas se reducia a una sola habita
cién donde se dormia, se cocinaba y se realizaban las
demds actividades hogarefias. En estas situaciones las
viviendas de Paraiso II no reunian las condiciones mini

mas sanitarias de habitalidad.

A medida que han pasado los afios han avanzado el pobla
miento de la zona y los que han ido llegando han encon
trado otras condiciones fisicas en la comunidad ya Qque
cada familia ha mejorado su vivienda, construyéndcla en
materiales mds consistentes como la madera, el eternit,
block cemento, a su vez ampliando un poco el espacio de
las habitaciones. En este sentido podemos decir que al
gunas familias se han preocupado por mejorar sus vivien
das con su propio esfuerzo y de acuerdo a sus 1ngresos

y posibilidades.



Entre las caracteristicas generales de la poblacidén de
Paraiso II tenemos que el nivel educativo de las madres
es bajo ya que el mayor porcentaje ( 69% ) se encuentra
en los niveles educativos mas bajos, es decir, analfabe

ta y primaria incompleta, el 9% ha cursado la primaria

completa y el 19% el bachillerato incompleto, mientras
que solo el 1% alcanzé el bachillerato completo, igual
mente solo una persona alcanzd el nivel técnico. ( Ver

Cuadro N° 5).

Lo anterior tiene su explicacidén no solo en el hecho de
que son personas pertenecientes a estratos bajos que no
han contado con los recursos econdmicos necesarios para
su educacidén sino que casi la mitad del total de las ma
dres proceden de zonas rurales de los departamentos de
Bolivar, Antioquia, Narifio y Sucre, siendo las zonas ru
rales los contextos mas olvidados por el Estado, presen
tando situaciones precarias especialmente en materia de
educacidén, lo cual no les permite tener un alto grado de
alfabetizacidén por la carencia de recursos materiales co
mo dotacidén de escuelas y recursos humanos como profeso
res y personal necesario para el mantenimientc de dichas

escuelas.

Lo migmo ocurre con el nivel educativo de los padres ya

que el mayor porcentaje { 58% ) se halla en los niveles

38
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mds bajos de instruccién ( analfabetas y primaria incom
pleta ),, y solo el 41% alcanzdé la primaria completa vy

un nivel técnico. ( Ver Cuadro N° 6).

En Paraiso II el ingreso familiar lo aportan los padres
de familia y en ocasiones las madres en oficios que ge
neran ingresos bajos e inestables ya que su instruccidn
escolar no les permite realizar otras actividades con
la que puedan enfrentar la vida econdmica moderna con
la obtencién de mayores ingresos. Entre las ocupacio
nes que desempefian los padres el mayor porcentaje son
vendedores ambulantes, otros son albafiiles, celadores,
comerciantes, conductores, carpinteros, mecanicos y con
tratista. Se presenta un 14% de padres desempleados,
flagelo este que afecta a la sociedad contemporanea.

( Ver Cuadro N°6 ).

Respecto a la ocupacidén de las madres el 30% se desempe
fian en oficios como vendedores ambulantes, servicio do
méstico y auxiliar de enfermeria. Mientras que el 70%
son amas de casa, lo cual estd relacionado que las ma
dres no saben o no pueden desempeflarse en otras labores
fuera del hogar que les permita complementar los ingre
sos econdmicos para satisfacer las necesidades de la fa
milia y también estd relacionado con la funcidn que se

le asigna a la mujer especialmente en los estratos so
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ciales bajos como es la crianza de los hijos con la pre
sencia permanente de la madre en el hogar y administrado
ra de los recursos econdémicos de la familia, mientras
gue es el padre el principal proveedor de los ingresos.

{ Ver Cuadro N® 5).

2.2 ORGANIZACIONES SURGIDAS Y PARTICIPACION

El barrio popular es una unidad de asentamiento que tiene
caracteristicas propias con una autonomia y formas parti
culares de organizacidén. Ademds como realidad mas préxi
ma de los contextos populares tiene una dindmica y for
mas de organizarse en grupos diferentes a otros contex

tos.

Una de las formas de organizarse estos barrios populares
es conformando pequefios grupos de personas que teniendo
una inguietud individual sobre las necesidades de la co
munidad, las transmiten a otros hasta el momento en dgue
deciden reunirse y hablar de las necesidades que tienen.
A medida que crece ese pequefio grupo y que hay intereses
de la colectividad van gestandose grupos, tales como las
denominadas Juntas de Accidén Comunal que contando con
unos requerimientos como la personeria juridica y con la

organizacidén de las personas dentro del grupo empiezan a

60



analizar cuales son los problemas m&s urgentes y la for
ma como les darian solucidén. Una de las formas mas comu
nes de actuar estos grupos es buscando el respaldo eco
ndmico { contar con dinero propio }, por lo cual se re
curre a la realizacidén de rifas, tdombolas y a conseguir
el aporte en dinero de los miembros de la comunidad. Teo
do lo anterior siempre orientado a la ejecucidn de algu
nas obras como la construccidén de una escuela o una

iglesia, etc.

En Paraiso II el proceso de conformacidn de grupos se
ha venido gestando a través de los afios, hay personas
consideradas lideres ya sea porque se han preocupado
por organizar el resto de la comunidad ( aunque estos
muchas veces no demuestran interés ) o porque tratan de
conseguirle alguné solucidn a sus problemas. En esta
comun%dad sus pobladores.reconocen la Accién Comunal co
mo uno de los grupos conformados ( 48% ). Entre los lo
gros reconocidos a este grupo encontramos que un 30% le
otorga la instalacién de la luz y el arreglo de la ca
lle;, a esta Ultima se le ha dado una solucidn temporal
ya que por las caracteristicas del terreno ( erosiona
ble } en época de invierno la calle se agrieta con faci
lidad, lo cual indica que el problema no ha tenido solu
cidén definitiva. Los logros de este grupo no han sido

continuos sino obtenidos en las épocas en las cuales

&\
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funciona, especialmente en épocas pre-electorales.

Sequn lo observado y por los detalles obtenidos a través
de las charlas con algunas personas, la Junta de Accidn
Comunal de este barrio ha perdido credibilidad y represen
tatividad dentro del espacio social de la comunidad debi
do a algunas al manejo individualista que no responde a
los intereses de la colectividad y también al desconoci
miento de la forma como conciliar esos intereses indivi

duales con los comunitarios.

Otro grupo reconocido por un 18% de las personas es el
grupc " Querer es Poder ", organizado por iniciativa de
personas externas al barrio, en este caso el Padre Alfre
do Vargas de la Parroquia de Santa Rita, sector aledafio a
Paraiso II. Este grupo se ha planteado como objetivo
adiestrar a un grupo de madres en manualidades como la mo
disteria, floristeria y también lleva a cabo un programa
de nutricidén para los nifios menores de siete afios y orien
taciones sobre salud a través de charlas educativas a las
madres de los nifios. Lo que ha logrado este grupo ha si
do la construccidén de una escuela de primaria y un peque
fio puesto de salud. El trabajo de " Querer es Poder " ha
sido de afios tratando de organizar a las personas pero és
tas responden poco ( seguin el mismo grupo ), no tienen

disposicidn para asistir a las reuniones ni se preccupan:
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por darle solucidn a los demds problemas gque tienen.

Por otra parte, el 17% reconoce como importante el grupo
de Madres Comunitarias que se conformé para dar respues
ta al problema de falta de atencidén a los menores de sie
te afios, un 17% reconocid como logro de este grupo la

creacién del Hogar Infantil Comunitario.

El grupo de Madres Comunitarias se conformé con el fin
de organizar una institucidn para la atencidén de los ni
fios cuyas madres no tenian donde dejarlos para salir a

trabajar.

El grupo constaba de tres comités: atencidn, alimentacidn
y trabajo, éste Ultimo no contindo su labor por la falta
de apoyo a las actividades que el grupo venia realizando
en la comunidad para la consecusidn de recursos materia
les para atender a los menores. La lniciativa del grupo
fue de las estudiantes de Trabajo Social y las madres pa
ra dar respuesta a una problemdtica de antemano reconoci
da por las madres y a su vez respondiendo al proyecto de

atencidn al menor " Nueva Modalidad ".

El grupo menormente reconocido ( 5% ) es la Brigada Civi
ca, a la cual no le reconocen logro alguno, solo funciond

en los inicios de formacién de la comunidad. Un 5% de las

63
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personas encuestadas estan en un pleno desconocimiento
de los grupos que han existido ya sea porque tienen po
co tiempo de vivir en la comunidad, esto también refle
ja el desinterés por saber lo que se hace en la comuni
dad, el 5% restante no reconoce siquiera la existencia

de los grupos. ( Ver Cuadro N°7 ).

Sobre el interés-que han mostrado las personas en parti
cipar en estos grupos, el 44% afirma que si lo han teni
do; el 23% dice que la participacidén " no ha sido perma
nente ", el 12% consideran que se ha dado la participaci

pacidén " solo al principio cuando comienzan a organi
zarse, el 8% dice que la comunidad nco ha mostrado inte
rés en participar y un porcentaje muy significativo

( 13% ) ni siquiera sabe si las personas han participado

o no. ( Ver Cuadro N° ®).

En términos generales podemos decir que la comunidad ha
mostrado muy poco interés por organizarse y darle solu
cidén a los problemas que tienen. A pesar de tener cono
cimiento de cuales son los problemas no se tiene una con
ciencia colectiva que permita salir de ese apersonamien
to individual y transmitirlo para que se llegue a la to
ma de conciencia colectiva que les permita ver lo impor
tante que es la organizacidn para solucionar los proble

mas.

6
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La forma como se ha dado la participacidén de las personas
en los grupos no permite el desarrollo de la comunidad ya
que esta implica no solo la toma de conciencia de los pro
blemas sino también asumir la responsabilidad y el compro
miso en todas las actividades y decisiones que se hacen

necesarias en un proceso de participacidn.

El 52% de las personas de Paraiso II opinan que la forma
como ha participado el resto de las personas ha sido asis
tiendo a reuniones; si bien es cierto que esta asisten
cia es importante también lo es la actitud que asumen las

personas.

Por nuestra experiencia de trabajo en la comunidad y con
la que nos manifestaron los miembros de la Junta de .
Accidén Comunal podemos analizar que la asistencia se redu
ce solo a la presencia fisica en el sitio de reunidén y no
a la participacién en las decisiones del grupo convir
tiéndose asi en receptores de lo que se dice; otras veces
lo hacen proponiendo soluciones ( 7% ), diciendo 1o que

se puede hacer pero no deciden sobre la forma de hacerlo.

El 9% ha participado realizando actividades como rifas,
bailes, etc., con el fin de recolectar dinero para la eje
cucidén de alguna obra. Alqunas personas han participado

colaborando con dinero. E1 21% no respondid de qué forma
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ha participado, esto se debe en parte a que no han parti
cipado en ningin grupo, por lo tanto, no saben cdémo lo

han hecho los demds. ( Ver Cuadro No. 8 }.

Son las anteriores, formas particulares de participar,
las cuales no tienen mucha trascendencia en la solucidn
de necesidades debido a la ausencia de uno de los compo
nentes importantes de la participacidén que son el compro

miso y la responsabilidad.

En el " Taller Nacional sobre Movimientos Sociales y Par
ticipacidén Comunitaria " se destaca lo siguiente: " En ge
neral puede encontrarse dentro de los barrios populares
de Colombia una actitud pragmdtica hacia una posicidn pa
siva y una baja propensidn a ingresar en organizaciones
comunitarias ".(9) Caso semejante nos presenta Paraiso II
en donde el 47% de la poblacidén ( casi la mitad de la mis
ma ) reconoce.que no ha contribuido en nada en nada en
la solucidén de los problemas, aduciendo a las razones de
" no tengo tiempo ", " trabajo ", " no hay unidén en la co
munidad ", " espero que los demas hagan " demostrando

con esto dltimo una vez mds el poco interés por el barrio

(9) Taller Nacional Sobre Movimientos Sociales y Partici
pacién Comunitaria, Universidad de Antioquia,
Medellin, Octubre 3, 4, 5 de ( 1985 ).
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asi mismo la actitud de dependencia de los demds para
algunos de ellos solo las personas que integran los gru
pos son los responsables de buscarles solucidén a los
problemas, mientras que la gran mayoria " espera " los

resultados. ( Ver Cuadros Nos.-9 y 10 )

CUADRO N°10

" RAZONES POR LAS CUALES LAS MADRES NO HAN CONTRIBUIDO CON
LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS "

RAZONES N° %
Espero que los demds lo hagan 9 16
No hay unidén en el barrio 18 33
No tengo tiempo 24 44
Trabajo i 4 7
TOTAL 55 J 100

]

Fuente: Encuesta realizada en Paraiso II, Mayo de 1988.

Esa actitude de dependencia también se ha venido incremen
tando en las comunidades de escasos recursos con la pre
sencia de actores de la vida politica que buscando satis
facer sus necesidades inmediatas crean esperanzas en las
perscnas, las que a su vez para tener una voz de aliento
a sus preocupaciones esperan que con el tiempo sus proble

mas comunitarios o personales sean resueltos, esto muchas
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veces sin ningln esfuerzo individual por lograrlo. Estos
actores de la vida politica influyen muchas veces en au
mentar las esperanzas de estas pérsonas ofreciéndoles so
luciones que con el paso del tiempo no se llegan a reali
zar, asi mismo influyen en la disminucidn del interés por

lograr por si mismos lo que se propongan.

También cabe anotar que en algunos casos las comunidades
logran beneficiarse de los politicos porque a través de
ellos llegan a relacionarse con instituciones que les
prestan alguna ayuda econdmica o material para el mejora

miento del barrio.

Cuando en las personas hay algﬁh interés por sacar el ba
rrio adelante, cuando hay grupos organizados que manejan
sus intereses como grupos dentro del barrio sin perder
su identidad como tal ni dejarse influenciar negativamen
te ( funcionar como grupo comunitaric solo en épocas de
auge politico por ejemplo ), se puede decir que existe
conciencia de grupo y se estd en capacidad de darle prio
ridad a los intereses u objetivos de la organizacidn. En
Paraiso II. la opinidn que tienen de los grupos es que
funcionan con mayor interés en épocas de auge politico y
que mientras no hay preocupacidn por hacer que la gente

se movilice, participe de alguna forma en los grupos.

#
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Esta actitud de dependencia asumida especialmente por la
Accidén Comunal que es el grupo mas reconocido, ha frenado
la gestidén de las personas que lo integran y del resto

del barrio.

Otro grupo en el cual han participado las personas e€s
" Querer es Poder ", la forma comc lo han hecho es asis
tiendo a reuniones y la de aprender manualidades, sin em
bargo, entre los objetivos del grupo estd el de solucio
nar algunos problemas de la comunidad por lo cual se pudo
construir una escuela de primaria y un puesto de salud.Es
to se logré mas que todo por el esfuerzo de personas ex
ternas a la comunidad, aportando los recursos necesarios

para la construccidn.

Las experiencias pasadas ejercen gran influencia en el
comportamiento de las personas ya que de acuerdo como ha
yan sido esas experiencias se asumirdn actitudes que van

a estar reflejadas en el comportamiento presente.

Analizando las experiencias de trabajo en grupos que han
tenido las personas de Paraiso Il, consideradas negativas
por mds de la mitad de la poblacidén se puede decir, que
influyeron en el proceso de organizacién en torno a la
atencién del menor de siete afios ya que las personas pien

san que cualquier grupo gue se organice no va a tener re
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sultados positivos. Ante esto, las personas han asumi
do actitudes de apatia, de conformismo e indiferencia
ante los problemas, considerando gue unir a la comuni
dad en general es dificil ya que se han acostumbrado a
solucionar los problemas individualmente. A pesar de
que este pensamiento se generalizd en las perscnas,
con la organizacion y puesta en marcha del Hogar Infan
til Comunitario se demostrd que si es posible trabajar
las necesidades aungue no sea con la unién de todos ya
que si se logrd la participacidén de un grupo de perso
nas, las cuales con su propio esfuerzo, motivacidn y
con la orientacidn de las estudiantes de Trabajo So
cial se organizd la atencidn de los menores en un Ho
gar Infantil, del cual se benefician nifios de sectores

aledafios como Loma Fresca,Paléstinasz,. (Ver.Cuadros 11-12)

Con lo anterior queda demostrado que en la-.comunidad es
posible solucionar los problemas si se cuenta con el

apoyo, interés y deseo de sacar adelante al barrio.

Otro aspecto que explica el hecho gue la comunidad no
haya desarrollado una COnciencia colectiva que facilite
la unidén y la participaidn es la falta de sentido de
pertenencia hacia la comunidad. Entendiéndolo como 1la
" identidad colectiva, el vinculo y la conciencia comin

gue establece la comunidad en términos de solidaridad,
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de preocupacidn comin y de interés por lo que sucede a

sus miembros y a la comunidad como totalidad.(IO)

La falta de sentido de pertenencia hacia 1la comunidad
se explica en el hecho de ser una comunidad joven cuyo
poblamiento se ha ido dando poco a poco, acentuiandose

en los dltimos afios, con personas que han llegado pro

cedentes no solo de sectores de la ciudad de Cartagena
sino también de diferentes poblaciones de la Costa
Atldntica, por lo cual no ha desarrollado una concien
cia en los grupos que han existido y mucho menos un sen
tido de pertenencia hacia la comunidad. La carencia de
una conciencia colectiva no ha permitido salir del aper
sonamiento individual de los problemas para asumirlo

mds colectivamente, lo cual llevaria a ver la necesidad

de participar en la organizacidn de la comunidad.

Hay una relacidén directa entre el sentido de pertenencia
y la participacidén en las actividades gque a través de
los grupos se emprenden. Esta es una relacidn reciproca,
dado a que una mayor identificacidén estimula la partici

pacidén y las actividades que se realizan dentro de la co

munidad es una de las mas importantes fuentes de perte

(10) BEAL, George. Conduccidn y Accidén Dindmica de Gru
po.



59

nencia a ella.

La identidad colectiva que implica el sentido de pertenen
cia hacia la comunidad, estd latente en Paraiso II y es
posible que esta se desarrolle a medida que la comunidad

vaya madurando y que las personas que tienen el deseo de
participar se conviertan en lideres del proceso, asumien
do un papel activo en la gestidén de nuevas formas de ac
tuar ante los problemas, lo cual les permitird el desarro
llo de la creatividad individual y/o grupal que facilite
convertirse en potenciales del cambio que la comunidad re

quiera.



3. ESTRUCTURA SOCIAL DE LA PARTICIPACION GENERADA EN LA
COMUNIDAD PARAISO II Y EL NIVEL ALCANZADO EN EL PRO

CESQ DE CUALIFICACION DE LAS RELACIONES

La experiencia de trabajo comunitario que presentamos en
este capitulo es el resultado de un proceso de participa
cidén en la comunidad Paraisc II, proceso gque se 1inicid
un equipo de trabajo conformado por Trabajadoras Socia
les, directora del Hogar Infantil Santa Rita, Asesora Pe
dagdégica, Jardinera Comunitaria y estudiantes de Trabajo
Social de la Universidad de Cartagena. El equipo inter
disciplinario inicié el trabajo con un estudio general
del 4drea de influencia del Centro Zonal N° 1 y del Hogar
Infantil Santa Rita. El radio de accidn estudiado com
prende las comunidades de Loma Fresca, Petare, Pablo VI
Sequndo, Paraiso II, Repiblica del Caribe, etc., comuni
dades caracterizadas por estar ubicadas en una vasta 2o
na de invasiones, las cuales presentan caracteristicas
de subnormalidad, es decir, predominio de viviendas dete
rioradas que no presentan las condiciones sanitarias ade
cuadas, con una total o parcial carencia de servicios pi

blicos.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar con el fin
de ampliar su cobertura de servicios y de brindar aten
cidén integral al menor y a la familia se proyecta a las
comunidades para promover la participacién en torno a

las necesidades que afronta.

El trabajo comunitario se inicid con la inspeccidén de las
diferentes comunidades y sus principales problemdticas.
A través de visitas domiciliarias, observaciones direc
tas de la zona y de charlas informales con lideres y no
lideres, se pudo conocer las necesidades que en materia

de atencidén a la familia tienen los diferentes barrios.

Una vez conocida la problemdtica se selecciond la comuni
dad Paraiso II, en la cual se presentaba con mayor com
plejidad la problemdtica del menor y la familia debido a
la falta de organizaciones ( grupos } y de instituciones
para la atencidn de dicha problemdtica. En Paraiso II
se desarrollaria el proyecto " Nueva Modalidad " cuyos
principales lineamientos de trabajo son: la atencidn se
le brindaria a los nifios entre los dos y los seis afios
en la misma comunidad y con personas voluntarias. Se
contd inicialmente con el apoyo de un gran numero de
personas que utilizando los recursos institucionales hi
cieron posible poner en funcionamiento el Hogar Infan

til Comunitario.

9
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La Comunidad Paraiso II generd su propio proceso de parti
cipacién a partir de sus costumbres, valores, creencias
y practicas cotidianas con respecto a la crianza de 1los
nifios, a la resolucidn de las necesidades, a su visidn
del cambio, a las actitudes asumidas ante los problemas,
etc., es decir, gue intervinieron elementos de su entorno
social y cultural que le dan estructura a la participa

cidn de la comunidad.

Como se dijo anteriormente en el planeamiento del broble
ma " toda comunidad en el proceso de participacién movi
liza consigo elementos del sistema cultural que le dan
estructura propia a la participacién ", este aspecto se
plantea separadamente del contexto social pero su anali

sis constituye una integracidén de esa realidad.

El 4rea social de la Participacidn se refiere a la estruc
tura y componente de la misma y el Area Cultural incluye
las formas, instrumentos y acciones organizacionales y va
lorativas mediante las cuales se produce el desplazamien
to individual y/o colectivo de los miembros de la comuni

dad para la solucidn de sus necesidades sentidas.

En Paraiso II la experiencia de participacidén que es obje
to de nuestro estudio en la gque se ha dado en torno a la

atencién de los menores, necesidad que ha sido sefialada
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como prioritaria para las madres de familia ya que para
ellas es importante que sus nifios estén atendidos mien
tras ellas realizan actividades productivas ( trabajan )
tendientes a la consecusidn de un ingreso que ayude a sa
tisfacer aunque no totalmente las necesidades de la fami
lia y muy especialmente cuando no estd presente la figu
ra paterna y es la madre la que se encarga de educar,
criar a los hijos ademds de velar por el sostenimiento

del hogar.

El proceso de participacidn de Paraiso II se inicidé con
el reconocimiento por parte de las madres ( 76% ) Como
una necesidad que afecta a varias familias ya que al no
contar con los recursos econdmicos para enviar a los ni
fios a hogares infantiles ubicados en otros sectores y a
la falta de sitios de recreacidén los nifios quedan solos
jugando en las calles o en las casas, otros quedan al
cuidado de parientes o vecinos mientras los padres sa

len a trabajar. ( Ver Cuadro N°13),

CUADRO N° 13

" RECONOCIMIENTO DE LAS MADRES DE PARAISO II ACERCA DE
LA NECESIDAD DE ATENCION DEL MENOR DE SIETE Afos "

RECONOCIMIENTO N°
Afectaba a varias familias 90 76
Afectaba a cada familia indivi
dualmente. 28 24
TOTAL 118 100
Fuente: Encuesta realizada en mayo de 1988.
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La creacidn de un Hogar Infantil Comunitario en Paraiso
IIen el que se proporciona al nific un refrigerio o ali
mentos que van a contribuir a su sano desarrollo fisico,
se constituye para los padres de familia ademds ae una
alternativa de aprendizaje, de formacidn de hédbitos, en
una forma de asegurar para los nifiocs una alimentacidn
diaria que en muchos casos ellos no estan en condiciones

de proporcionarselas en el hogar.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar queriendo
dar una alternativa de solucidén a la problemdtica de
los menores y dando cumplimiento a su principal objeti
vo de brindar atenciodn integral al menor y a la familia
dd la oportunidad a Paraiso II de organizarse en torno
a la atencidn de sus menores a partir de la " Nueva Mo
dalidad ", la cual se presenta como alternativa a la es
cuela formal en términos de la participacidén de la co

munidad.

La Nueva Modalidad tiene como punto de partida importan
te gue se dd en la misma comunidad, esto implica tomar

los elementos culturales del contexto en que se desarro

(11) PEREA R. Carlos. Bienestar Familiar y la Peclitica.
Unidad de Proteccidn y Atencidn a la Nifiez,
Medellin, p, 26,30.
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lla la comunidad: representa un proceso concreto de aten
cién al nifio, diferente al de la educacidn convencional
va que se da en términos de la misma gestidn de las per
sonas y la transformacidén del acto educativo. Entonces,
la " Nueva Modalidad " es aquel modo especifico como la
comunidad organizadamente afronta la situacidén de sus ni

nos.

Desde el momento en que la comunidad reconocce como nece
sidad la falta de atencidén de sus menocres, sSe apersona
del problema, de los recursos tanto comunitarios como
institucionales ( que en este caso se los brinda el I.C.
B.F. ), vy de la importancia de solucionarlo se convierte

en " Comunidad de Adquisicidn ".

Para este momento que define la " comunidad de adquisi

-

cién " no importa que la aprehensidén de estos elementos’

tenga caracter individual y la referencia sea solo parti
cular. Sin embargo es necesario que la comunidad de ad
guisicidén se vaya transformando en " Comunidad de Trans

misidn “.(12)

En Paraiso II en la medida en gue las mismas personas

{12) DURANGO, Orlando. Op. Cit, p, 7.



transmitén a los demas la necesidad tal como les esta
afectando se va creando un poco la conciencia que antes
no se tenia del problema pero que sin embargo ée estaba
viviendo. Surgen asi intereses que son compartidos ya
no por una o varias personas individualmente sino gue
de manera grupal se dirigen a una necesidad concreta.

El paso de ese apersonamiento individual colectivo

constituye la " Comunidad de Transmisidén ".

En esta etapa se da la movilizacion de los recursos hu
manos, en el caso de Paraiso II no se did en términos
de la mayoria de las personas sino de un grupo aproxi

mado de veinte ( 20 ) personas.

Como -anotdbamos en el planteamiento del problema " en
las comunidade se da la movilizacidén de los grupos de
base, guienes éon el apoyo del resto de 1la comunidad
buscan solucionar los problemas ", esto se constituye
en una de las caracteristicas de la participacidén de

las comunidades populares.

El concepto que tiene el 80% de las personas que parti
ciparon sobre el hecho de gue no hubiera participado
un mayor numero de madres de familia es la falta de in
terés, el 13% dicen que se debid a gque muchas madres

trabajan y el 7% dicen que fue debido a la poca con
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ciencia que se tiene del problema. Estas razones se ex
plican en parte en la lucha por la supervivencia en la
que estdn sumidas estas personas ya que en la mayoria de
los casos su principal preocupacidén es satisfacer la ne
cesidad de alimentacidn de la familia relegando a un se
gundo plano la solucidén de los problemas del barrio.

( Ver Cuadro N° 14)

" La organizacidn propia de los sectores populares es un
conjunto estructurado de relaciones sociales de alcance
limitado que cumple diversas funciones que sobre todo

estan orientadas hacia la supervivencia por lo que no

se da una mayor participacidn dentro del contexto comu

nitario ".(13)

_Para la organizacidén de los recursos humanos y materia

les se procedid a conformar tres comités gue tendrian
como responsabilidad desarrollar tareas concernientes a
la puesta en marcha del Hogar Infantil. Los comités
fueron determinados en la comunidad con las madres par
ticipantes y las estudiantes de Trabajo Social como

orientadoras del proceso, quedaron organizados asi:

{(13) Taller Nacional Sobre Movimientos Sociales y Parti

cipacidén Comunitaria. Universidad de Antioquia,

Octubre de p, 234 ( 1985 ).



CUADRO N° 14

" RAZONES POR LAS CUALES NO PARTICIPARON MAS PERSONAS

EN LA ORGANIZACION DE LA ATENCION DE LOS MENORES
RAZONES N° 3
Falta de interés en las madres 12 80
Las madres trabajan 2 13
Poca conciencia de los problemas 1 7
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta realizada en Paraisoc II, Mayo de 1988

NOTA: Estos datos fueron suministrados por las personas

gue participaron en la organizacidn del Hogar Infan

til Comunitario.




Comité de atencidn, integrado por personas voluntarias,
encargadas de la atencidn de los nifios en el Hogar In
fantil, desarrollan con ellos actividades educativas y
recreativas. Comité de Trabajo, formado también por
madres voluntarias encargadas de mantener el orden y
el aseo del sitio sonde son atendidos los menores: ade
mas de realizar actividades como rifas, tombolas, etc.,
para recolectar fondos ( econdmicos ) destinados a 1la
construccidn de un local propio en la comunidad para

que funcione el Hogar Infantil Comunitario.

Comité de Alimentacidn, conformado por madres encarga
das de la preparacidn de los alimentos que se le pro

porciona a los menores.

" Es con los recursos de la comunidad de adquisicién y
de transmisidn con el que la comunidad se trastoca en

" Comunidad de Proyeccidén ", entendida como el momento
en gque el grupo construye sus propios proyectos de vi
da y se realiza como ente fundamental socio-relaciona

les “.(14)

En el proceso de participacidén generado en Paraiso II

(14) DURANGO, Orlando. Op Cit. p,9.

v Le
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a partir de " La Nueva Modalidad ", no se llegdé al ni
vel de proyeccidén porque a pesar de que se ha dado res
puesta a una necesidad sentida el grupo no se ha pro
yectado extensivamente al resto de la comunidad para
mostrarles que ellos pueden convertirse en agentes de
progreso y desarrollo de la comunidad. E1 grupo due
participd en el proceso consideran que si les afectd
el hecho de que no participaran mds personas perdiendo
el interés por darle continuidad al proceso de resolu

cidén de otras necesidades que presenta el barrio.



4. ELEMENTOS CULTURALES MOVILIZADOS POR LA COMUNIDAD
PARAISO II EN EL PROCESO DE PARTICIPACION COMUNI

TARIA

Metodoldgicamente hemos separado las dos areas { so
cial y cultural ) para darle una mejor explicacidn
al proceso de participacidn ( objeto de estudio },
sin embargo en la realidad se presentan plenamente
en una unidad. Poseen caracteristicas que le son
propias, pero un area implica la existencia de la

otra, se expresan como una estructura de conjunto.

Si en la participacidén comunitaria el aspecto de lo
social estd referido al proceso de desplazamiento del
individuo y del grupo hacia la construccidn de la co
munidad de Adquisicién, Transmisidn, Proyeccidn, lo
cultural nos permite construir el equipo comunitario
movilizado durante el desplazamiento: naturaleza cul

tural de los recursos que intervienen, estructura de

(15) DURANGO, Orlando y PEREZ, Isabel. Op Cit.p, 19
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poder, relaciones que se establecen, jerarquias, recur
sos y comportamientos técnicos desplazados, espacios
( objeto y medio del desplazamiento ), la organizaciédn

( movilizada y construida ), valores. etc.

Ninguna comunidad es meramente un conglomerado de indi
viduos, las personas pertenecen a grupos que tienen
gran influencia en su pensamiento y en su conducta. La
gente pertenece a grupos como Brigadas Civicas, Acciones
Comunales, grupos deportivos o religiosos, etc. Estos
son los dominados espacios gue moviliza la comunidad al

rededor de una problemdtica que le estd afectando.

En Paraiso II los pegquefios grupos son los encargados de
motivar a los demds miembros, en esta comunidad se orga
nizé alrededor de madres de familia encargadas de la
atencidén de los menores y de la preparacidn de los ali

mentos.

Es muy comin ver en estas comunidades subnormales la pre
sencia de estos microespacios ya que el apersonamiento en
términos de capacidad de movilidad de los sujetos no se
da a nivel de toda la comunidad por 1lo cual los peguefios
grupos constituyen formas particuiares de organizacidn de

las comunidades; algunas veces estos microespacios pueden

desaparecer pues no logran apoyoc de todas las personas en
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la consecusidn de un objetivo tendiente a la solucidn de

un problema, de alli que en las comunidades subnormales

como es Paraiso II no se haya alcanzado un nivel de cuali
ficacién de las relaciones en términos de proyeccién de
las acciones para la solucidn de necesidades. Sin embar
go este nivel es posible alcanzarlo en la medida en que
todas las personas toman real conciencia de sus necesida

des.

E1l hecho de que se movilizara un microespacio © pequefio

grupo, incididé en las personas que participaron, quienes
se dejaron influenciar por la falta de interés del resto
de la comunidad por lo que una vez se puso en funciona
miento el Hogar Infantil el grupo siguid trabajando sin
la orientacidén permanente de las estudiantes sdélo con la
asesoria de la Jardinera Comunitaria del Hogar Infantil

Santa Rita.

)

El grupo no le dio continhidad al procesc de participa

cidén en torno a la solucidn de otras necesidades del ba
rrio ( el cual era su objetivo ) limitandose solo a la
atencién de los nifios del Hogar Infantil Comunitario vy
. por ser un problema que afectaba a la mayoria de las fa
milias consideraban ellos que se hacia necesario la par

ticipacién de mas personas.
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En nuestro andlisis de los " Elementos Culturales Movili
zados por la Comunidad Paraiso II en el Proceso de Parti
cipacidén Comunitaria ", es importante incluir la manera
de entender la participacidén ya que de ello depende un
poco la actitud que las personas asuman ante cualquier

proceso de este tipo que se pretenda realizar en el ba

rrio.

Con el fin de hacer un mejor andlisis sobre la forma co
mo es entendida la participacidn, presentamos una compa
racidén de lo que piensan las personas que participaron y

el resto del barrio al respecto.

Seglin lo anterior encontramos que en resto de la comuni
dad el porcentaje mayor ( 31% ) entiende la participa

cién como " asistir a reuniones ", sigue en su orden

" ayudar a solucionar los problemas a través de grupos "
{ 23% ); " realizar actividades " ( 14% ) " preocuparse

" reconocer

por los problemas de la comunidad ( 13% ),
y trabajar los problemas " el 2% y el 17% no sabe que es

participar.

De las personas que participaron un 6.6% entienden la par
ticipacidén como asistir a reuniones, un 26% como " ayudar
a solucionar los problemas, un 6.6% como realizar activi

dades ", preocuparse por los problemas de la comunidad,
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un 13.3%, el mayor porcentaje, 46.6% la entiende como

" reconocer y trabajar los problemas ".

Comparando los anteriores resultados se observa una di
ferencia entre los conceptos que tienen las personas gque
participaron con los del resto de la comunidad. En la
mayoria de estos Ultimos la participacidn es entendida
simplemente comoc la asistencia fisica a las reuniones, a
las cuales son invitados para enterarse de lo que otros
hacen o piensan hacer por el barrio y su funcidn sera la
de colaborar con algin recurso { econdémico o material )
o brindando apoyo " a distancia " si se estd de acuerdo
con lo que se hace o se va a hacer, mientras que para un

minimo porcentaje de los gque participaron la participa

cién es " asistir a reuniones ".
Para el mayor porcentaje de los que tomaron parte, la
participacidén es " Reconocer y trabajar los problemas ",

lo cual implica un compromiso con la solucidn de los mis
mos a partir del reconocimiento de cdémo les estd afectan
do. Son estas las personas que han tenido alguna expe
riencia de trabajo con diferentes grupos- de Paraiso II o
de donde vivian antes- son lideres reconocidos dentro del
barrio y se sienten con mds conciencia de los problemas y
por lo tanto se interesan por buscarle solucidén. Del res

to del barrio son pocos los que entienden asi la partici
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pacién.

Encontramos también gue la participacién es entendida co
mo " ayudar a soluciona; los problemas a través de grupos"”
tanto por el resto de la comunidad como de las personas

que participaron, esto nos indica que la participacidn pa
ra ellbs implica la formacidén de grupos por medio de Ilos
cuales se le puede dar solucidn a los problemas. " Preo

cuparse por los problemas " es otra forma de entender la
participacidén de Paraiso II, pero el solc preocuparse no
contribuye a resolver problemas sino que esta preocupa

cidn debe conducir a la utilizacidn de la creatividad de
cada individuo y/o grupo para encontrar formas de autoges
tionar las necesidades y adquirir un verdadero compromiso

con el desarrollo.

También la participacidn es entendida como " realizar ac
tividades ", esto es solo uno de los componentes de la
participacién pero no debe limitarse a ello ya que se de
jaria de lado el crecimiento individual de las personas

que debe implicar todo proceso de grupo.

En términos generales podemos decir que las personas que
participaron le dan mds importancia, mientras que del
resto de la comunidad hay muchos que no saben que es

ni su importancia.
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Lo anterior esta asociado con la concepcién que tienen las
personas sobre la forma como debe ser la Participacidn.
Consideran que para que se dé se hace necesario que toda
la comunidad participe ( 46% ), y el 15% considera qué el
proceso de participaciodn es necesario que todos cumplan
con los compromisos adgquiridos, es decir, que haya respon
sabilidad, el 7% que se deben realizar actividades, el 5%
que se lleguen a acuerdos, , un minimo porcentaje ( 3% ),
considera que no deben primar intereses personales ya que
en algunas actividades que se han realizado en la comuni
dad han primado los intereses individuales sobre los co
lectivos. Un porcentaje muy significativo, el 18% no sa
be como debe ser la participacidén y mucho menos recono
cen la importancia que tiene en la solucidn de los proble
mas por lo cual no demuestran interés en trabajar por la

comunidad. ( Ver Cuadro N° 1% ).

CUADRO N° 15
" OPINION DE LAS MADRES ACERCA DE LA FORMA COMO DEBE SER

LA PARTICIPACION "

COMO DEBE SER N° 3
Que se cumplan los compromisos adgqui

ridos. 55 46
Que se realicen actividades 8 7
Que todos nos responsabilicemos 7 6
Que se lleguen a acuerdos 6 5
Que no Primen intereses personales 4 3
Sin respuesta 21 18
TOTAL 118 100

Fuente: Encuesta realizada en la Comunidad Paraiso II en
Mayo de 1988,
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La importancia dada a la participacidn es solo en térmi
nos conceptuales pues, la participacidén consciente y de
liberada no se ha dado aun en Paraiso II. { Ver Cuadro

N° 16 y 17 ).

Las personas que hicieron parté del proceso de organiza
cidn de una institucidén para la atencidén del menor de
siete afios en Paraiso II son en su totalidad madres de
familia, el 33%, de ellas Teconocen gque solo se did su
participacidén porque son las que estdn pendientes de lo
qgque los nifios necesitan, otro 33% dice " somos nosotros
las que permanecemos mas tiempo con ellos ", el 34% lo
justifica su participacidn con la responsabilidad que
tienen como madre de proporcionarle a sus hijos bienes
tar procurando su educacién y atencidén dentro y fuera

del hogar. ( Ver Cuadro N° 18 ).

CUADRO N° 18

" RAZONES DE PORQUE SOLO SE DIO LA PARTICIPACION DE MA
DRES, EN PARAISO II "

RAZONES N° %
Estamos pendientes de lo que los nifios
necesitan, 5 33
Pasamos mas tiempo con los nifios en la
casa. 5 33
Somos las responsables de su educacidn 5 34
TOTAL. © 15 - (100

Fuente: Encuesta aplicada en Paraiso II, Mayo de 1988

NOTA: Este cuadro corresponde a datos suministrados por
las personas que participaron.
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Esto tiene su explicacidén en el papel gue la sociedad le
ha asignado a la mujer como eje de la organizacidn fami
liar, como soporte emocional y responsable activa de 1la
transmisidn de pautas de comportamiento y frente a la pro
blematica familiar y comunitaria se constituye en un agen
te fundamental de blUsqueda de nuevas formas colectivas de

solucidén de los problemas.

Dentro de las funciones gue desempefian los padres de esta
comunidad es de primordial importancia la funcidén econdmi
ca para proveer ingresos que les permita satisfacer las
necesidades de la familia, mientras que para las activida
des comunitarias como participar en grupos las madres con
sideran gque los padres de familia no tienen tiempo por
gue trabajan todo el dia, otras dicen que ellas son las
responsables de participar en grupos mas si se trata de
lograr el bienestar de los nifios, y que ellas pueden dis
poner de tiempo par arealizar actividades dentro de la
comunidad, aunque por lo observado en sus précticas co
tidianas el tiempo es muy poco destinado para ello. { Ver

Cuadro N° 19 ).

De otro lado, es notorio en la comunidad que no se da la
participacidén de los jovenes porgue segin las personas en
cuestadas " hay muy pocos jovenes " y no se preocupan por

los problemas de la comunidad; otros opinan que los jéve
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nes no participan porque trabajan o estudian. ( Ver Cua

dro N° 20 }.

CUADRC N° 19

" RAZONES QUE DAN LAS MADRES DE LA NO PARTICPACION DE
LOS PADRES DE FAMILIA "

RAZONES N° %
Las madres somos las responsables de
participar en beneficio de los nifios 23 19
Los padres trabajan todo el dia y no
tienen tiempo. 25 8l
TOTAL 118 100

Fuente: Encuesta realizda en Paraiso II, Mayo 1988.

CUADRO N° 20

" RAZONES POR LAS CUALES NO PARTICIPARON JOVENES EN LA
ORGANIZACION DE LA ATENCION DEL MENOR "

RAZONES N°® %

Hay muy poco jdvenes y no se preocupan

por los problemas de la comunidad. 94 80
Trabajan o estudian 24 20
TOTAL 118 100

Fuente: Encuesta realizada en Paraiso II, Mayo 1988.
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La organizacidn de la comunidad para la solucidn de los
problemas es una funcidn que asumen mas que todo las per
sonas adultas ( mayores ), mientras que los hijos joéve
nes estdn centrados en sus intereses personales mas que
en los comunitarios por el mismo desarrollo fisico y psi
cosocial por el cual estdn atravesando. Sin embargo es
to no guiere decir que no se puede trabajar con grupos
de jévenes sino que al organizar grupos hay que hacerlo
alredodor de objetivos que responda a sus intereses y
necesidades como por ejemplo grupos deportivos a través
de los cuales a ellos les gustaria organizarse y asi a
partir de ello se podria fomentar el interés por lo que

se pueda hacer en beneficio de la comunidad.

Como el proceso de participacidén objeto de nuestro anad
lisis lo constituye la organizacidn de una institucidn
para la atencidn del menor de siete afios en Paraiso II,
es importante conocer aspectos referentes a la crianza
de los nifios y el papel que desempeiian los padres en el
procesc ya que nos va a permitir analizar lo que ellos
hacen para criar a sus hijos en el hogar, asi mismo las
expectativas que tienen sobre lo que se le debe ense
fiar a los nifios en el Hogar Infantil Comunitario y la
forma como influyeron estos valores y actitudes acerca

de la crianza en el proceso de participacion.



Frente a la crianza de los nifios la familia desempefia un
papel muy importante, es principalmente la madre la res
ponsable de la atencidn, educacidén de los hijos en tér
minos de transmisidén de costumbres, de habitos, pautas y
reglas de comportamientc que le van a permitir adaptarse

al medio social en el cual se desenvuelve.

Al indagar en las madres de familia de Paraiso II acerca
de lo que necesitan sus hijos para que estén bien cria
dos, las respuestas mas frecuentes fueron: la alimenta

cidén y atencidén { estar pendientes de lo que hacen y nece
sitan ), el carifio de 'los padres, reconociendo esto un mi
nimo porcentaje, lo que refleja la poca importancia que
se le d4 a la funcidén afectiva, preocupdndose mas del
crecimiento y atencidén a las necesidades fisicas de 1los
hijos que del crecimiento psiquico y humano en la que la
familia debe ofrecer al nifio desde los primeros afios de
vida un ambiente de serenidad y estimulo con una rela

cidén cdlida, afectiva y de confianza.

Las madres también reconocen que sus hijos necesitan que
se les ensefie a comportarse, que estudien y que esten
bien de salud. Lo que las madres les enseflan dentro del
hogar es el respeto a los mayores, buenas costumbres y
habitos, ayudarles a las tareas y a ser unidos y a com

partir Jjuegos, por lo cual consideran que los padres son

84



los responsables de la crianza de los hijos.

dro N° 21 y 22 ).

CUADRO N°

21

85

{ Ver Cua

" QPINION DE LAS MADRES ACERCA DE LO QUE NECESITAN SUS
SUS NINOS PARA ESTAR BIEN CRIADOS *

OPINION N° %
Alimentacidn y estar pendientes de
ellos. 39 33
El carifio de los padres 8 6.7
Ensefiarles a comportarse 29 24
Estudiar y respetar 37 31.3
Los cuidados de la madre 2 2
L.a presencia del padre 1 1
Sentirse bien de salud 2 2
TOTAL 118 100

Fuente: Encuesta realizada en

CUADRO N°

Paraiso II. Mayo 1988.

22

" ENSENANZA QUE LE BRINDAN LAS MADRES DE PARAISO II A
LOS MENORES DE SIETE AROS "

OPINION N°® %
A respetar y portarse bien 58 49
Costumbres y habitos 22 19
Avudarles en las tareas 25 21
Ser unidos y compartir juegos 8 7
S5in respuesta 5 4
TOTAL 118 100
1
Fuente:

Encuesta realizada en Parasio II, Mayo 1988
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Es la familia el principal espacioc socializador del nifio
ya que le permite interactuar con cada unoc de sus miem
bros lo que le facilitard el establecimiento de relacio
nes interpersonales en otros espacios como el grupo de
amigos, la escuela, la iglesia, etc. Después de la fami
lia el espacio mads inmediato de socializacidn de los meno
res de Paraiso II lo constituye la calle porque, en ella
los nifios permanecen la mayor parte del dia al no contar
con sitios de recreacidén en la comunidad {( parques, can
chas, etc ), asi mismo el poco espacio de las viviendas
no les permite la realizacidén de juegos y demds activida
des recreativas por lo cual la calle el sitio donde con
mayor frecuencia juegan los nifios con vecinos o amigos
porque con los padres muy pocas veces comparten juegos.

( Ver Cuadro Nos. 23 y 24 ).

Los Hogares Infantiles representan para el nifio un espa
cio socializador importante ya que en ellos aprende a
relacionarse, comparte nuevas experiencias, ideas con
oros nifios. Alrededor de la ensefianza que le brinda el
Hogar Infantil a los nifios, los padres de familia tie
nen sus propias espectativas. Consideran que al nifio
le deben ensefiar a leer, escribir, canciones, a compor
tarse. As su vez reconocen que esa atencidn no es sufi
ciente porque ellos como padres pueden colaborar con la

crianza en el hogar ( Ver Cuadro N° 25 )

\PQK



CUADRO N° 23

" LUGARES DONDE JUEGAN LOS NINOS MENORES DE SIETE ANOCS
DE PARAISC II EN LA CIUDAD DE CARTAGENA, EN 1988

LUGARES N° %

Con nifios vecinos en la calle 67 57

Con hermanos en la calle 24 20

Con parientes o amigos en la casa 22 19
w

TOTAL 118 100

CUADRO N° 24

" FRECUENCIA CON QUE JUEGAN LOS PADRES DE FAMILIA CON

SUS NIROS DE SIETE AROS "

FRECUENCIA N° %
A veces 77 65
Nunca 41 35
TOTAL 118 100

Fuente: Encuesta realizada en Paraiso II, Mayo de 1988
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CUADRO N° 25

" OPINION DE LAS MADRES ACERCA DE LO QUE LE DEBEN ENSE
NAR A SUS HIJOS EN EL HOGAR INFANTIL "

OPINION N°® %
A comportarse 26
Leer, escribir y comportarse 37 1.3
Respeto y Obediencia 5 4.2
Solo a leer y escribir 50 42.3
TOTAL 118 100

Fuente: Encuesta realizada en Paraiso II, Mayo 1988

Los padres de familia tienen una idea un poco confusa de
la ensefianza que le brinda al nifioc en el Hogar Infantil
Comunitario. La formacidén que se le d& al nifio en esta
institucidn le vd a permitir al nifio desarrollar sus ha
bilidades psicomotrices, que aprende a relacionarse en
grupo, formacidn de hdbitos de higiene, de alimentacidn,
habilidades que lo van a preparar para su posteriocr in
greso a la educacidn primaria donde ya el nifio va a de
sarrollar otro tipo de capacidades como la atencidn o 1la
memoria. El que le ensefien a leer y a escribir a sus hi
jos es la principal expectativa que tienen los padres,
por lo cual para ellos no es tan importante que los nifios
entre los tres y cinco afios asistan a un Hogar Infantil

sino cuando consideran que estan en edad de aprender a
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leer y escribir. Descuidandose asi un aspecto importante
de la socializacidn en la infancia que es la etapa en la
que el nifio internaliza pautas, roles y normas de compor

tamiento que van a formar su personalidad de adulto.

De otro lado, la organizacidn de la comunidad promueve la
participacidén consciente de la poblacidn en la resolucidn
de los problemas que mds le afectan, jugando un papel im
portante en el campo de la motivacidn para producir cam
bios de actitud favorables al progreso gue permitan acele
rar la integracidn de las fuerzas comunitarias que inter

vienen,

En el proceso de participacidn gue se genera alrededor de
la organizacidn y desarrollo de la comunidad se hace nece
sario analizar como perciben el cambio las personas invo
lucradas ya que hay mucha relacidén entre la forma como se
percibe esta y el desarrollo. Asi, entre mds consciencia
hay de autogestidn frente a la problemdtica existente ha
brd mas posibilidades de lograr el desarrollo de la comu

nidad.

La forma como se percibe el cambioc se constituye en un ele

mento cultural que movilizan las comunidades en el proceso

de participacién. Este cambio se entiende como " lag-varda



90

ciones o modificaciones en cualquier aspecto de los

procesos, pautas y formas sociales “.(16)

En Paraiso II las practicas sociales descritas en el de
sarrollo de la investigacidn tienen mucha relacidn con
la percepcidn que tienen las personas acerca del cambio:
los problemas son solucionados individualmente, los desa
cuerdos en los grupos, la falta de interés en participar,
el desconocimiento generalizado de lo que los grupos ha
cen, dejar que otros hagan, etc., reflejan actitudes de
resolucidn aislada y temporal, igualmente actitudes de
dependencia, de desmotivacidn por buscarle solucidn defi

nitiva a los problemas comunitarios.

La ideologia que tienen las personas acerca de lo que ori
ginan estas prdcticas sociales en la falta de unidn de la
comunidad en general, el desacuerdo en los grupos, la fal

ta de motivacidén y de compromiso.

El valor concerniente a estas practicas sociales es 1la
idealizacion de un tipo de organizacidn en donde todo sea

positivo: haya unidn, conciencia colectiva, interés por

(16) Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales
Ediciones Aguilar, Tomo N° 2 ( 1974 }.



solucionar los problemas, acuerdo entre todas las perso
nas, etc. Esto fepresentaria para ellos un verdadero
cambio, la solucidn de sus problemas lo que a su vez
originaria el desarrollo de las personas y de la comuni

dad en general.

Otro aspecto que también ha contribuido a disminuir el
interés y el dinamismo gque requiere todo proceso de
participacidén en las comunidades subnormales en la acti
tud asumida por las diferentes instituciones encargadas
de llevar beienestar a las familias de las comunidades
mas necesitadas. Tales instituciones para dar cumplimi
miento a sus objetivos trazados planifican los progra
mas o proyectos sociales, los cuales son llevados a las
comunidades para su ejecucidn; es en este momento donde
se espera que se de una participacidén activa alrededor
de la necesidad vista como prioritaria por la institu
cién mds no considerada asi en la mayoria de los casos

por la misma comunidad.

En este tipo de trabajo las decisiones esenciales rela
tivas al desarrollo ya han sido tomadas, invitando asi
a la poblacidén a aceptarlas y a tomar parte activa en
ellas, originandose una participacién pasiva gque las
personas internalizan dentro de sus pautas culturales

y que obstaculizan su desarrollo. Los programas O pPro
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yectos quedan siendo vistos por la comunidad como momen
tos especificos y temporales en los que pudieran resol

verse problemas particulares de su situacidn.

En algunos casos no se les dd continuidad a los progra
mas, lo que impide que las personas asuman una posi
cidén consciente y deliberada ( que surja de ellos mis
mos ) ante un proceso de organizacidn y participacion

gue responda a verdaderas necesidades sentidas.

En un proceso de organizacidén de la comunidad no solo
se debe tener en cuenta las necesidades que se van a
trabajar sinc también las costumbres, valores y creen
cias que se tienen con respecto al cambio, en la for
ma cémo le afecta a las personas determinado problema,
las actitudes asumidas ante los mismocs, etc., ya que
en todo proceso de cambio quée se genere al interior de
toda comunidad van a estar presente y otros elementos
de la cultura que le dan caracteristicas al proceso y
que favorece a las condiciones del cambio que se espe

ra.

Respecto a la naturaleza de los recursos utilizados pa
ra la comunicacidén en Paraiso II encontramos las Tien
das, las cuales se constituyen en sitios de reunidén en

donde se comenta lo que pasa en la comunidad, en la



ciudad y el pais, vienen a conformar lugares en donde no
solo se compran diariamente loé alimentos de consumo de
la familia sino también en sitios claves para enterar y
divulgar a los vecinos o amigos de cualquier actividad
gue se vaya a organizar en el barrio. Constituyéndose
asi en un recurso valiosc utilizado en el proceso de par
ticipaciodn al igual que la calle, las esquinas, los pe
guefios espacios abiertos, las casas grandes. Esta al
timas se convierten en sitios de expresidn del status
no sélo por tener mayor espacio en la sala para el esta
blecimiento de relacicnes familiares y sociales sino que
son utilizadas para comunicar a través de las reuniones
los problemas, lo que se hace por estas o la realizacidn
de actividades importantes para el bienestar del barrio.

( Ver Cuadro N° 26 ).

CUADRO N° 26

"LUGARES DE REUNION DE LAS PERSONAS DE PARAISO II PARA
TRATAR LA PROBLEMATICA QUE LES AFECTA"
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LUGARES N° %
Casa de Pamilia 23 19
Casas grandes de la comunidad 41 35
Calle 14 12
Tiendas 40 34
TOTAL 118 100

Fuente: Encuesta realizada en Paraiso II Mayo 1988
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Lo antericr demuestra que estos sitios son un medio im
portante y que a través de la comunicacidn establecida
en ellos se puede promover el cambio en una comunidad,
estimulando la interaccidén directa entre sus miembros y
motivando una accidn conjunta de las fuerzas comunita

rias hacia la blsqueda del bienestar de la colectividad.

Ademds de las relaciones que se establecen en los dife
rentes sitios de reuniodn, se dan las relaciones entre ve
cinos, se presentan mds que todo en situaciones de cri
sis como por ejemplo solidarizarse con un vecino propor
ciondndole un plato de comida cuando este no tiene para
la alimentacién, cuidando la casa cuando se tiene la - ne
cesidad de salir y no hay quien la cuide, comunicando al
vecino lo que pasa en la familia o en la comunidad. Es
decir, estas relaciones de vecindad se establecen mas al
rededor de necesidades personales y familiares y se cons
tituyen en fuente importante de informacidn sobre lo que
pasa en la comunidad. Sin embargo, la proyeccidn de es |
tas relaciones de vecindad en la solucidén de necesida
des ya no personales sino comunitarias se han dado muy de

bilmente.

Cuando se trata de problemas gue son comunes a todos, ca
da familia lo soluciona como puede, de acuerdo con sus re

cursos, otros se reunen con los vecinos a comentar la for
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ma como le afecta a cada uno esa necesidad y en algunos
casos lo comunican a grupos de la comunidad concretamen
te a la Accidn Comunal de la que se espera busque solu

cidén a los problemas. ( Ver Cuadro N° 27 ).

CUADRO N° 27
" OPINION E LAS MADRES ACERCA DE LO QUE HACEN  CUANDO TIE

NEN NECESIDAD DE SOLUCIONAR ALGUN PROBLEMA EN PARAISO II"

FORMA N° g
Lo soluciona cada familia 67 57
Lo comunican a los grupos 7 6
Nos reunimos con los vecilinos 44 37
TOTAL 118 100

Fuente: Encuesta realizada en Paraiso II, Mayo 1988

Esa actitud de " espera obstaculiza su desarrollo del
barrio ya que esto puede llevar a que las perscnas se con
formen y se acostumbren a vivir sin aspirar a solucionar

las necesidades a través de la autogestidn.

La Participacidn Comunitaria tampoco se puede analizar en
forma aislada del sistema capitalista dominante en nues
tra sociedad, el cual constituye una concepcidn filoséfi

ca, politica y econdmica basada en la primacia del indivi

duo que concibe la realidad social como un conjunto de 1in
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dividualidades subsistentes por si mismas cuyos intere
ses personales considerados aisladamente constituyen

su mdximo valor.

El punto de partida de la ideoclogia capitalista expre
sidén de la burguesia estd en la quiebra del principio
de solidaridad humana y el trato impersonal y arbitra
rio, asegurando asi la explotacidn Capitalista. Al
respecto el doctor Orlando Durango plantea: " es a
través de lo individual como expresidén histdrica de
la naturaleza de las relaciones en el contexto del
mundo moderno comeo podemos acceder a las mediaciones
gque nos pueden explicar las posibilidades de acceso

de un fendmeno social especifico para su constitu
cidén como grupo y/o comunidad ". Como punto de par
tida para el andlisis de la realidad social, el indi
viduo constituye como expresidn tedrica, la imagen fe
tichizada de las relaciones en la sociedad actual no
alude a una persona en especifico sino al cardcter que
adoptan las relaciones entre los sujetos, es la expre

$idén de un modo de vida de la sociedad en general.(l7)

Los elementos analizados en el presente capitulo son

(17) DURANGO, Orlando y PEREZ Isabel. El Objeto, La
Teoria y el Método: Unidad Contextual. Univer
sidad de Cratagena. Septiembre de ( 1987 ).

1Y
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los que han movilizado la comunidad Paraiso IT en el

proceso de Organizacidén de una institucidn para la

atencidén del menor de siete afios, estos elementos han
incidido en que no se diera el nivel de cualificacidn
de las relaciones, momento en el qual la comunidad es
capaz de construir y desarrollar sus iniciativas, es
tableciendo pautas de organizacidn que lo lleven a des
pertar el interés de las personas, para asumir la res

ponsabilidad con el desarrollo integral del barrio.

Los elementos culturales analizados con las valoracio
nes de la participacidén, la jerarquia { papel de la
mujer dentro del proceso ), los espacios movilizados
que este caso fue un microespacio ( grupos de madres
de familia ), las valoraciones del cambio, de las ins
tituciones de bienestar social, de la crianza de los
nifios menores de siete afios en la familia y su rela
cidén con la atencidn que se le debe dar en el Hogar In

fantil Comunitario.

Las personas entienden que el proceso de participacion
debe ser de toda la comunidad, esto fue un elemento de
desmotivacidn para los que participaron, los cuales fue
ron perdiendo el interés ya que el resto del barrio no
se movilizaba, sintiendo que estaban trabajando solos,

sin el apoyo de la mayoria siendo una necesidad que es



taba afectando a muchas familias. Ese pequefio grupc se
sintid frustado ya que as$i lo manifestaban frecuentemen
te, al ver gue no podian realizar sus objetivos muy a pe
sar de tener clarc la importancia de participar no solo
para organizar el Hogar Infantil Comunitario sino tam
bién para tratar de dar respuesta a otras necesidades

del barrio.

Respecto a la participacidén de las madres en la organi
zacidén de la atencidén de los menores se vid muchas ve
ces limitada porque las madres no saben distribuir el
tiempo para la realizacidn de quehaceres hogarefios con
las actividades que implica la participacidn, de alli
que ocasionalmente digan que no tienen tiempo para cum
plir con los compromisos adquiridos, delegando la res
ponsabilidad a otras personas, lo que conlleva a querse
presenten dificultades para la consecusién de los recur
sos necesarios para dar continuidad a un trabajo comuni

tario.

Otro aspecto que obstaculiza la libre participacidn de
las madres son las valoraciones gque tienen los hombres
acerca del rol que deben deéempeﬁar las mujeres dentro
del hogar, el cual debe ser de absoluta dedicacidn a
los hijos, al marido y a los quehaceres domésticos. Es

to refleja la actitud machista de los hombres y de las
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mujeres en las comunidades populares.

La cultura es tan compleja que no todo lo gue la gente
tiene como valor, como lo idealiza es lo que se hace.
En Paraiso II el valor que se tiene, relacionado con la
participacidén y la percepcidn del cambio es completamen

te diferente a la realidad de las practicas sociales.

Como ya se analizd, el valor que se tiene de la partici
pacidén es que esta debe ser masiva, en donde haya unién,
acuerdos, compromisc de toda la gente, interés por solu
cionar los problemas, sin embargo, por se un valor es
ideal y las personas se ven en la dificultad para lograr
lo; ante cualquier intento de organizacidn a medida que
surgen conflictos ( situacidén, normal en el proceso de
grupo )}, se desmotivan y no le dan continuidad ya que es
peran gue todo sea positive. De alli que consideren to
das las experiencias con los grupos como negativas, esto
incididé en la organizacidn del Hogar Infantil Comunita
rio, ya que ante la dificultad que se presentd para con
seguir un local, se desmotivaron, perdiendo el interés
que inicialmente mostrd la gran mayoria. Toda esa idea
lizacidén de la unidn en la comunidad no les ha permiti
do sobreponerse a los obstaculos que se le han presenta
do como comunidad, dejando en manos del pequefic grupo

que participe y del agente externo la continuidad de las



CUADRO N° 28

" OPINION ACERCA DE COMO ES POSIBLE DARLE SOLUCION A

LOS PROBLEMAS DE PARAISO II

100

OPINION N° %
Buscando acuerdo en los grupos 19 16
Comprometiéndonos todos y cumpliendo 11 9
Colaborando y asistiendo a reuniones o 5
Con la ayuda del gobierno 20 17
Creando conciencia de los problemas 3
Uniendonos todos formando grupo 54 46
No se 5 4
TOTAL 118 100

Fuente: Encuesta realizada en el Barrio Paraiso II, Mayo

de 1988.



101

acciones que se emprendan en la comunidad mientras la

gran mayoria espera los resultados.

" Cada cultura es el resultado de las experiencias
particulares de la poblacidn, pasado y presente que vi
ve de acuerdo con ella, en otras palabras, cada cuerpo
de tradicidn debe considerarse como la encarnacidén vi
va de su pasado. Deducese asi gue una cultura no pue
de comprenderse a menos que se tenga en cuenta su pasa

do ".(18)

Teniendo en cuenta lo anterior podemos decir que las ex
periencias que se han tenido en el campo de la organiza
cidn y participacidn comunitaria, consideradas negati
vas por mas de la mitad de la poblacidén de Paraiso II
ha influido para que las personas asuman practicas so
ciales y las valoraciones analizadas en el presente ca

pitulo.

(18) HERSKOVITIS, Melville. El1 Hombre y Sus Obras. Fondo
de Cultura Econdmica, México. p, 31 ( 1952 ).



CONCLUSIONES

La comunidad Paraiso II hace parte de una vasta zona de
invasiones aledafios al Cerro de la Popa. Sus habi tan
tes son personas de escasos recursos econdmicos que in
vadieron el lugar en busca de solucionar su problemdti
ca de vivienda, después de que una gran parte de su po
blacidn fue desalojada de las cercanias del Cafio Juan
Angola, en donde vivian en condiciones infrahumanas sin

las mds minimas condiciones sanitarias.

Son personas que se caracterizan por un bajo nivel de
instruccién escolar por lo que los oficios gue desempe
fian son caracteristicosidel sector informal de la econo
mia, percibiendo ingresos bajos e inestables que no les
permite la satisfaccidn de las necesidades basicas. De
bido a esto, un gfupo de madres se ven en la necesidad
de trabajar fuera del hogar como vendedoras ambulante

o en el servicio doméstico, con el fin de complementar

el escaso ingreso familiar.

Ante los muchos problemas que afectaban a la comunidad



en sus inicios de formacién ( carencia de servicios pi
blicos, escuelas, puestos de salud, etc ), un grupo de
personas organizaron la Accidn Comunal que con la ayuda
de politicos de la ciudad lograron solucionar el rpoble
ma de carencia de luz eléctrica. Este grupo ha tenido
un funcionamiento temporal y en su interior han surgido
conflictos personales, perdiendo credibilidad en gran

parte de la poblacidn.

Otro grupo reconocido es " Querer es Poder " organizado
por iniciativa del Sacerdote Alfredo Vargas, actualmen
te es poca la participacidn que tienen las personas en
este grupo a pesar de que con la consecusidn de recur
sos por intermedio del sacerdote se construyd una escue
la de primaria en donde funciona igualmente un puesto

de salud.

Como estudiantes de Trabajo Social y teniendo en cuenta
que la base del desarrollo de la comunidad es la organi
zacién de ésta a través de grupos, se llevd a cabo un
trabajo comunitario a partir de un reconocimiento que
hicieron las personas de sus necesidades primordiales.
Entre las necesidades reconocidas estuvo la atencidn del
menor de siete afios fuera del hogar, mientras las madres
salen a trabajar o en busca de un empleo gue complemente

el ingreso familiar. Teniendo en cuenta los recursos co
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munitarios e institucicnales del I.C.B.F., se generd un
proceso de participacidn y organizacidn alrededor de es
ta necesidad. Este proceso de participacidén se da la Co
munidad de Adquisicidén, en el momento en que las perso
nas reconocen la necesidad de crear una institucidn para
atender a los menores de siete afios, dandose asi un aper
sonamiento de la necesidad. A partir de la motivacidn y
movilizacidén de un grupo hacia la consecusidn de los re
cursos comunitarios e institucionales y la puesta en mar
cha del Hogar Infantil Comunitario se da la Comunidad de
Transmisidén. En esta fase del grupo de madres no le did
continuidad a la participacidén en torno a otras necesida
des de la comunidad, no dandose asi la comunidad de Pro
yeccidon, en la que la necesidad se convierte en colecti

va, Yy el grupo es capaz de multiplicar el interés en las

demas personas.

Con el fin de ahondar en las razones por las cuales las
personas han participado un poco en la solucidn de sus
necesidades, hemos hecho un andlisis de las experien
clas que se han tenido en los grupos, el sentido de per
tenencia a la comunidad y los elementos culturales movi

lizados en el proceso participativo.

Paraiso II ha tenido su mayor poblamiento en los ulti

mos siete afios, por lo tanto, es una comunidad jéven
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conformada por personas provenientes no solo de sectores
rurales de la Costa Atldntica y de otros Departamentos
como Sucre, Coérdoba, etc., esto ha influido en que la
identidad colectiva, el vinculo y la conciencia comin de

pertenencia esté apenas latente.

Unido a tedo lo anterior, se han movilizado elementos
culturales que en cierta forma no contribuyen al desa
rrollo de la comunidad. El considerar por una parte,’
que la participacidn debe ser masiva y el esperar que
otras la inicien, es una contradiccidén que no favorece
la participacidn consciente de la poblacién en el cam,
bio, las personas se han acostumbradoc a solucionar en
forma temporal e individualmente sus necesidades. Es
esta una de las caracteristicas, de los procesos parti
cipactivos en las comunidades subnormales, en las que
a pesar de que existan grupos, estos funcionan temporal

mente, en forma inestable.

Los obstaculos que han tenido los grupos, en especial la
Accién Comunal ha traido como consecuencia que las expe

riencias gque se han tenido en ellos sean consideradas ne
gativas debido a la valoracidn que tienen de la forma co
mo debe darse la participaciodn, esperando que ésta se dé
algin dia en la forma como es idealizada para que se pro

duzca el cambio en la situacidn problemdtica de la comu



106

nidad.

A pesar de que la necesidad de atencidn de los menores
reconocida entre otras por la comunidad, la participa
cidén que se generd en torno a su solucidn ( solo un pe
guefio grupo ) refleja la poca importancia que socio-
culturalmente se le da a la infancia, como personas
los futuros forjadores del futuro. La atencidén se cen
tra mads en las ncesidades fisicas que en crearle de
acuerdo a los recursos disponibles tanto comunitarios
como institucionales un ambiente en el cual el nifio a
través de la educacidén que se le brinde, desarrolle du
rante todas las etapas de su vida sus potencialidades

como individuo y como miembro de la sociedad.



RECOMENDACIONES

A través de la Facultad de Trabajo Social de la Universi
dad de Cartagena, se facilite a la comunidad Paraiso II
un grupo de estudiantes en prdctica que se encarguen de
propiciar a través de un proceso educative un cambio so
ciocultural con el fin de que la comunidad modifique
las actitudes que estdn obstaculizando su desarrollo.
Esta concientizacidn sociocultural ( De la Problemdtica
de atencidén al menor ) no debe darse solo alrededor de
un cambio en las condiciones fisicas de la comunidad,
sino para gue ellos le den mayor importancia a la infan
cia, la cual estd atravesando necesidades no solo fisi
cas sino también educativas que no garantizan el desa

rrollo de una sana personalidad.

Un aspecto que puede facilitar el cambic en la Comuni
dad Paraiso II es la edad de las personas, las cuales
son jévenes mds flexibles y abiertas al cambio y pue

den aportar ideas y nuevas propuestas de solucidn.

Si la comunidad necesita ser educada, también es necesa
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rio que las persconas encargadas de hacerlo se eduguen
para que pueda comprender la cultura y el modo de vi
da de la gente, teniendo siempre una actitud positiva

para superar los obstdculos que se pueden presentar.

A las instituciones de Bienestar Social que no se in
troduzcan en las comunidades, programas considerados
por ellos como importantes para su desarrollo mas no
recopocido asi por las personas ya que ademds de que
no se dd la participacidn consciente de la poblacidn,
se contribuye a perpetuar el paternalismo en las co

munidades.
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CUESTIONARIO PARA LAS PERSONAS QUE PARTICIPARON EN LA
ORGANIZACION DE UNA INSTITUCION PARA LA ATENCION DE
LOS MENORES DE SIETE ANOS EN LA COMUNIDAD PARAISO 1II

DAT(OS PERSONALES:
EDADES: DEL PADRE:

DE LA MADRE:

OCUPACION: DEL PADRE:

DE LA MADRE

NIVEL EDUCATIVO: DEL PADRE:

DE LA MADRE:

LUGAR DE ORIGEN:

Analfabeta

Primaria Incompleta
Primaria Completa
Bachillerato Incompleto
Bachillerato Completo

Técnico

Analfabeta

Primaria incompleta
Primaria Completa
Bachillerato Incompleto
Bachillerato Completo

Técnico

Lugar de residencia anterior de la familia:



DESARROLLO HISTORICO DE LA COMUNIDAD

Cudntos afios tiene de vivir en Paraiso II ?
Por qué decidieron venir a vivir en esta comunidad ?
Se le presentaron problemas al quedarse en el lugar?

Con quién (es)?

Quienes fueron los primeros habitantes de la zona?

- EXISTENCIA DE GRUPOS:

Cudles grupos se han formado en el Barrio?
Fueron esos grupos formados por iniciativa de personas

del barrio o impulsados por personas de fuera?

Han logrado solucionar algin problema, Cudl?

Cémo lo lograron?

Mostraron Interés las personas del barrio en hacer par

te o colaborar con esos grupos? De qué forma?

Cémo ha sido la experiencia que esos grupos le han de
jado a las personas ( buena, regular, mala ), por qué

lo considera asi?

Cémo cree que ha influido en la participacidén actual

de las personas en los grupos, Por Qué?

Qué ha hecho Usted para ayudar a solucionar los pro

blemas del barrio? por qué lo ha hecho?



-ELEMENTOS SOCIOCULTURALES Y PARTICIPACION

1- ATENCION DE LOS MENORES:

Considera que la necesidad de atencidén a los nifiog me

nores de siete afios era:

Individual ( de cada familia )

Afectaba colectivamente a las familias ( )

]

CUAL ES SU RESPONSABILIDAD CON LA CRIANZA DE LOS NINOS

EN CUANTO A SU EDUCACION?

- Qué les ensefia? Cémo lo hace?
- Con quiénes juegan los nifios y donde lo hacen?

- Juega Usted con ellos? a veces o nunca lo ha hecho?

3. CUAL ES LA EDUCACION O ENSENANZA QUE CREE USTED

DEBE DARLE EL HOGAR INFANTIL COMUNITARIOQO A SUS NINOS?

-Es suficiente la atencidn que se le dd encel Hogar Infan

til para que su nific esté bien criado?

- Qué le hace falta si no es suficiente?

4. QUE SE NECESITA PARA QUE SU NINO ESTE BIEN CRIADO?



PARTICIPACION

1. Qué entiende Usted por Participar?
2. Qué importancia le d& Usted a la Participacidén?
3. En qué forma cree que debe ser?

4. Cunado tienen necesidad de solucionar un problema,

qué hacen?.

- Se reunen con los vecinos a buscarles solucidn

Lo comunican a grupos de la comunidad

- Lo soluciona cada familia individualmente

Otro, Cualz

5. COMO VE USTED. QUE PARTICIPAN LAS DEMAS PERSONAS DEL

BARRIO?

CAMBIO

- Cémo cree Usted que es posible solucionar los problemas
de Paraiso II?

- Quienes son los responsables de solucionar los proble
mas que presenta la comunidad?

- Qué cree usted que ha impedido o ha facilitado darle so
lucidén a los problemas?

Por que en la Organizacidén de la institucidén para la aten

cién de los menores:



S6lo participaron madres de familia

Por qué no participaron los padres?

Por qué no participaron los jévenes?

Quiénes son los responsables de que los nifios estén
bien o mal criados, por qué?

Por qué cree usted que sélo participd un pequefio gru
po de madres en la organizacidn del Hogar Infantil

Comunitario?

Afectd a ese pequefio grupo el hecho de que no partici
paran mas personas en la organizacidn de la atencidn

de los nifios? cdmo?.



DATOS PERSONALES

EDADES:

DEL PADRE:
DE LA MADRE:

OCUPACION:

DEL PADRE:
DE LA MADRE:

NIVEL EDUCATIVO:

( marcar)

S A

De la Madre:

LUGAR DE ORIGEN:

CUESTIONARIO

Padre:

Analfabeta

Primaria incompleta
Primaria completa
Bachillerato incompleto
Bachillerato completo

Técnico

Analfabeta

Primaria incompleta
Primaria Completa
Bachillerato incompleto
Bachillerato completo

Técnico.

Lugar de Residencia anterior:



DESARROLLO HISTORICO DE LA COMUNIDAD

Cudntos afios tiene de vivir en Paraiso II?
Por qué razdn decidid venir a vivir en esta comunidad?
Se les presentaron problemas al quedarse en el lugar?

Cudl-?

Quiénes fueron los primeros habitantes de la zona?

EXISTENCIA DE GRUPOS

1.

2.

Cuales grupos se han formado en el barrio?
Fueron esos grupos formados por iniciativa de perschas

del barrio o impulsados por personas de fuera?

Han logrado solucionar algun problema? Cudl? Cémo lo

lograron?

Mostraron interés las personas del barrio en hacer par

te o colaborar en esos grupos? De qué Forma?

Cémo ha sido la experiencia que esos grupos le han de
jado a las personas, { buena, Regular, mala ), por qué

lo considera asi?

Cémo cree gue ha influido en la participacidn actual

de las personas en los grupos? Por qué?

Qué ha hecho usted para ayudar a solucionar los proble

mas del barrio? por qué?



ELEMENTOS SOCIO-CULTURALES Y PARTICIPACION

1.

ATENCION DE LOS MENORES:

- Considera que la necesidad de atencidn a los nifios

menores de siete afios era:

- Individual ( de cada familia )} ( )

- Afectaba colectivamente a las familias ( )

CUAL ES LA RESPONSABILIDAD CON LA CRIANZA DE LOS NINOS

EN CUANTO A SU EDUCACION?

- Qué les ensefia? Como lo hace?
- Con quiénes juegan los nifios y dénde lo hacen?

- Juega Usted con ellos? a veces, nunca ?

CUAL ES LA EDUCACION O ENSENANZA QUE CREE USTED DEBE

DARLE EL HOGAR INFANTIL COMUNITARIO A SUS NIRO0S?

- Es suficiente la atencidn que se le dd en el Hogar
Infantil para que su nifio esté bien criado?

- Qué le hace falta si no es suficiente?

QUE SE NECESITA PARA QUE SU NINO ESTE BIEN CRIADO?

PARTICIPACION:



o

1. Qué entiende usted por participar?
2. Qué importancia le d& usted a la participacién?
3. En qué forma cree que debe ser?
4. Cudndo tienen un problema qué hacen?
- Se reunen con los vecinos a buscarle solucidn?
- Lo solucionan cada familia individualmente?
- Lo comunican a grupos de la comunidad?

Otro, cual?

5. COMO VE USTED QUE PARTICIPAN LAS DEMAS PERSONAS DEL

BARRIO?

~CAMBIO:

- Como cree usted gque es posible solucionar los pro
blemas de Paraiso II
- Quiénes son los responsables de solucionar los proble

nlemas que presenta la comunidad?

Qué cree usted que ha impedido o facilitado darle resolu

cidén a los problemas?

-Por qué en la organizacidn de la Institucidén para la
atencidén de los menocres:

- Solo participaron madres de familia?

- Por qué no participaron los padres?

- Por qué no participaron los jévenes?



