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RESUMEN

Fl presente trabajo es un estudio sobre 1los Aspectos Socio
culturales del proceso de organizacidn gremial de los mi
croempresarios en Cartagena., Tuvo como objetivo general,
identificar y describir cuales de los aspectos socio-cultu
rales intervienen en ese proceso afectando su normal funcio

namiento,

Para su realizacidn se adoptd la estratificacidn preparada
por el DIES - Departamento de Investigaciones Econdmicas

¥y Sociales - para las Empresas Plblicas de la ciudad, Se
identificaron las caracteristicas esenciales de los tres
estratos bésicos, A partir de este punto y después de i
dentificadas las microempresas existentes, se procedi a
ubicarlas de acuerdo a la direccidn reportada en su res
pectivo barrio, De aquf se inicié un proceso de anflisis
que, complementado con informacidn directa e indirecta

- permitid establecer similitudes y diferencias tanto a ni
vel de cada estrato como entre cada uno de ellos, Estable
ciéndose empiricamente una reciprocidad entre la tendencia
a la formacidén de microempresas y el nivel socio-~culturale

Es mayor esta tendencia a mayor nivel educativo y social,



En.los estratos bajos sb6lo se presenta una actitud hacia

la creacién de microempresas en una muy baja proporcién y

dado log niveles educativos es alta la frecuencia para a

quellas actividades empresariales que no requieren capital,
@ formacidn técnica, instalaciones especlales 0 en general

L )
e Ny . .
scondiciones particulares de carlcter empresarial,

A 4
-
A continuacibn se--presenta un resumen de las caracter{sti
cas socio-cglturales identificadas en el estudio para los
diferentes estratos de la ciudad, seguido de una represen
tacibn esquemdtica de la mi§ma; igualmente se presenta la
distribucién de las microempresas por actividades y por
barrios que permite ver a su vez la seleccidn de la mues

tra realizada.

+

CARACTERISTICAS SOCIO CULTURALES DE LOS MICROEMPRESARIOS
POR SECTORES GEOGRAFICOS

Estra29ﬁBajo

o~ .
Uno de los aspectos mls sobresaliente en este estrato es

el que hace referencia a la desaparicidn de las microempre
-»
sase Esto, porque las condiciones econdmicas, de vivienda,

salud, familia y educacibén que presenta no favorecen el
o .
total desarrollo de estas unidades productivas.



Los microempresarios en el estrato bajo en su gran mayorfa

tienen un nivel educativo entre primaria y secundaria in

completa. Predomina el tipo de unidn libre, Existe un ba

EX

jo porcentaje de viviendas construfdas por el Instituto
. ‘de Cré&dito Territorial, No se ticne acceso a todos los ser
Pl e . . .

vicios pfiblicos, EL nivel social es bajo y se presenta u
L J

na marcada ausencia de recursos culturales ( Bibliotecas,

C
parques,‘etg.). El nivel de ingresos es bajo.

Los tipos de microempresas predominantes son los de las ra
mas de actividades de Bbanisterfa y Herrerfa Metalmechnica,
Estas para su funcionamiento requieren de un pequefio taller
con energfa eléctirica y de pocas herramientas de trabajo

para la elaboracibn del productos

Estrato Medio

En el estrato medio existe una mayor propensidn a la crea
cibn @?;microempresas porgue las condiciones econbmicas,

de viviqgga,:salud, familia y educacién facilitan el fun
cionamienfgﬁ§ permanencia de estas unidades productivas.

El nivel educativo de los microempresarios en este estrato
es de secupdaria Y en un menor porcentaje de educacidn su
perior. La formg, de unién predominante es el matrimonio

catflico,. Las condiciones de vivienda son buenas, en su ma

. yorfa son adquiridas por intermedio de corporaciones pri

S

.



vadas ¥y ﬁor el I.C.T. Tienen acceso a los servicios plibli
cos mis indispensables. En general tienen un buen nivel
social, El nivel de ingresos es igual o superior al sala
rio minimo.

.
Los tipos de microempresas que predominan pertenecen a las
ramas de actividades de Confecciones y Varios ( Tipograffas,
Pifiaterfas, Productos Lécteos y Alimenticios y Decoracién),
Estas para su funcionamienito necesitan de un local adecua
do, con buena presentacibén, los servicios pfiblicos més in
dispensables y de instrumentos de trabajo apropiados para

la elaboracidn del producto.

Estrato Alto

En este estrato la actividad microempresarial no es signi
ficativa 1o que indica que sus habitantes hacen parte de

otros sectores de la economfa.

El grado de educacidn superior, las condiciones favorables;
de vivienda, el alto nivel social y de ingresos permiten
la vinculacién de los habitantes de este estrato en la me
diana y gran industria., De allf la poca participacidn de

éstos en el sector microempresarial.

-

Hay dos microempresas, una de confeccibn y otra de decoracidn,

.
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ACTIVIDAD

¥

BARRIOS

CONFECUIONES

53

106

2 Gowdlas - 2 Crespolh) -2 Basquely - 6 M. de Barurs(2)- 1 Cerlro (4)
41 San Pedro - 4 Tonces - 41 Gefsemani - 4 Manea(2)-1 CasTilogran-.
de (1) - 1 Blas de Lezo - 4 Carmcoles(2) -2 Al Beaque - 5 Socormo
(Y - 1Olaya Herrera — 4 Espana - 2 Nuevo Bosque - { Zavaqoaiila.
-{ Calamares— | Cerros -4 Replolica de Chile - 4 Escallon \illa-
4 Ternera(D- 4 Eeperania - 1 Bruseias 0)

FAECTRONICA

52

1b

4 Localon Villa - 2 BozorTo (- 2 Pe de laTopalt)- 1 Espafa-~1 Geh
Sernant - & Boaque(l) -2 Ispiralln -1 Bomgrande () - 1 Caviclas-
% Blos de lezo i) - 2 Nuevo Bosque - 5 Socomll) - 4 Trece de Junio - 4
Bruselas -5 CenTro(2) - 2 Crigumaquiral{l)- 4 Carmelo - 41 CGalamarest)
-2 Due ()= 4 Carventies ) - | Piedra de Bdyvar - 2 Olayo Yerrera (i)~
1 Zamageeilla - 1 Esperanan — A Boston - 1 Prado - 2 AMeibie

0.2

VARIOS

( Tipoaragia Pinalera,

Bodudos laclens, Pro-
AxTlos Blme dTicios , De-
cormcion )

)

43

4 Canapdle - 4 CenTro(z) -4 Brusclazll) - 2 Manqga - 2 MarTines Man
Telo )= 3 Covslasll) - 2 BoaurTal) - 2 Lo Aredor (1)~ 4 Creapolz)

1 Rep. de Chile — {Coavecoles — 4 Tla lucia - 2 Socorro. 2 Pc de

la Popafli)~ 4 la Maria- 2 Excaldn Villa — 4 Bocagrande() -2 Bas
de Leao 0y - 1 Vil Roaila - 1 Crespilo - {carmelo .- 2 Olaya, ‘,-\{n..
4BellaviaTa - 4 Boque., 4 Mebia, .

.2

TERRERIA
METALMECANICA

29

2 Termera (Y- 3 Torces (J-4 Cenlvo - 5 Bosque (2) ~ | Secorro-

4 San Pedro ~ 4 lo Amader - 3 Escalidn Villa (Y- 2 Rubs (1)

2 laVicTora () = 4 B\ Garmelo - 3 1a Conenlala (1) - 3 Evpatha
2 Rlos de leao () - 1 los Communeros

2.9

1 MECANICA

AJTOMOTR\Z

2 Lles Mpe_-,-e. (Y= 1 Arrbevea (1)- 3 Termem (Y - 4 log l\r\qclc S

4 lo Amader- 3 Rosquell) - 1 GTaamant —Q—TD""Ccs(l) I P
Maria = 4 Socorro -~ B Encallen Villa2) ~ 41 Espermnaa() -4 Li-
Bavo - 4.Prade =A.Damél-lemaiire - 4-CanapoTe:- -

2.6

s .

PANADLRIA

[T

4 los Mpes -8 Manqal)- 2Tonces(i)-1-Espana — 4 Olaya Hememf)
4 Crogncua -2 Blab & Acao 1) - 4 Poradua+ 2 Bosaue ()~ 1 £1
Espinal - 1la Guista (i) ~ 1 Las Cavelast) ~1 Creapa() - 1 Mar.
ez Mavele = 4 Damiel lemaTie = 4 Arenermia — 4 Carmels

oA

TRANISTERIA

24

’t ‘.ﬂ% A\p«'—s— "{CQMN\:: del Medio - A Boalan (1) - 4 Bruac'tns— QBO‘SC"JC(”
4 Mbornoz — 2 la Fapemnzall) - 4 la Quidia - 4 Mercado Raaurto-
4 Aobia — 4 Trece de Junio = 1 GcTsemant - 4 Ternem . 4 Socoredl)
! 'Eap\r\o\ —2Torlccs(ﬂ -4 b&n\ej lemaTme -4 La AdeDr_ 4 La
Candelama (’I)- 4 Pedam ci:Bo\Nor@\— A lms Lorngrs ’

ORFEBRERIA.

20

B CerwTre(3) - 2 Cobrnaves 0)- 4 ConsolaTa - F BosurTo (2)=12a-
Mmgocilla - 4 Manga.

ZAPATERIA

r

15

2 Co “ﬁdaTa 0)'—« Cerlro — 2 Dorie) Le.l"hb“-f'c (l\ ~ 2 Celoermeant (|)_
1 Pie de la Ropa - 2 Faseo Bdwar (i) - 4 Olava Herrem - 2 AY-
abia{l) - 4 MTo Bosque — 4 Cala maes

AT -

ALFARE KiIA

4 Los Mpes — 4 Bigt () - 4olova Hercerma -4 Alabia- 2 Ter
fera(l) - 4 Zaragqoailla - 4 ConsolaTa .

; REFRIGERACION

>

2

3

1TBug1 - 2 Mlebia() - 4 Centro - 4 Aenberes (1)

TOTAL

299

92

b ( YMicroempresos Scleccionados




~Conviene destacar como elementos importantes la relativa
imprecisifn sobre el nfimero de microempresas, situaciln
originada en diferentes factores, uno de ellos en la alta
mortalidad de este tipo de actividad, que es a su vez ma

yor a mAs bajo nivel socio~econdmico.

Es indispensable entender gue la importancia de esta es

trateglia socio-econdmica impulsada por organlismos naciona
les e internacionales como alternativa de empleo y de des
arrollo requiere, ademés de conocer sus caracterfsticas,

respetarlas y valora¥rlas, disefiar programas de apoyo y Tre
fuerzo, a madiano y largo plazo, para lo cual las Universi
dades deben contribuir con la creacidn de programas de apo
yo a los microempresarios especlalmente en capacitaciéq y

asesorla,
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Cartagena, 27 de noviembre de 1986

Licendida

DORA PINERES DE LA 0OSSA
Secretaria Académica
Facultad de Trabajo Social
Ciudad

Con la presente entregamos nuevamente el proyecto de tesis titufado “ASPECTOS SO
CI0-CULTURALES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE ORGANIZACION GREMIAL DE LOS MICRO
EMPRESARIOS EN CARTAGENAY

Hemos estudiado detenidamente la carta que contiene las correcciones hecha por el
jurado y se han atendido cuidadosamente.

La tesis que nuevamente entregamos es un alto porcentaje el texto anterior, solo
que en dos aspectos se observan los cambios. E1 primero es la parte de las conclu
siones, nues la informacidn recogida permitia ampliar éstas, atendiendo una de las
sugerencias del jurado. En este aspecto, el enriquecimiento de las conclusiones si
permite afirmar que los objetivos del estudio se cumplieron. Ademds, en la parte
del Andlisis se presentan los aspectos tal vez mas relievantes con relacién a Tos
resultados del estudio frente a los objetivos.

Con relacidn a los estratos socio-econdmicos es pertinente informar que éstos son
tomados de un estudio que para las EE.PP.MM. de Cartagena, prepard el Departamento
de Investigaciones Econdmicas y Sociales de la Facultad de Ciencias Econdmicas de’
la Universidad de Cartagena, pero las consideraciones sobre la situacidn de cada
estrato fueronelaboradas por las autoras y en ningdn momento se asume, ni se dedu
ce que las condiciones de Tos microempresarios son automaticamente las condiciones
del estrato en el cual se encuentran en la ciudad. Se comprueba ésto, en el andli
sis y conclusiones que siempre estdn referidos a los resultados de Ta encuesta del
estudio.

En relacién con el capitulo de Tabulacién, Codificacién e Interpretacién de los da
tos, es conveniente recordar que un aspecto esencial del andlisis, relacionado con
los aspectos culturales y de la dindmica interna de la Asociacidn, es tomado de Ta
observacién directa de las actividades organizacionales de la Asociacidn. Ademds,
metodoldgicamente hemos presentado el andlisis posterior al capitulo de la Tabula
ci6n, no_gsolo por la observacidn de otros trabajos y por la formacion de la Facul
tad, sify’ también porque en el anteproyecto, asi se planted.

loweltle M.

; | »DQ%'\:L AR R
SONTA ALANDETE MACIA |

BIA" ALVAREZ RICARDO -~



CTG.OCTUBRE. 1986

Sefiores

COMITE DE TESIS

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
Ciudad

¢De la manera mis atenta nos dirigimos a Ustedes para hacer
les entrega del Proyecto de Tesis titulado : ASPECTOS SO
CI0 CULTURALES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE ORGANIZA
CION GREMIAL DE LOS MICROEMPRESARIOS EN CARTAGENA", para
optar el Titulo de Licenciadas en Trabajo Social, para su

correspondiente estudio y aprobacidn.

Agradecidas por su atencidn, nos es grato suscribirnos,

S et 7 g}@%:\?, Woanee R

SONIA ALANDETE MACIA LVAREZ RICARDO



13

CTG.OCTUBRE. 1986

Sefiores

COMITE DE TESIS

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
Ciudad

Con la presente se encuentra adjunto el proyecto de Tesis
titulado : ASPECTOS SOCIO CULTURALES QUE INTERVIENEN EN
EL PROCESO DE ORGANIZACION GREMIAL DE LOS MICROEMPRESA
RIOS EN CARTAGENA", realizado por las egresadas sefioritas:
SONIA ALANDETE MACIA y NUBIA ALVAREZ RICARDO, para optar
al Titulo de Trabajadoras Sociales.

Por solicitud de la Facultad asumi la direccidn de este
proyecto, Considero que el trabajo desarrollado por 1las
estudiantes se enduentra en condiciones que permiten afir
mar que en lo relacionado con las exigencias derla Facul
tad, se encuentra terminado en un ciento por ciento.

Se entrega entonces, para la consideracidn de los jurados,
un trabjo que por su temadtica es de gran importancia para
la Facultad y para la Comunidad.
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INTRODUCCION

El estudio de los aspectos socioculturales que intervienen
en el proceso de organizacién gremial de los microempresa

rios en Cartagena tuvo como objetive fundamental, identifi
car y describir cudles de los aspectos socio-culturales in
tervienen en ese proceso afectando su normal funcionamien

to. Especialmente se quiso establecer la relacidn existen
te entre los aspectos socio-culturales, la tendencia a la
creacifén de microempresas y la organizacidn gremial, toman
do como indicadores el lugar residencial, tenencia de la vi
vienda, tipo de unidén, tamafio de la familia, origen regio
nal, origen &tnico, nivel educativo, valores, dindmica in

terna de grupos y creencias o costumbres.

Este estudio tuvo su origen durante las prédcticas realizadas

como estudiantes de Tfabajo Social, en el Proyecto para Mi
croempresas del Sena Regional Bolivar y Sucre, donde se ob
servé que la Asociacién de Microempresarios de Bolivar pre
sentaba factores externos de tipo socio-cultural que obsta

culizaban su normal funcionamiento.

El presente trabajo, en su primera parte contempla la reali



zacién del anteproyecto de tesis, el cual contiene : plan
teamiento del problema, objetivos, marco tedrico, hipote

sis y metodologia.

La segunda parte estd constituida por la.estratificacibn
socio-cultural de la ciudad de Cartagena donde se identi
fican las caracteristicas socioculturales de cada estrato,
tales como : caracteristicas fisicas, natalidad, morbili
dad y mortalidad, movilidad, relaciones entre los sexos ,
anfilisis de la unidad familiar, valores socio-culturales

y comunicacién y socializacién.

La tercera parte comprende la tabulacifn, codificacidn e
interpretacién de los datos arrojados en la encuesta apli
cada a los microempresarios de Cartagena sobre los uaspec

tos socio-culturales.

La Gltima parte hace referencia al anflisis establecido

entre la estratificacién socio-cultural de Cartagena y los

aspectos socio-culturales del microempresario con relacién
a la creacifn de microempresas y a la participacidn en la

organizacién ﬁremial.

El trabajo se fundamenta en dos tipos de fuentes. Una fuen
te primaria, constituida por una encuesta aplicada a 1los
microempresarios, una observacifn directa a las activida

des organizacionales de los microempresarios y una consul

20



ta a expertos sobre la materia. Una fuente secundaria ,
que es toda la teorfa que sirvié de apoyo a la realiza

cién del trabajo.
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0.1 ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Regional Bolivar
y Sucre en su Organigrama cuenta con una unidad de  desa
rrollo comunitario, donde se encuentra ubicado el proyec

to para Microempresas el cual tiene como objetivos

- Mejorar el ingreso
- Aumentar la capacidad de generar empleo, y

- Ampliar la participacidén social,

El Sena viene adoptando como estrategia nacional, atender
el nivel informal de la economia y con &l lasvmicroempre

sas, a través de asesoria, capacitacién y crédito.

La metodologia para organizacién gremial impartida por el

Sena a los microempresarios tiene como fundamento la téc

nica del laboratorio experimental de organizacidn:
Este laboratorio tiene como objetivos

- Desarrollar unas bases de organizacidn sobre la problemd

tica que van descubriendo los participantes.

- Interiorizar la conciencia organizativa la que se va dan

do como resultado de todos los esfuerzos que paulatinamen

te se van haciendo al tratar de superar los problemas con

22



cretos que se presentan en los diferentes tipos de organi

zacidn que van apareciendo,.

- Propiciar mayores niveles de participacién social, a
través del enfrentamiento inmediato de problemas concretos
reales y mediante instrumentos de participacibn como asam
bleas, juntas, comités, De esta manera, poco a poco, Sse

va logrando la participacidn.

A través de esta metodologia de organizacidén gremial surge
la Asociacién de Microempresarios de Bolivar en pro de in
tereses y objetivos comunes para meprar las condiciones tan

to del microempresario como de su microempresa.

Para la determinacién del problema objeto de investigacién
se partié del conocimiento general adquirido durante el pe
riodo de pridcticas, como estudiantes de Trabajo Social,rea
lizado en el Proyecto para microempresas del Sena. Ademis,
se realiz6 una investigacién preliminar de los aspectos Te
lacionados con el tema. Esta fase inicial se llevb a ca

bo en tres etapas :

- Una revisién bibliogrédfica que consistidé en estudios so
bre microempresas, tesis de grado, lecturas sobre microem
presas, organizacién, sector informal, cultura, liderazgo,

y estudios sociales sobre Cartagena.

23



A
- Una consulta a expertos que consistifé en entrevistas a

personas vinculadas a instituciones de apoyo a la microem

presa y a microempresarios.

- Una observacién de campo que fue realizada a través de

visitas.a las microempresas.

Lo anterior llevé a reafirmar la utilidad de un estudio so
bre los aspectos socio-culturales de la microempresa, ya
que la gran mayoria de los estudios sobre microempresas tie
nen un enfoque socic-econdmico (como puede observarse en

la revisién bibliogrédfica anexada),

0.2 IMPORTANCIA ORIGEN Y UTILIDAD

En Cartagena, los estudios que se han realizado a nivel de
microempresas siempre han estado encaminados al aspecto so
cio-econdmico, lo que indica 1la gran impoitancia que ha to
mado la microempresa como generadora de emplec y su contri

bucién al desarrollo econémico del pais.

Pero, tales estudios no han tenido en cuenta un factor que
incide en todo lo relacionado con el hombre, el aspecto so
cio-cultural. Este comprende los valores, las normas, los

roles, las pautas de comportamiento, entre otros.



El estudio de los aspectos socio-culturales, en cual
quier grupo o comunidad, es de gran importancia para la
intervencién del trabajador social en problem&ticas pre

sentadas a nivel de organizaciones gremiales.

Considerando que la Universidad de Cartagena es un polo'
de desarrollo cientifico y cultural puede desempefiar un

papel de asesoria a los microempresarios a nivel técnico,
juridico y primordialmente social, a través de sus dife
rentes facultades siendo que &sta debe ser el centro gta

vitacional de la comunidad.

Este trabajo sera de éran utilidad para la Universidad s
para la Facultad de Trabajo Social y especialmente bara
los microempresarios por ser €stos los sujetos principa

les en nuestra investigacién.

Para la universidad, porque se puede abrir una nueva &rea
interinstitucional con otras entidades de apoyo a las mi
croempresas, diferentes al Sena, como Uconal, y la Corpo

racién Financiera Popular.

Para la Facultad porque el estudio de las caracteristicas
socio-culturales de los microempresarios puede servir de
base para abrir nuevas &reas de intervencidn del trabaja

dor social en la problemitica microempresarial.



También para la ubicacién de estudiantes de Trabajo Social
en pridcticas en instituciones que sb6lo brindan apoyo eco

némico a las microempresas.

Para los estudiantes de Trabajo Social como fuente prima
ria de conocimiento de los aspectos socio-.culturales del
gremio microempresarial. Como también incentiva la inves
tigacidén sobre las caracteristicas socio-culturales en co

munidades de este tipo.

Para los microempresarios de Cartagena como base de conoci
miento de los aspectos socio-culturales que los lleve a
adquirir un eficaz desarrollo en sus actividades organiza

cionales.

0.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como resultado de las prdcticas realizadas en el Proyecto
para microempresas adelantado por el Sena Regional Bolivar
y Sucre, ubicadas especificamente en la Asociacidén de Mi
croempresarios de Bolivar, se observdé que ésta en su desa
rrollo puede presentar factores externbs de tipo sociocul

tural que obstaculizan su funcionamiento.

A partir de 1982 el estado colombiano didé un gran impulso

al apoyo y desarrollo de las microempresas, entendiendolas

y
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como instrumento de generacién de empleo y de desarrollo
industrial y econfmico. Dentro de esta politica se esta
blecié como prioritario el apoyo técnico y financiero pa
ra lo cual se centré en el Sena lo primero y se obtuvie

ron recursos externos para lo segundo.

A pesar del gran esfuerzo hecho en la ciudad para fomentar

las microempresas, se encontrd que los resultados son muy
pobres. Como respuesta al problema, se considera que pa
ra el caso de la ciudad de Cartagena, el apoyo técnico vy
financiero no es todo, que en este caso existen otras fuer
zas que actlan sobre la existencia y funcionamiento de las
microempresas y se considera que esas fuerzas estan conte

nidas en las condiciones socioculturales.

Como en todo grupo social existe una estructura de relacio
nes sociales y una compleja cultura, entonces nos pregunta

mos !

; Qué aspectos socio-culturales intervendran en el proce

so de organizacién gremial de los microempresarios en Car

tagena que afectan su normal funcionamiento ? -

Para efectos del estudio, aspectos sociales tales como el
lugar residencial, tenencia de la vivienda, tipo de unidén
y tamafio de la familia; y también aspectos culturales co

mo el nivel educativo, origen regional, origen étnico, va
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lores, creencias y costumbres, tienen que ver con la crea
cidn de microempresas y con actitud del microempresario

en la organizacidén gremial.

0.4 OBJETIVOS

0.4.1 Objetivo General

Identificar y describir cuales de los aspectos socio - cul

turales intervienen en el proceso de organizacién gremial
de los microempresarios en Cartagena afectando su normal

funcionamiento.
0.4.2 Objetivo Especifico

Describir las caracteristicas socio-culturales de los mi
croempresarios en cada estrato socio-econfmico de CArtage

na:

Establecer la relacién existente entre el estrato socioe

condmico y la creacidén de microempresas.

Establecer como los valores, creencias yrcoétumbres influ
yentes en la actitud del microempresario hacia la organi

zacién microempresarial.

Identificar en que forma el nivel educativo de los micro
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empresarios influye en la organizacién microempresarial.

Analizar como se desarrolla la dinémica interna en las di
ferentes organizaciones microempresariales por ramas de

actividades existentes en Cartagena.

Establecer hasta que punto el tipo de unién y las relacio
nes familiares influyen en el comportamiento del microem

presario en la organizacidn.
0.5 MARCO TEORICO

Desde los inicios de la evolucién el hombre ha vivido gran

parte de su vida en relacifn con las organizaciones.

Durante su 8poca primitiva necesitd la ayuda y cooperacibn
de otros hombres para realizar una serie de actividades,
es asi como en un principio se organizdé en grupos de caza
y pesca y posteriormente en gremios, para la realizacifn

de una variedad de oficios.

En la época actual, vemos como estos principios- basicos
continuan siendo vdlidos y como el hombre ha creado una di
versidad de organizaciones con el prop6sito primordial de

buscar la cooperacifn para alcamzar ciertos objetivos.
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Para el logro de estos objetivos los grupos deben tener u
na estructura interna. En esta dindmica interna se con
sideran factores tales como : el tamafio del grupo, la at
mésfera grupal, la identificacién del grupo, las cualida
des de composicidn hoﬁogénea y heterogénea, También  se
estudian la comunicacidn deditro del grupo, la participa

cién y la definicidn de los papeles.

El tamafio del grupo es una variable que puede limitar la
cantidad y la calidad de la comunicacién que puede tener
lugar entre los miembros del grupo. En los grﬁpos mis
grandes lainteraccidn entre los integrantes estd més limi
tada y dichas personas tienden al sentimiento creciente de
que su opinidén como individuo no es importanté Yy que no va

le la pena presentarla al grupo.

"La atmésfera del grupo es la disposicifn de 4nimo, tono o
sentimiento que estd difundido en el grupo. A ﬁartir de
1a forma como se da la cohesién seproducird algln ti?o de
atmésfera en el grupo ya sea amigable o tensionante; Cuan
do los grupos trabajan bajo una atmbsfera amigable se ﬁro
duce mayor activacién para trabajar, pu€s los individuos se
sienten satisfechos y por ende ﬁrodueen més; parece haber
menos descontento, menos frustracibn, menos agresién en €s
tos grupos. Hay més compafierismo, cordialidad, cooﬁeracién

. 1
y sentimiento de nosotros"

12



La atmésfera tensionante frena la dindmica del grupo ya
que predomina la gresividad, el autcritarismo, lo que ge
nera una atmésfera de apatia, no hay vitalidad, tddes es

peran que otro haga o diga algo.

El sentimiento del nos o la identidad del grupo comprende
un cierto vinculo comfin, una simpatia comfin y una concien
cia definida de estar unidos de alguna manera. Los indi
viduos sienten una preocupacién comfin, un interés en lo
que sucede a los otros inteérantes del grupo y al grupo
como totalidad. Hay una gran relacién entre la identidad
con un grupo y la participacifén en ese mismo grupo y sus
actividades. Esta es una relacidn reciproca dado que una
mayor identificacién estimula la participacién y la activi
dad dentro del grupo es una de las mis importantes fuentes

de actividad.

Un grupo debe aprender a reconocer y movilizar todos 1los

recursos dentro y fuera de &1 para poder llegar a sus ob
jetivos. En muchos casos tenemos singulares recursos en

tre los miembros que no aprovechamos porque no estamos en

1Beal George, y Otros. Conduccién y Acci6én Dindmica del

Grupo.
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terados de que existen. A menudo podemos entender el in
terés, la falta de interés, la actividad centrada personal

mente o la agresién si reconocemos la composicién heterogé

nea del grupo.

la heterogeneidad del grupo también puede limitar los ob

jetivos, las técnicas y el logro del grupo. Tendemos a a
gruparnos tanto en el nivel informal como en el fgrmal so
bre una base relativamente homogénea de acuerdo con carac
teristicas tales como intereses, status, inteligencia, Yy
ocupacién. Los grupos que se toman tiempo para analizar

sus recursos desde el punto de vista tanto de su homogenei
dad como de su heterogeneidad hacen mejor uso de su poten

cialidad de grupo y alcanzan una mayor productividad.

Se puede considerar la comunicacién como unproceso median
te el cual transmitimos ideas, sentimientos o creencias a
otros., Aunque por lo general nos representamos mentalmen
te la comunicacién en funcifén de la palabra o del lenguaje
también nos podemos comunicar por representaciones visua
les, gestos o imitaciones. Sin embargo, el lenguaje cons
tituye la forma principal de la interaccibén social entre

los seres humanos.

Los grupos que son mids productivos tienen establecida una

red de comunicacién més adecuada que aquellos que son me

14
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nos productivos, Hay mayor participacidn del grupo, produc
tividad, insatisfaccién, cuando losintegrantes sienten que
tienen el derecho de intervenir en la discusidén y donde se
proveen los medios para concesiones mutuas adecuadas entre

los conductores y los otros miembros del grupo.

Por lo general se piensa que la participacidn en el grupo

es una expresidén evidente, observable, por medio de la pa
labra o las acciones. Sin embargo, hay muchos esquemas de
conducta més sutiles, en funcién de gestos, actitudes o mo
dales que constituyen participacién. A menudo se conciben
la participacidén como la intefvencién de un miembro al ex
présarse verbalmente, se puede pensar en funcién de la am
plitud de la participacidn sobre cuantos miembros del gru
po intervienen. También se puede pensar acerca de la in
tensidad de la participacién : cufn frecuentemente inter
vienen los individuos o cudn emocionalmente interesados lle

gan a estar.

La participacién en el proceso de andlisis y de adopcién
de decisiones da como resultado una menor resistencia a
los cambios, menor abandono de las funciones de parte de
los integrantes del grupo, mayor productividad y mayor sa

tisfaccién con el grupc 7y con los miembros del grupo.

Cuanto mds participa un miembro, tanto mis favorables son

-
sus actitudes hacia el grupo y tanto mayor sus sentimien

15
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tos de interés por el grupo y de identificacidn con €1,

Las organizaciones que especificamente identifican los pa

peles de los integrantes es probable que logren sus objeti
vos con mucha mayor frecuencia que las organizaciones que
no lo hacen, Si los papeles no estdn definidos dejan sin
especificar responsabilidades para funciones importantes ,

disminuird el logro de los objetivos,

En la medida en que el miembro comprende su papel, su per
cepcién de cbémo su papel se relaciona con otros papeles en
el proceso de la productividad del grupo y sus sentimientos
de la importancia de su papel, todo ello converge para de
terminar su sentido de responsabilidad hacia el grupo y lo

motiva a contribuir a la productividad grupal.

Como ningln puede existir en un vacio social, hay fuer:zas

externas que afectan sus actividades tales como : 1los va
lores y las esperanzas de la comunidad, los valores institu
cionales, las afiliaciones y controles de los grupos basi

cos, la competencia intergrupal y el prestigio y status.

Estas fuerzas se tornan efectivas a medida que son refleja
das por los integrantes o por las comunicaciones e interac
ciones de los miembros y al tomar decisiones.

Cuando los individuos ignoran los valores de la comunidad

16
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corren el riesgo de perder el status y cuando ignoran los
valores institucionales corren el riesgo de ser censurados

por la instituciédn.

Los grupos con afiliaciones externas a la comunidad deben
a menudo buscar el equilibrio entre los intereses indivi
duales de los integrantes del grupo, los valores de la co

munidad y los valores de la organizacibén superior.

Otro esquema de fuerzas en juego dentro de cada grupo es

creado por otras afiliaciones de sus integrantes individua

les,

Los miembros del grupo pueden pertenecer a otros grupos ta
les como la familia, la iglesia, las.logias, los grupos de

“amistad, los grupos exclusivistas y los gremios.

'"Las normas de la cultura, de la que el grupo es una parte,
ejercen una presién constante desde el exterior. Los inte
grantes de la misma cultura y de los mismos grupos tienden
a eliminar similares tablas de valores pero las:experien
cias singulares de todos los individuos dan como resultado
muchas diferencias en cuanto a la importancia que otorgan

a cualquier objetivo o medio dado".2

2Goodman, May Ellen. El Individuo y la Cultura. Conformismo

Vs. Evolucidn.
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Algunos valores que sostiene un individuo son inculcados
en sus esquemas de pensamiento por la cultura; son acep

tados de acuerdo conlas tablas de valores de otros.

Se ha sefialado que el hombre posee valores que conciernen
tanto a las metas que desea lograr como a los medios que

son aceptables para &l en el logro de aquellas. Debido a
nuestros antecedentes culturales diferentes, las distintas
experiencias de grupo que hemos tenido, y las experiencias
singulares en las.que cada uno de nosotros ha participado,
es relativamente fidcil ver por qué hay tantas diferencias

entre nosotros como individuos.

"Un enfoque equilibrado del individuo en su contexto socio

cultural comprende la aceptacién de estas proposiciones

- El1 individuo estd dotado de voluntad y creatividad asi
como de inteligencia y conciencia; es, por lo tanto, Crea

dor y manipulador de cultura, asi como receptor y reactor.

- Hay una gran variabilidad entre los individuos dentro de
un mismo contexto y entre contextos diferentes, habiendo

algunos individuos que dan muestra de ser, en clertas co
sas o en general superiores en creatividad, altruismo, in
dependencia yotras caracteristicas de la personalidad y el

caricter.
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- Las fuerzas de la sociedad y de la cultura, al actuar
sobre el individuo puede hacerlo en términos de su bie

nestar y desarrollo"s.

Las relaciones interpersonales son bésicas en los mecanis
mos mediante los cuales los individuos aprenden su cultura,
alcanzan sus fines y logran la seguridad y la satisfaccitn

de vivir.

Cualquiera que sea la naturaleza de su sociedad, el indivi
duo se mueve en una complicada red de relaciones interper
sonales. Cada relacifn implica comunicacifn e interdepen

dencia.

La comunicacién efectiva depende no sélo de compartir siste

mas para representar ideas, sino también de una comprensibn

comlin,

"Talcott Parsons ha sefialado que serfa imposible que la

gente se comunicara en forma consistente, en forma intrin
cada y efectiva, si no hubieran aprendido mas o menos la
misma serie de creencias y valores ademfs de los simbolos

y de las formas bastantes parecidas de aplicarlas a las si

31bid, pp.17
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tuaciones concretas" .

En Cartagena, a nivel microempresarial el @nico tipo de or
ganizacién con cardcter legal es la Asociacidn de Microem
presarios de Bolivar, fundada el 25 de Septiembre de 1982,
con Personeria Juridica reconocida por la Gobernacién de
Bolivar mediante Resolucién 25-22, nace a tfavés del Progra
ma de Desarrollo para Microempresas iniciado por el Sena

con el apoyo de Unicef. Programa basado en la Investigacifn
General, An&lisis técnico econfmico, Capacitacidn, Asesoria

y Crédito.

La asociacifn en sus tres afios de vida ha agrupado un gran

nGmero de microempresarios de las diferentes ramas de acti
vidades, con el objeto de organizarlos de tal modo que les
permita participar en los asuntos sociales, econémicos y
politicos de la regién,

Amebol tiene como objetivossz

- "Propender por el desarrollo de los microempresarios en

el departamento de Bolivar,

- Participar en la capacitacidén de microempresarios y em

pleados.

4Beal, George y Otros. Op. Cit.
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- Promover investigaciones econdmicas con el fin de deter
minar nuevas politicas de atencién a la industria pequefia,
reorientar su capacitacién, incentivar o desestimular . ac
tividades econémicas de acuerdo a la realidad social y e

condmica,

- Recolectar informacidén que se considere necesaria y man
tenerla procesada con el fin de conservar estadisticas que

permitan la planificacién de acciones concretas.

- Promover la creacidén y fomentar el desarrollo de coopera

tivas de ahorro, préstamos, bibliotecas, deportes y even

tos culturales.,

- Organizar y participar en ferias de microempresas promo
cionando su colaboracién entre los microempresarios, apro
vechando todos los recursos humanos y técnicos. La asocia
cidén tendrid relacién con el Sena y otras instituciones pa

ra fomentar la capacitacién necesaria y créditos,

- Promover el acercamiento de nuevas microempresas y la co

hesi6n de las ya asociadas,

- Establecer una bolsa de empleo que permita promocionar y

seleccionar nuevos trabajadores.

SEstatutos de la Ascciacién de Microempresarios del Depar
tamento de Bolivar Amebol, Capitulo II,

21
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- Servir de intermediario para adquisicidn y distribucidn
entre las microempresas, de materia prima e inversiones a

precio de costo. .

- Procurar conseguir nuevas lineas de créditos especiales
para microempresas redecontables por el Banco de la RepQ

blica y cuyos intereses no excedan al 24% anual.

- Procurar por el establecimiento definitivo de un proegra
ma de educacién en administracidn de pequefios negocios a

delantado por el Sena.

- Procurar la exencifn de impuestos y demds pagos obligato

rios con excepcidn del ISS,-1CBF, Sena.

- Crear un boletin informativo que permitird mantener infor
mado a los microempresarios de todas las acciones y lucha

de la asociacién".

Como una asociacién en pro de intereses y necesidades de
los microempresarios, Amebol no estd aislada ya que para
su funcionamiento cuenta con el apoyo de dos entidades. U
na encargada de la parte financiera como es la Corporacidn
Financiera Popular y la otra de la capacitacién y asesoria

de los microempresarios como es el Sena.
También existen entre los microempresarios organizaciones
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por ramas de actividades como : Confeccién, Técnicos elec
trénicos, Ebanisteria, Herreria Metalmec@nica, Panaderia y

Orfebreria.

Para el estudio de los aspectos socio-culturales se debe
tener en cuenta la ubicacidn de los microempresarios por
estratos socio-econdmicos que permita una mejor identifi
cacidén de las caracteristicas socio-culturales de 1is mi
croempresarios. Por tal razdém en el mapa de Cartagena se
identificaron les sels estratos socio-econbmicos (Bajo,ba
jo, bajo, medio bajo, medio, medio alto, alto) estableci
dos por la Facultad de Ciencias Econdmicas en el Estudio
de Estratificacién socio-econdmica de la ciudad de Carta
gena realizado por Civil :Hidra@lica Sanitaria, y en ellos

se ubicaron 249 microempresas.

Para esta identificacién se ilustraron los estratos socio-

econdmicos y las ramas de actividades de las microempresas

asi

ESTRATOS

1. Bajo Medio —
2. Bajo —
3. Medio Bajo

4. Medio —

5. Medio Alto

23
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6, Alto —

RAMAS DE ACTIVIDADES

Confeccidn

9
Zapateria P
Mecidnica Automotriz .y
Electrtnica o
Refrigeracién 0
Panaderia 0
Orfebreria
Ebanisteria o
Alfareria o
Varios ®

(Como puede observarse en la fotografia anexada)

Estas microempresas estfin distribuidas por ramas de activi

dades asi

Confeccidn 53 microempresas
ZLapateria .17 microempresas
Mecdnica Automotria 29 microempresas

Herreria metalmecidnica 27 microempresas
Electrénica 9 microempresas

Refrigeracidn 5 microempresas
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Panaderia 24 microempresas
Orfebreria 16 microempresas
Ebanisteria 24 microempresas
Alfareria 6 microempresas
Varios 39 microempresas

Para una mejor facilidad deubicacién se agruparon en va
rios las siguientes ramas de actividad : cerémica, fumi
gacién, tipografias, productos alimenticios, productos

quimicos, pifiateria, artesania, fdbricas de bolsas,publi

cidad.

'Por estratos socio-econfmicos tenemos que

En el Estrato 1 Bajo bajo hay dos microempresas
En el estrato 2 Bajo hay 35 microempresas

En el estrato 3 Medio bajo hay 83 microempresas
En el estrato 4 Medio hay 83 microempresas

En el estrato 5 Medio alto hay 44 microempresas

En el estrato 6 Alto hay dos microempresas

De los cinco barrios ubicados en el estrato 1, en 1 hay mi

croempresas.

De los 18 barrios ubicados en el estrato 2, en 9 hay micro

empresas.

De los 32 barrios:del estrato 3, en 20 hay microempresas

25
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De los 35 barrios del estrato 4, en 24 hay microempresas
De los 7 barrios del estrato 5, en 6 hay microempresas

De los 3 barrios del estrato 6, en 2 hay microempresas

0.6 HIPOTESIS

Existe una relacién directa entre los aspectos socio-cultu
rales y la participaci6n en la organizacidén gremial de los

microempresarios,

Teniendo en cuenta la ubicacifén de las microempresas por es
tratos socio-econémicos, existe una relacién directa entre
los aspectos socio-culturales y la tendencia a la creacibn

de microempresas.

0.7 METODOLOGIA

Con este proyecto se péﬁtendeiidentificar y describir los
aspectos socio-culturales que llevan al microempresario a
organizarse, Para esto se realizard un estudio explerato

rio descriptivo.

Es exploratorio porque se va a obtener informacién acerca
de las caracteristicas de los microempresarios, y es des
criptivo porque se van a especificar esas caracteristicas

en su contexto socio-cultural.
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La recoleccidn de la informacifn se llevard a cabo con el
apoyo bibliogrdfico que sirva como marco de referencia vy

orientacidén a nuestro trabajo,

Se realizaran entrevistas tipo encuestas a expertos y a
microempresarios, A los primeros, por su aporte valioso
al tema y a los segundos, por ser €stos los que directamen

te estdn involucrados en nuestra investigacidn.

También se hard una cbservacién directa, durante el tiempo
de la investigacién, a los microempresarios en sus activi
dades organizacionales para analizar el proceso y desarrollo

de éstas en cada rama de actividad.

Se tendri en cuenta para este estudio el universo microem
presarial de Cartagena vinculado al proyecto para microem

presas del Sena Regional Bolivar y Sucre.

En Cartagena no existe-&na institucién que tenga la cifra
exacta del universo microemp:esarial. S6lo el Sena cuenta
con unos censos realizados durante el periodo comprendido
entre 1981-1985, con un nimero aproximado de 500 microem
presas, los cuales pudieron haber tenido algunas fallas en
su metodologia ya que se encuentran microempresas repetidas
y otras que ya no existen, lo que indica que no se tuvo en

cuenta la tendencia a desaparecer que &stas tenian en el
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momento de realizar el censo.

Para este estudio se tomarid una muestra del 30%, teniendo
en cuenta las caracteristicas de la poblacidén microempre
sarial como son su heterogeneidad y su dispersidn en la

ciudad.

De los censos consultados en el Sena se obtuvo un total de
299 microempresas. De &stas se tomd una muestra intenciona
da del 30% en cada rama de actividad microempresarial, en
proporcidén a los estratos socio-econdmicos y al universo ,

quédando asi constituida por 92 microempresas.

La aplicacién de las encuestas fue posible en 70 micTroem
presas, por razones tales como : del universo microempre
sarial obtenido, muchas de las microempresas desaparecieron;
consideramos que 70 es un n@mero representativo ya que los
datos obtenidos en un mismo estrato son repetitivos; con
sultando a expertos opinaron que de acuerde con las carac
teristicas de las microempresas, 70 es un nGmero suficien

te.

Otra dificultad encontrada en la aplicacién de las encues
tas fue la del traslado de muchas microempresaé% por lo que
se procedifé a reemplazarlas por otras ubicadas en el mismo

barrio y de la misma rama de actividad, o del mismo estra
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to y de la misma rama de actividad, o del mismo estrato y

de otra rama de actividad.

Una vez recopilada la informacién, se realizf un manual de

¢6digos para la tabulacién de los datos.
0.7%.1 Definicién de Términos

CARACTERISTICAS SOCIALES : Serie de aspectos que constitu
yen el ambiente social en el cual se desenvuelve el micro
empresario, y que se relacionan con la organizacién micro
empresarial, tales como : Tenencia de la vivienda, lugar

residencial, tipo de unién y tamafio de la familia.

0.%.2 Caracteristicas Culturales (Cultura)

Es el conjunto de valores, creencias y costumbres que ca

racterizan a los miembros de la comunidad microempresarial.
Es la forma particular de vida que es aprendida, comparti
da y transmitida por los miembros de esta comunidad posee

dores de esa cultura.

La cultura es una de las bases y de las condiciones limitan

tes sobre las que y en las que se desarrolla efbmicroempre

sario y sus potencialidedes.
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0.%.3 Organizacidn

Esta se puede dividir en :
a, Organizacién formal

b, Organizacién Informal

- Organizacién formal : Es la Asociacidn de Microempresa
rios de Bolivar conformada por un grupo de microempresariocs
pertenecientes a las diferentes ramas de actividades exis

tentes, que luchan en pro de sus intereses comuneés.

- Organizacidén Informal : Son las organizaciones que estén
o no legalmente constituidas. Es el grupo de microempresa
rios pertenecientes a una misma rama de actividad que 1lu

chan por sus intereses propios.

- Microempresa : Es una unidad permanente de produccién

de bienes o servicios en la que no hay separacidn de traba
jo y capital y una parte importante de las actividades del
proceso de produccidn son realizadas con herramientas por

operarios que en su mayoria ejecutan mds de una de ellas.
- Estrato : Es cada uno de los sectores donde estén ubica

das las microempresas de acuerdo con sus condiégbnes eco

némicas, sociales y culturales.
- Valores : Es el significado importancia que tiene para
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el microempresario aspectos relacionados con su vida ta

les como el trabajo, la familia y las instituciones.

- Costumbres : Habitos adquiridos por el hombre, por me.
dio de los cuales se desarrollan de un modo peculiar todos
sus actos o una parte de ellos. Las costumbres constituyen
un comportamiento, del que participan varios miembros de

un grupo o de una sociedad.

- Creencias : Conjunto de proposiciones e intereses que son

aceptados por los miembros de un grupo como verdaderos.

- Normas o Patrones : Se pueden definir como el nivel de
rendimiento aceptable para el grupo mismo. Tienen que ver

con la conducta del individuo dentro del grupo.

- Rolyy Status : El rol se define como la conducta espera
da de quien ocupa un determinado status. Es el conjunto
de deberes, derechos y obligaciones de las personas que O

cupan una posicidn.

El Status es el rango o la posicidén de un individuo en un

grupo o sistema social.

¢
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0.7.4 Descomposicidén de Variables del Estudio socio-cul
tural que intervienen en el Proceso de organizacibn gre

mial de los microempresarios de Cartagena

CARACTERISTICAS SOCIALES |

ﬂajo_

‘Estratq Medio

Alto
: v Total
[ LUGAR RESIDENCIAL ——BARRIO

Disponi
bilidad

Servicios Parcial

PGblicos
No dispo
nibilidad
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’SI

TENENCIA DE VI-

VIENDA

=5——=PROPI

(TIPO DE UNION

Libre

Por herencia

Particular
For Compra Lorporacién
Financiera

Arriendo Valor $2.000
2.001-5,000
5..001-10.000

10u001-2q.000
20.001 y més
Préstamo
Otro

Matrimonio Cat6lico

-Matrimonio Civil

Otro
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[TAMARO DE LA FAMILIAH

52

///Nﬁmero hijos

WNUC LEAR
Comunicacién

Concepcibn

del Matrimonio
Estabilidad fa
miliar
Sostenimiento

Tipo de rela

ciones

del Hogar

NGmero hijos

EXTENSA
Comunicacidn
Concepcidn
del Matrimonio
Estabilidad fa

miliar

Tipo de rela
ciones

Sostenimiento
del Hogar
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{CARACTERISTICAS CULTURALES]

Cartagena
Bolivar
Costa Atlantica

: [ORIGEN REGIONAL Interior del Pais
Exterior

Nativo
' Negro
[ORIGEN ETNICO Mestizo
Otro
35
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Subsistencia

Hacia el Trabajo
Aumento de Capital

Apoyo a-la produccibn
VALORES— Hacia 1la familia<

Bienestar Familiar

Capacitacién técnica

Hacia las insti Asesoria
tuciones Crédito
Otro

Tamafio del grupo
Atmésfera grupal -

Identificacién del grupo

.[GRUPOS-DINAMICA INTERNA

Composicibn
Comunicacidn
Participacidén
Definicién de papeles

Liderazgo

36
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Apatia

Actitud hacia Rechazo
la organizacidn Aceptacitn
Otro

Satisfaccidn perso
nal

. [CREENCIAS O COSTUMBRES #—Intereses ha
cia la organi

Beneficio a su mi

. croempresa
zacién P
Beneficio a 1los
microempresarios
Otro
Mejoramiento para
Expectativas

su microempresa

hacia la or

ganizacién Consecucién de ma
teria prima a me

nor costo

Consecucidn de cré
dito.

Otro
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[NIVEL EDUCATIVO

ANALFABETISMO

ALFABETISMO

38

Primaria Incompleta
Primaria completa
Secundaria Incompleta
Secundaria completa
Capacitaci6én Técnica

Formacién Universitaria
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1. ESTRATIFICACION SOCI@:CULTURAL DE
CARTAGENA

para la identificacién de las caracteristicas socio-cultur
rales de los diferentes barrios de la ciudad de Cartagena
se tomdé como fuente documental los siguientes estudios
nEstudio de Estratificacién Socio-econémica de la Ciudad
de Cartagena'" de la Civil HidraGlica Sanitaria (1984), el
"Estudio de Soluciones de Saneamiento en la Zona Surorien
tal y el corregimiento de Pasacaballos' de José H. Rizo
Pombo § Cfa Ltda, el "Estudio de Tratamiento de aguas ser
vidas de la Ciénaga de la Virgen del Instituto de Crédito
Territorial (1982) y el '"Proyecto para el mejoramiento del
Sistema de Cafios, Lagunas y Ciénagas' de la Empresa de De

sarrollo Urbano de Bolivar (1984).

El Estudio de estratificacién Socio-econémica de la ciudad
de Cartagena establece seis estratos socio-econémicos( Ba
jo bajo, Bajo, Medio bajo, Medio, Medio alto, Alto), pero
para efectos de nuestro trabajo hemos reubicado éstos en
tres grandes estratos (Bajo, Medio y Alto), por la simili

tud en sus caracteristicas,
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El estrato medioc es el que puede presentar una mayor dis
torsidén por cuanto, de los tres estratos establecidos oril
ginalmente en el estudio (Medios Bajo, Medio y Medio Alto),
lo hemos reducido a uno solo, que para nuestro trabajo no
representa grandes riesgos pués su relacidén con las micro

empresas es similar.
1.1 ESTRATD BAJO

Comprende los siguientes barrios : La loﬁa, Pescador, La
Magdalena, Pozén, Arroz barato, San Pedro Mirtir, Las Pal
meras, Mebrillal, La Popa, Nuevo Paraiso, Papayal, El Mi
lagro, Las Lomas, Albornoz, Bellavista, Medellin, E1 Car
melo, San pedro, San Francisco, Pablo VI 2o0., La Maria ,
Las Delicias, Alcibia, El Libano, 13 de Junio, Ternera,TEs
ca, Chino, La Consolata, Ricaurte, Fredonia, Policarpa,
Boston, Once denoviembre, Olaya Herrera, La Candelaria |,
Lo Amador, La Quinta, La Esperanza, Buenos Aires, Piedra
de Bolivar, Andalucia, Juan XXIII, Zapatero, Cartagenita ,
San Isidro, Ceballos, San Fernando, Berlin, Los Ciruelos ,
Canapote, Santa Maria, 7 de Agosto, Chiquinquiré, Repﬁbli-
ca de Yenezuela, Porvenir, Nuevo Porvenir, Rafael Nffiez ,
Tesca Nuevo, La Victoria, Zaragocilla, Paraiso, San Antonio,

El Rubi, Bruselas, Narifio, Amberes, Los Calamares,
1.2 ESTRATO MEDIO
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Comprende los barrios : Espafia, Cairo, La Campifia, Para
guay, Bosque, Daﬁiel Lemaitre, De}icias I, Estadio, Deli
cias II, Armenia, Getsemani, El Cabrero, Espinal, Manga,
Martinez Martelo, Escallén Villa, Prado, Sena; La Villa,
La Sierra, Blas de Lezo, Caracoles, Nuevo Bosque, Reptbli
ca de Chile, Bosquecito, Socorro, Santa Ménica, Plan 400,
Los Angeles, El1 Carmen, Tacarigua, Marbella, Torices, San
ta Rita, Pedro Salazar, Crespo, Chipre, Gaviotas, La Cas
tellana, Los Alpes, El Gallo, San Pedro, Santa Liucfa, Ani
ta, El Recreo, Pie del Cerro, Las Gavias: la Floresta, Vi
1la Sandra, La Troncal, Urbanizacién Bahia, La Providen

cia, E1 Biffi, Centro, La Matuna, San Diego, Gustave Lema

itre, Alto Bosque, La Concepcién, Pie de la Popa.
1.3 ESTRATO ALTO

Comprende los barrios : Bocagrande, Laguito y Castillo

Grande.

1.4 CARACTERISTICAS SOCIO-CULTURALES DE LOS ESTRATOS DE
CARTAGENA

»
Esta caracterizacién contempila aspectos tales como : Carac
teristicas fisicas, Natalidad, Mortalidad y Morbilidad, Re
laciones entre los sexos, Andlisis de la unidad familiar ,

Valores socio-culturales, Comunicacién y Socializaciédn,
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1.4.1 Estrato ngo

1.4.1.1 Caracteristicas fisicas

La mayoria de los barrios de este estrato han tenido un a
celerado crecimiento poblacional, Estoldebido a que a es
te sector lo golpean los grandes problemas que son flage
los en la Colombia actual, como son el desempleo y la mi

gracifn, entre otros.

En Cartagena la tasa de desempleo es de 15.5%* y un mayor
porcentaje de estos cesantes viven en este estrato y por’
ende esta regién no podia escapar a tal caracterizacién
sin incluir, los sub-empleados y vendedores ambulantes ca
racteristicos de esta ciudad que también viven en este sec

tor.

Otro aspecto que aumenta la poblacibn en estos sectores es
la migracién diaria del sector campesino hacia la ciudad,
ya que Colombia se ha convertido en un pais de ciudades en
las cuales se forman los famosos cordones de miseria que

son caracteristicos de esta regifn,

*®
Dane. Colombia Estadistica, 86.
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La caracteristica geogrifica de estas zonas marginales nos
$

presenta zonas bajasf'inundables y periféricas que bordean

cafios y ciénagas, como también zonas de rellenos.

En fin, todas estascaracteristicas hacen que se afecten las

condiciones de vida de sus habitantes, acompafiado esto de

la politica urbana regional que caracteriza a la ciudad.
1.4,1.2 Natalidad, Mortalidad y Morbilidad

Con relacifn a las tasas de Natalidad, Morbilidad y Mortali
dad los fndices son superiores a los de la ciudad y a los
del pafis. Cuando la tasa de natalidad para el pafis es del
33% y para la ciudad del 41%, para la zona la cifra llega

al 443.9,

Estos indices se desarrollan en un mayor grado en este es
trato debido a factores que entrelazan una dinédmica de de
sarrollo del sistema actual, Los altos indices de nacimien
tos se deben a la no planificacién familiar, lo mismo que
a la ausencia de un programa especifico a desarrollar en
estas zonas, los cuales deben organizarse anticipadamente

para prevenir la gran explosién demogrédfica.

6Estudio de Soluciones de Saneamiento en la Zona Surorien
tal y Corregimiento de Pasacaballos. Jos& Rizo Pombo

Cartagena Julio 1981,
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Tenemos que sefialar que el mayor nfimero de muertes se da
en este sector y mds en la poblacién infantil debido a que
el grado de ingresos salariales és minimo y no alcanza pa
ra la adquisicidn diaria de alimentos que contengan el
grado de proteinas y calorfias requerido, lo que conlleva
a altas muertes por desnutricién. Vemos también, que por
las condiciones geograficas de la zona, se desarrollan mu
chos pardsitos y que por los malos y pésimos servicios {cuan
do los hay), &stos ocasionan secuelas que se desarrollan y

causan la muerte.

El indice de morbilidad que se desarrolla en este estrato
se debe al tipo de tratamiento que se da a las enfermeda
des, ya que la medicina es curativa y no preventiva como lo
plantea la Organizacién Mundial de la Salud. Este también
se desarrolla debido al mayor grado de contaminacitn del
medio ambiente por el problema reinante de las aguas ne
gras, la contaminacién y sedimentacién de aguas pluviales,
las cuales crean un medio para que se desarrollen gérmenes

y bacterias infecto-contgjosas.

Como vemos, estos tres indices, natalidad, morbilidad y

mortalidad estdn estrechamente ligados de tal forma que
para reducirlos: tendrfiamos que entrar en una campafia de
planeacién con el objetivo de buscar politicas efectivas

que subsanarin problemas fundamentales como el de los ser
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vicios pGblicos y el de la inseguridad.
1,4,1,3 Movilidad

Hemos sefialado que gran parte de la poblacidn de este sec
tor se debe a migraciones del campo a la ciudad en busca
de mejores condiciones socio-econdmicas. Por tal motivo,
lo que caracteriza, en forma general, la movilidad en es
te estrato es este factor fundamental. Es por ello que
esta movilidad esta en funcién del grado de ingresos y de
la posibilidad de enganche laboral, lo mismo que de esta

bilidad laboral,.

Otro factor de movilidad estd relacibnado con la tenencia
de la tierra que se ve en las invasiones dg%redios desola
dos y de lotes de engorde, lo cual incita al trasladoe vy
posesibn de familias en busca de algo propio y de mejores

. - 1.
condiciones devida.

PR . L
Este proceso de movilidad consiste basicamente en el tras

lado de la familia de un barrio a otro.
1.4.1.4 Relaciones entre los Sexos

Por las mismas condiciones en que se vive y el grado de e
ducacién que predomina encontramos una baja comprensién
.'5:3. Al
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de las relaciones. Esto, ligade {ntimamente a que ho se
desarrollan planes de educaci6n sexual que inciten en el
hombre y la mujer una mejor concordancia para el manteni
miento de ésta. Es por ello que encontramos bdsicamente
aqui embarazos hasta en jévenes de 15 afios, lo que con
i1leva frecuentemente a uniones libres o concubinatos por
que se tiene una concepcidn del matrimonio como una car

ga y no como una.unidén legal socialmente aceptada.

En general, hay un maltratoc a la mujer por las condicio
nes que le ha impuesto la sociedad (atender a los hijos,
labores caseras) acompafiado de la actitud machista  que

es caracteristico en esta sociedad.

1.4.1.5 Andlisis de la Unidad Familiar

Es en la familia donde se da la socializacibn como un pro
ceso de:sinternacionalizacién de valores, adquisicién de
pautas y aprehensién de unas normas sociales. E1 tipo de
familia que se presenta en este estrato es diferente, e€s
tableciéndose una matrifocalidad en la cual los hijos,aun

que estén casados, dependen de la madre.7

Las uniones libres permiten la aceptacién en la familia

de los hijos habidos en otras uniones.

7José. Ha. Rizo Pombo. Op.Cit.
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Generalmente, el padre es el encargado del sosteniniento
de la familia y la mujer se dedica a las labores domésti
cas y al cuidado de los hijos. Es asi como la cultura

de la familia tiene unos roles muy definidos que deben

cumplir sus miembros,
1.4.1.6 Valores Socio-culturales

Los barrios del estrato bajo muestran diferentes condicio
nes de vivienda. En aquellos donde la vivienda estad ubi
cada en terrenos relativamente altos, no existen proble
mas de inundacidén, poseen mejores servicios de acueducto,
mejores salarios, en su mayoria con empleos estables y un

mejor status social, econfmico y politico.

En los barrios ubicados en zonas més bajas, las viviendas
tienen problemas de inundamiento, estin construidas de ma
dera., Gran parte de sus habitantes son inmigrantes, de
sempleados, con bajos niveles culturales y un bajo status

social.

En la zona més alta los valores sociales son el producto
de un proceso de socializaciﬁn que seiinicia en la familia
y continua en la escuela. También juega un papel importaﬂ
te el efecto que produce la radio, la televisidn y la

prensa en la actitud que adoptan sus habitantes. Mientras
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que en la zona mis baja, los valores son imprecisos, debil
do a que sus habitantes provienen de una comunidad rural

y se niegan a aceptar los valores de la ciudad.

También existen diferencias en cuanto a la actitud que a
sumen los habitantes de estas zonas frente al cambio so
cial. Los habitantes de la zona alta sienten la necesidad
de educacién, mejoramiento de sus condiciones de vida, par
ticipacién en recreacién y deportes. Para.la zona mis ba

ja esta actitud se da muy poco.
1.4.1.7 Comunicacidn y Socializacibn

La manera de comunicarse y de dialogar estrechamente entre
los habitantes de la comunidad ha pasado por varias formas
organizativas que van desde las juntas de accién comunal ,
que tienen un carécter policlasista ya que se caracterizan
bisicamente porque toda la comunidad converge hacia la so

lucién de un problema.

Generalmente este tipo de problemas va encaminado hacia los
servicios pﬁblicos por los cuales los habitantes luchan por
mejorarlos, si los hay, o por conseguirlos, si no existens
ademés que no sean tan caros lo que se contrapone con el

ingreso mensual per-capita de este sector.
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La comunicacidn y socializacién ha llevado a formas organi
zativas superiores a las juntas de accién comunal, las que
se han convertido en comités pro-paros que han desarrolla

do campafias propagandisticas por mejoras en los barrios.

Encontramos también, los clubes deportivos que desarrollan
diferentes actividades que conllevan a una comunicacién y

recreacibn de las masas de ese sector.

Existen también las brigadas civicas como medios orgahiza
tivos que bdsicamente se encargan de la seguridad de 'los

barrios.

A nivel de medios de:comunicacién masiva encontramos la ra
dio, lo que hace que los habitantes del estrato bajo adop

ten las expresiones, valores y normas de conducta que &s

ta difunde.

Como centros de difusibn de informacién estdn el bus y las

fiestas, donde se comentan los Gltimos acontecimientos.

Como se dijo anteriormente, el proceso de socializacién se
da principalmente en la familia y continfia en la escuela.
Se dan todos los niveles de escolaridad pero la mayorfia sd
lo termina la primaria por falta de recursos econdmicos

viéndose en la necesidad de trabajar.
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1.4.2 Estrato Medio
1.4.2.1 Caracteristicas Fisicas

En este estrato se encuentran algunos barrios como Las Ga
vias, Las Gaviotas, La Floresta, Chipre, La Castellana en
tre otros, que se caracterizan por ser barrios recientes
construidos por el Instituto de Crédito Territorial para
vivienda popular pero con vias pavimentadas y servicios
pGblicos completos, y otros también de buenas caracteris

ticas construidos por el sector privado.

También existen barrios como el Centro, Getsemani, La Matu
na y San Diego que constituyen la zona histérica rodeada
por murallas y protegida por baluartes, que conforma el
 centro administrativo del departamento y de la ciudad, el

centro comercial y de negocios.

Hay otros barrios antiguos, residenciales y de tradicibn

social como el Pie de la Popa y Manga.

Una de las caracteristicas fundamentales de este estrato

es que se han desarrollado programas de vivienda que van
canalizados con una planificacifén, lo que hace que estos
barrios tengan servicios pfhblicos més generélizados._ Ve

mos, bdsicamente, que son:utrbanizaciones que tienen los
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principales medios pﬁblicos'como son las carreteras, aléan
tarillados, fluido eléctrico, arborizacidn:y uno que otre
parque recreacional no desarrollado y con normas de mante
nimiento, Pero ademids, estas urbanizaciones presentan un
problema central, que es el de las basuras que tiende a
generalizarse porque las calles estin construidas en una
forma angosta que no permiten el paso de vehiculos recolec
tores, lo que hace que todas las basuras las aglutinen en

las esquinas,

Otra caracteristica hace relacidn con el tipo de gente que
vive en este sector. Por lo generai son personas de la
pequefia burguesia que andan en un afidn desmedido de supera
¢ién, Varios sectores de &stos, como hemos anotado, han
sido desarrollados por corporaciones privadas y por el Ins
tituto de Crédito Territorial y estén ubicados en zonas que
antes eran periféricas de la ciudad, ya que el mismo creci
miento de ésta ha llevado a que se realice hacia dichos sec
tores. En este crecimiento poblacional encontramos barrios
grandes como el Socorro, Las Gaviotas, Nuevo Bosque, que
presentan otra caracteristica muy peculiar como es la cons
truccidn vertical, que lleva dotado de si el problema de
la construccidn bifamiliar, Este tipo de construccién per

mite una mayor comunicacidn entre las familias habitantes,
Vemos también que se han desarrollado los famosos bloques
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en sectores como Blas de Lezo, la entrada dei\Albornoz,
la carretera del sector industrial de mamonal, que son

viviendas multifamiliares, bloques de 4 y 5 plantas.

Por su mismalocalizacién y carreteras, en estos barrios

se ha desarrollado un tipo de transporte permanente y
constante durante casi las 24 horas, lo que plantea real
mente una diferenciacidén grande entre este estrato y el
anterior estudiado. Vemos por ello que los mismos servi
cios pfiblicos superan a los otros enormemente y que el
servicio de transporte se hace mids fluido debido a 1las
mismas condiciones que ofrecen las vias. Hay varios me
dios de transporte inclusive innovando en esta ciudad el

tipo de transporte colectivo.
1.4.2.2 Natalidad, Morbilidad y Mortalidad

Los indices de natalidad, morbilidad y mortalidad son re
lativamente bajos debido a sus buenas condiciones de vi
vienda, higiene, salud, y por el fdcil acceso a los ser

vicios pflblicos.

Vemos que, enfermedades que son generalmente infecto-con
tagiosas o producidas por bacterias, en este lugar no

tendrian el medio adecuado para su desarrollo, ya que es

tas zonas, como hemos esbozado anteriormente, cuentan cm
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servicios pliblicos como alcantarillade y acueducto.

En lo relacionado a la natalidad se da una mayor educacifn
por el acceso que tienen a los medios tanto educativos c¢o
mo de planificacidén familiar. Es asI como las personas

van adquiriendo un grado de conciencia que les permite ha
cer ciertas planificaciones, Es por ello, que en conclu
sién, la natalidad en estas zonas es mis baja, lo que hace
que el nifioc se desenvuelva en un mejor ambiente. Podriamos
asegurar que un buen porcentaje de los nifios de esta zona
tienen acceso a las guarderias, Capip, hogares infantiles,
que si bien no funcionan en una forma ideal por parte del
gobierno, desde el punto de vista privado también se vienen

desarrollando este tipo de planteles,

En la natalidad también juega un papel importante el ingre
so, ya que el control de la natalidad esti mids o menos es

pecificado de acuerdo al nivel de ingresos de la familia.

Tenemos que resefiar en cuanto a la mortalidad que, por los
mismos servicios que se prestan y por las condiciones de

vida, esta zona presenta una menor tasa de mortalidad. Por
las campafias de salud que se vienen adelantando scbre cdmo

prevenir enfermedades se da un menor indice de morbilidad.
1.4.2.3 Movilidad
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La movilidad se da principalmente en la poblacién juvenil
que se traslada a otras ciudades a realizar estudios uni

versitarios, como también profesionales que van en busca

de mejores posibilidades de empleo.

Se da muy ﬁoco el traslado de la familia de un barrio a o
tro. Algunos por el tiempo de permanencia en la vivien
da, prefieren mejorarlas. En esta mejora de la vivienda
también influye el hecho de que sus habitantes tienen un

buen ingreso familiar.

Por las mismas condiciones sociales, econbmicas y politi
cas que se viven se da la tendencia a permanecer en este
sector. Por lo tanto, podemos decir que la movilidad so

lamente entrarfia en una etapa de superacidn.
1.4.2.4 Relaciones entre los Sexos

La forma de unién predominante es el matrimonio catdlico
el cual se da de mutuo acuerdo y es considerado como una
relacién estable que implica compromiso y responsabili

dad, tanto en el hombre como en la mujer,
En la poblacién juvenil las relaciones entre los sexos
es netamente conceptual en torno a un compromiso adquiri

do. La tendencia de los j6venes bésicamente es al estu
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dio tanto del hombre como de la mujer y de tratar de cimen

tar una relacidén que lleve a un mantenimiento en el estra -

to.

1.4.2.5 Anﬁlisis de la Unidad Familiar

Dentro de la unidad familiar, las relaciones se dan en for

ma horizontal, es decir, tanto el padre como la madre es
tén encargados del sostenimiento de la familia. En estol
juega un papel importante el que la mujer, ademds de es
tar encargada del funcionamiento del hogar, tiene acceso

a la educacidn post-secundaria y por ende a desempefiar un

oficio.
1.,4.2.6 Valores Socio-culturales

Las viviendas en su gran mayoria tienen una construccidn
nueva (urbanizaciones) sin embargo, se encuentran algunos
grupos que no permiten generalizar ya que son construccio

nes antiguas (Centro, San Diego y Getsemani).

Estas viviendas estin dotadas de servicios de alcantarilla

do, acueducto y pavimentacidn.

Sus habitantes en gran proporcién tienen un alto nivel de

escolaridad, con una mayor concentracién en la escala de
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universitario y secundario. Gran parte de su poblacién e
condmicamente activa son empleados, profesionales o traba

jan independientes como propietarios de sus negocios,

Las aspiraciones individuales y las expectativas sociales
son precisas, comparten las aspiraciones que resultan de
la vida urbana, son individuos de familias s§lidas, con
papeles definidos, comparten roles y funciones sociales.
Hay un alto nivel de participacidén en eventos sociales, de

portivos y recreativos.
1.4.2.7 Comunicacién y Socializacidn

La comunicacibén en este sector, por los avances econbmicos
que se tienen, se logra percibir en una forma mas coheren
te. Vemos que la comunicacidn aqui se da desde diferentes

puntos de vista. primero, unas viviendas bifamiliares vy

multifamiliares que permiten compartir zonas comunes y una

mejor comunicacifén entre las familias de este estrato.

Existen medios de comunicacién masiva (radio y televisién)
e inclusive unidades internas de Betamax en una que otra
vivienda. Pero en generdl hay un desarrollo propio de los
barrios, un desarrollo cultural fuertemente arraigado en
la juventud, en la que se han desarrollado '"galladas', co

mités barriales, grupos culturales, civicos, comunales que
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hacen tener una relacién inter-barrios bastante prb6xima

donde el cardcter politico es 1l6gicamente poli-clasista.
1.4,3 Estrato Alto

Un andlisis de las caracteristicas socio-culturales de
los barrios de este estrato es una tfdrea un poco dificil.
En términos generales, esta zona se consolidd principal
mente como 4rea turistica, por su ubicacién y caracteris
ticas naturales, bahia, mar y playas. Sus residencias fue
ron transformidndose en hoteles, restaurantes, cafeterias,
discotecas. De ahf que la mayor parte de sus actividades-
estén relacionadas con la satisfaccién de las demandas de
este sector econfmico. El comercio, los hoteles y demis
servicios responden a un turismo principalmente internacio

nal.

Existe un importante sector de residentes permanentes en

apartamentos en Bocagrande, Laguito y Castillogrande, es
decir, estudiantes no cartageneros de los centros de edu
' cacibn superior de la ciudad y empleados oficiales y pri

vados.

Es preciso seflalar que en este estrato hay un sector que
es bidsicamente residencial que compete a lo que se denomi

na Castillogrande, y un sector comercial que abarca los
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barrios de Bocagrande y el Laguito.

Tenemos que anotar que, debido al Plan de Desarrollo Vial
de la ciudad, este sector se hacomercializado mucho més ,
lo que ha llevado a que se de una ligera migraci6én de sus

residentes.
1.4.3.1 Caracteristicas Fisicas

La mayor parte de este sector ha tenido en toda su 4&rea
un acelerado crecimiento comercial (Bocagrande) debido a
las exigencias del turismo que frecuenta este sector,trans
formandose los lugares de residencias en locales comercia

les llevando a la migracién de sus residentes.

1.4.3,2 Natalidad, Morbilidad y Mortalidad

Por las condiciones favorables de vida que presentan 1los

barrios del estrato alto, siempre se ha dado un bajo indi
ce de natalidad, morbilidad y mortalidad por sus condicio
nes culturales, sus condiciones de higiene ambiental, con
diciones de salud, acceso a los servicios pGblicos, recolec

cidn de basuras, limpieza de calles y arborizacibn.
1.4,3.3 Movilidad
El proceso de movilidad consiste en el traslado de la fami
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lia del sector comercial hacia las afueras de la ciudad
(Plan Parejo-Turbaco), como también a apartamentos propios

en los diferentes edificios de este corddn.
1.4.3.4 Relaciones entre los Sexos

Debido a la influencia turistica que demarca esta zona,
los habitantes han adquirido una mayor liberacidn sexual a

compafiada por el tipo de educacidn sexual recibida.

Las relaciones son matrimoniales debido a la concepcién re
ligiosa (Cristianismo) y por mantener el status econbmico

ganado.

1.4.3,5 Analisis de la Unidad Familiar

La unidad bésica es la familia, y aunque vivimos en una so
ciedad calificada como machista y en un sistema patriarcal,
encontramos que el hogar depende tanto de los ingresos del
padre como de la madre debido a que la mujer de este sec
tor busca una superacién que conlleva a romper con la tra

dicidén impuesta por la sociedad.
1.4,3.6 Valores socio-culturales
Las viviendas en su gran mayoria estén conformadas por a
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partamentos, aparta-hoteles y hoteles (Bocagrande y Lagui

to) y casas suntuosas (Castillogrande).
L

En los habitantes de este sector existe un alto grado de
escolaridad que va desde el nivel pre-escolar hasta la es

cala universitaria.

Gran parte de su poblacidén econémicamente activa son profe
sionales y ocupan altos cargos tanto en el sector privado

como %en el pGblico.

Debido a que sus habitantes provienen de familias tradicio
nales, son individuos con papeles bien definidos. Existe
un alto nivel de participacién en eventos sociales, politi

cos, deportivos, culturales y recreativos.
1.4.3.7 Comunicacién ysSocializacidn

Por ser tradicionalistas las familias en este estrato, Se

dan unas fuertes relaciones familiares y de amistad.

El sistema de comunicacién es tecnificado por la existen
cia de antenas parabdlicas, video cassettes, radio aficio

nados, 1o que permite una mejor difusién de informacibn.

1.4.3.8
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*
La elaboracién de este cuadro se ha hecho con base en 1la
o
informacién obtenida de los siguientes documentos

.
Estudio de Soluciones de saneamiento en la zona Suro
riental y el corregimiento de Pasacaballos, de José H.
Rizo Pombo § Cfa Ltda (1981), Estudio de Tratamiento
de aguas servidas de la ciénaga de la Virgen" del Ins
tituto de Crédito Territorial (1982) ¥ el Proyecto pa
ra el mejoramiento del sistema de cafios, lagunas y cié

nagas de Edurbe (1984).

L33
La funcién de este cuadro es la de facilitar la compren

sidén de las caracteristicas socio-culturales de cada
uno de los estratos de la ciudad, facilitanto a : su

vez la diferenciacidn con los otros estratos.

L XX ]
Los indicadores establecidos como unidades de analisis

se han definido con el criterio de la representativi
dad y el significado que presentan para nuestro traba
jo. A pesar de que son categorias no exhaustivas, fa

cilitan el andlisis tedrico.
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2. TABULACION CODIFICACION E
INTERPRETACION DE DATOS *

TABLA 1 Estructura de Edades de la Poblacidn vinculada

a las Microempresas en Cartagena - 1986

copIGo oL INDICADOR = = . . . . .. TOTAL .. .. .. . %
0 Sin respuesta 0 -
1 21-30 10 14
2 31-40 32 46
3 . 41-50 18 26
4 51-60 5

5 61-més 5

TOTAL .. oo B 70, ... .100

La estructura de edades sefiala que el mayor porcentaje de
personas vinculadas a las microempresas esta entre el gru
po de edades de 31 a 40 afios siguiendole el grupo de 41 a
50 afios. Es decir, que la fuerza productiva vinculada al
sector microempresarial oscila entre los 31y 50 arfos, re

presentando un 72% de la poblacién total. Puede observar
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se que la poblacién menor de 30 afios y mayor de 50 afios,
esti poco vinculada al proceso de produccién, siendo  é&s

tas un 14%, cada una, de la poblacién microempresarial.,

TABLA 2 Microempresas encuestadas en Cartagena por Sexo

CODIGO INDICADOR TOTAL %

1 Masculino 54 77
2 _ Femenino 16 23
TOTAL 70 100

La estructura por SeXo indica que el 77% de la poblacién
vinculada a las microempresas es de sexo masculino, mien
tras que el 23% es femenino, lo que indica que la partici
pacibén masculina en este sector es significativa, Pero si
tenemos en cuenta la vinculacién de la mujer en el proceso
productivo en otros sectores de la economia, podemos notar
como el sector microempresarial brinda una mayor oportuni

dad a ésta.
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TABLA 3 Disponibilidad de Servicios Pfiblicos de las Micro

empresas en Cartagena - 1986

CODIGO INDICADOR TOTAL %

1, Acueducto y Energia 5 7
2 Energia, aseox y trans

porte, 7 10
3 Energia eléctrica 3 4
4 Acueducto, Energfa, aseo

y transporte 3 4
5 Todos los servicios 52 74
TOTAL 70 100

Fuente : Encuesta a Microempresarios

La mayor parte de la poblacibn (74%) vinculada al sector
microempresarial dispone de todos los servicios piblicos
necesarios para el funcionamiento de la microempresa., Es

to nos permite establecer que la mayoria de las microempre
sas estdn ubicadas en lugares que tienen una buena dotacién
de estos servicios, facilitando asi el acceso de materia pri

ma y distribucidn de los productos.
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TABLA 4 Estrato Socio-Econdmico de las Microempresas €n

Cartagena - 1986

CODIGO INDICADOR TOTAL %
1 Estrato bajo 29 41
2 Estrato medio 40 57
3 Estrato alto 1 1
TOTAL ' 70 100
Fuente : Encuesta a Microempresarios

El mayor nGmero de microempresas, que representa un 57% de
la poblacién, se encuentra ubicado en el estrato medio. Si
guiendole en proporcibén el estrato bajo (41%). E1 porcen
taje de microempresas en el estrato alto es poco significa
tivo ya que sélo representa el 1% de la poblacién; Lo an
terior indica que la tendencia a la creacién de microempfe

sas se da mds en el estrato medio.
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TABLA 5 Propiedad de la Vivienda de la Poblacidn vincula

da al sector microempresarial de Cartagena 1986

CODIGO INDICADOR . TOTAL %
1 SI . 48 69
2 NO 22 31
TOTAL 70 100
Fuente : Encuesta a Microempresarios

Partiendo del hecho de que es en la vivienda donde funciona
el mayor nGmero de microempresas podemos observar en la Ta
bla, que el 69% de la poblacibn vinculada a este secter po
see vivienda propia. Esto hace que el microempresario se
evite el pago en arriendo de locales comerciales para el

funcionamiento del taller.
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TABLA 6 Mecanismo de Adquisicién de la Vivienda de la Po
blacién vinculada al sector microempresarial de

Cartagena - 1986

CODIGO INDICADOR TOTAL %
1 Por Herencia 5 10
2 Por compra a particu

lares 23 48
3 Por compra a corpora

ciones financieras 5 10
4 Por compra a ICT 15 31
TOTAL 48% 100
Fuente : Encuesta a Microempresarios

*Microempresarios con vivienda propia

De la poblacibn vinculada al sector microempresarial que
posee vivienda propia, el 48% la adquirié por compra a par
ticulares y el 31% por intermedio del ICT, lo que permite
un buen funcionamiento de las microempresas debido a las
caracteristicas fisicas que presentan estos tipos de vivien

das.
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TABLA 7 Valor del Arriendo de las viviendas de la pobla
cidn vinculada al sector microempresarial en Car

tagena 1986

CODIGO INDICADOR TOTAL 4
1 Menos de $2000 0 -
2 $2001 - 5000 0 -
3 5001 -10.000 . 13 59
4 10001 -20.000 8 27
5 20001 - més 3 14
e N
TOTAL 22% 100

*Microempresarios con vivienda arrendada

Fuente : Encuesta a Microempresarios

De la poblacién vinculada al sector microempresarial con vi
vienda arrendada, el 59% paga de $5001 a 10,000 y el 27% pa
ga de 10.001 a 20.000. Lo que demuestra que el 86% de la
ﬁoblacién paga en arriendo de $5001 a 20.00C de acuerdo con
el estrato socio-econémico donde estd ubicada la microempre

sa.
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TABLA 8 Clasificacién del Estado Civil de los Microempre
sarios en Cartagena 1986

CODIGO INDICADOR TOTAL %
1 Uni6n Libre 8 11
2 Matrimonio cat6lico 54 77
3 Matrimonio civil 1 1
4 Soltero 7 10
TOTAL 70 100
Fuente

El 77% de la poblacién vinculada al sector microempresarial
es casada por medio del matrimonio catdlico.
domina la unién libre y un 10% es soltera.

pensar que los microempresarios prefieren casarse por el ma

Encuesta a Microempresarios

trimonioc catdlico.
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TABLA 9 Composicién familiar de los Microempresarios en
Cartagena 1986

CODIGO INDICADOR TOTAL %
1 Menos de 3 3 4
2 4 -7 48 69
3 8§ -12 18 26
4 Mds de 12 1 1
TOTAL 70 100
Fuente Encuesta a Microempresarios

El 69% de las familias en el sector microempresarial esti

compuesta de 4 a 7 miembros y el 26% de 8 a 12, lo que

muestra que a pesar de existir familias extensas predomi

na mis el tipo de familia nuclear.
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TABLA 10 Clasificacién del NGmero de Hijos de las Fami

lias en el Sector Microempresarial de Cartage

na 1986

CODIGO INDICADOR TOTAL %

1 0 g 13
2 1-2 18 26
3 3-5 33 47
4 6-8 9 13
5 Mas de 9 1 1
TOTAL 70 100

Fuente : Encuesta a Microempresarios

El 47% de las familias vinculadas al sector microempresa
rial tiene de 3 a 5 hijos y el 26% de 1 a 2, lo que repre
senta el nGmero de hijos de cualquier familia colombiana

de clase media.
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TABLA 11 Comunicacién entre los Miembros de las Familias

vinculadas al Sector Microempresarial de Carta

gena s 1986
COD1GO INDICADOR TOTAL 3
1 Frecuentes y no satis
" factorias 1 135
2 Frecuentes y satisfac
torias 16 23
3 Normales 52 74
4 Esporddicas 1 1
5 Nulas 0 -
TOTAL 70 100
Fuente : Encuesta a Microempresarios

En el 74% de la poblacién vinculada a las microempresas,
las relaciones familiares permiten que la comunicacifn en
tre sus miembros se de en forma normal, y en un 23% en for
ma frecuentes y satisfactorias, lo que nos lleva a afirmar
que en la familia microempresarial no hay grandes problemas

de comunicacién.
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TABLA 12 Concepcién del Matrimonio en la Poblacibn vincu

lada a las Microempresas en Cartagena 1986

CODIGO INDICADOR TOTAL )
0 Sin REspuesta 4 6
1 Una carga 2 3
2 Una unién legal 25 36
3 Una tradicién 3 4
4 Una estabilidad

familiar 29 41
5 Otro concepto 7 10
TOTAL | 70 100

FUENTE : Encuesta a Microempresarios

Para el 41% de la poblacién vinculada al sector microempre
sarial, el matrimonio representa una estabilidad familiar
y para el 36% &ste representa una unién legal socialmente
establecida, lo que supone una estabilidad en los matrimo

nios.
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TABLA 13 Sostenimiento del Hogar en la Poblacibn vincula

da a las Microempresas en Cartagena 1986

CODIGO INDICADOR TOTAL p
1 Madre 2 3
2 Padre 36 51
3 Ambos 18 26
4 Padre e hijos 7 10
5 Todos 7 10
TOTAL 70 100
Fuente : Encuesta a Microempresarios

Esta Tabla nos indica que aunque existe cierta representati
vidad (26%) en el sostenimiento del hogar por parte de am
bos cényugesiz hay una gran pfoporcién (51%) de los hogares
que son sostenidos totalmente por el padre. Lo que demues
tra aln el predominio de la figura paterna como eje de la

familia.
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TABLA 14 Origen Regional de la Poblacién vinculada a las

Microempresas en Cartagena 1986

CODIGO INDICADOR TOTAL %

1 Cartagena 37 53
2 Otro Mpio de Bolivar 13 18
3 Otro Dpto Costa Atlédntica 13 18
4 Interior 5 7
5 Costa Pacifica 2 3
TOTAL 70 100 ‘

Fuente : Encuesta a Microempresarios

Como puede verse en el cuadro anterior el 53% de la pobla

cién microempresarial es oriunda de Cartagena y un 36% per
tenece a la Costa Atlantica incluyendo otros municipios del
Departamento de Bolivar, por lo cual se puede concluir que
hay poca representatividad de otras zonas del pais en el

sector microempresarial de Cartagena.
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TABLA 15 Nivel Educativo del Microempresario en Cartagena

1986

CODIGO INDICADOR TOTAL %
1 Primaria Incompleta 4 6
2 Primaria completa 9 13
3 Secundaria incompleta 33 47
4 Secundaria completa 20 29
5 Formaci6n Universitaria 4 6
TOTAL 70 100

Fuente : Encuesta a Microempresarios

Observamos como el 47% de la poblacibn microempresarial no

llega a terminar sus estudios secundarios, aunque existe

un porcentaje significativo (29%) con secundaria completa.

Esto indica que el nivel educativo del microempresario es

de secundaria.

formacién universitaria es menor.
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TABLA 16 Concepcidén de la Microempresa en la Poblacién

Microempresarial en Cartagena 1986

-—

CODIGO ' INDICADOR TOTAL %

1 Un medio de subsistencia 53 76
2 Un mecanismo para aumen

tar capital 11 16
3 Ambos 5 7
4 Otro concepto | 1 1
TOTAL 70 . 100

Fuente : Encuesta a Microempresarios
El 76% de los microempresarios considera la microempresa

como un medio de subsistencia. Solo un 16% lo considera

como un mecanismo para aumentar su capital.
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TABLA 17 Vinculacidén Familiar en la Produccién de la Mi

croempresa en Cartagena 1986

CODIGO INDICADOR TOTAL %
1 : Sirve de apoyo a la produc

cibn 18 26
y Se beneficia con la produc

cién 40 57
3 Ambos 12 17
TOTAL 70 100

Fuente : Encuesta a Microempresarios

El1 57% de los familiares se beneficia con la produccién de
la microempresa y el otro 43% sirve de apoyo y a la vez se
beneficia. Por lo tanto la microempresa se constituye en

fuente principal de ingresos para la familia.
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JFABLA 18 Servicios recibidos por los microempresarios de
las Instituciones de Apoyo Microempresarial

Cartagena 1986

CODIGO INDICADOR TOTAL 1]
1 Ninguno 19 27
2 Capacitacién técnica 20 29
3 Asesoria 1 1
4 Capacitacién y aseso

ria 17 24
5 Capacitacibn, asesoria

y crédito 13 19
TOTAL 70 100

Fuente : Encuesta a Microempresarios

Podemos observar en este cuadro que el 73% de la poblacidn
microempresarial ha recibido alglin servicio de las institu

ciones que apoyan este sector.
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TABLA 19 Vinculacidén de los Microempresarios en las Aso

ciaciones microempresariales en Cartagena-1986

CdDIGO INDICADOR TOTAL %
: | Si 44 63
2 No 26 37
TOTAL 70 100
Fuente : Encuesta a Microempresarios

El 63% de los microempresarios pertenece a las asociacio
nes existentes a nivel de las ramas de actividades (herre
ria, metalmecinica, electrdonica, ebanisteria y confeccio
nes) o a la Asociacién de Microempresarios de Bolivar.

Amebol,

El 37% de los microempresarios encuestados no pertenece a

ningGn tipo de asociacién microempresarial.

82

i T



TABLA 20 Participacidén de los Microempresarios en las
Asociaciones Microempresariales en Cartagena
1986

CODIGO . INDICADOR TOTAL %

1 Asiste casi siempre 21 48

2 Asiste siempre 16 36

3 Asiste raras veces 7 16

TOTAL 44%* 100

*

Microempresarios asociados

Fuente

Encuesta a Microempresarios

Puede notarse que del 63% de la poblacidn microempresarial

que pertenece a las difrentes asociaciones, el 48% asiste

casi siempre y el 36% asiste siempre a sus actividades, lo

que supone un gran interés de los microempresarios hacia la

organizacidén gremial.
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TABLA 21 Cargos directivos de los Microempresarios en las
Organizaciones Microempresariales en Cartagena
1986

CODIGO INDICADOR . . ... ... TOTAL . .. %

1 Si 15 34

2 No 29 66

TOTAL 44% 100

*Microempresarios asociados

Fuente

Encuesta a Microempresarios

De la poblacién microempresarial vinculada a las asociacio

nes, el 34% hace parte de la Junta directiva de éstas.
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TABLA 22 Actitud de los Microempresarios frente a las Orga

nizaciones gremiales en Cartagena 1986

CoODIGO . . ... INDICADOR . ... .. .. ... TOTAL ., ... .. %

1 Apatia ' 0 -
2 Rechazo 0 -
3 Aceptacidn 43 98
4 Otro 1 27
TOTAL . o 44x 100

*Microempresarios asociados.

Fuente : Encuesta a Microempresarios
En la Tabla podemos ver claramente que casi la totalidad de

la poblacibn microempresarial (98%) que pertenece a alguna

asociacién manifiesta aceptacidn por ésta.
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TABLA 23 Interés de los Microempresarios en las Organiza

ciones gremiales en Cartagena 1986

CODIGO INDICADOR TOTAL %
1 Satisfaccién personal 0 -
2 Beneficio a su micro

empresa 7 16
3 Beneficio a los micro

empresarios 34 77
4 Todos 2 5
5 Otro concepto 1 2
TOTAL . 44* 100

* -
Microempresarios asociados

Fuente : Encuesta a Microempresarios

Un buen;porcentaje (77*) de los microempresarios pertenece
a alguna asociacifn por el beneficio que ésta pueda darle
a todos los microempresarios. Esto refleja una conciencia

de grupo en el gremio microempresarial,

86

/|O4



TABLA 24 Expectativas de los Microempresarios en la Orga

nizacidén Gremial en Cartagena 18986

CODIGO . .. INDICADOR .. ... . TOTAL ... .. . %
1 Mejoramiento para la Mi

croempresa 13 30
2 Materia prima a menor

costo 5 11
3 Crédito 3 7
4 Todos 22 50
5 Otro concepto 1 2
TOTAL 44% 100

*
Microempresarios asociados

Fuente : Encuesta a Microempresarios

E1l 50% de los microempresarios cree que puede conseguir me
joramiento para su microempresa, materia prima a menor cos
to y crédito, a través de la asociacidén a la cualgpertene

cen.
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RELACION ENTRE TABLAS

Si relacionamos las Tablas 9,10, y 11, encontramos que pre
domina el tipo de familia nuclear con un niimero de hijos de
3ab hijos lo que hace que las relaciones entre sus miem
bros permitan que la comunicacidn se de en forma normal.

Lo que indica que la unidad familiar es mas s6lida en fami

lias compuestas por 4 a 7 miembros.

Relacionando las Tablas 22, 23, y 24 se puede notar que la
mayoria de los microempresarios aceptan la organizacibn gre
mial con miras a lograr un mejoramiento para las microempre
sas, materia prima a menor costo y crédito, para un bienes

tar de la comunidad microempresarial.
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ARALISIS

La poblacidn vinculada al proceso de creacibén y desarrollo

de 1las microempresas en Cartagena en su mayoria oscila en
tre los 31 y 50 afios de edad, constituyéndose en la fuerza
productiva del sector microempresarial, Lo que indica que

son personas maduras y con responsabilidades familiares que
atender. La poblacién menor de 30 y mayor de 50 afios tiene
poca vinculacién ya que por hacer parte de la poblacidn E

conémicamente Inactiva, unos son estudiantes y los otros ju

hilados.

La estructura por sexo sefiala que en el sector microempre
sarial la participacidén masculina es mucho més significati
va que la femenina ya que en sdlo una de las ramas de acti

vidades (Confecciones) es predominante el sexo:femenino.

Teniendo en cuenta la ubicacién de las microempresas encon
tramos que existe una mayor propensién a la creacitn de és
tas en el estrato medio, pués las caracteristicas socio -
culturales que presenta este estrato permite el funciona

miento y permanencia de estas unidades productivas. En el

estrato bajo el porcentaje es menor porque las condiciones
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socio-culturales de &€ste no favorecen el total desarrollo
de las microempresas, lo que conlleva a que muchas desapa
rezcan, En el estrato alto la actividad microempresarial
no es significativa lo que indica que sus habitantes ha
cen parte de otros sectores de la economia (mediana y gran

industria).

La gran mayorfia de las microempresas dispone de todos 1los
servicios pGiblicos, solamente un 10% de la poblaciédn, que
pertenece al estrato bajo, cuenta con energia eléctrica, a
seo y transporte pero ésto es mids que todo en ramas de ac
tividades como herreria metalmecinica donde sélo se requie

re de éstos para la elaboracién del producto,

Encontramos que los microempresarios tienen resuelto su
problema de vivienda, ya que el 70% posee casa propia don

de funciona la microempresa, y muchos de los que pagan a
rriendo son propietarios del local donde realizan su traba

jo.

Las viviendas en gran parte fueron adquiridas por compra a

particulares y por intermedio del Instituto de Crédito Te
rritorial. Esto se convierte en un factor relativamente
positivo en el funcionamiento de la microempresa porque es
tas viviendas estan dotadas de los servicos pliblicos bisi

Cos5.
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En lo referente a las tarifas de arriendo que paga el mi
croempresario, notamos que van acorde con el estrato don
de estdn ubicadas las microempresas y con la capacidad ad

quisitiva que éstas demandan.

La forma de unién predominante en la comunidad microempre
sarial es el matrimonio catdlico, lo que hace que las re
jaciones entre los conyuges sean mis estables, conformando
familias nucleares, sin negar la existencia en un grado mi
nimo de familias extensas. POr lo tanto, las relaciones
familiares facilitan la comunicacidn entre sus miembros por

que se establece un mayor grado de interrelaciones.

Por existir un mayor nfimero de microempresarios de sexo mas
culino, tenemos que el sostenimiento del hogar estd a cargo
.del padre, pero en las microempresas donde el propietario

es de sexo femeninoa, este sostenimiento e§ compartido, por

que el padre trabaja en otro sector de la economia.

En cuanto al origen é€tnico del microempresario, predomina
el grupo de nativos, ya que un gran porcentaje esoriundo de
Cartagena y en general de la Costa Atléntica. Las personas
provenientes de otras regiones del pais como el interior vy
la Costa Pacifica, se dedican a otra clase de negocios, coO

mo por ejemplo el comercio,

Con relacién a 1 nivel educativo del microempresario, tene
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mos que &ste no termina los estudios de secundaria para re
cibir la capacitacidn técnica necesaria para el montaje de
la microempresa, aunque muchos de los microempresarios son
bachilleres que se han capacitado para el oficio que estédn

desempefiando,

La microempresa se constituye en fuente principal de ingre
sos, atendiendo las necesidades basicas de la familia. En
este sentido la pequefia unidad productiva es concebida co
mo un medio de subsistencia donde la familia, en ocasiones,

sirve de apoyo a la produccidn.

Una gran camtidad de microempresarios ha recibido capacita « -
cidn, asesoria y crédito por parte de las instituciones que
brindan apoyo al sector microempresarial. Pero muchos de

los microempresarios encuestados manifestaron inconformidad
por cuantd no se les lleva un seguimiento en el funcionamien

to de la estructura interna de la microempresa.

Con respecto a la organizacidn gremial de los microempresa
rios en Cartagena, encontramos que las diferentes asociacio
nes existentes por ramas de actividades (Ebanisteria, Herre
ria, Metalmecadnica, Confecciones y Electrdnica) agrupan un

nfimero considerable de microempresarios.
Cabe anotar que la Asociacién de Microempresarios d¢e Bolia
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var- AMEBOL ha ido perdiendo representatividad gremial,
Por estar constituida por todas las ramas de actividades
pretendia solucionar problemas muy generales que no llega
ban a satisfacer intereses particulares de muchos microem
presarios. Es asi como fueron conforméndose asociaciones
por ramas de actividades en pro de intereses comunes, a sa
ber : Asociacidén de Microempresarios, Ebanistas de Cartage
na (Asomecar), Asociacidn de Herreros Metalmecanicos de Bo
livar (Ahembol), Asociacién de Confeccionistas de Bolivar
(Aconbol) y Asociacién de Técnicos Electrfnicos de Bolivar

(Atebol).

Estas asociaciones cuentan con un nimero promedio de 30 miem
bros, lo que permite una mayor interaccidn, estableciéndose
un tipo de atmdsfera favorable donde hay una mayor partici
pacibén en las actividades, lo que demuestra una gran acepta
cidén e interés de los microempresarios hacia lasorganizacidn

gremial.

Como el desarrollo de la microempresa lleva consigo la orga

nizacién gremial, la identidad del gremio microempresarial
busca el beneficio de todos a través del mejoramiento de la
microempresa, consecucién de materia prima a menor costo Yy

crédito, para hacer valer sus derechos ante la sociedad.
En sintesis, se puede decir que, aspectos socio-culturales
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del microempresario como la edad (31 a 50 afics), el nivel
educativo (secundaria), estrato socio-econdmico (medio) ,
tipo de familia (nuclear), acompafiado del grado de concien
cia que éste tiene acerca de su problemitica, influyen po
sitivamente en la creacidén y funcionamiento de las " micro
empresas y por ende en la conformacifén y desarrollo de 1la

organizacién gremial.
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CONCLUSIONES

&

El estudio de los '"Aspectos Socioculturales que intervie
nen en el proceso de Organizacidn Gremial de los Microem

presarios en Cartagena" permite concluir que

A nivel microempresarial existen cinco tipos de asociacio

_nes_con.caricter legal, a saber : Amebol, Atebol, Ahem ~

-

bol, Aconbol y Asomecar.

La asociacién de microempresarios de Bolivar - Amebol- ,
objeto de nuestro estudio, ha perdido representatividad
gremial por presentar aspectos socio-culturales que impil

den su normal funcionamiento, tales como

- Su dinémicqhnterna ya que el tamafioc del grupo (60 miem
bros aproximadamente) y la ﬁ%erogeneidad de su poblacién
(diferentes ramas de actividades, diversos estrato socia
les, edad, residencia y origen) no permiten que se de una
identidad de grupo como tal. De allf, la poca participa

cién de sus miembros en las actividades organizacionales.
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. Las creencias o costumbres. La actitud de los microem
presarios hacia Amebol es de apatia, manifestada en la
no participacién en sus actividades. Los intereses y ex
pectativas hacia la organizacidén son mdy diversos, lo que

lleva a que no se logren los objetivos de la asociacién.

Teniendo en cuentaique la mayoria de los microempresaros
encuestados no hacen parte de Amebol, si no déilas diferen
tes asociaciones por ramas de actividades, se encontrd que
hay aspectos socio-culturales que favorecen el desarrollo
de éstos tipos de asociaciones, como la edad) el nivel edu
cativo, el estrato socio-econémico, el tipo de familia vy

el nivel de conciencia gremial. (Vedse Tablas 1,4,9,15).

Atebol, Ahembol, Aconbol y Asomecar tienen un normal desa
rrollo en sus actividades gremiales porquebuchan en pro de
intereses comunes, estos son més claros, precisos y compar-
tidos y ademds es comfin el conocimiento de muchos de sus
miembros, en algunos casos desde varios afios, logréndose

una mayor empatia, lo que no se daba en Amebol.,

A mayor nivel educativo del microempresario, mayor es el a
porte que este brinda al proceso de 1a organizacidn gremial

(Vease Tabla 15).

La din4imica interna de las asociaciones por ramas de acti

vidades favorece el desarrollo de la organizacidn gremial
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por ser grupos pequefios, .con identidad de grupo, comunica

cién y participacidn permanete de sus miembros.

El tipo de unidn del microempresario no influye de manera
determinante en el comportamiento de &ste en la organiza
cién porque no se relaciona directamente con sus expectati

vas e intereses de tipo gremial (Vedse Tablas 8,23 y 24).

Las buenas relaciones familiares permiten que el microem
presario se interese por la organizacidén gremial para obte

ner un beneficio familiar.

En el estrato medio existe una mayor prppensidn a la crea
cién de microempresas por sus condiciones de vivienda, fa

milia, educacidn y salud (Vedse Tabla 4).

En el estrato bajo se da una mayor tendencia a desaparecer
de las microempresas porque las condiciones de vivienda,sa
lud, familia y educacidn que éste presenta no favorece el

desarrollo de las mismas. (Vedse Tabla 4).

En el Estrato alto hay poca participacidn en el sector mi
croempresarial porque sus habitantes hacen parte de otros

sectores de la economia (Vedse Tabla 4),.

En sintesis, a mayores niveles en los aspectos socio-cultura

les, mayor participacién de los microempresarios en la or

ganizacién gremial.
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RECOMENDACIONES

Con base en el estudio realizado sobre los aspectos socio
culturales de la organizacidn gremial de los microempresa
rios en Cartagena, y teniendo en cuenta la realidad micro
empresarial, nos permitimos hacer las siguientes recomen

daciones

Considerando que la Universidad de Cartagena es un polo de
desarrollo cientifico y cultural, deberia crear un progra
ma de apoyo a los microempresarios en cuanto a capacitacidn
y asesoria, donde participen estudiantes y docentes de 1las
facultades de Ingenieria Civil, Ciencias Econdmicas, Dere
cho y Trabajo Social, con el fin de lograr un desarrollo in
tegral del microempresario que le permita un mejor desempe

flo en sus actividades laborales y organizacionales.

La FAcultad de Trabajo Social puede vincular a sus estudian
tes y profesionales en la problemidtica microempresarial a

nivel de Caso y Grupo.

Con el propbsito de conseguir un mecanismo que centralice
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las organizaciones existentes por ramas de actividades, se
cred la Federacién de Microempresarios de Bolivar (Fedeme
bol) el dia 15 de junio del afio en curse. Por lo .tanto,
consideramos necesario que instituciones como el Servicio
Nacional de Aprendizaje -Sena- y la Universidad de Cartage
na, den la informacidn necesaria en actividades gremiales
y reconocida como la asociacifén que represente al microem
presario bolivarense. Es preciso apoyar a Fedemebol a or
ganizar al microempresario legrando una participacién acti
va en la realizacién de los programas microempresariales a

nivel nacional.

Los microempresarios consideran sumamente complicado y dis

pendiosq el papeleo que tienen que realizar para la conse

cucién del crédito. Las entidades de apoyo financiero al
sector ﬁicroempresarial como la Corporacidn Financiera Po
pular -CFP- y la Caja Social de Ahorros deben establecer u
na linea de crédito diferencial para el microempresario de

acuerdo con su capacidad de pago.
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ANEX0O 1 REVISION BIBLIOGRAFICA

LECTURAS SOBRE ORGANIZACION, Florencio Rodil, Francisco

Mendoza. Editorial Trillas, Mexico 1975,

1. Naturaleza de las Organizaciones

2. Organizacién Formal y Organizacién Informal ‘
3. Sociedad y Organizacidn

- Cultura

- Sociedad

4, E1 Comportamiento humano en las organizaciones
- Grupos de Trabajo y Organizacidn Informal

- Como se forman los grupos de trabajo

- Estructura interna de los grupos

Fuente : Biblioteca Bartolom& Calvo

PRINCIPIO S DE LA DIRECCION Y CONDUCTA ORGANIZACIONAL

Burt K. Scanlan , Editorial Limusa, México 1978

1, Importancia ¢y Funcidn del Grupo en las organizaciones
Definicidén de Grupos Pequefios

- Caracteristicas

2, Tipos de Grupos

- Grupos formales

- Grupos Informales
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. Otros tipo s de grupos

Factores que intervienen en la Formacidn de Grupos
Cohesidn de Grupo
Factores que influyen en la cohesién del grupo
Relaciones estatales
Competencia
Factores que intervienen en la cohesidn de grupo

El prestigio del grupo y su efecto en la cohesidn

6. Resultados de la Cohesidén de Grupo
7. Comportamiento dentro del Grupo

8. La Competencia entre grupos

Fuente : Biblioteca Bartolomé& Calvo

ANALISIS DE LAS ORGANIZACIONES. Joseph A, Litterer, Edito

rial Limusa, México 1979.

1, Liderazgo en las Organizaciones

-

Lideres y seguidores

Motivacidén y Liderazgo

Pruebas empiricas de los miltiples elementos del lideraz
go.

Funciones de la conducta del lider

Facilitando la funcidn de lider

Incompatibilidad de las funciones de liderazgo

2, Lideres, Seguidores y Situaciones
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3.

Combinaciones y contingencias de liderazgo
Comportamiento del 1fder y situacidn con la que se en
frenta

Relaciones lider-miembro

Estructura de la tarea

Poder del puesto

El Liderazgo en las organizaciones

III., Los Grupos y sus componentes

1‘
2‘

1

3.

1

Elementos que producen la cohesidn
Elementos sociales
Atractivo personal de los miembros del grupo
Actividades del grupo
Metas o medios para alcanzar ésta
- Metas del Grupo
- Progreso del grupo
- Metas personales como miembros del grupo
- Status
REsultados de la cohesidn del grupe
Efectos en el ausentismo y adaptacidn ﬁersonal
Efectos de la cohesidén en la produccidén del grupo
Condiciones que influyen en la cohesién
Grado de dependencia en el grupo
Tamafio
Relaciones estables
Competencias

Competencia dentro del grupo
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Iv.
1,
2.
3.

10,
1.
12,
13,
14,

422

Competencia entre los grupos
Status del grupo
Fuerzas destructoras

Rituales

Cultura

La cultura como restriccidn en las Organizaciomes
Qué es la cultura ?

Cémo influye la cultura en las organizaciones
Preparacidén cultural para las organizaciones
Progresidén de elementos en el sistema de produccitn

Preparacidn cultural del individuo para organizaciones

complejas.

. Aculturacidén de los conceptos organizacionales

Antecedentes culturales y corolarios organizacionales
Efectos de las diferencias culturales y tecnoldgicas en
las organizaciones.

Patrones culturales

Obligaciones para con los demas

Diferencias en conceptos de puntualidad

Separacidén entre el Placer y el Trabajo

El insumo cultural de las organizaciones

Fuente : Biblioteca Bartolomé Calvo

PLANIFICACION ORGANIZACION Y DIRECCION DE LA PEQUENA EMPRE

SA.

Leonardo Ramirez. South Western Publishing, Cincinati
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Ohio, USA, 1980.

I. Funcidn de la Pequeiia Empresa en la Economia Nacional
1. Qué es una pequefia empresa ?

2. Areas en que se desenvuelve la pequefia empresa

3, Ventajas competitivas de la pequefia empresa

4., Futuro de la pequefia empresa en America Latina. Su ex

pansidn y crecimiento.

II. E1 hombre cemujer de Empresa. Usted como duefio de una

firma.

III. Objetivos y Estrategias a emplear en la pequefia empre

sa,
Fuente : Biblioteca Bartolomé Calvo

LA MICROEMPRESA - PALANCA DE DESARROLLO- Hernando Gdmez

Revista Coyuntura Econdmica, Bogotd, Dic.1983

Fuente : Hemeroteca Facultad de Ciencias Econdémicas Univer

sidad de Cartagena.

ESTUDIOS PROGRAMAS Y POLITICAS DEL SECTOR INFORMAL URBANO
EN COLOMBIA. Bernardo Kugler. REvista Planeacidén y Desa

rrollo, Volumen 14, No.3 Sept-Dic. 1982
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A PROPOSITO DEL DESEMPLEO Y EL DENOMINADO SECTOR INFORMAL
Francisco Vélez, Javier Hoyos, Revista Andi, No.68 Bogotid

Fuente : Hemeroteca Facultad de Ciencias Econdémicas, Uni

versidad de Cartagena,

APOYO DE LA GRAN EMPRESA A LA MICROEMPRESA. Discurso del
Dr., Fabio Echeverri C. en la institucionalizacidn del Pro
grama de Microempresas en Antioquia. Revista Andi, No.68

Bogota.

Fuente : Hemeroteca Facultad de Ciencias Econémicas, Uni

versidad de Cartagena.

MICROEMPRESAS CREDITO Y ORGANIZACION. REvista Sintesis
Econdmica, No.446 Feb,1985

Fuente : Hemeroteca Facultad de Ciencias Econdmicas, Uni

versidad de Cartagena.

SINOPSIS DEL PROYECTO DE DESARROLLO PARA MICROEMPRESAS
Sena- Unicef. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Sena, Regional Cartagena, Unidad de Desarrollo Comunita

rio. Cartagena, Octubre 1981,
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INVENTARIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA EN LA CIUDAD
DE CARTAGENA. Yadira Ambrad, Leticia Angulo y Cecilia Pa
dilla, TEsis para optar al titulo de Administrador de Em

presas, 1978,
Fuente : Facultad de Ciencias Econdmicas, U. de C.

LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN CARTAGENA
(1975-1980) Julio Arenas, Raymundo Olascuaga, Tesis para

optar el titulo de Administrador de Empresas, 1983.
Fuente : Facultad de Ciencias Econdmicas U. de C.
CONTRIBUCION A LA MICROEMPRESA AL DESARROLLO ECONOMICO DE

CARTAGENA, German Alandete, Edgar Gamejo. TEsis para op

tar al titulo de Economistas, Universidad de Cartagena 1984,
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ANEXO 2 CONSULTA A EXPERTOS
GUIA DE ENTREVISTA

1. Quéses (Institucidn-Organismo)

2. Cudles son sus objetivos

3. Relacién de estos objetivos con las Microempresas

4. Qué clase de apoyo brinda esta institucidn a la microem
presa (Capacitacibn técnica, Asesoria, Crédito)

S. Programas que estd llevando a cabo para el desarrollo

de las Microempresas.
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INSTITUCTONES &

Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas
DANCOOP) .,

Instituto de Financiamiento y Desarrollo Cooperativo de Co
lombia (FINANCIACOOP)

Programa de Desarrollo Rural integrado (DRI)

Caja Social de Ahorros

Uccnal

Corporacién Financiera Popular (CFP)

DANCOQP

Es una institucién de naturaleza cooperativa, Existe un
proyecto entre Dancoop y el Ministerio de Obras PtGblicas

para Microempresas Asociativas (Construccién de vias),con
el fin de asignarles los contratos de mantenimiento y con

servacion de vias.

Entrevistado : Ser. Luis Gémez, Técnico Administrativo

de Dancoop.

FINANCIACOOP

Es una entidad privada, auxiliar del Cooperativismo. Los
objetivos basicos de Financiacoop son los de satisfacer
las necesidades de crédito de las cooperativas afiliadas y

propender por el desarrollo econbmico, financiero y social
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de las empresas cooperativas.

Financiacoop creé una linea de Crédito especial para micro
empresarios con recursos originados en captaciones de aho
rros. A esta linea tienen acceso los microempresarios so
cios de cooperativas que hayan recibido capacitacidn, aseso
ria y asistencia técnica de Fundecoop. Las condiciones fi
nancieras de esta linea estdn sujetas al reglamento de cré

dito vigente.

Existen dos lineas de crédito para los microempresarios.
Una con un plazo de 17/2 a 2 afios, con un interés del 37%
anual, con perfodos de gracia de 3 meses, y deben tener un
buen co-deudor que tenga bienes raices y que no sea fami

liar.

La otra linea es con un plazo de dos afios, con un interés

del 30% anual, con perfiodos de gracia de 3 meses.

Entrevistado : Carlota Brewer, Supernumeraria

José R, Paz, Secretario
PROGRAMA DRI

Los objetivos del Cré&dito DRI son los de fortalecer a las

cooperativas del sector agropecuario O grupos pre-coopera
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tivos y socios vinculados a ellas; proporcionar asistencia
técnica y facilitar oportunamente créditos para capital

de trabajo, centros de acopios, vehiculos, proyectos agro
industriales y otras actividades complementarias al merca

deo agropecuario.
Entrevistado : Sr, Domingo Nufiez, Asesor de Mercado Dri
CAJA SOCIAL DE AHORROS

Es una entidad financiera, privada, con caricter de funda
cién y sin dnimo de lucro. Existe una linea IFI para mi
croempresas a través de la Caja Social y la Corporacidén Fi
nanciera Popular. El objetivo dela linea es consolidar y
apoyar el crecimiento de unidades productivas microempre
sariales manufactureras y agroindustriales dentro de la es
trategia gubernamental de desarrollo econdmico para gene
rar nuevos empleos y mejorar el poder adquisitivo de la po
blacién trabajadora. Actualmente esto se estd llevando a

cabo en la Regional Bogoti.

Entrevistado : Sr. Dagoberto Jimenez, Director General de

la Seccién de Créditos.

UCONAL
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Esta entidad otorga crédito a las Cooperativas a través
del Banco de la Rep@iblica, con 24 meses de plazo y 18%

de interés,

Entrevistado : Dr. Ariel Arenas, Gerente Uconal.
C.F.P.

Entidad encargada por el gobierno nacional para el fomento
de la pequefia y mediana industria. Existe una linea de
crédito para las empresas manufactureras o agroindustria
les con patrimonio liquido familiar no superior a 200 sala
rios minimos, ventas mensuales inferiores a 100 salarios
minimos, miximo 15 trabajadores y minimo dos afios de opera

cién,

Se requiere que el microempresario haya sido capacitado y

asesorado por el Sena, debido al convenio Sena-Cfp

Entrevistado : Dr., Fuad Curi V. Gerente

Dr., Nicolas Arrizola
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ANEXO 3 ENTREVISTA A MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE MICRO
EMPRESARIOS DE BOLIVAR

GUIA DE ENTREVISTA

1. Cree Usted que los aspectos socio-culturales influyen

en la Organizacidn Microempresarial ?

2, Cree Usted que el nfimero de hijos, -las relaciones fa
miliares inciden en el comportamiento del microempresario

frente a la organizacidn ?

3. Piensa usted que el nivel educativo del microempresario

interviene en el desarrollo de la organizacidén ?
4. Cree usted que los individuos con experiencias:en orga
nizaciones hacen un mayor aporte que aquellos individuos

que no han pertenecido a ninguna ?

5. Qué otros aspectos considera usted, intervienen en el

proceso de organizacién microempresarial ?
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ENTREVISTA A SRA MARCIA DE RAISH

1. No. Todo individuo tiene su valor. La timidez o humil
dad no influyen en la organizacidén. El roce social es pa

‘-ra otros tipos de organisaciones.

2. Si, El microempresario no separa la problemitica fa
miliar de la problemdtica microempresarial., Llevan ésta

a la microempresa. '

3, Si. El nivel educativo es importante para la organiza
cién microempresarial. Lo ideal es que por intermedio del
Sena se eleve el nivel educativo al microempresario a tra
vés de la educacidén y capacitacidn para una mejor inter
vencidn de éste en la organizacién, Hay falta de informa
cidén como también desorientacidén en los microempresarios

en la parte de organizacién.

4. Si. La experiencia adquirida en otras organizaciones

es importante por el aporte que dan ellos a la organizacién
para un mejor funcionamiento de la asociacién. Es impor
tante que el microempresario que tenga experiencia en or

ganizaciones manifieste &sta a los que no la han tenido.
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ENTREVISTA A MANUEL CASTRO

1. 8i. Porque determinan el nivel de comprensién. En el
microempresario debe existir una formacidn socio-cultural®
que permita el desarrollo al grupo. En la asociacidn de

microempresarios existen muchos vicios artesanales,

%
Incluye lo académico y las relaciones personales

2. Es relativo. Depende de la edad cronolégica de los hi

jos, la disponibilidad de recursos y del nivel de concien

cia del microempresario.

3. Si. Es fundamental. A menor educacidn el proceso de

organizacidén es mas lento.

4, Si. Dependiendo del tipo de.organizaciﬁn a que hayan

pertenecido hay aportes positivos en la asociacidén de quie
nes han participado en éstas. Por ejemplo microempresarios
con experiencia tecnoldgica o lideres sindic¢ales hacen un

buen aporte,

§. Otros aspectos. E1 nivel de conciencia que se de a tra
vés de un proceso, para un mejor desarrollo de la organiza
cién. La formacién politica también influye en la organi
zacién. La formacidn conrespecto a los problemas del gre
mio {(capacitacién),
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ENTREVISTA A AMBROSIO YANCES

1. Si. Influye negativamente. EI1 nivel de cultura del mi

croempresario es bajo. Hay falta de educacidn.

2. Depende de muchos aspectos. Hay que planificar la fami
lia para que alcance el ingreso microempresarial. En cues

tiones demotivacidn no influyen las relaciones familiares.

3, Si. A menor nivel educativo menor consolidacidn del
grupo. Los microempresarios tienen bajo nivel de organi

zacidn.

4, No. La légica indica eso, pero todos los individuos es

tidn en capacidad de aportar ideas buenas.
5. En los microempresarios debe existir un mejor acuerdo

eén la determinacidén de actividades para el desarrollo de

la organizacibn.

1z
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ANEXO 4 ESTRATIFICACION SOCIO-ECONOMICA DE BASE FISICA PA
RA LOS BARRIOS DE CARTAGENA - DANE

ESTRATO 1 : BAJO BAJO

La Loma, Pescador, La Magdalena, Pozdn, Arroz Barato, San
Pedro Martir, Las Palmeras, Membrillal, La Popa, Nuevo Pa

raiso, Pasacaballos.
ESTRATO 2 : BAJO

Papayal, El Milagro, Las Lomas, Albornoz, Bellavista, Mede
11in, E1 Carmelo, La Boquilla, San Pedro, San Francisco ,
Pablo VI NO.2 , La Maria, Las Delicias, Alcibia, El Libano,
Trece de Junio, Ternera, Tesca, Chino, La Consolata, Ricaur
te, Fredonia, Policarpa, Boston, Once de noviembre, Olaya

Herrera, La Candelaria.
ESTRATO 3 : MEDIO BAJO

Espafia, El Cairo, Buenos Aires, Los Angeles, El Carmen, Ta
carigua, La Campifia, Piedra de Bolivar, Andalucia, Juan
XXIII, Paraguay, Zapatero, El Bosque, Cartagenita, San I
sidro, Ceballos, E1 Carmelo, San Fernando, Berlin, Los Ci
ruelos, Canapote, Daniel Lemaitre, Santa Maria, 7 de Agos

to, Lo Amador, La Quinta, La Esperanza, 5 de Noviembre,
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Chiquinquird, Rep@blica de Venezuela, Porvenir, Nuevo Por
venir, Delicias I, Rafael Nfifiez, Las Flores, Tesca Nuevo,
La Victoria, Zaragocilla, Paraiso, Estadio, San Antonio ,

E1l Rubi, Delicias II, Los Cerros.
ESTRATQ 4 : MEDIO

Getsemani, E1 Cabrero, Espinal, Manga, Martinez martelo,
Prado, Armenié, Sena, lLa Villa, La Sierra, Blas de lezo,
Caracoles, Nuevo Bosque, Repfiblica de Chile, B&équecito,
Bruselas, Isla Manzanillo, Socorro, Santa Mdnica, Plan
400, Avenida Santander, Marbella, Torices, Narifio, Santa
Rita, Pedro Salazar, Crespo, Chipre, Gaviotas, La Castella
na, Los Alpes, El Gallo, San Pedro, Santa Lﬁcia, Anita, El
Recreo, Amberes, Pie del Cerro, La Gavia, la Floresta, Los
Calamares, Villa Sandra, La Troncal, Bosquecito, Urbaniza

cién Bahia, La Providencia, El Biffi, Club Campestre.
ESTRATO 5 : MEDIO ALTO

Centro, La Matuna, San Diego, Manga, Gustave Lemaitre, Al
to Bosque, La Concepcidn, Pie de la Popa, Banco de 1a Re

pGblica.

ESTRATO 6 : ALTO
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El Laguito, Castillogrande, Bocagrande, Base naval,

CRITERIOS DE ESTRATIFICACION

- Estado de la Construccidn

- Tipo de construccidn

- Forma de urbanizacibn

- Conexidn con servicios plblicos

- Ubicacidn de las viviendas

- Servicios disponibles en la urbanizacidn
- Uso de los servicios plblicos

- Hogares por vivienda .,

Estudio de Estratificacién Socio-econfmica de la Ciudad de
Cartagena. Civil HidraGlica Sanitaria, C.H.S. Cia Ltda,

Cartagena, Mayo de 1984.

Fuente : Departamento de Investigaciones Econémicas y So
ciales, Dies, Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad

de Cartagena.
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UBICACION DE LAS MICROEMPRESAS POR ESTRATOS SOCIO-ECONOMI
COS EN EL MAPA DE CARTAGENA
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ESTUDIO DE LOS ASPECTOS SOCIO-CULTURALES QUE INTERVIENEN

EN EL PROCESO DE ORGANIZACION GREMIAL DE LOS MICROEMPRESA
RIOS EN CARTAGENA

ENCUESTA PARA LOS MICROEMPRESARIOS
No.

Dia

Hora

1. NOMBRE DEL MICROEMPRESARIO

2. EDAD SEXO

3. NOMBRE DE LA MICROEMPRESA

4, RAMA DE ACTIVIDAD

5. DIRECCION DE LA MICROEMPRESA

6. CARACTERISTICAS SOCIALES

Con qué servicios pGblicos cuenta su microempresa :

Alcantarillado__ Acueducto __ Alcantarillado y Acueducto
Energia eléctrica____ Alcantarillado, Acueducto y Ener

gia ___ Aseo y transporte urbano eficientes ___ Todos

los servicios

En que barrio vive Usted ?

8. Tenencia de la Vivienda : Propia No -

9. En caso afirmativo diga cual fue el mecanismo de adqui
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sicidn :
Por herencia > Por compra a particulares "' Por com
pra a corporaciones financieras : _ Por compra ICT

Otro:~»

10. En caso negativo, Diga si es

Prestada Arrendada Otro

11. Si es arrendada el valor del arriendo es
Menos de $2000 $2.001-5000 $5.001-10,000
$10,001 - 20.000 $20,001- Mis

12, Tipo de Unibdn

Unidn Libre Matrimonio Catélico Matrimonio Civil

13. Tamafio dela Familia : Cuantas personas hacen parte de
la familia ?

Menos de 3 4-7 _ 8-12 Mas de 12

14, Cuantos hijos tiene ?

0 1-2° 3§ 6-8 ' Mas de 9

— e —— ee——— eee— ——
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15. Las relaciones familiares permiten que la comunica

cidn entre sus miembros se de en forma

Frecuentes y no satisfactorias

Frecuentes y satisfactorias

Normales Esporadicas =~ Nulas "~

16. Para Ud el matrimonio representa
Una carga Una unidn legal Una tradiciém Una

estabilidad _ Otro concepto '

17. Sostenimiendo del Hogar, A cargo de

Madre Padre Ambos -~ Padre e hijos " * Todos_

CARACTERISTICAS CULTURALES

1. Origen Regional
Cartagena ’ Otro municipio de bolivar >~ ° Otro Departa

mento Costa Atlantica " Interior '  Exterior '

2. Nivel Educativo
Analfabetismo "~ Primaria Incompleta "~ Primaria Com
pleta“"‘ Secundaria Incompleta\“\‘ Secundaria completa

LY

_Capacitacidn técnica Formacidén Universitaria
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3. Para usted la microempresa es
Un medio de subsistencia Un mecanismo para aumentar

su capital Otro concepto

4. Considera Ud que su familia
Sirve de apoyo a la produccién de la microempresa
Se beneficia con la produccidn de la microempresa

Otro concepto

5. Qué servicios ha recibido Ud de las Instituciones que
prestan apoyo a las microempresas

Capacitacidn Técnica Asesoria Capacitacidn y A
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sesoria Capacitacidn, Asesorfa y Crédito _ Otro__ -

6. Pertenece Ud a alglin tipo de asociacién ?
Si No

7. En caso afirmativo de cuintas forma parte 7

8., Las asociaciones a que pertenece son de tipo
Microempresarial * Deportivo ' ' Cultural '~ Religio

50

Comunitario Recreativo Mas de 1 de estas

Especifique sus nombres

9, (Cuintos miembros hacen parte de la(s) asociacidn(es)

a la (s) que Usted pertenece 7
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10. Qué grado de participacidn tiene en ellas :
Asiste raras veces a sus actividades Nunca asiste

Asiste casl siempre Asiste siempre

11. Contribuye econémicamente con la asociacién ?

12, En caso afirmativo, en qué forma ?

13, Tiene cargos directivos en la asociacidn ?

Si No

Cual

14, Frente a la organizacién microempresarial Usted asume
una actitud de Apatia Rechazo Aceptacidn

Otro .

15. En la organizacién microempresarial a ud le interesa
lograr
Satisfaccidn personal Beneficio a su microempresa

Beneficio a los microempresarios ° = Otro

16. Ud piensa que a través de la organizacidn microempre

sarial se puede conseguir :

Mejoramiento para su microempresa ' Materia prima a menor
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NOTAS

Crédito ___ Otro ____
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