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Cartagena, Agosto 31 de 1988

Srs
MIEMBROS COMITE DE GRADUACION

E. 5. D.

Apreciados Sefiores:

La presente tiene por objeto presentar a consideracidén de
g ustedes el Proyectc de Tesis, titulado "LA PRESENCIA DE

LA TECNOLOGIA EN EL SISTEMA FINANCIERQO COLOMBIANO".
Agradezco de antemano la atencidn prestada a la presente,

me suscribo de ustedes.

Cordialmente,

Yo

BEATRIZ E X LASCARRUOCOHEN




Cartagena, Octubre 13 de 1988

Sres

COMITE DE GRADUACION

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de Cartagena

I.. C.

Respetados seilores:,

Me es grato manifestarles gue a solicitud de la egresada
Beatriz E. Lascarro. Cohen, he asesoradc el Proyecto de Te
sis titulade "LA PRESENCIA DE LA TECNOLOGIA EN.EL SISTEMA
FINANCIERC COLOMBIANO". N -

ey

Leido el Documento mencionado, considero que es un trabajo
que se mueve en el marco de lo novedeoso y arroja conclu
siones interesantes, teniendo en cuenta 1lo bien orientado

de las hipdtesis y la Tabkla de contenido.

Soy de la opinidén, que este estudio, considerando lo antes
expuesto, posee el fundamento y la dimensidén para ser apro
bado como Proyecto, por lo cual les solicito comedidamente

a Ustedes la aprobacion respectiva.

Cordialmente,

T s
f.z-(}.‘;_};'_}( O

AMERICO MENDOZA

FEconomista U. de C. 1986




Cartagena, Noviembre 22 de 1988

Sefiores

COMITE DE GRADUACION

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de Cartagena

E. S. D.

Apreciados Sefiores:

La creciente complejidad de la sociedad actual, de sus or-
ganizaciones sociales, politicas y muy especialmente finan
cieras, hacen necesaria la sistematizacién de sus operacio
nes, y el procesamiento de datos e informacién.-

La tesis que nos ocupa investiga el desarrollo de los alti
mos quince (15) afios del sector financiero colombiano y
clarifica muchos de los tédrminos hoy de moda como tarjetas
de crédito, cajero automdtico, transferencia electronica..
etc.- g

Ha sido normal en ese tiempo que los términos procesamien-
to de datos y procesamiento con computador sean utilizados
como sindnimos no siéndolo. E1 desarrollo de la tesis de.
grado va demostrando que lTa evolucién del sistema financie-
ro ha traido consigo el uso del computador como una parte
de 1a revolucién tecnoldgica del procesamiento de datos.-

Los objetos propuéstos por 1a tesis son logrados en su to-

talidad y es por To que considero que 1a egresada BREATRIZ
E. LASCARRO COHEN puede optar por su titulo de Economista.-

Cordialmente,

Jurado
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Cartagena, 23 de éoviembre de 1988 : ‘ :
;;

Sefiores i

HONORABLES MIEMBROS COMITE DE GRADUACION

Facultad Ciencias Econémicas

Universidad de Cartagens

E S, D.

Apreciados profesores:

f
Son muchas las personas investigadoras o no, que se han preguntado cufl
es el efecto o impacto de las colas en los Bancos o entidades financie
ras; efectos tanto a nivel sicoldgico del usuario del servicio como a
nivel econfmico para el Banco.

Las respuestas siempre han sido muy simples como el por qué no se situan
mayor nimero de cajas en las horas y los dfas picos. La egresada BEATRIZ
E LASCARRO COHEN, en su estudlo "Presencia de la Tecnologia en el Sis
tema Financiero Colombiano', nos hace una descripcidn amplia y completa’
de la forma codo hoy, Colombia se encuentra en una etaps importante de
avance en el sector finaaciero, debido a la utilizacién de sofisticados
equipos computarizados donde 21 problema de las colas subsiste sélo en
aquellas entidades que no han entrado en el campo de la nueva tecnologfa

Considero que el estudio iesponde a la pregunta de "Qué factores han mo
tivado la adopcidn de innovaciones tecnol8glcas en el sector financiero
colombiano? y llena con suficiencla los requisitos metodolégicos y de
contenido para ser aceptada como requisito para optar el tftulo de Eco
nomista, -

Atentamente,
bev//gk_. c7/ylf/f77

“—"CLAUDIO OSORIO LENTINO

Jurado !



INTRODUCCION

'£1 analisis de "La Presencia de la Tecnologia en el Siste
ma Financiero Colombiano", es una investigacidn qgue se si
tta en el mundo de la informatica y pretende dar cuenta tan
to de los factores gue han incedido en la adopcidn por par
te de este éector de los mas novedosos sistemas computari
zados como de las implicaciones gue la automatizacidn le
depara é la eficiencia de las instituciones financieras que

se han puesto a tono con la tecnologia moderna.

He optado por ese motivo, hacér un breve an&lisis de la evo

iucién del sistema financiero colombiano a partir de 1923

y cerrar .Ccon una deipripcién mas rica en pormenores para
| Q80— 1995 . |

el periodo 1972-1987, wubicando la aparicién del sistema

UPAC (Unidades de Poder Adguisitivo Constante) y el naci

miento de las corporaciones de ahorro y vivienda, que han

introducido nuevos ingredientes en la competencia a nivel

del sector financiero.

{?El segundo capitulo, hace una semblanza de la estructura
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legal del sistema financiero colombiano y ubica en ella a

los diferentes intermediarios financieros gque actualmente

operan en el pais.

En forma posterior, entrando en materia, el tercer capitu

lo da cuenta de las causas que han motivado la presencia
de las innovaciones tecnoldgicas en el sistema financiero
colombiano, con el propdésito de demostrar las hipbtesis

planteadaé_como respuesta a la formulacidén del -problema.

El cuarto capitulo, establece mayores generalidades scbre
las innovaciones tecnoldgicas haciendo un poco de historia
¥ precisandc las modalidades que actualmente se ofrecen.
¢

Un somero balance para el c¢aso colombiano demuestra cdémo
este importante proceso gue vive el sector financiero ha
ido ganando credibilidad entre los cuentahabientes, y de
cémo se ha elevado cuantitativamente tanto el namero de
clientes como el volumen de transaccicnes gue se realizan.
Iqualmente, algunos datos reférentes a costos de compra y
operaciéﬂ se revelan, haciendo una serie de consideraciones
posteriores sobre la féctibilidad en el mercado financiero

colombiano.

El sexto y dltimo capitulo, recoge una serie de considera
ciones sobre perspectivas y tendencias de las transaccio

nes bancarias a la luz de la experiencia de Colombia y o
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tros paises con mayor desarrollo a este nivel, apoyéandome

en el estudio de analistas serios e. investigadores del te

ma. .

Finalmente, se desarrollan una serie de conclusiones y re

3 R .

comendaciones emanadas del presente estudio.

R VL IVAL A

pandrid
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0.1 PLANTEAMIENTO DEL PJSBLEMA

" El sector financierc colombiano, se& caracterizdé en las an

teriores décadas. por operar con bajos niveles de tecnolo
gia. Esa circunstancia cocndujo, a gue las transacciones
fﬁeran sumamente lentas ténto para depositar coms para re
tirar_fondﬁs;‘eré muy frecuentever considerables colas por
efecfos de la tardanﬁaAcon qwe_las.instituciones financie
raz podian garantizar los servicios a lo clientes. Por otro
lado, los bancOs'y cofporaciones de ahaorro y vivienda a
pesar de ser en su maycria de cobertura nacional, con Spcur
sales en difereniss punto geogréaficos, eﬁ la practica opera
ban como c¢&lulas inconexas, puesto gque los mecanismos de
comunicabién serveian reducidos al uéo del teléfono con
el fin de confirmar saldos y asuntos por el estilo, pero
incluso unda consignaciénren cuénta corriente resuliaba demo

rado en la modalidad que hoy recibe el nombre de cuenta

nacional, ocasionando las consabidas molestias a los clien

tes por efecto de los procmsos tan lentos y casi en su to

- -t

talidad dependlentes del guehacer manual de los empleados

‘bancarios.

Hoy por hoy, Colombia esté en una etapaz de importantes avan
ces en el sector financiero,a raiz de la utilizacidn -de
sofisticados equipos compufarizados, gue vienen siendo uti

lizados por los diferentes bancos y corporaciocnes.de ahorro

B!



vivienda ue operan en el té¥ritorio nacional,- con el
v -

propdsito de garantizar servicios mas ‘giles y seguros a

ia clientela. ' -

I " Un ﬁacho muy notorio, es gue mientras el publico se familia

'riza con términos tales <omo Cajeros Automatlcos. transfe

y - r3501a el lectrdnica de fondos en puntos de venta, tarjetas
de crédito y'débito, etc., adn no hay un estudio gque indi

Que como se dié este procesq-én el sector financiéro cqlom

bléno Yy cuales FLcron_las causaé gue motivaron lé adopcidn

de las innovaciocnes. CECHOlOglCub en los estamentos financie

ros anies mencionados. FEs decir, hay un dssconocimiento

casi que generzlizado de los motivos gue tuvieron los empre

3 sarios de la banca -colombiana para asumir 1la iniciativa
. gue se venia abriendo paso en otros paises y de las imp;i
caciones qﬁe péra los usuarios de los diferentes servicios,

que.se brrindan gracias a la presencia del computador, co

mienzan a tener las innovaciones tecncidgicas.
Estos . razonamientos dan pie al siguiente:interrogante:

gué factores han motivado la adopcién de ‘innovaciones tec

nolégicas en el sector financiero colombiano?

0.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

0.2.1 Delimitacién formal

1 : ' 0.2.1.1 Delimitacidn de espacio. El estudlio se orienta




bhasicamente al uaSG é6lombianb, pexo se hacen algunas refe
rencias a otros paises para reforzar la demostracidén de

las hipodtesis.

0.2.1.2 Delimitacidén de tiempo. Este trabajo estudia el
- i . IR & £
comportamiento de as innovaciones. tecnolégicas de 1972-
199 S . ST
1987, por ser un peric”o en donde se combinan i1mportantes

antecedentes hictérices relacionades cen el devenir del
sector financierr, tod. vez cue en ese periodo se han pre

sentado momentos de crisis, auges y sobre todo gana un desa

rollo importante la implantacién de las més importantes

innovaciones tecnoldbgicas.

i

C.2.2 De

i

bt

imitacién material
0.2.2.1 Variable jupendiente Innovaciones tecnclégicas.
0.2.2.2 vVariables ihdependientes,

- Fortalecimientc del sector financiero.
- Competencia del sector financiero.
- Prestacién de servicios financieros més agiles.

= Aparicion de las corporaciones de ahorro y vivienda. ~

0.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

¢.3.1 - Objetivo general. Demostrar gue el sector financie

ro ha introducido importantes cambios en su forma y diné



el sector.

mica de funcionamiento a raiz de la adopcidén de las innova
ciones tecnoldgicas destinadas a la prestacién de un servi
cio mé&s efeciente y seguro a los cuentahabientes.

0.3.2 Objetivos especificos

- Dbeterminar en que medida la competencia en el sector fi

nanciero ha dado origen a la adopcién de las innovaciones

tecnoldgicas.

4

"= Conocer el proceso de las nuevas instituciones financie

-ras y su relacidén con los cambios tecnolégicos operadds en

= Identificar el volumen de transacciones en cada una de

-las modalidades de actividad financiera donae estan presen

" tes las innovaciones tecnolégicas. . . . | - S

0.4 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

"La existencia de un estudio de esta dimensién y naturaleza

a nivel nacional, esta investigacién es.importantea Tanto .
las instituciones financieras que atGn operan con los‘més
sencillos procedimientos sbstenidas‘primofdialmenté,én el
desemperio de los empleados, como los cuéntahabientés que

ain no vienen utilizando los servicios financieros con lo

. mas novedoso de la tecnologia, hasta a la persona comin y

. 1%

T



corriente, requiefen'de un inventaric detallado de servi
e instituciones gque los prestan.

Lo novedoso del estudio es la forma interesante, por cuanto
se trata de visionar al final de éste, las tendencias de
los cuentahabientes y el accionar futuroc de las institucio

nes financieras en un mundo cambiante.

Es importante también este trabajo, porque incluye resul
tados estadisticos, de escaso manejo en el ambito de 1la

-tecnologia -en el sistema financliero colombiano.
0.5 HIPOTESIS DE :LA INVESTIGACION

0.5.1 Hipdtesis general. El fortalecimiento del sector
financiero ha motivado la aparicion de las corporacicnes
de ahorro y vivienda y la adopcidn de innovaciones tecnold

gicas.

. 0.5.2 Hipodtesis de trabajo. La competencia entre bancos
vy corporaciones de ahorro y vivienda y el deseo de prestar
servicios mas A&giles y seguros ha motivado la presencia

de las innovaciones tecnolégicas en el sesctor financiero

colombiano.

18
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0.6 DEFINICION DE VARIABLES
0.6.1 'Definiciones conceptuales

- Innovaciones tecnolégicas: bara efectos del estudio son
todos aguellos aparatos eleétrénicos 0 computériéados uti
lizados por las instituciones financieras-para'brindar ser
 viciQs mas agiles y seguros. Muchos de estos artefactos
?uentan'con redes de comﬁnicapién a nivel nacional, posi l
; A .

bilitando rapidas transacciones con altos margenes de se

. v
guridad entre una y otra ciudad. y Y

- Cajexros automaticos: Es un servicio. computarizado que
prestan las instituciones financieras, en el cual el cuen  °

- tahabiente presénta una terjeta especialﬂal solicitar‘entre L

sk

‘ga de dinero, sin que se haga necesario el contacto perso . ... .

- nal, el cual es remplazado por una: codificacién’ que solo .

conoce el cliente y cierto personal de 1la instituéién.

B sériibanca: Es un grupo conformado por BancoS'méhorés
‘dei,pais, integrados por el Bancd dél'Comercio,-Comercial
Antioqueno, Internacional, Angloamericaﬁo, Sudameris, cré .
dito y Comercio, Santandér,Caldést_Coiﬁgfria y‘ﬁgyal: 105  
'éuales ofrecen un servicio computafiiadd de cajeros.

- Transferencia electrdénica de fondos'én‘puntos de venta:
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B un mecanismo electrdénico que mediante la instalacién de
terminales en‘grandes almacenes propicia labposibilidad de
gue el cliente ordene transferir cierta parte de.sus aho
rros a la cuenta bancaria del almacén por la compra de pro

ductos, sin que se reguiera la presencia del dinero.

- Volumen de transaccién: Se refiere al nimero de transac
ciones jue cada una de las m&dalidades en qﬁe\interviene
‘1la tecnologia bancaria es capaz de realizar en determinado
' periodo de tiempo. ‘

- 'Tafjeta de crédito: ‘E$ un sistema eh que los uéuérios
pueden utilizar una tarjeté del BancéAcon la cual se pueden
_retirar de las firmas comerciales bienes y sefyicios de

cualquier indole, e incluso dinerojen efectivo. Su funcién
es basicamente crediticia en el senfido en gue el cliente

debe realizar los pagos en forma postérior a la adguisicidn

de los productos. ‘{’ S “‘f : S

0.6.2 Definiciones.operativas;
. Variables Indicadores Fuentes

- Innovaciones

Nuevos aparatos computarizados Averiguacién
- tecnoldgicas - Nuevos servicios financieros directa '

- Nuevas institu Instituciones financieras Manual

]

‘ciones financieras diferentes de Bancos. .. financiero
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Variables - " Indicadores _ ~ Fuentes
- Fortalecimiento - Ninero de intemmediarios © Publicaciones
del sector finan - Volumen de activos Asobancaria
ciero - Participacidn del sector en la
economia
-~ Competencia en el - Servicios que se ofrecen Publicaciones
sector financiero - Clases de instituciones . sector finan
- Tasas de interés _ - ciero
- Servicios mas - Duracidon de transacciones - Estimativos
" 4giles y seguros - Riesgos en transacciones ' nuestros

sistematizados y no sistema

tizados

0.7 MARCO TEORICO '~ - . = =7 .0

La aplicacidén de los avances tedricos generados por la. in

formatica, hah hecho su'aparicién en el éistemaﬂfinanciefo
colombiano.rUn represenfativo nimero de eﬁtidades que Qraé
tican la intermediacién, ;frecen arsus uéuéfios diferén%esl
alternativas.éaracterizadas bor_;a novedad_en los séf&i

cios, eficiencia y agilidad.

Razén tiene Santiago Madrinan. de la Torre cuando plantea

que los negocios bancarios tienen que ser simples: "Compli




12 f 2q
carlos es un error". (l). Sobre todo si la simplificacidn

‘no implica riesgos adicionales para clientes o institucio.

nes financieras,

No hay razdn por otro lado para condenar la automatizaciéﬁ,
cuando dicho sea dé paso, conduce a la agilizacién Yy mayor
eficiencia de un‘éector gque maneja recursos; Yy a_los clien
teé lo que_bésicamente les intereza es la seguridad y efi

ciencia . SR

Entre estudiosos existe concenso en- gue:

Si bien estos avances y su apllcac1on han 1mp11ca"
do mayores costos para los intermediarios finan-
cieros, las inversiones y esfuerzos se ven compen
sados con el crecimiento en el volumen y valor de’
las transacciones por parte de -un numero de aho .. -
rradores, Ainversionistas vy cuentahablentes cada
vez mayor, quienes atraidos por 1la novedad han en -
contrado respuestas favorables al proceéeso de evo.:
lucién econdmica, que demanda estar en el campo
de la modernizacidén para ser competitivos y tener
alternativas mayores y mejores niveles de desarro -
lo en beneficio de todos. (2)

Si bien es cierto, los costos de compra .e instalacién de
eguipos 51stematlzados son altos, no es menos cierto, que
los costos de operacién se reducen en la medida en que se

gana un nivel aceptable de_actividad hasta colocarse por

1MADRINAN DE LA TORRE, Santla%? La respuesta de 1a banca a una nueva
iny }

era. Revista Integrac1én anciera, Dic./87. Bogoté.

2Inforne CCMPUEXPQ 87. Automatizacidn bancaria me jora todos los servi

cios. Revista Integrac1én Financiera, Feb. /8 ,




debajo de los costos gue se despfenden de la prestacién de

servicios con procesos manuales, muy practicado aun por‘par

te de algunos bancos.
0.8 . METODOLOGIA

Esta es una investigacién en la que se conjugan factores
de natﬁraleza descriptiva y exblicativaf que tiene_su sus
;7 ~ tituto principal en fuentes bibliograficas, muy dispersas
A por cierto.

A pesar de las limitaciqneé.qde sé despfenden.de la caren

éiaAde abundante material éscrito sobre el particular{ es
_poéible sacarla adeiante estableciendo de paso andlisis com.
H\.barativos en cuanto:a costos y tiempo enfré sistemas manua':

.ﬁ;- les todavia practicados por aigunaé inSfituciones—y siste

mas automatizados, también practicados en el sistema finan

ciero colombiano.

Las entrevistas con gerentes .de instituciones bancarias y
entendidos en el tema, .serdn de gran valia para profundi

zar en_el‘desarrollo del presente'trabajo;

i e e e x2S i m b pmen o ae e B e




~~=]=“EVOLUCION DEL*SISTEMA- FINANCIERO-~COLOMBEANO-
1.1 PERIODO 1923 - 1930

Fue a partir del afio 1923 cuando el Sistema Financiero Co
lombiano obtuvo una forma definidé. La presencia de la mi
sidén Kemmerexr iqtegrada por Edwin Kemmerer, ‘Howard Mc Nyr
Jefferson, Fred Rogers Fairchild, Tomas Russel Lill y Fre
‘deric Eliss Luguiens; seria la encargada de trazar los de
rroteros de la Banca en Coiombia-luego gque estos expertos
Hicieran un detallado estudio de lOS‘antecedentes.y condi
ciones del ﬁomento por el cual atravezaba el pais. El1 resul
tado de esta misidn serian una'série de proyectos que el
Congreso se encargo de convertir en Leéyes, dando origen asi
a la Ley 45 de 1923, la cual justificd la misidn en su ex
posicidn de motivqs con el argumento que "La estabilidad
financiera de Colombia y su proceso econdémico en el futuro,

exigian un sistema bancario sélido y bien organizado". (1)

La misma exposicidn de motivos supeditaba el éxito en el

establecimiento del Banco de la Reptblica y el desarrollo

.1LONDOﬁQ Li%g%a Ocampg. La In&ustria Bancaria en Colombia. Pontificia

Universidad Javeriana, p. 75. 1958
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mismo del pais y el crédito nacional a la aprobacidn de una

1

reforma completa y a fondo como la gue se propuso en aguel

momento.

La misidén propuso ademas:

- Que los plazos para las operaciones corrisntes de los

Bancos no excedieran un afo.

- La practica de renovar parcialmente las obligaciones me
diante abonos, en forma de cancelarlas al término maximo

.de vencimiento.

- No prestar, direcfa ni indirectamente, a ningtn indivi
dﬁo, sociedad, compaifiia coiectiva o entidad politica, una
cantidad que exceda a la dééima parte del capital pagado
y reservas del respectivo Banco, salvo las excepciones ex
presamenfe estipuladas y'que dicen relacidén a garantias es

peciales de los préstamos.

- Regular en la Ley las inversiones que pueden hacer los
Bancos, ain en propiedades raices, todos ellos previstos

u ordenados en la Ley.

Estas considereaciones emanaron del criterio gue las acti

vidades bancarias esté&n estrechamente relacionadas con el
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comercio, la industria y las finanzas'gubernamentales y el
congreso sobre esta base y sobre la consideracién gque los
Bancos son fideicomisos de los fondos gue el pﬁbliéo depo

sita en ellos, debian ser controlados por la Ley, brindan

glamentacién bancaria cada vez -que la creyera necesario,

para que la Superintendencj e inter

SR D CAnTAGENA
fbbrwea bianvapytapty
tetnengez ae Madrid

pretara.

Los gastos de ;a seccidn bancarig de naturaleza gubernamen
tal, incluido el sueldo del superinténdente bancario debia
sér cubierto por la contribucidn de‘los Bancos iﬁspecciona
dos en todo el pals y que como es natural debian entender
qﬁe‘la Superintendencia Bancaria entraria a ser el méximb

organismo de naturaleza ejecutiva a partir de esa fecha.

Para el afo 1922 se habia planteado igualmente la inquietud
de contar con un Banco Central de Emisidn, giro, depdsito
y descuento:.fue asi como la Ley 30 del afio mencionado cred
ei Banco de la Reptblica concebido con una forma de organi
zacién, similar al sistema de reserva federal de Estados Uni
dos, a la postre, esto significé un paso importante en el
camino de la tecnificacidén y modernizacidn de las précticas

imperantes en el pais.

Todos estos acontecimientos se dieron en medio de una serie
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de .anomalias del sistema financiero encarnada en una supues

ta quiebra del Banco Lépez y Banco Bogoté, lo cual propi
cid. que su concresidn se diera en forma r&pida para hacer

frente a la crisis ¥ asumir el papel que le fue asignado

dentro del sistema financiero colombiano. _

B e et e W L R M 7O T

1.2 PERIODO 1930-1935

Por Ley se definid una duracidén de 20 afios de vida para el
Banco de la Repﬁblica; los cuales pqdian ser proryagados
por el gobierno a peticidén del Banco y con la autorizacidn
del Congreso. La nueva estructura bancaria y cambiaria, a
decir wverdad, garantizaron la recuperacidén y posterior es
tabilidad de la economia. Gracias a ello se lJogré recoger
la circulacién monetaria hasta entoncés vigente y consisten
tes por variadas especies de carécter oficial y particular
par entonces emitir billetes convertibles en oro, los cua

les sclo podian ser expedidos por ‘el Banco de la Republica.

Paralelo a todo ese proceso ya descrito, la década del 20
se caracterizd por una gran afluencia de capitales extran
jeros a nuestro pais y por un abundante fiujo de inversio
nes oficiales-a obras publicas, lo gue garantizd una diver
sificacidén de las alternativas de empleo y acelerd el flujo
migratorio campesino hacia las ciudades. Lo importante de

ese fendmeno, es el hecho de que el Banco con gran acierto
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supo canalizar esa afluencia de capitales extranjeros, v
servir de sostén al gobierHO'para el control de las presio
nes inflacionarias que originan unos fondos de la magﬁitud
‘de los recibidas en un periodo llamado de prosperidad al

debe, por la abundanC1a de los emprestltos extranjeros, pe

ro gue sentd las bases para el futuro fortalecimiento indus

trial del pais en afos venideros. Cabe destacar, que las
reservas internacioconales acumuladas por el Banco en ese pe
ricdo fueron del orden de los 64.7 millones de pesos, en
momentos en que casi existia una paridad coﬂ el délar y el

peso colombiano equivalia a una gquinta parte de la libra

esterlina, siendo para el mismo periodo los medios de pago

en circulacién de 110.4 millones de pesos. A“pesar de sopor

tar el pais teridencias inflacionarias, el Banco logrd afron

tar la situacién sin violar los principios tradicionales
de la politica del patrdnm oro, y sin propiciar crisis como

la gue en afios anteriores se presentaban en el pais.

Por el enorme beneficio que reportdé al pais la adopcidn de
las recomendaciones de la misién Kemmerer y por el hecho
de emprender un periodo de auge econdmico a raiz de la in:

demnizacidn de 25 millones de ddlares por el Canal de Pana

mad y la consecucidn de astrondédmicos empréstitos externos, .

la banca colombianaentrdé en un proceso de solidez como Ya

lo habiamos sefialado, a luz de ese acontecer naciercn:
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Afo Institucidn

1924 Banco Francés e Italiano para América del Sur.
' A partir de 1975, Banco Francés e Italiano de
Colombia Sudameris

1924 _Banco Agricola Hipotecario - En 1945 se fusio

né con la Caja Agrarié.

1925 The Royal Bank of Canada - Hoy Banco Royal Co
lombiano.

1926 : Anglo South American Bank Limited.

1929 The First Natibnal-city Bank of New York, desde

1975 Banco Internacdional de Colombia.

La inflacién de los afios 27 y 29 contribuydé a que en el

pais se ogudizafan los efectos de la crisis financiera in
ternacional que por agquellos momentos se suscitaba,'el es
tadocay® en una profunda depresién econdémica gue repercu
tié en el delibitamiento y descenso de rengloneé fundamen

tales de la estructura econdmica y monetaria del pais.

Fue a raiz del caos monetario internacional propiciado por
el gobierno inglés qﬁe nacid la oficina de control de camr
bios y exportacioines del Banco de la Republica en 1931,
la cual debia acogerse a los criterioé de racionalidad en
el Comercio internacional que le trazara el gobierno, sobre

todo en agquel momento de grave crisis.
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1.3 PERIODO 1935 - 1951

E1l ascenso de Lépez Pumarejo a la presidencia y su consabi
da.revolucién en marcha, réapidamente dieron impulso a la ac

grado:de esta

tiviqégéggggémica-delmpais,~dehtro;de.un alto

bilidad y consolidacidén del proceso de industrialiéacién
gue se ﬁabia iniciado afios antes. La preocupacidn mayor de
ese periodo se centré en establecer un valor de paridad en
tre el peso y el ddélar que garantizara una balanza dé.pa

fos satisfactoria.

En este periodo es de anotar que ﬁaée el fondo de estabili
zacién e Instituto de Crédito Territorial, el érime;o para
estabilizar los precios de los Bonos del Estado e influir
en el-mercado monetario. Sus&funciones mas adelante.le.se.

rian conferidas al Banco de la Repiiblica.

El Instituto de Crédito Territorial subsiste y ha sido pie

za importante en la solucidén de vivienda barata.

El Instituto de fomento industria; también hizo su apari
cidén en este periodo, con la finalidad de crear y prohover
e impulsar las entidades destinadés a la explotacién de ha
terias primas nacionales, en aquellos casos en gque no se

dispusiera de capital privado suficiente. -
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En forma paralela y a raiz de la misma crisis, se estable
cieron algunas medidas de politica econémica, en la Optica
de reactivar la depresidén de la economia nacional que pue

de resumirse de la siguiente forma:

a. Eliminacién de la libre convertibilidad en oro de 1los

billetes emitidos por el Banco de la Republica.

b. La prohibicidén del comercio del oro en el pais, potes

tando solo al Banco de la Repiblica para hacerlo.

C. El control de cambios antes explicado.

En los afnos restantes de este periodo el papel de las auto

ridades monetarias gana consolidacién y .paralelamente. la

economia experimenta un valioso proceso de reactivamiento

‘con estabilidad y elevacidén de los niveles tecnoldgicos,

el cual es impulsado en gran medida por los Bancos de fomen

to que a lo largo de este pericdo habian sido creados.

1.4 PERIODO 1951 - 1972

Puede decirse que se desarrolla dentro de los mismos linea
mientos trazados en afios anteriores en cuanto a la diversi

ficacidn del sistema financiero. En todo ese acontecer el

Banco de la Repiblica sigue siendo el gran artifice de la
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centralizacidn, financiamiento y promocidn dél‘desarrollo,
apoyandose en las instituciones gue habian impulsado por
parte del gobierno y los particulares.

Fl

_Fue asi como las preocupaciones siguieron siendo el manejo

de las tasas de interés, la creécién de entidades gunerna
mentales de crédito y el manejo flexible de los encajes ban
carios, tal Cémo quedd plasmado en la reforma financiera
de 1951, en la gue se aprueba para lo sucesivo gue le go
bierﬁo podia predeterminar hacia gue sectores orieﬁtar el
crédito de la Banca, incluso con tasas de interés preferen
ciales- y hasta la superacidén de los impases antes existen
tes para tramitar captaciones de corto plazo, ufilizados

para adguirir activos de largo plazo.

Las inguietudes de la asociacidén nacional de industriales
y la asociacidén bancaria, para lograr el establecimiento
de instituciones gue pudieran financiar el sector indus
trial mediante la previa captacidn de recursos internos y
externos, da origen a las Corporaciones Financieras gue
ademas pudieran realizar operaciones de largo plazo, pro

mover, crear, transformar y organizar empresas.

Fue esta la razdn por la que desde 1957 se dio la luz verde
a la creacidn dé tales entidades.mediante el Decreto 336

de 1957; y el gobierno nacional ha optadepor crear primor
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dialmente corporaciones financieras especializadas, en tan
"to gue el sector privado ha promovido la creacién de corpo

raciones no especializadas.

Estos afios son también de fusidén de capital p

rivado y esta

tal, con la creacidn de los Bancos semioficiales, como es

el caso del Banco Popular creado en 1951 y el Banco Cafeste
ro en 1953, gque actuan como Bancos comerciales al igual que

el Banco Ganadero gque funciona con iguales propésitos.

Un fendémeno importante es que esta exitosa etapa del siste
ma financiero converge con el proceso de crecimiento y esta
bilidad de precios del pais con el balance mas favorable

hasta la fecha.’ 4

1.5 PERIODO 1972 - 1982

Si bien las dos décadas anteriores a'éste periodo signifi
caron mucho para la historia del sistema finanéiero colom
biano, las décadas del 70 y 80 son significativas p@r ios
derroteros qué asume el sistema financiero en cuanto a la
creacidon de las.unidades de poder adquisitivo constante

Upac, las cuales se erigieron como unidades de cuenta para
determinar contractualmente el vaior del ahorro para foman

to de la construccidén.

De esa forma, se rompe con las tasas de interés bajas ¥y
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se pasa a una tasa de interés positiva y asigna desde el

punto de vista filosd6fico un papel determinante al sector

financiero en el proceso de desarrollo econdmico, no sbélo

por estimulo al ahorro, sino también por el sitioc que empie

za a ocupar la construccidén a partir de ese momento, la

cual con el ascenso de Pagfrana Borrero a 1la presidencia

entra en un proceso dsz réapido crecimiento impulsada por el

eétado.

El gobiern¢o de Loépez Michelsen reforzd y adecud la estruc
tura del siétema financierc colombiano, inspirado en altas
tasas de interés y en abundantes estimulos al sector finan
ciero,que asi fue ganando un enorme fortalecimiento y auto-
nomia, la cual se materializd en la facultad para la emi
sién de certificados de depdsito a término f£ijo de ias-cor
poraciones de ahorro y vivienda,las cuales ofrecen a los
cuentahabientes dos modalidades para la captacidn de sus
ahorros:

~ Con reajuste o correccidén monetaria expresadas en Upac,

- Sin reajuste monetario expresado en pesos.

En el primer caso el rendimiente para el ahorrador se de
termina por 1la correccidén monetaria (valorizacidén del Upac)

v la tasa de interés efectiva en Upac sobre los depé6sitos.



En el segundo caso, solo se reconoce una tasa de interés
fija sin incluir la correccién mpnetaria. En ambos tipos
de ahorro se hace en préstamos en Upac, cuyo costo financie
ro para el beneficiario es la correccién monetaria mas una

tangQgﬁémterés efectiva anual en Upac sobre el monto del

crédito. Las Corporaciones se benefician entre la tasa de

captacién y la colocacién del ahorro.

Por su parte el mercado extrabancario de;de 1973 empezé a
ser tenido en cuenta en la legislacidn vigente, cuando em
pezaron a operar las entidades que hoy se conocen como .com
pafiias de financiamiento comercial, pero vino a ser en 1979
cuando el gobierno establecid mayor vigilancia con la crea
cién de la Comisién Nacional de Valores, como organismo de
controlry vigilancia del mércado de capitales y buarsatil
que ya venian siéndo frecuentemsnte manipulados por los gru

pos financieros.
1.6 PERIODO 1982 - 1988

Un aspecto importante y-digno de resaltar en este periodo,
es la crisis financiera que azotdé al pais desde el afio 1982
la cual seguin el criteric mas radicai obedecid al apetito
voraz con gue muchos empresarios tratan de incrementar sus

riquezas afio a costa de la ruina de los ahorradocres.

A

= 95
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Otros autores mas académicos que politicos, no con menos
razb6bn, afirman que la crisis encontrd su origen en aspectos
tales como la tolerancia en el funcionamiento de una serie

de entidades que sin permiso oficial actuaban activamente

en el mercado financiero; la existencia de una legislacidn

actualizada gue le _permitiera a las autoridades moneta

rias actuar en forma répida para conjurar cualguier intento
de crisis ante las normas obsoletas que operaban, y la idio
sincracia del pueblo colombiano gque también ayuddé a la he
catombe, ya gque es muy dado a guardar los ahorros—aonde le
paguen mas Iintereses sin importarle mucho la seguridad de
la inversion, pero también es muy apresurado a exigir la
devolucidn de sﬁ dinero sin dar tregua a gque los interme

(2)

diarios salgan de las dificultades financieras. Se rompid

agui la creencia segﬁn-la cual en Colombia ningdn Banco po
dia qguebrar, contandg con el respaldo Banco de la Republi
ca. A 1la postre,lprimero el Banco Nacional y luego el del
Estado, y més recientemente el Grupo Gran Colombiano poste

rior al Grupo Colombia con sus tristemente célebres cabe

zas visibles Jaime Michelsen Uribe y Felix Correa Maya.

El conjuramiento de la crisis tratd de lograrse con una se
rie de normas gue pretendian actualizar los mecanismos in

tervencionistas de la Superintendencia Bancaria en aguel

2
CANOLA, Jairo. FEconomia Monetaria y Sistema Financiero
en Colombia. Medellin: Eafit, 22 ed. 1987.

1
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tipo de situaciocnes. Aparte fueron expadidas otras &n cuan
to a acreencias y devoluciones de depositos en las entida

des intervenidas.

El Gobierno ademés fijoé disposiciones. para intervenir como

accionista en situaciones de crisis, segtn lo muchas perso
nas coincideq en llamar Naéionaiizaciéﬁ de la Ban;al A pe
sar de esto, para muchas instituciones ha sido un aiivio
el qgue las autoridades monetarias hayan sido tolerantes
en el incremento de iés reservas ante problemas de dudoso
récaudo, sobre todo cuando el Fondo de Capitalizacidn Em
presarial vy Financiera del Eénéo de la Repﬁblica que facili
ta dineroc a emﬁresas y entidades financieras coémodos prééta
mos al tiempo gue el Gobierno brinda respaldo cuando los
préstamos son a nivel internacionai v ésume-las erogaciones

adicionales que implica la variacidén del tipo de cambioc a

momentos de endeudamiento.

La Colombianizacidén de la banca significa ademas que las
instituciones mixtas con cépitél extranje;o'no puedan tener
apartado més del 493 de la participacidén accionaria, sin
embargo, por necesidad de capitalizarlas el Gobierno ha te
nido que ser flexible en eso del 49%‘del capital accionario,
permitido sobrepasar ese tope mediante la expedicidn del
Régimen de Exenciones del estatuto de capitales del Pacto

Andino. g
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Como algo novedoso puede reseharse la aparicidén del Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras para dar un trata

miento oportuno, eficaz y &gil a las situaciones de dificul

tad de la Banca.

Para finalizar este capitulose puede afirmar gque atn no hay
aprobada en el pais una Lef Marco que controle muchos abu
sos financieros, toda vez gque muchos particulares eﬁtran
Yy salen cada vez gque guieren al sisfema financiero. Igual
mente controlar para gque el ahorro de los particulares se

oriente en verdad al desarrollo eocndémico del pais.

ei\@%ﬁ 3
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“"Zf;:DESCRIPCION DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO

El sistema financiero colombiano esté& formado por las enti
dades captadoras y colocadoras de fondos del ahorro nacio
nal. Se caracteriza porgue los intermediarios tienen diver

sos mecanismos de captacién.
2.1 ENTIDADES BANCARIAS

Los bancos pueden ser privados, en el caso de que su patri
monio corresponda a particulares; mixtos, es la denomina
cién que reciben en el evento en que su capital constituti
vo corresponda al aporte de los particulares y el Gobierno
Nacionalj; cuaﬁdo éste Gltimo es quien aporta casi que total
mente la cuantia del patrimonio, egtonces.recibe el‘nombre

de oficial la Institucidn Bancaria respectiva.

Los Bancos se caracterizan en cuanto a las transacciones

que realizan por:

2.1.1 Depbsitos en cuentas corrientes. Es un contrato en

tre el banco y el cliente, mediante el cual el cuentahabien
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mos de captacidn de ahorros y por el sistema UPAC, emite

Cédulas de Capitalizacidn como los invencibles, exclusivos,

nuevas cédulas de inversidn, cédulas confiables y cédulas

solidas.

2.2 CORPORACIONES FINANCIERAS
Tienen como modalidades de captacién:

2.2.1 Certificados de depdsito a término (CDT). Estos
tienen las caracteristicas ya descritas en el numeral 2.1.2

gue resefllamos en los mecanismos de captacidén de los bancos.

2.2.2 Bonos dé garantia general. Estos puden ser a la or
den, nominatives o al portador cdn inféreses estupulados
por la entidad emisora y con periodos de vencimiento entre
uno y diez afios, aungque pueden ser redimidos antes de su

vencimiento por sorteos periddicos.

2.2.3 Negociacidén de cartera. En este sistema, la Corpora
cion vende con promesa de recompra, pagarés de su cartera
por un determinado plazo, reconociendo al portador una tasa

de interés convenida.
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2.2 CORPORACIONES FINANCIERAS ESPECIALIZADAS

Se entiende por Corporaciones Financieras Especializadas,

-

aquellas instituciones que surgen para servir como .interme

~diario; en el financiamiento de-un rengldén especifico _de la

produccién. En esta categoria se pueden ubicar:

2.3.1 Instituto de Fomento Industrial IFI
2.3.1.1 Bonos de Fomento Industrial BFI

Son titulos con vencimiento-a cinco aﬁoé,-gn los. cuales el
IFI reconcce el ?0% anual, emitidos para gue las empresas
extranjeras los adguieran cuando su volumen de utilidades
supera el tope establecidorpor--las normas viéentes péra gi
rarlo a la casa matriz. Cuando eso sucede, el Instituto les.
brindé la posibilidad.de capitalizar las utilidades invirx

tiendo en Boncs de Fomento Industrial.

2.3.1.2 Bonés Ley 2076e 1979. Las normas tributarias exi
gen a los contribuyentes que thengan ganancias ocasiona
les por la adguisicidédn de estos bonos, lbs cualas se expi
den a cinco afios con intereses del 12% anual.ATambién los

emite el IFTI.

2.3.2 Financiera Electrica Nacional FEN
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2.3.2.1 Certificados Eléctricos Valorizables. Se orientan
a la financiacién del sector energético, su vencimiento es
de 180 dias y la rentabilidad de los mismos se determina

por el mecanismo de descuento.

S — =T : Cem meri o Smmmenm

2.3.2.2. Titulos Energéticos de Rentabilidad Creciente TER.
sontitulos con duracidén maxima de -dos afios. La rentabili
dad que.ofreCeh es‘mayor*en.la medida en-gue sean adgquiri.

dos a 6, 12, 18 6 24 meses.

2.4 CORPORACIONES DE AHORRO Y VIVIENDA

Tienen las siguientes modalidadss de captacidn:
2.4.1 Cuentas de Ahorro en UPAC. A diferencia de los Ban
cos, la contabilizacidn se realiza sobre la base del valor
constante, utilizando los.UPAC; el rendimiento es calculado.
mediante el valor de la correccidén monetaria mas ‘una tasa

efectiva que fija el Gobierno.

2.4.2 Certificados de ahorro en UPAC. Tienen vencimiento
de 6, 12 6 18 meses, se realizan con un monto minimo de 100
UPAC. El1 interés reconocido al beneficiario es creciente

de acuerdo al tiempo gue estipule va a durar el certificado.

2.4.3 Depdésitos ordinarios. No disfrutan del privilegio

il
L]
l
v
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de la correccién monetaria, pero en cambio, el Gobierno es
tipula una tasa efectiva, gue se reconoce sobre saldos dia

rios.,

2.5 COMPANIAS DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL

2.5.1 Documentos por pagar. Su plazo minimo es de 90 dias

e intereses fijados por Jla Junta Monetaria. Se orienta a

la captacidn de ahorro del publico.

2.6 SOCIEDADES DE CAPITALIZACION

2.6.1 . Cédulas de capitalizacidn. Estos titulos obedecen
a planes de capitalizacién 2n los gue el cliente deposita
periddicas cuotas que pﬁeden ser redimidas anticipadam=nte
por medio de sorteos. Los intereses fluctdan entre el 12

vy 18% segin el plan que se prefiera.

2.7 SCCIEDADES ADMINISTRADORAS DE INVERSION

2.7.1 Certificados de inversidn. Pueden liguidarse por
mes, trimestre o semestre y los intereses dependen del ren
dimiento calculado.

2.8 BANCO DE LA REPUBLICA

2.8.1 Certificados de cambio. Se emiten para la capiacion

Y2
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‘de divisas y son negociables y canjeables por giros sobre

el exterior, previa licencia ds= cambio. Su duracidén es de

90 dias y el rendimiento se define de'acuerdo con la desva

luacidn de nuestra moneda.

+ R R R R S S R e e

2.8.2 Titulos canjeables por certificados de cambio. Son
titulos con plazo de 90 y 180 dias expedidos en délares.
Tienen una tasa de interés fijada por la Junta Monetaria

de acusrdo a la destinacién del titulo.

2.8.3 Titulos de participacidén. Son caracteristicas de

las operaciones de Mercado Abierto, su plazo varia enire

7.y 90 dias y_ se utilizan como instrumento de control del

circulante. Sus intereses los fija la Junta Monztaria.

0278%7

2.8.4 Titulos nominativos de créditos. Forman parte del

encaje de los depdsitos de los bancos, en el sentido en que
se emiten para que estos los adquieran_cén intereses y pla

zo definidos por la Junta Monetaria.

2.8.5 Titulos agroindustriales. Los emite el Banco Emisor
para el financiamiento industrial y agropecuario con plazo

de 90 dias e intereses fijados por la Junta Monetaria.
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2.9 OTRAS FORMAS DE CAPTACION

2.9.1 Titulos de Ahorro Nacional. T.A.N. Son emitidos
por solicitud del Gobierno‘para financiar proyectos de in

versidén incluidos en el presupuesto nacional. La duracién

oscila entre 90 y 360 dias Y la rentabilidad se deduce por
el mecanismo de descuento de acuerdo al plazo fijado por

el Gobierno Nacional.

2.9.2 Certificados de Reembolso Tributario. CERT. Se uti
lizan para subsidiar exportaciones no tradicionales. Son
expedidas él‘portador y a la vista, sin el reconocimiento
de tasas de interés, bero son negociables con doscuento

en la bolsa de valores.

2.9.3 Titulos de Deuda Externa. Fueron creados por la Ley
21 de .1963 y obliga a los bancos a invertir el 5% de sus
- depbdsitos en este tipo de papeles con una tasa del 8% Yy pla

zos de 180 dias.

2.9.4 Bonos de Desarrollo Econdémico. Las emite el Gobier
no a través del IFI para captar ahorros Yy financiar sus gas
tos de inversién. Vencimiento a cinco afos, con tasas del

18% anual pagaderos por trimestre vencido.

2.9.5 Certificado de Desarrollo Turistico. Emitidos a tra
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vés de la Corporacién Nacional de Turismo para fomentar el

desarrollo de la infraestructura turistica. En el mercado

bursatil con descuento.

2;9.6_;CéfﬁiﬁidadostafeﬁgrQs;E@}g;}g@bles%;,Losqemite=la -

Federacidn Nacional de Cafeteros para financiar la comercia
lizacidén interna del café. Su plazo oscila entre 90 y 180
dias e intereses variables segin el plazo. Son negociables

en la Bolsa de Valores.

2.9.7 Titulos de Ahorro Cafetero. T.A.C. Se expiden como
parte del pago de la comercializacidn interna del café por
la Federacidn de Cafeteros. Su plazo es de 36 meses y el

interés del 18% anual por trimestre vencido.

2.9.8 Acciones. Representan el capital. de 1la Sociedad Anod
nima y se usan-para-captar-fondos- patrimoniales-con plazo. .
indefinido. La rentabilidad depende de los dividendos obte
nidos y de 1la valorizacién del patrimonic de la sociedad

asi como de su cotizacién en la Bolsa de Valores.

2.9.9 Bonos obligatoriamente convertibles en acciones B.0O.C.A
Son titulos emitidos por las sociedades andnimas las cuales
a su vencimiento son convertibles en acciones de la empre

sa. Su plazo e intereses lo establece la entidad emisora. -
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2.9.10  Aceptaciones bancarias. Son letras emitidas para

financiar la venta de mercancias con la garantia de una en
tidad bancaria. Su plazo mé&ximo es de 180 dias y su rentabi

lidad se define por la oferta y la demanda gie se suponga

z al comer

en el mercado bursétil. Sirven para dar liquide

cio, toda vez que operan como una especie de anticipo cuan

do se realizan transacciones crediticias.
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é;;:fﬂBSAS:BE-LA APARICION-DE LAS INNOVACIONES..TECNO
LOGICAS EN EL SISTEMA FINANCIERO COLCMBIANO

Los capitulos anteriores nos han mostrado en primera instan
cia el devenir de la banca en Colombia, y mas -adelante, co
mo el sistema financiero ha ido ganando la suficiente diver
sificacidén para brindar a los clientes alternativas de cap
tacién y utilizacién de recursos. Se considera, gue todos
f cada uno de los servicios que brindan los diferentes ins
tituciones financieros gque operan en el pais corresponden
a lo gue en las empresas representan poner en el mercado
bienes con alguna relacién, es decir, que en un hedia de
economia compefida el papel gue juegén lps servicios banca
rios en su mas variada gama vendria a ser el mismo gue jue
gan los bienes gque las empresas producen para el mercado
de bienes en su sentido més general. Sobre esta base, pue
den considerarse como causas de la aparicidén de las innova

ciones tecnolégicas entre otras las siguientes:
3.1 DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO

Para nadie es un secreto, que el sector financiero en los
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ultimos 20 afos ha experimentado un crecimiento de tal natu
raleza gue se ha ubicado como uno de los mas dinahicos de
la economia. En parte este desarrollc se ha logradoc a raiz

de la apaficién de los grupos financieros, los cuales no

-..80lo han experimentado un crecimiento inusitado, sino que

ademés.han contribgido a la concentracién del capital en
pocas manos.-De Paso_buede_afirmérse gque los grupos finan
cieros han representado una fusién de capital financiero
é industrial, 16 que sin lﬁgar a dﬁdas les otorga un mayor
poder y les brinda la posibilidad de prestar toda_la gama

de servicios financieros gue existen en el pais.

El caracter de estos grupos es eminentemente oligopolistas
dada la simultanea aparicién de varios de estos y la inge
rencia-gue han ido ganando sobre los grupps-de empresas gue
tienen mas cercanos.

s

Otro factor que refrenda la existencia delios grupos finan
cieros es la aparicién de los fondos de inversién desde la
década del 60, pues con estos fondos ée puede captar aho
rros de la comunidad ' y dedicarlos a la compra de acciones
de las sociedades andnimas y consolidar en ellas el poder
del grupo, sin gue los ahorraebientes puedan tener control

en la misma, pues los titulos de crédito solo dan el caréac

ter de acreedor y no de accionista del grupo.



colombiano, no es menos cierto gue muchos bancos se mentie

3

3.2 LA COMPETENCIA EN EL SECTOR FINANCIERO

Si bien es cierto gue la creacidén de los grupos financieros

i

le: han dado un aspecto oligopolico al sistema  financiero

nen al margen-del contr;l deﬂlos grﬁbgé financierés: Y qug:
todas y cada una de las instituciones adelantan esfuerzos
por captar més y mé&s recursos y de pasorcolocarlos dé la
mejor forma posible en poder de los particulares, es decir,
gue la competencia en el sistema financiero colombiano es
uno de los factores que ha contribuido a su diversificacidn

¥ & gue se adopten los mas novedosos adelantos en materia

tecnoldgica con el axioma de ganar clientela, pues las moda

- lidades de captacidén y colocacidén que van surgiendo se eri

gen como_sustitutivos:de las ya existentes, gq.la optica
de lograr una expansién mayor de los recursos de-los parti
culares.

Esto equivale a decir, gue por las limitaciones de natura

leza legal que se le presentan a ciertos intermediarios,
en primera instancia se idearon novedosas formasrde capta
cidn y colocacidén de ahorros en terrenos no contemplados
por la Ley y luego han ido adoptando con ese mismo propési

to los mas sofisticados avances de la informatica para am

pliar sus segmentos de mercado.



| 42:5_1

’ 3.3 NUEVAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Al hablar de nuevas instituciones financieras es dable in
cluir a la Corporaciénm de Ahorro y Vivienda, que como vere
-.mos mas adelante han sido adalides en el fendémeno de adop.

cién de las innovaciones tecnolégicas informatizadas. Su
reglamentacién se did en 1972 para la captaéién vy coloca
ciénde fondos bajo el principio del Valor Constante, lo gque
sin lugar a dudas ha sido un estimulo de gran significado
para la utilizacidn de sofisticados computadores que manten
gan al dia los saldos ae los clientes y posibiliten ré&pidas
transacciones que el proceso ménual no esté en condiciones

de garantizar en el mismo tiempo.

A marte de las Corporaéiones de Ahorro y Vivienda han hecho
su aparicidn con posterioridad a 1973 las compafiias de fi
nanciamiento comercial, las sociedades fiduciarias, consor
cios comerciales, compafila de factoring, compafiias de. lea
sing y autofinancieras, todas ellas dedicadas a la interme
diacidén. financiera y ofreciendo cada vez mas intereses o

riesgos cada vez mayores.

- Cabe anotar gue no ha sido fortuita la aparicién de estas
nuevas instituciones financieras a parte de las corporacio
nes de ahorro y vivienda, pues muchas de ellas pertenecen

a@ grupos o empresarios con propiedad sobre otro tipo de en
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te financiero, lo cual hace suponer que la creacidén de ésto

en muchos casos obedece al criterio competitivo y &l senti

do de la bUsgueda de captacidn de fondos cada vez mayores,

ampliando la cobertura de la cantidad de servicios’of:éci

dos, sintrastocar el marco de la }egalidad.que el Gobierno

ha impuesto en el sistema financiero colombianc que impide

a la Banca Comercial realizar determinado tipo transac

ciones las cuales han sido atendidas por las nuevas instifu

ciones financieras. ‘ ' ‘
D DR @Mﬁ‘eﬁﬁf«fﬂ%
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3.4

Lo importante de este hecho es gue asi como la competencia
se ha hecho presente en el campo de los rendimientos finan
cieros también lo ha hecho en el de logﬁsexvicios informati
zados gue obviamente atraen al pﬁblico:por su rapidez y efi
Ciencié.
Uha forma de medir la agilidad y eficiencia se puede palpar
con solo hecho de solicitar el saldo de una cuenta bancarié
procesada manualmente y por computadora, en donde la segun
da altefﬁativa es ostensiblemente més répida y con posibili

dades de mayor exactitud.

A la-postre, la agilidad y eficiencia hace més ccompetcitiva

& las instituciones financieras por cuanto al cliente le
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' ‘ agraéa la atencidén répida y seguré-

Un hecho importante en este sentido es la agilizacidén que
experimentan las transacciones entre una y otra filial ban

caria cuando tienen sistemas de infomacién interconectados, ._ _.

pues en cuestién de minutos se pueden evacuar engorrosos

trémites otrora demasiados demorados y complicados.

A manera de sintesis se puede conclﬁir tal como gusedara de

mostrado mas adelante la competencia; la creacién de nuevas
instituciones financieras y la busqueda de agilidad y efi
ciéncia en la prestacién de los.servicios, ha sido él SOpor

te principai para que el sistema financiero colombiano dis

. Yoo

Y frute de los més sofisticados servicios que solo son posi
T bles con 1la adopcién‘de 1a tecnologia informatizadé,ja cual

viabiliza sistemas de informaciéﬁ égiles y seguros. Un as

' pecto gue lo evidencia es el hecho de que el sistema de Va

loxr Constante ha sidotan eféciente en sus diferentes va

riantes a raiz del uso de computadores con capacidad sufi
ciente para hacerrfrente a las complejés y cuantiosas opera
ciones bancarias, ademas, no hay gque olvidar que fueron las
Corporaciones de Ahorro y Vivienda quieﬁes primero instala

ron Cajeros Autométicos y gue en la actualidad siguen sien

do lideres en ese servicio..
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4.1 RESENA HISTORICA

Considerando las Tarjetas de Crédito incluidas dentro de
. g

las innovaciones tecnoldgicas, éstas hicieron su'aparicién

en el afo 1914, impulsadas por elegantes hoteles y restau

rantes europeos, gue expidieron a sus clientes mas fieles

una credencial gue leslpermitiera pagar sus cuentas ‘perid

dicamente, luego de la presentacién de las respectivas fac

turas.

El método fué extendiéndose hasta almacenes y estaciones

- de servicios hasta transformarse en un sistema de crédito

al cual se aplicaban las normas de mutuo con interés, com

pra, venta y prestacién de servicios a plazos. Este proceso

se vidé troncado con la Segunda Guerra Mundial y el uso de
las Tarjetas de Crédito fué aplazado hasta la década de los

afios 50 cuando los bancos asumen su emlision,

En Colombia desde el afio de 1962 una firma norteamericana

emprendid su establecimiento y para los afios 70 los bancos
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comerciales optaron por establecer la modalidad.
El computador se conocia desde los afios 60 y a pesar de ser

conscientes- que las tarjetas no representan una variante

totalmente informatizada en los servicios bancarios si _es

valido mencionarla en esta resefia, por cuanto entre estudio
sos del tema han entrado a conceptuar gue las tendencias
de los.cuentahabientes y usuarios en general es a utilizar
cada vez menos dinero en su poder y a gue las tarjetas pa
sen del alto relieve de la impresora a un circuito integra
do que haga posible el pago desde_cualquier parte sin 1la

necesidad del contacto personal.

A comienzo de los afios 70 fueron instaladas maquinas compu
tadoras con capacidad superior a las instaladas hasta los
aﬁoé 60. Los computadores se convirtieron asi en un impera
tivo para la Banca y de agquellas maquinas rudimentarias ti-
po 1401 con 8K de memoria, se pasa al usc de magquinas desde
1972 de 90K y posibilidades de almacenamiento secundario.
Hoy dia, existen computadores él servicio del sector finan
ciero 500K y 4OQ MB de almacenamiento secundario, lo gue
viene a ser un salto cualitativo en el campo de la eficien
cia y rapidez. A la postre los avances tecnoldgicos han si
do un soporte importante a la creacién de invencicnes fi
nancieras gue usan intensamente el  procesamiento de datos

Yy ha tenido connotaciones macroecondmicas gque afn discuten
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acaloradamente los estudiosos del tema.

En forma simulténea, el soporte legal de la Legislacién del

sistema financiero se ha rezagado con relacién al inusitado

1 .

avance conque las innovaciones se realizan, sobre todo por. ...

P e

que el sector financiero se ha convertido en altamente com
petitivo en 1la Qenta de servicios individuales en donde
‘se hace necesario agilizar y diversifigar constantemente.
Esto ha nbtivado gue la tecnologia haya sido pieza clave
en la revolucién de lo gue algunos autores llaman la Banca
al por Menor. Es por eso gue hoy.pueden escucharse afirma
ciones como las de Carmen Helena Botero y Maria Isabel Gar

cia cuando plantean que:

) : La sistematizacién bancaria, basa en avances en
: comunicaciones y en procesamiento de informaciédn,
A ha alterado por completo la velocidad, precisidn . .
L v de escala de las operaciocnes bancarias.

: Los sistemas han permitido ampliar las formas de

! entrega de dinero, via Cajeros Automaticos y trans
ferencia electrdénica de fondos, asi como automati

zar mas del 80% de las transacciones bancarias.

De esta forma las innovaciones pueden llegar a reem R
plazar por completo los cajeros humanos. (1)

A manera de sintesis puede sefalarse gue la década del 60,
la sistematizacién consistidé en transferir las actividades
contables de libros llevados a mano a computadores, lo que

facilité el incremento del volumen de cuentas y transaccio

( )BOTERO, Carmen Helena y GARCIA, Maria Isabel. Las innovaciones féo
’ nolégicas en los servicios prestados por bancos y corporaciones
de ahorro y vivienda. Revista Banco de la Republica. Feb/88.



nes. En muchos paises incluso, se automatiza el canje de
los bancos que en Colombia sigue siendo manual. La década
de los 70 es saludada en el pais con el crecimiento de las

Tarjetas de Crédito propiciado por los bancos comerciales’

y otras instituciones financieras._.para encontrarnos hoy ..

N A A

psr hoy con qﬁe las instituciones bancarias se han integra
do en sus sucursales paré'adoptar el sistema en linea gue
facilita la comunicacién- automadtica de traﬁsacciohes-entre-
' cuentas de distintés sucursales, por medio de lineas tele
fénicas. En los 70 y con mayor auge en los 80, aparecen
tos Cajeros Autoﬁéticos,que inauguran la tendencia hacia
la Banca individual frente a la Banca corporativa.

H

4.2 MODALIDADES

4.2.1: Tarjetas de Crédito.  En lineas antériores se hizo
saber sobre cuédntos afios han pasado desde gue fueron expe
didas las primeras Tarjetas de Crédito. Aunque aparecieron
como una forma de otorgar crédito por.fuera de los bancéds,
poco a poco se han ido constifuyendo en una alternativa
frente a la inseguridad que impera en cualquief lugar del

mundo .

Lo importante de la Tarjeta es el hecho gue el comsrciante
recibe sin demora. el pago por el -bien o servicio que le -

vende al tarjetahabiente, con lo cual su uso se ha popula
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rizado, siendo su principal limitante la carencia d= capa

cidad crediticia que demuestran tener muchas personas. No
obstante, su nimero es creciente dia a dia por el hecho
+ gue las instituciones que las expiden se han hecho més fle

xibles.en . los requisitos.para su.adjudicacién.. ... _. .. ._ _

Las tarjetas han tenido un efecto econémico importante,
gue para algunos anéiistas representa una Vérdadefa,:eﬁo-
lucidén en la induétria bancaria, en el comercio de las.ven
tas a plazo, el transporte, el hosbedaje y la prestadién
de servicios. Su uso ha llevado a pensar a algunos estudio
sos qgue en el corto plazo lasnactividadesmdiarias:demlas-W
personés giraran en torno a ellas.

La significacién econdémica de .las .Tarjetas es palpable por
el hecho que la liquidez‘ae'los-compfadoiesaauménfé%eﬁ;élEJ"
momento en gue :égiben'su Tarjeta; al tiempo gue se.reau.
cen para sus usuarios sus necesidades -de-bienes de*pago;«
‘sobre todo para la compra de bienes industriales y.de con
sumo durable, qﬁe son los_que en mayor proporcidn se adguie

ren con ellas.

En Colombia esta modalidad se hace cada vez mas representa

tiva, tal como puede apreciarse en la Tabla 1.
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La Tabla nos muestra, gue en ochb afiocs el valcor de las ope
raciones crecié alredeor de 14 veces, es decir, gue el vo
lumen de efectivo movilizado en 1987 corresponde.a casi
14 veces el utilizado en 1980. Esta es una muestra de cémo

cada dla va . teniendo.mayor .acogida. esta modalldad crediti

A e el & .

fa i A . [ U N S

cia.

Los Tarjetahabientes por su.parte pasaron del 80 al 87 de
416.200 a 1.276.000, es decir, qﬁe crecieron con relacién
al 80 en tres vecés, lo-que sin lugar a wudas evidencia
el reconocimiento del pﬁblico por las Tarjetas y demuestra
-la flexibilidad- en el comportamiento de -las entidades que
las adjudican no sélo en seleccidén de usuarios sino de faci
lidad crediticia, 1la cual es manifiesta por el hecho de
que la Cartera. al cierre crecid.a un_promedio. constante

para esa década por encima del 50% en- promedio por afio.

4.2.2 - Terminales financieros en sucursales bancarias.

El uso de:terminales conectadas a un computador central
ha sido de gran importancia, pues cualquier sucursal esta
en condiciones de prestar servicios tanto a cuentas corrien
tes como de ahorro, incluso en ciudades diferentes a ague

1la a la cual pertenece la cuenta.

Este ESMUH.serviciomdevaltas.connotaciones.si_tenémos.en

cuenta que han reducido las distancias y cada vez se hace

= e —_—= . = s - FE— e = [P S mmr e e e © e s
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menos necesario llevar consigo.

Un hecho importante es gue el Cuentahabiente puede consi

derarse un cliente del banco y no de una sucursal en par

‘ticularisEntre: bancosy:. s€ constituye . enTun.servicio alta -

mente competitivo gque amplia los servicios prestados al

pablico y propicia movimientos continuos.

4.2.3 Traslado aufomético de fondos. Eé un servicio de
gran importancia para empresas con filiaies en varias ciu
dades pues les permite centralizar su Tesoreria y asignar
sus-recursbs répidameﬁte:dé acuerdo a léé-negesidades de

cada localidad.

El sistema..funciona- médid@nté. mecanismos preestablecidos

con. rigurosos controles en los.que el banco se reserva el

derecho a seleccionar.. las cuentas gue puedan-gozar-.de _ese -

servicio; el cual se da gracias al uso de computadores y
teléfonos muy bien controlados.

Puede afirmarse que para muchas empresas el servicio ha
sido de gran significado porque proporciona, incluso, la
tendencia a centralizarse més y disminuir personal adminis

trativo sin graves riesgos.

4.2.4 Cajeros Automdticos. Las Corporaciones de Ahorro

el
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y Vivienda Conavi y el Banco de Colombia iniciaron el monta
je de. Cajeros Autométicos en 1982 con siete y cinco‘Cajeros
respectivamente. De ahi en adelante las Corporaciones han

seguido adoptando ese sistema con mayor disposicidn que

los-bancos. -

Los cajeros operan luego de la instalacién de ciertog equi
pOS’eiectréniCOS‘y el inicio de la-diligencia de retiro..

Q dépésito se da en el momento en gque el usuario introduce

‘una tarjeta pléstica con altco relieve y se dispone a hacer‘

su solicitud digitalmente, marcandoe un ndmero gque sbdlo éi _ .
¥ el..Banco . conocen. Las operaciones gue realizan son.Iaai

siguientes:

Depdsitos en Cuenta.Corriente. .
Retiro en Efectivo.
Consulta de . Saldos.

Pagos de Servicios Puablicos.

Traslados entre Cuentas.

Los Cajeros permanecen conectados al computador central
para que los saldos de las cuentas estén al dia y-él retiro

de los saldos pueda ser inmediato.

-Por--otre 1lado la instalacidén . de Cajeros ha representado

la prestacidén de servicios desde las diferentes magquinas
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para las instituciones financieras propietarios de los mis
mos. Ademés de ser seguros, con pocd personal pueden mante
nerse operando mayor tiempo; muchos Cajeros operan las 24
horas‘dél"dia‘indiscriminadamente;duraﬁte todos los diaé

con:=lo que :se.reduce- la necesidad-de-nuevas- sucur:..

sales al tiempo gue los costos de operacidén y mantenimiento
se reducen ostensiblemente asi como también los gastos de
arriendo, por utilizar- locales de aréas menores que -las gue

3

ocupa una sucursal.

El rpoceso de adqu%sicién-de Cajeros Automaticos en Colom
bia ha sidOfintéresante'habida cueﬁta gue -ha -propiciado -la -
competencia‘via servicios entre instituciones financieras,
toda vez que ademés de reducir lés necesidades de efectivo
en bbisilo:de-léstuentéhabienteS7 en-la-practica compiteﬁm
con los Cuentas Corrientes eﬁ*el.sentidb'eﬁ'que ofrece dis
ponibilidad del dinero a cualguier hora del dia.-y en cual
quier sitio en el que esté ubicado un Cajero. En alguna me

dida también ejercen competencia frente a las Tarjetas de

Créditos.

Un hecho importante a destacar del proceso de montajes de
Cajeros Automdticos tiene gue ver con gue los banéos mas pe
quefios o con mas credibilidad en el futuro de los Cajeros
se;han'organizadO'para arriesgar menos recursos en tornoc a

Servibanca. De esa red forman parte:

I
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Banco del Comercio, Comercial Antioguefo,- Internaciohal,
Anglo, Sudameris, Crédito, Santander, Caldas, Colpatria,
Royal, Occidente y Extrabandes.

El-éxito-de..los.Cajeros. puede medirse por el volumen diario _

— -3 i = - EENEC SRR L N T N

de transacciones que realizan; la cuantia promedioc de dine
TO por dia y el numero existente en el pais. Sobre esa base

-

contamos ‘con las - siguientes Tablas:

TABLA 2. Relacién de cajeros por millén de habitantes.

1982-1987

Afio ' N¢ de Cajeros. : N2 de Cajeros por
Millon de Habitantes

1982 S 12 : 0,4 -

1983 _ 38 1.0 ~

‘1984 . - 74 ' : 3,0

1985 143 5,0

1986 o 237 : 8,0

1987 298 . i0,0

-Fuente: Servibanca .
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Como puede observarse, dia a dia el nUmeroc de Cajeros se si
gue incrementando en el pais y los diferentes intermedia
rios realizan sus mayores esfuerzos para offecer ese servi
cio a su clientelé'y no rezagarse -frente.a la .competencia.

..... _ Las.Tablas 3.y 4 ampliaﬂgla;base:dernprgsgn?g;gzé}iﬁigfaiffr;
presentar el nimero de Cajeros en poder de las Corpdraci&r
nes de Ahorro y Vivienda y el de los bancos; en donde se
pueden observar un nﬁmero.dextarjefas én,pdder del pGblico
de los Cajeros pertenecientes a las Corporaciones de 423.501
frente a 259ﬂ240 Aé los bancos para 1987. Ese dato nos per
mite afirmar gue por el ntmero de Cajéroé y por el numero
de Tarjetas emitidas, las Corporaéignes de Ahorro y Vivien
da son lideres en el proceso de adquisicidén y montaje de
Cajeros, asi como por el nimero de Tarjetas por Cajero. Las

Tablas 3 y -4 donde aparecen son muy dicientes.

4,2.5 - Terminales- en-puntos- de venta.-- En,mﬁltiples.almacem
nes en el pais han sido colocados las terminales en puntos
de venta, con los cuales se pueden realizar trénsferencias
electrdnicas.de fondos desde -el lugar en gue el Cuentaha
biente realiza la compra, sin los riesgos habituales de los

procedimientos manuales.

Una terminal de computador en un punto de venta, puede rea

lizar entre otros:
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- Autorizacién de pagos mediante -Tarjetas de Crédito.

- Visacién de cheques.

- Transferencia electrdénica de fondos usando Tarjetas Debito.

Se;aclaraaqqula§g;gtminalq§gpu¢deq‘ser&colgcg@ga'
en Centros Comerciales sino también en restaurantes y hote

les y agencias de .viaje.

Cuando se intrqduce la Tarjeta, el computador la identifi
ca y se pone en contacto con la Entidad emisora de la Tarje
ta, transmitiendo toda la informacidén necesaria para obte
ner la autorizacién de 1a'venta. Una vez aparece la autori
zécién en la pantalla, se imprime un recibo detéllado de 1la
transaccién en original y dos copias para uso del estable |
cimiento comercial;la Enfidadwemisora_de;ia;marjeta*y el--

comprador.

La ventaja frente a los procedimientos convencionales es la

eliminacién de fraudes con el uso de claves, eliminacidn de

errores, reduccidn de‘costos con la supresién de papeleria,

comunicacioneé ¥ personal que de otra fdrma seria necesariaf
Ademas la velocidad de la t;aﬁsaccién €5 menor por opera

cidén electrénica que por la via telefénica.

El sistema de Valor. Constante ha sido uno de los motores

pPrincipales en la modernizacién y automatizacién del sector
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.ciébn y colocacidn.,

°° Le(
financiero nacional. Su bisqueda por considerarse como ins
trumento de financiacién para la construccidén y compra de
vivienda, ha llevado @ que las Corporaciones de Ahorro y Vi

vienda asuman la vanguardia en cuanto a la gama de servi

cios. que prestan a los usuarios .con.el. prop051to de elevar,

-

LIRS

H‘\t.ﬂ‘d

poez 08

ferns

Luego de la instalacién de los Cajeros Autométicos, las Cor
poraciones de Ahorro y Vivienda se idearon la creacidn de
la red multicolor, con el &4nimo de establecer en forma com
paginada %erminales que realicen en establecimientos comer - -
ciales, hoteles y lujosos restaurantes la transferencia
electrénicaven puntos de venta. Son miembros de la red mul
ticolor: Ahorramés,;Colmena,"Banco_Central Hipotecario,. .Co. .
navi, Colpatria, Concasa, ~Cofpavi, Davivienda, Granaho

rrar y Las Villas.

La red multicolor se define como la integracidn de las Cor
poraciones .con el objeto global de desarrollar un prOyectob
4 gran escala con cobertura nacional e implementacidén a Cor
to, mediano y largo plazo, de servicios susceptibles de

prestacién conjunta o compartida de los miembros a sus clien

tes. Esa estrategia pretende:

- Estandarizar la oferta de servicios del sistema UPAC,




o O
gque seguramente mejorard su competitividad frene a otros

sectores de intermediaciédn financiera. .

- Prestacidén masiva de servicios con base en la transferen

cia de fondos y su retiro, por parte de. multlples usuarios,

en dlferentes SlthS, en un mismo momento y tlempo real.

Los servicios de la red multicolor se basan en terminales
conectadas en linea, para realizar transacciones a los

clientes obedeciendo al céncepto de la transferencia elec
trénica de fondos y retiros de los fondos depositados en

las cuentas.

El sistema de la red multicolor ademas de beneficiar a las
Corporaciones de Ahorro.y Vivienda y'a los ahorradores brin
da.a los_locales donde_estan. instalados la.posibilidad de

ampliar su volumen de ventas sin riesgos adicionales.

El balance de 1986 a esta parte de las operaciones del sis
tema de red multicolor es satisfactorio, pues si bien ape
nas opera en las cuatro ciudades mas grandes de Colombia,
cada dia se incrementa tanto el nﬂmerd de terminales como
el volumeﬁ de transacciones, las cuales se realizan en cuan
tia superior en promedio a los diez mil, con lo gue se ha
pasado de 53.982 transacciones.realizadas de Abril a Dbiciem..

bre de 1986 a 395.048 durante el afio 87, frente a un incre
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mento en los terminales de 15 a 70.

Para concluir estas con81derac1ones puede de01rse que si
blen los costos 1nlclales de una terminal son inferiores ‘a

los de un Cajero, sus .costos .de opera01on son superlores

porgue los Cajeros en la actualldad cuentan con una mayoxr
clientela y volumen de transacciones promedio diario, que

obviamente, reduce sus gastos de funcionamiento.

4.2.6 Pagos por teléfono. Es un sistema gue opera sin gue

el cliente tenga la necesidad de acercarse al banco. Con so
% : .

lo comunicarse el cliente con.el .computador._del. banco v, sin

la necesidad de una segunda intervencién humana, se puede

ordenar el pago a un tercero.

W
Al computador, por medio: de un -teléfono..con teclas o boto

nes el cliente le introduce su nitmero de identificacidn per

sonal, el numero de su cuenta, .el tipo de transacciones a

realizar. El computador verifica la validez de 1la llamada,
procesa la transaccidn y da el resultado en forma de voz a

través del teléfono.

Este servicio proporciona algunas ventaijas:

- Eliminacién.de costos de cheques, portes.de correo.y vi._

sitas al banco.
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- Ahorro de tiempo en la atencidn, por no tener que hacer

filas ni trasladarse al banco.

- Eliminacidén de gastos al banco por cheques devueltos.

B R e eba mrn e g e

- Menor volumen de cheques gue manipula el banco.

Brinda a los bancos la posibilidad._de reducir colas.y pe -

netrar en mayor medida en el mercado bancario.

- Le reduce al banco las necesidades futuras de personal

w

como cajeros. _ -

En sintesis, el sistema de pagos por teléfono tiende a evi
tar.aglqmeraéiones‘en los bancos al ;uprimir la necesidad
de traslados periddicos del cliente y facilita .que .éste,. se -
mantenga sin mayor esfuerzo al tanto de su cuenta, reportan

do economia tanto para el banco como para el cuentahabiente.

4.2.7 Banca desde el hogar. Es un sistema muy similar, en
el gue también se le otorga al cliente posibilidades de re
ducir sus idas alrbanco. El sistema requiere que ademas del
teléfono, el cliente posea un microcomputador personal, sea
qﬁe el banco le financie al cuentahabiente su compra o gue
el mismo. por contar con grandes.recursos. opte por adquirir._

lo de su cuenta. Ademds de los servicios bancarios los clien
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tes pueden ‘pedir al'computador central saldos de cuentas,
cotizaciones en la Bolsa de Valores y otros servicios simi

lares.

En’Colombia .este modalidad no ha:sido adoptada,-pero-en mil .
tiples paises es otra de las ﬁodalidades competitivas a que
nos estamos acostumbrando. Al banco le‘beneficia por cuanto
puede ampliar su volumen de- transacciones diarias con faci.
'lidad'y le hace sentir al cliente la sensacidén de gue el
‘banco es parte‘ae €l hasta el punto gque el cliente ﬁuede
desde sﬁ hogér'autorizar lo gue quiera. |

4.2.5 Créditos y débito? preéutorizados. También acttan
como una forma de minimizar el uso de cheques de los clien
tes s Significa ‘que el“bahco-debifa y- consecuencialmente acre-
dita en fofmaﬁperiédica ciertas cantidades que estable@écnn
"el- cuentahabiente que- cumple con-sus obligacioneé-periédi_
cas y automaticamente hace entréga O se le‘adiqiona al sal

do de la cuenta del otro cliente o empresa gue figura como

beneficiario.

En la actualidad se vienerabriendo paso esta modalidad so
bre todo con empresas gue para evitarse molestas cclas abren
una cuenta de ahorro a sus trabajadores en un determinado
banco y en forma guincenal o mensual- les realiza- la-transfe

rencia directamente sin tener gue emitir cuantiosos cheques.
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Con las tarjetas de crédito, cuotas de seguro y amortioza
cidén de préstamos también es factible implementar la nove

dad de créditos y débitos preautorizados al igual gue con

algunos servicios de monto fijo.

e - R RISy N S DL L

Un caso tipico en Cartagena de ese servicio lo viene ensa

yvando el peridédico El Universal, el cual a sus trabajadores
les-entrega. una forma computarizada con -la cual ellos se a
cercan al banco y retiran su dinero o lo consignan en su

cuenta personal.

4.2.9 _Sistema Swift. Consecuente con el rapido proceso de
automatizacidén que viene experimentando el sistema financie
ro mundial, Colombia ha tenido gue integrarse a la Sociedad
para lés Telecomunicaciones Intercambiarias Mundiales, con

el propdésito-de agilizar -y disminuir riesgos-y costos en las

El Sistéma Swift se inicid en el afio 73 cuando un grupo de
bancos europeos se asocliaron y optaron por constituir una
especie de cooperativa con el fin.de facilitar y acelerar
las 0peracidnes internacionales a la brillante idea se han
ido anexando md&s y mds bancos hasta el punto que actualmen
te el sistema swift estd presente en 65 paises y cuenta con
mas de 2.000 bancos vinculados. Que efectian més de millén

de transacciones por dia las cuales se basan en servicios

V
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de Telécomunicaciones de transmisién, archivos y control de
mensajes todos relacionados con las diferentes transaccio
nes financieras gue realizan los establecimientos bancarios.

El campo- dé accién de la red abarca mensajes para pagos de

anco, confirmacicnes,. . ex._..

tractos de cuenta, remesas y servicios de asesoria y consul

toria a través de sus multiples oficinas.

El funcionamiento del sistema swift se realiza con la utili
zacidén de” una compleja, ségﬁra y amplia infraestructura cons
tituida por centros de cdmputo localizados én todos los pai
ses afiliados e interconectados eﬁtre‘si-a través ge lineas
de transmisién permanentes y ﬁeloces gue se contratan de las

mas importantes empresas de telecomunicacidén mundial.

Cada centro de coémputo estd a su vez conectado con los cen
tros regionales-devprdcesamiento_autdnomo hasta hacer posi
ble la comunicacidén con cada uno de los usuarios—del siste
mé, en estg caso los bancos, los cuales deben dotarse de ter

minales de computador denominados "Interfaces".

El éxito del sistema se debe a que héﬁcontribuido a hacer
mas rigurosa la seguridad de las transacciones -por cuanto
las posibilidades de interferenciaé son nulas, habida cuen
ta que -las- transacciones son*criptografiadas-y poseen cla

ves bilaterales tnicas en las que el operario gue va a en

I
!
f
i
i
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“viar el mensaje debe identificarse bajo tres claves diferen
tes, que de resultar completas le permiten utilizar el sié
tema, en caso contrario,la termiﬁal emiéora eé blqueada au
tomaticamente y se anula cualquier operacidén. E1l sistamifie
ne%capécidad;de#almacenamientomdeimensajes,gu@pdo haY-PlﬁPou
uso dg la cépaéidad derlos tefgg;gies por.razones de crecien

tes y simulténeas operaciones. Una vez haya disposicidn se

hace efectiva la transmisidn de la informacidn.™

Este sistema genera algunos beneficios adicionales como la
reduccidén de costos de operacidn, mayores indices de produc
tividad, manejo més:efectivo de fondos, bajos.riesgos en ma
teria de seguridad.y precisidn de las transacciones.

En .la acutalidad, ante el .éxito conseguido por el sistema
y el &onstarite pleno uso de las. lineas y el deseoc de ampliar ..
la _gama. de. servicios Swift, viene operando Swift II, que béa
sicamente opera de la misma.forma que con un mayor numero
de servicios. Finalmente, como aporte ilustrativo aparece
el esquema de la comunciacién.Switf, en el que figﬂﬂ el ban
co gue -envia el mensaje, el procesador de datos regional gque
,10 recibe y lo envia hasta el céntro operativo para gue es
te lo haga llegar hasta el procesador regionai gue opera en
el pais al cual pertenece el banco al que'va destinado el

mensaje.:. - .- : . e

i
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4.3 OTRAS MODALIDADES DE INNOVACION TECNOLOGICA -

4.3.1 Sistema bancario integrado. Es una forma de infegrar

en el menor tiempo posible todas las operaciones bancarias

-.activo, - pasivo, .administracién de portafolio e in

formacidn de clientes, al tiempo gue el manejo interno del
banco avanza al compas de los servicios automatizados que

ofrece.

Elisiétema bancario integrado piensa no solamente en las o
peraciones de ventanilla sino también en aquellos que se rea
lizan detréas- de las.ventanillas que ﬁuedan seryir como-he
rramientas para la toma de decisiones; a parte de ésto, 1la
intercomunicacién computarizada entre las diferentes sucur
sales;wlas‘cuales~debenmtambiénmautomatizarseAen;la realiza

cidn de operaciones- para poder integrar el sistema.. .

4.3.2 Horarios normales y extendidos. En los Gltimos afios,
la Superintendencia Bancaria ha tenido gque autorizar hora
rios extendidos para las entidades de este sector que asi

lo requieran, en un afan. competitivo.

Tanto las Corporaciones. de Ahorro y vivienda como los Ban

‘cos vienen impulsando ese servicio. Son las Corporaciones

de-Ahorro-y Vivienda-quienes precisamente. brindan- un.mayor...

servicio de atencidén al publico en forma adicional.



4.3.3 Sobregiro automdtico. Es una especie de linea de cré
dito para consumo durable, gue vienen adoptando algunos ban
cos comerciales comoc el Banco Internacional, en la gque se

le otorga a los clientes sobregiros automaticos entre 100

_yrﬁOO-mii?pesos, que para.todos.los.efectos _se.comporta.co

mo un crédito bancario a seis meseé con uﬁé tasa de inter€s
corriente, igual a la que ellos estipulan para préstaﬁos:

En‘la.pféctica la modalidad del sobregiro autdmétiqo,actﬁa-
éomo sustituto de las tarjetas de crédito coﬁ la novedadw;m

es un servicio exclusivo de las cuentas corrientes.
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DE LAS INNOVACIONES TECNCOLOGICAS EN EL-
SECTOR. FINANCIERO COLOMBIANO

5.1 BENEFICIOS DERIVADOS DE LA SISTEMATIZACION Y DESVENTA
JAS

Un hecho cierto e indiscutido es QUe las innovaciones tecno
lééicas que contribuyen a'la automatizacidn de las institu
ciones del sector financiero, mejora todos  los servicios por
cuanto” ayudan a agilizar y‘ﬁerfeccionar las-diferentes ope

raciones financieras con un maArgen mayor de seguridad. .

Instrumentos como-los Cajeros Automaticos, Terminales en pun
tos de venta y Tarjetas de Crédito, en su generalizaciodn
han sido acompafnados de un crecimiento més ‘que proporcioenal

en las coperaciones 'y de una mayor calidad de las mismas, coO

mo un servicio que contribuye al normal funcionamiento y de

sarrollo del sector financiero y de la economia.

En el..caso colombiano, gue en este ramo ‘de la sistematiza’

cién no tiene ninglin aporte trascendental, la adopcion de”

iy
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la automatizacién se ha realizado con escaso margen de in
certidumbre, toda vez que otros paises estan a la vanguar
dia de este proceso.

u;;a%m;iﬁﬁ_.Unfhedhéﬁiﬁbﬁf&éﬁtéﬁy'gé plausiblétcaracteristica:.es.que losox
diferentes entes financieros que operan en el pais han com
prendido 1la necesidad'de organizar en torno a proyectos con
cretos Tipo Red Multicolor para la ubicéciéh‘de-terminales—
en puntoé de venta vy Ser#ibanca, para la prestacidén del Ser
vicio de éajerqs Automaticos, lo gue como es ﬁétural posibi,
lita una mayor utilizacién ya eg-forma compartida délkm Dis
pensadoreé de Dineio.y de los Terminales del computador al;'
igual que'el.reparto de los gastos de“operacién que uno-y
otro sistema deméndaﬂl- |
Para los.inversionistas del sector banéafio,lpof 6tro lado':“
la automatizacidén les despeja. un--tanto laninceytidumbre de
estar abriendo sucursales en diferentes4puntos g6é§réficos“/

de las distintas ciudades del pais,. junté a la posibilidad

de los cajeros y terminales gue resuelven en gran medida esa

! necesidad que por lo regular en el corto y largo plazo re

sulta ma&s costosa.

Otro factor de importancia es gque la informatizacidén del sec
tor financiero se ha dado en forma paralela y competida, la’
cual brinda a lso cuentahabientes un mayor mérgen de seguri

dad en la garantia de sus recursos.
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Como desventaja se puede ubicar el hecho que el pais tiene
desiguales niveles de distribucién del ingreso, el'cﬁal di
ch6 sea. de paso tampoco se refleja con.un promedio envidia
ble y este facfor brinda la posiﬁilidad gue las innqvaqio.-

T nes -seal tilizadas en forma 6ptima. por..la. poblacidén.. .En mu.._

chos casos, cuando son ihstituciones con menor clienféla,
los costos de operacién por transaccidn resultan muy altos
y-la amortizacién de la inversiéﬁ”puede.lograrse mucho” tiem-
po después del previsto para la compra de equipos de esa na
; turaleza. .
52797
} , El-ﬁniéo-caso_en gue--se -han logrado. disminuir los costos en
’ :
. el de - los cajeros automaticos ¥y no pregisamente de todas las -
entidades que los ofrecen, pues cdmo se vid anteriormente
' - uél:volumen'de transaéciones~yrtarjetas por. cajero.es .desigual. .
‘_. y solo Conavi estd por encima~de las -200 -transacciones dia
i riés en'promedio'por-cajero;mllegandoma“serAsus,costos.por
transaccidn de $ B3,56 frente a $ 93,50 en ventanillas cdn
mas dé 32.000 transacciones mensuales y $ 123 pesos en los

¥ ‘ de menos de las 32.000 transacciones por mes.

Otra:limitante gque se ubica es qué como la competencia es
simulténea, las innovaciones pasan a constituirse en alter
nativas de servicios para los cuentahabientes, pues como an
tes se'anoté"el-volumen—de»ahorro-deﬂlas-familias-depende_m

de si sus ingresos familiares no se mantienen .en constante

i
|
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alza como para garantizar 'gque el numero de cuentahabientes

~en el sistema financiero continGe creciendo a un rapido
compés gue faciiite Su uso éptimo'dé las,innovacionés tecné
logicas.

5.2 DESAPARICION DEL PAPEL MONEDA

Cuando- se habla de desaparicidén del papel moneda; no‘se-=
pretende asegurar que el dinero, esta destinado a ser erra
dicado de la faz de la tierra para dar paso a las tarjetas
plasticas, pues de cualguier forma se requiefe de una uni
dad de  medida -que cumpla-las- funciones .de acumulacidn y
reserva del wvalor qﬁe garanticé el dinerof Lo gue se insi
nda es qué como consecuencia de la generalizacidn de este
REESE 'ffenémeno;.eladinerO'en%pbder-del:pﬁblico egncada,vggamenor.
dadas las molestias que supone lléVario‘con_uno y. correr
los diferentes riesgos de perdérlo a gue el hombre comin

y corriente se ve sometido.

Para el caso de quienes tienen cuenta de ahorro o cuenta
corriente, esa posibilidad ppede cumplirse, pero enhnuestro
medio en qﬁe.la propensidén al ahorro es baja, segufamenté
serd valida para el ahorrador esa afirmacidén, pero de todas
formas el dineroc seréd siendo necesario en Colombia presen
cialmente ~hasta tanto se--mantenga -unas--condiciones.econd ..

micas y sociales como las hoy vigentes. Es probable qﬁe
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en otros paises con mucho mayor grado de desarrollo, ese

proceso sea consumado en el mediano plazo.

5.3 DESAPARICION DEL..CHEQUE

Es otra afirmacién que se  formula.y gue parece alcanzable
en menor plazo, pues con las cuentas corrientes compiten
tantolas cuentas de ahorro UPAC. que pagan altos--intereses: -

‘ 'y garantizan un traslado automdtico de fondos.
A parte de ese hecho, los cajeros automaticos generan menos

\

|

|

l | . |

L prevenciones enAlantransacciones;toda;vez gque_ la persona
E retira del dispensador la cantidad que reguiera en un luga{
L cercano al que tiene destinado para colocar el efectivo.
Ademéas; los -terminales-en- puntos de .ventas.una vezrse:géng
5 ralicen, contribuiran a que se cambien.las;tendencias;del?

piblico al manejo de cuentas corrientes y mas especificamen

te de cheques.

Pese 'a estos prondsticos, ni siguiera en los paises con

méds de trecientos cajeros por millén de habitantes y con
desarrollo similaires en otras modalidades de servicio finan
ciero, atn se ha realizado en forma rotunda el desplazamien

to del cheque por el dinero pléastico.
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5.4 NUEVAS TENDENCIAS DE LOS CLIENTES

Los cuadros presentados muestran las nuevas tendencias de
los clientes y en Colombia, a pesar del apreciable paso

dado-hasta.la presente, aln.estamos rezagados en una serie

[ e

de servicios altamente sisfemafizados gue e; Cépaz"de ofré
Eer'la banéé. La tendencia de los clientes sin lugar a du
das ‘midiendo por el graao de aceptacidén de las novedades
ya implantadas es a asimilar las tendencias gue los avan
ces tecnoldgicos a nivel nmndial nos marcan, sobre todo
porque éste es un pais en que existen riesgos para transpor

tar-dinero-en-efectivo. -.

Lo otro es gue el sector financiero se viene valiendo de
las més..variadas-técnicas de mercadeo para. gue los colombia

nos entrén-a -hacer. tiso de .-los novedosos servicios.
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" mems e s CONCLUSIONES iY RECOMENhAGiONESE&

Del desarrollo del presente estudio se derivan las siguien .

tes conclusiones:

La estructura de la banca cclombiana, tiene caracteristicas
especificas que la diferencia de la banca moderna gue actda

como banca especializada.

No obstante, -en su devenir a pesar de los periodos critices
gue ha-eéperimentato el balance global zel sistema financie.
ro es aceptab;e.~Precisamente de la evolucidn dglmsistemaw
financiero se desprende~en gran_medida:la:apariciéq-de—las
innovaciones, las cuales entfaroﬁ a ser Jjalanodas por ias'
Corpofaciones de Ahorro y Vivienda, las cuales ejercen gran
resistencia a los bancos como fuerzas de la competencia.
La bﬁsquedé de garantizar un mayor servicio con altos marge
nes de seguridad se destaca como otro de los factores due

motivaron la aparicién e impulsc a las innovaciones tecnold

gicas en Colombia, adoptadas mediante el proceso de transfe

rencia internacional ‘de tecnologia, manifiesto en la mayo

ria de los renglones de la industria.

i
il
I
T
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Los Cajeros Automaticos sobresalen como lo més representati
vo de la automatizacidén y poco a poco estan alcanzando un
nivel &ptimo de uso que permita amortizar en el tiempo de
seado la ipversién realizada.

Las Tarjétas de Crédito han aportado un apreciable ni;;i
de desarrcllo que seguraﬁente sé seguira incrementando en
ia medida en que los criterios selectivqs.para,su adjudica

cién se hagan mas flexibles.

El Sistema de Transferencia Eléctronica de fondos en puntos
de vehtas,‘seguramente por.lasnlimitaciones gue sufren las.
ciudades peqgueiias para'su montajg en el sentido en que fo
dos los clientes del establecimiento no necesariamsnte son
cuentahabientes. del bad%o,que‘io instale; tardard en ser .
aplicado 'y s6lo serd posible si se procede a instalarlo
-en forma conjunta por diferenteé entidades del sector finan
ciero, de lo contrario seré&n insostenibles por sus costos

de operacidn.

En las ciudades como Bogota, Cali, Medellin y Barranguilla,
potencialmente se visiona un mayor éxito para esta modali
dad por el volumen de actiVidades;comerciales que‘iegular
mente se dan, pero también convendria seguir consolidando
ese "proceso gue yva se-lnicid con-la red multicolor, bridan ...
do incluso a los establecimientos donde se instalen la posi

bilidad de gque también participen en los costos de compra



y manejo regular de los terminales. . ﬁ

Las otras modalidades mencionadas se concluye gue tienden
a restarle al cliente la necesidad de ir en forma permanen

te hasta el banco, lo cual también se enmarca dentro del

proceso de competencia en gue se ha embarcado el sistema

financiero internaciocnal.

Dada la naturalgza relatiuémente pegquefia del sistema finan
ciero colombiano, y sébre todo los altos costqs de compra
y sostenimiento de los aparatos tecnoldgicos que viene uti
lizandd el sector,. convendria -que. se siga profundizando.
en el proceso de.compra y manejo conjunto de cajeros y ter
minales en puntos de ventas, incluso, seria'coﬁveniente
en pensar .con.un_criterio unificado en instalar puntos en
| los loCa}es comercialés,de_flujO'ﬁnico; en-el que confluyan--
todds los pagos que no. se realice en efectivo, como son:
Cheques, tarjetas dé crédito, transferencias, tarjetas de
débitos, etc., los cuales pueden ser perfectamente maneja’
l dos.por'uﬁa sola terminal, porgue disminuye mychos costos
" tanto en compra de eguipo como en utilizacién de personal

¥y comunicaciones.

Tratar de ampliar el radio de cobertura de la clientela
- gque use las innovaciones tecnoldgicas es saludable para

el sector financiero.
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Ser cautelosoc para el montaje y compra de costosos equipos
computarizados seria bueno sobre todo para los bancos y
corporaciones pequefias pues-la recuperacidn de la inversion

resulta dificil a veces, sobre todo cuando solo se piensa

A S E S e e

* con- el criterio mesgquino de mantener el control sobre el
m e "equipo comprado y no la posibilidad de compartir gastos
¥y costos con otro posible usuario que se enfrenta al mismo

problema.

——
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ANEXO ‘1. PRESUPUESTO DE GASTOS

Papeleria - _ | _$ 2.000
Transporte 5.000

- Recoleccidn Eibliogréfipa, 10.800
Xeroscopia- 6.000'— T
Mecanografia 20.000
Félderes - : 3.000
Gastos Varibs 10.000
Imprevistos o 8.000

Total Gastos S 64.800




ANEXO 2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad I

Actiyidad II 3

Actividad III:
Actividad IV

Actividad V

Actividad VI

Actividad VII:

Presentacioén del Anteproyecto (4 Semanas)

Aprobacién-del Anteproyecto (3 Semanas)

T T T T e - RS

Recopilacién de Infoymacién-(4 Semana%)
Clasificacién y ordenamiento de Informacidn (2-Sénanas)
Desarrollo Capitulos Expuestos (6 Semanas)
Conclusiones (3 Semanag)'

Presentacién de Tesis (3 Semanas)



