"FMPLEO TEMPORAL EN COLOMBTA EVOLUCION Y DESARROLLO"

s - BIDLIOTEEA - DRIVERSTIRRER
i Ferndndez d8  Rsirg
g Universidad s Cortagem

RAFAEL GUILLERMO MEZA PEREZ
CARLOS ALBERTO NORDMANN OCHOA

Proyecto de Grado como requisito
Parcial para optar el Titulo de
Economistas.

ST T\

. L« Y

e g2

5894y

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA- DE ECONOMIA
l Cartagena, Julio - 1987.



"EMPLEO TEMPORAL EN COLOMBIA EVOLUCION Y DESARROLLO"

RECTOR: Dr. LUIS H. ARRAUT ESQUIVEL
SECRFTARIO GENERAL: Dr, MANUEL SIERRA N,
DECANO DE LA FACULTAD: Dr. GUILLERMO QUINTANA SOSA

SECRETARTA ACADEMICA:

Dra. MARTHA FERNANDEZ GUERRFRO. . . -

ASESOR:

Dr. PABLO SERPA

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Cartagena, Julio 24 de 1987.




pf

Cartagena, Julio 24 de 1987

Sefiores

MIEMBROS COMITE DE GRADUACION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

E. S. D.

Apreciados Seflores:
Por medio de la presente gometemes a su consideracién la Tesis
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SARROLLO" para su estudio y aprobacidén como requisito para op

tar el titulo de Economistas.
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Resnetuosamente,
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Apartado Aéreo 1382 y 2844
. Teléfono: 45-705 - 40-186 Ext.

Universidad de Carragena
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Cartagena, 25 de Julio de 1987.

Sefiores o

COMITE DE GRADUACION

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de Cartagena
Presente

Me permito rendir testimonio del seguimiento que he hecho
al trabajo de grado titulado "Empleo Temporal en Colombia,
Evolucidn y Desarrollo”; elaborado por los egresados Rafael
Meza Pérez y Carlos Norman Ochoa.

E1 trabajo en cuestidn se constituye en una gran pieza ana
Iitica de un problema de orden estructural que aqueja al
pais como es el Desempleo,

En mi opinidn 1os propdsitos investigativos se cumplen con
lTujo de competencia cuando TOS‘autorq§ demuestran que la fi
gura del "Empieo Temporal" se constituye en una valiosa al
ternativa de solucidn a los problemas del mercado laboral.

Dichas soluciones se ofrecen en una doble diréccién por un
Tado, al sector empresarial (demandante) le brinda una ma
yor plasticidad dentro del mercado laboral, plasticidad evi
denciada en la facilidad del manejo de las relaciones con
tractuales cuando se presentan eventualidades en el proceso
productivo y por otro lado, a Ta masa Taboral (oferente) le
brinda Ta ocasifn de tener mis acceso a Tas oportunidades de
empleo.

La ecuanimidad en el andlisis y la objetividad cientifica me
obligan a admitir que el presente trabajo hace meritos para
otorgarle una excelente nota. S .

i R
LA N i
ABLO SERPA ALVAREZ

Profesor.
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Estimados Seficres:

La monografia— "Empleo Temporal en Colombia Evolucidn y Desarrollo-
" elsborada por los egresados Rafael Meza Pérez y Carlos Nordmann Ochoay
-~ puidencia la incapascidad del sistema econdmico colembiansc de absorver y
vincular al mercado de trabajo a una Tuerza censiderable de la PEA,

Este vacio es llenado por empresas gus garantizan empleo temporzl a los
diversos sectores de actividad econdmica. 9in embargo, como bien lo in
dica los autores ds este trabajo, las condiciones laborales a las qus
se enfrentan estos trabajadores son denigrante, por cuante se les esea
motea sus derechos constitucionales'y, desafortunadamente, el mismo es
tado colombiano asume vna actitud contemplativa por decir lo menos. Pe
ro en el fondo se trata precisamente de una estrategis del sector pri
vado pendiente a obtener el mayornmargen posible de plusval{ae

La forma coherente como desarrollar lcs autores el andlisis vy dpoyandose
en cifras estadlstlcas ameritan mi aprobacidn de esta investicacidn para
optar el titulo de economista.

/Hﬂgaﬂf CARND FICUEROA
~ Juardo.,
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Atentamente, me permito informarles que he leefdo y revisado el
trabajo tituladn "Empleo Temporal en Coleombiz Evolucidn y Desarro
1llo, pressntada per los sefiores Rafael Guillermo Meza Pérez y Car
los Alberto Normann Ochoa, sn donde elios analizan en forma porme
norlzada el comportamiento del awpleo, partiendo h1ciarlcam9n+e
da la epoca antigua hasta nuestros diss con el DTDDDSLLU de demos
trartd) la coyunturs actual del emplea en Colombia.

ul
Se trata de un estudio bien bhien esfructurado que ha saau1d0 los
lineamientos corresctos de lz investigacidn Metodolomlca.

. 13 ’
Por tecdo lo anterior me permito recomendar a los Sefiores Meza Pérez
y Normann Ochpa para ser gpaduados como econpmistas.y su investiga
cidn aceptada como Tesis ge graghhs

Jurado.
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0. INTRODUCCION

E1l problema del desempleo ha conllevado a través de las afos

a la blsqueda de alternativas de solucién. Entre é%tas Yy COD
mo una de las méAs discutidas aparece Ja vinculacidbn de traba
jadores wutilizando los serui;ios de las Empresas Temporales
de Empleo. Dichas entidades prestan realmente sus servicios
a la clase traba jadora, pero las consecuencias laborales rea
les no han sidao bien aclaradas. Es por esto, vy teniendo en
cuenta la importancia del bienestar lahoral del +trabajador

que merece especial atencibdn el anterior tdpico.

Nos proponemos entonces evaluar un estudio descriptiva , 1la
evolucidn gue ha tenido el empleo temporal en Colomhbhia du
rante los {ltimos afios. Para tal efecto hemos dividido nues

tro estudio en cuatro capitulos.

En el capitulo uno haremos una resefia hist6rica de lo que ha

sido el emplec a través de los tiempos en los diferentes pe

‘riocdos histdricos. Como también un anédlisis del problema

del desampleo lo mismo que a las politicas aportadas por los

-

y




diferentes gobiernos para combatir dicho @laéelo. En 21 se
gundo capitulo haremos mencidn de como ha evolucionado el
emplen temporal tanto en Colombila como en otros paiseé lo
mismo gue un esfudio de las caracteristicas del emplec tem
poral describiendo los derechos y obligaciones del trabaja
dor temporal y diferencias de este con el trabajador perma
nente; en este capitulo consideramos importanfe describir
el funciopamiento de las empresas temporales de_empleo y
como se encuenfra distribuido el empleo temporal en lost di
ferentes sectores de nuestra economia. FEn el capitulo tres

veremas diferentes posiciones que tienen organismos oficia

les y privados sobre el empleo temporal.




0.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Las variaciones presentadas en los (ltimos afios en la activi
econbmica han traide como consecuencia no solo cambios en el
nivel de empleg, sino también transformaciones notables en
la forma de contratacidn de los trabajadoreé. Esto ha moti

vado el surgimiento y desarrollo de las empresas temporales

de empleo y por ende el empleo temporal.

El fenbmeno del empleo temporal de mano de obra ha contado
con una escasa atencidn por Parte de los analistas de los
mercados laboralaes. Sin embargo, deberia ser sometido a un
estudio muy detallado teniendo en cuenta lo gue este cambio
en la forma de contratacidn trae como consecuencia en la si
tuacidn del trabajador ya que la afecta no solo en su rTemu
meracibén, sino en todos aquellos factores que inciden direc
tamente en su bienestar como son: 1la estabilidad laborai,
las prestaciones sociales, el dereoﬁn de sindicalizacién,
el derecho a la huelga. Lo cual deberia llamar la atencién
tanto de ios analistas como de los responsables de las poli

ticas econdmicas.

Lo anterior nos conduce a plantear el siguiente interrogan

te:

Qué factores hacen gue el empleo temporal en Colombia se ha



va constituido en una de las formas usuales en el sistema

de contratacidn en los Ultimos afos?

0.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA.
0.2.1 Delimitacidn Formal

0.2.1.1 Espacio

El estudio seri realizado en la Repdblica de Colombia.

b.2.1.2 Tiempo

El présente t?abajo comprende el pefiodo 1980-1885.
0.2.2 Delimitacidn Material

0.2.2.1 Variable Dependiente

El Empleo Tempaoral

0.2,2.2 Variables Independisntes

Desempleo

Rrestaciones Sociales

At
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Asociaciones Sindicales

Retroactividad de las Cesantias.

0.3 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION,.

0.3.1 Objetivo General

Hacer un anilisis de la evolucidn gue ha tenido el empleo
temporal en Colombia desde su aparicidn y sus implicaciones,
con el fin de reconocer la importancia de esta modalidad de
£ - rd -
empleoc en nuestro pais, y en consecuencia plantear politi

cas gue ayuden a su mejor manejo.
0.3.2 Objetivos Especificos

- Estudiar las ventajas y desventajas del empleo temporal.

- Analizar las diferencias existentes entre los trabajado
res fijos y los trabajadores temporales basandonos en el

Contrato de Trabajo.
- Estudiar el empleo temporal en otros paises.

- Determinar el tipo de problemas méAs comunes presentados

por los trabajadores temporales.

- Explicar el funcionamiento de las empresas temporales de



|

empleo.

- Determinar la relacidn existente entre el trabajador y 1la

empresa a la cual presta sus serviciaos.

- Cuantificar la participacidén del empleoc temporal dentro

del empleo total de la econaomia.

- Estﬁdiar la legislacidn laboral existente en Colombia so -~

bre el trabajador temporal.

o v

a 9 ¢ o
0.4 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

'E1 tema planteado en el presente estudio apaliza como varia

ble fundamental el empleo temporal. Como bien se sabe éste
presenta una alternativa a la via ideal que serfa la cantra
tacion direbta de trabajadores. La existencla de esta moda
lidad de Pmpleo ({ltimamente ha creado gran controversia den
tro del panorama econdmico naciaonal. Es asi como cuenta
con el apoyo de un grupo que la considera como una gran so
lucidén al problema del desempleo % por otra parte cuenta

‘ /
con sus enemigeos que la consideran como una forma de explo
tacidn de la clase trahajadora. Han surgido teorias de par
te y parte pero no se ha po%ido establecer cual se acerca
mas a la realidad ya que no existen estudios serios que mues

tren gue ha motivado el surgimiento y desarrolle de esta mo

dalidad de empleo.

/4
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‘Creemos necesario hacer un estudio sobre este tema teniendo

en cuenta la importancia de éste tanto para la clase traba

jadora, las agencias temporales de empleo como para las em

presas usuarias de los servicios de éstas.

!i
| 0.5 FORMULACION DE HIPDTESIS,
|
]
. . i e
0.5.1 Hipotesis General {
! :
1- - \
| Problemas de tipo estructural y coyuntural presentados en
los sectores productivos del pais han motivado que en el
mercado lahoral haya tomadao fuerza-el empleo temporal.
e
0.5.2 Hipbtesis de Trabajo '
) -
El aumento del desempleo, el incremento de las prestaciones
{ ‘ ‘ ’
| sociales legales y extralegales, 1 gran poder gue han al
) canzado las asaciaciones sindicales} unidos al gran proble
1
; maqaue para las empresas representa la retroactividad de
| [
ﬁQ7 las cesantias, han sido los factores gue han favorecido el

aumento del empleo temporal.

0.5 UPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS.



0.6.1 Definiciones Conceptuales

Desempleo: Nimero de personas que deseande trabajar no ocu

x’*——d,

pan un puesto de trabajo.

Empleo Temporal: Se define come aguel que estd sujeto a una

relacidn contractual a término fijo ya sea con las unidades
r » L] 3 . . L]

economicas gque utilizan directamente los servicios o con a

gquellas que sirven de intermediarias. Este tipo de contrato

tiene una duracidn inferior a un afio.

Empresas Temporales de Empleo: Aquella que contrata la pres
tacién de servicios con terceros heneficiarios para el desa

rrollo de sus actividades ordinarias, inherentes o conexas,

mediante la labor desarrollada por personas naturales con

tratadas directamente por la empresa de servicios tempora

les, la cual asume con respecto a ésta el cariacter de em

pleador o patrano.

Prestaciones Sociales: Los frutos del empleo incluyen no
solo un jornal o salario bAsicao, sino ademas ciertos benefi

cios monetarios adicionales que la colactividad suele 1lla

mar prestaciones sociales,

Cesantias: Todo patrono (excepto aguellos expresaments exi

midos por la ley) estéd obligado a pagar a sus trabajadores

21




al terminar el contrato de trabajo... un. (1) mes de salario

por afio de servicio y proporcionalmente por fraccidn de afio.

(Régimen Laboral Colombiano).

Sindicato: Organizacidn de empleados asalariados

do cuyo objeto principal es la negodiacién de las

y condiciones de empleo de sus miembros.

Retroactividad de las Cesantias:
ciertas mejoras los trabajadores,

cla entre el sueldo anterimrry el

fecha anterior en uno o mAs meses

zo del convenio.

ciones legales y extra IS5 y/o a cajas de

legales.

Cantidad que al
T

que percibe por
nuevo aumentado

- . 7
en gue se fijo

o a suel

términos

obhtener
la diferen
desde 1la

gl comien

0.6.2 Definiciones Operativas

VARIABLE INDICADOR FUENTE

Empleoc Temporal Demanda y Oferta de SENALDE,
Empleo Temporal ACOSET.

Aumento del Desempleo Tasa de Desempleo DANE, Libros,
PEA v PEI Revistas.
Subempleon.

)Incremento de Presta Rportes al SENA, al Contratos de

Trabajo.



VARIABLE

Prestaciones Sociales

Asociaciones Sindicales

Retroactividad de la

Cesantia.

INDICADOR

Previsidn Sacial.

Aportes al Bienestar
Familiar.

Aportes al Fondo Nacio
nal del ahorro.

Capacidad de Agremiacidn
Proporcién de Trabajado

res.
Provisidn para Cesan

tias.

0.7 MARCO TEDRICO.

23

FUENTE

Codigo-Sustantivo

"del Trahbajo.

U.T.C

C.T.C

Registro de Perso

nal. Nominas.

Una de las caracteristicas de los paises en via de desarro

1lo es el encontrarse enfrentados a un dobel problema de

fuerza laboral; por una parte hay escasez de persocnal debl

damente adiestrado,

ciones de personal

esto se puede. apreciar en las contrata

gue se hacen cuando se necesitan perso

nas capacitadas en ciertas ramas técnicas y son tralidos del

exterior, por otra parte hay exceso de trabajadores en bus

ca de empleo en el sector moderno de la economia.

Colombia es un ejemplo tipico de esto.

mano de obra de alto nivel,

10

Existe penuria de

sobre todo técnicos, es resulta
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do de un sistema de educacién y capacitacidn mal adaptado a
las necesidades de desarrollo del péis y, por otro lado, el
desempleo que ya ha alcanzado niveles criticos, seguramente
continuaré aumentando en el futuro, inclusive en una situa
cién de desenuolvimiénto econdmico relativamente répido.
Las altas tasas de incremento de poblacién y la migracién
masiva de las Areas rurales hacia las ciudades hacen que el
sector moderno colombiano no pueda generar las .oportunida
des de empleo requeridas para utilizar eficazmente el vasto

emporio de recursos humanos del Pais.

El problema relacionado con el desempleo y la subutilizacidn
de la ﬁano de obra es muy dificil de solqcionar. A 1o largo
del desarrollo de la ciencia econbfmica observamos la existen
cia de varias teories gue tratan de explicar este problema,

bisicamente se conocen dos escuelas fundamentales, son ellas

1a Neocléisica y la Keynesiana.

Seg(in la escuela Neoclésica el trabajo es una mercancia co
mo las demls. Su precio (el salario) y su cantidad a tran
sar (el nivel de empleo) estén determinados en el mercado

laboral por las leyes de la oferta y la demanda.

Este pensamiento. Neoclasico fue escogido hasta la década de
los afos treinta cuando aparece Keynes quien en su teoria

general ataca las tesis neoclasicas negando la idea de gue

11
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el trabajo es una mercancia como las demés.

Seglin Keynes el nivel de empleo estd determinado por la de
manda efectiva, es decir, por el ingresc que los empresarios
esperan recibir por la produccldn generada por dicho nivel
de empleo. Para Keynes la variable fundamental al explicar
el nivel de empleo generado en la economia es la inversidn,
lo que implica que lo anterior depende exclusivamente de los
capitalistas. Quienes de acuerdo ai rendimiento de la inver
sibn determinan el volumen de inversidn y en consecuencia el

volumen de empleo generado.

Ante esta situacidn de empleo aparecen guienes tratan de a
provechar esta coyuntura y el cambio en las relaciones de
produccidn es asi como se crean unas empresas cuya fipalidad

es contratar personal temporal.

Para la década del seSenta el problema del.desemdeo en Colom
bia era ya visible. Es para esta época que hace su apari

cibn en este pals la primera empresa de servicios tempora

les Manpouwer.

e ——

Esta era una empresa de capital extranjero fundada por los
abogados Helmer Winter y Aron Sheinfel en la Ciudad de Mil
waukee, la cual se cred con la finalidad de prestar el ser

vicio de personal temporal especialmente en el sector de la

12




producecidn de 1z induétria norteamericana. Los servicios
prestados por esta empresa recibieron una gran acogida y en
poco tiempo su campo de accidén se extendid a muchos paises
del mundo entre ellos Colombia. Al llegar aqui abre sus
puertas en las ciudades de Bogoté, Medellin, Cali y Barran
gquilla, Debido a la gran acogida que tuveo el servicio pres
tado por esta empresa varios empresarios se arriesgaron a

invertir sus recursos en la creacidn de agencias temporales

de empleo.

Coma consecuencia de las medidas cambiarias adoptadas por
el gobierno sobre regalias al extranjere {Decreto 444 de
1967) Manpower se convierte en empresa naclonal y se deno
mina Manos.

Seglin investigacidén sobre la intermediacidn en el emplea,
realizada por el Ministro de Trabajo esn 1970 existfan en el
Pais 10 empresas de servicios temporales. Hoy en dia exis
ten alrededor de 220 de estas empresas gue emplean alrede

dor de 100.0890 trabajadores seglin informes de ACOSET.

A pesar de ias empresas temporales de empleo haber llegado
a Colombia desde la década de losrsesenfa la gran acogida

de los trabajadores suministrados por medio de ellas se ha
registrado en estos Oltimos cinco afos (1980-1985). E1 In

forme Chenery sefiala en su parte relativa al empleo temporal

13
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Como la temporalidad ha aumentado especialmente entre los a

salariados del sector privado, donde pasd de representar

‘el 10% de la fuerza de trabajo en 1980 a un 15%:. 'en 1985.

Ademéds del problema del desempleo existen otros factorés que
han incidido en el aumento de las empresas de servicios tem
porales, entre estos se encuentra el incremento de las pres
taciones sociales legales y extralegales, la elevada carga le
gal asociado al régimen prestacional en Colombia {48,B6%)
del valor ﬁominal, es sabiamente evadido por los empresarios
mediante el relevo permanente de personal (utilizando para
esto a las empresas de servicios temporales de empleo), los
bajos salarios y la adicidn a los precios finales de los pro

ductos.

El informe Chenery afirma gue, el costo prestacional se ha
elevado drésticamente como proporcién de los salarios paga
dos desde los afios cincuenta, principalmente para los secto
res manufactureros y financieros, ademds en las empresas mas
grandes la tendencia de los sindicatos Be exigir en sus nego

ciaciones colectivas prestaciones extralegales.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta, es el que hace rTe
lacidn a la retroactividad de las cesantias, como determinan
tes en el crecimiento del emplec temporal, especialmente

cuando se hacen retiros parciales porgque la empresa &n un ma
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mento dado no dispone del capital de trabajo correspondiente
bomo estos retiros parciales son significativos, los sobre
costos gue genera el régimen de retroactividad pueden ser con
siderables principalmente en los trabajadores antiguos y con

los empleados de mAds alto salarioc, es decir a las e jecutivos

de las empresas.

Otro punto a considerar dentro de este .contexto es el poder
de las asociaciones sindicales sobre la actividad econdmica
aunque su influencia no sea igual en todos las sectores de
la economias= si es conveniente sefialar como su gran poder
se encuentrTa en la gran mineria, el sector manufacturero fTa
"bril, en el transporte y las camunicaciones, e&n los servi
cios estatales, incluyendo dentro de estaos servicios pabli

cos, el agua y la electricidad como también el sector finan

cieroc.

Fs interesante apreciar como dentro de esos sectores econd
micos donde exlste mayorT sindicalizacidén es precisamente don
de se ha generado la mayor proporcién de contratacidn de tra

ba jadores mediante empresas de dervicios temporales.

Dentro del sector privado la industria manufacturera fue el
sector gque registrd el mayor incremento relativo del empleo
temparal. De hecho, priacticamente todo el empleo creado en

este sector en los (ltimos tres o incluso cinco afios ha si

15
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do bajo esta modalidad de contratacidn.

Sinembargo es necesario aclarar gue el empleo temporal no
constituye un fenémeno.reciente en los mercados dé trabajo
ni tampoco su desarrollo manifiesta una tendencia defiﬁida;
mids bien aparece sometido a fluctuaciones mas alld de 1las

estacionales, cuyo origen habri de estudiarse.

0.8 METODOLGGIA.

La presente investigacidn serd de tipo descriptico ya que
busca evaluar la informacidn existente sobre el tema, essta

bleciendo a la vez relaciones entre variables implicitas en

el problema a estudiar.

£l disefio de la investigacidn serid de tipo bibliocgréafico,

mientras la informacidn en la misma se hard en forma docu

"mental, de lectura activa de documentos e informes de los

organismos relacionados caon el tema de estudio. Ademas ha

remos uso de tabla y gréaficas gue nos reflejen en forma cla

ra la informacidn recibida para la elaboracidn de nuestra

investigacidn.

Fl método gque utilizaremos en la investigacibn serd de tipo

deductivo ya gue partiremos de conceptos generales llegando

a conceptos particulares.
16
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1. GENERALIDADES
1.1 EVOLUCION HISTORICA DEL EMPLEQ

La’imposibilidad de que todos los hombres gocen a un mismo tiempo -de
las comodidades y privilegios de la civilizacidn en un mismo sistema
politico, ha engendrado diferencias materiales entre los que se en
cuentran mejor y los que. se encuentran peor. Ha existido una inquie
tud permanente que estremece a la humanidéd: la lucha por el bienestar
material. Esfuerzo este ﬁue se intensifica en los desposeidos, dando
lugar a permamentes conflictos sociales como medios para alganzar me
joras. FEsta situacidn se agudiza en la expansién del lmaquinismo, con
las grandes concentraciones de obreros bajo la subordihaciédn de un pa
tron, en donde se piantea un problema social entre le clase que todo
lo tiene y la que todo le falta pero que se considera capaz y merecedo
ra de disfrutar de los bienes materiales. Esta continua pugna de inte

reses trae como consecuencia la llamada cuestidn sociale
Por eso es muy:zimportante el estudic de las relaciones laborales en

las distintas etapas histdricas, ya que constituyen verdaderos antece

dentes de la regulacidn actual de la prestacidén de servicios por cuen
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ta ajena.‘
1.1.1 EL EMPLEO EN LA EDAD ANTIGUA

Fn la antiguedad, el trabajo por cuenta ajena implica el sello de la
esclavitud. Este sistema tuvo como caracteristica fundamental el he
cho de que el esclavo era de propiedad absoluta del senor; éste ejer

cia el poder sobre aquel como sobre las cosas, ya que el esclavo era
un objeto segiin el ordenamiento legal. Esta consideracién juridica se

extiende a los frutos y biemes producidos por el esclavo.

Es innegable que el trabajo, en el sistema de la esclavitud constitu
v4 un aporte definitivo para la organizacién econdémica de la época,en
especial cuando se empleaba en la ejecucidén de obras piablicas como

construccidn de caminos, puentes, canales,monumentos, plazas, etc.

El hecho de caracterizarse la antiguedad por la esclavitud no quiere
decir que no existieran hombres libres. La sociedad estaba dividida
.en dos grandes grupos: los que contaban con todos los derechos, y los
que cafecian de todos ellos. Pero, a pesar de esa coexistgncia de tra
bajo libre con el del esclavo, la organizacidn laboral se inclina ha
cia los filtimos como realizadores de servicios, como fundamento de

una situacibdn social imperante y definidora del sistema de la época.
La institucidn de la esclavitud tiene origenes confusos; los distintos
autéres que se han: ocupado del tema no concuerdan con la identifica
cidn de la época en que ella apareﬁié. Nos inclinamos por la versién

de que se origina en dos formas diferentes: en la prehistoria fue un

18



sistema propio de la mujer, osea que, por estar sometida al hombre,se
vié obligada a realizar los trabajos mas penosos. Pero esta situacidn
de inferioridad por parté de la mujer, no tuvo el alcance de la autén
tica esclévitud surgida de la guerra, donde el vencido perténecia él
vencedor. Este comprendid que era preferible utilizar su trabajb ¥y no
segulr la costumbre de quitarle la v1da. La guerra ha sido considera

da la principal fuente de esclavitud. Pero existieron otros factores

de esa condicibn; la insclvencia del deudor, que convertia a éste en
esclavé; el nacimiento de madre esclava, que transmitia esa condicidn
a sus descendientes (vientres libres dan hombres libres y vientres es
clavos dan esglavos) afin cuando fuera concebida por hombres libres;la
condena penal y por disposicidén de la Ley. Sea como fuere, la esclavi
tud fue la primera forma de‘trabajo respecto a un tercero que se bene
ficia con él; y si se contemplan diferentes modalidades, conservaba

1a caracteristica de asimilar el esclavo a una cosa sobre la que se
ejerce absoluto derecho de propiedad: el duefio era propietaric del es
clavo, de la-esposa de éste, de sus hijos y con mayor razdm, de todos
los frutos que ppoducia de su trabajo. la dura condicién de esclavo

se fue suavizando con el correr del tiempo. La figura de la emancipa
cidn constituye un alivio en su vida, va que mediante ella adquiere

1a condiciénlde persona, aungue continfie vinculado a su sefior. Envuel
ve un gran avance social en que la doctrina cristiana tuvo participa

cién definitiva, al dignificar al hombre y considerarlo hijo de Dios.

En el régimen de la esclavitud, el trabajo manual o mecanico es acti
vidad degradante propia del esclavo. Existén muchos testimonios de la

época que sefialan la existencia y justificacién de la institucidn.
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En Grecia el trabajo manual, tanto en la aristocrédtica Esparta como
en la democritica Atenas, fue considerado digno de los ciudadanos:

Platdn .y Aristdteles, quienes representaban la estructura social impe

rante, asi lo proclamaron.

La Biblia sefiala la existencia de esclavos en Judea: los extranjeros
y los judios. Estos ltimos gozaban de mejor situacidn juridica y te

nian la esperanza de conseguir la libertad.

En Roma la esclavitud, alcanzd una extensidén extraordinaria. Encontra
mos los primeros origenes del contrato de trabajo en el alquiler que
el amo hacia de sus esclavos como instrumento de labor, recibiendo

los salarios que éstos devengaban.

Fn el derecho romano, el trabajo fue reglamentado dentro de la figura
denominada locatio o arrendamiento. En esta institucidén juridica queda
ban incluidas estas formas de relaciones: arrendamiento de cosas;

arrendamiento de servicios. -El trabajo realizado por un esclavo por

ser éste un objeto, se confundia con el arrendamiento-de cosas.

En el Egipto antiguo, "la abuela de las culturas", también existid el
esclavismo. BAsicamente la sociedad egipcia estaba dividida en  tres
clases: 1. Labradores; 2. Artesanos; 3. Clases privilegiadas (Faradn,
sacerdotes, guerreros).- Habia una clase letrada, los escribas, peri
tos en la escritura a quienes se les confiaban labores de ingenieria
y la recaudacién de impuestos. Y una clase miserable, sometida a los

mas duros trabajos: los esclavos.
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Los labradores cultivaban la tierra pero no para su solo beneficio, .
pues tenian que entregar parte de sus cosechas a los duenos del suelo.

No eran propietarios sino colonos y administradores.

Los artesanos eran la clase media de la nacién. Ciudadanos libres, vi

£ v . i . 7
vian en las ciudades y ejercian un arte o profesidn.

Los guerreros debian dedicarse desde su juventud a las armas, les es
taba prohibido dedicarse a oficios manuales. Cada familia de guerreros

disponia de una tierra exenta de impuestos.
1.1.2 EL EMPLEO EN LA EDAD MEDIA

El feudalismo viene de Feudo, que significa una parcela de tierra. Al
desintegrarse el Imperio Romano nacieron varios Estados cuyos titula
reg distribuyeron tierras entre personas que se comprometian a servir
bajo su mando. El trabajo rural se realizaba por los esclavos o por
los siervos. Institucidn ésta que aparece como una transformacién de
la esclavitud y cuyo fundamento estriba en la necesidad. que tenian
los sefiores romanos de hacer producir sus tierras, hasta entonces in
cultas, al crearse gravimenes estatales para terrenos ociosos. Estas

medidas obligaron a los sefiores a radicar los esclavos en sus tierras
nace el siervo de gleba que significa, no ya la sujecidén de un hombre

esclavo a un amo, sino de un hombre que pertenece a la tierra y cuya

suerte comparte.

21
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La situacibén juridica del siervo es menos deprimente que la del escla
vo; @i bien no tiene libertad de trasladarse, tiene.la de casarse v
el derecho a percibir una participacitn de los beneficios que genera

ba la explotacién de la finca. Poco a poco la servidumbre se transfor
ma, al siervo se le otorgan mis derechos, adquiere mayor capacidad ju
ridica, y de la condicién de cosa que tenia en la esclavitud, pasa a
ser personailibre en el colona;p; ya no es el senor que a titulo de
liberalidad cede una parte del producto de la tierra al siervo, sino

que el colono explota en su beneficio, dando una participacidén al due

fio del feudo, con base en un contrato celebrado con anterioridad.

El1 régimen feudal basado en la propiedad de la tierra atomizd el  po

der real convirtiendo a Europa en un reguerc de sefiorios. Estuvo en
boga en Europa desde el.. S.X hasta el XV en que se formaron estados

modernos, fuertes y centralizados.

El origen del feudalismo hay que buscarlo en la institucibdn germanica
el comitatus, formado por guerreros en torno de un jefe pafa empren

der una aventura o realizar un pillaje. Los soldados juraban protejer
y defender al jefe; éste les pfoporcionéba armas y todos se prometian

fidelidad y socorro mutuos.

Contribuyé también a establecer el feudalismo la practica de los bene
ficios empleada por los reyes merovingios (germanos), que consistia
en otorgar el derecho de usufructo de tierras en premio de servicios

prestados.
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El feudalismo comenzd a funcionar de manera legal cuando CARLOS  EL
CALVO:firmbé la célebre Capitular de Kiersy (877) por la cual reconocia
el derecho de heredar los beneficios que habia otorgado a varios seino
res que le daban apoyo para defenderse de las invasiones normandas.

En esa Capitular aparece por primera vez la paiabra feudo para indi

car el beneficio o tierra cedida por el semor.:x

El feudo consistia en un beneficio que recibia el vasallo del senor,
directamente o por herencia. Pero este beneficio no era necesariamen
te el usufructo de una tierra, podia ser también un emplec de catego
ria, el derecho de acuflar moneda, de cobrar pontazgos, etc. El vasa
1lo gozaba del feudo pero el dominio de la propiedad quedaba en el

sSenor.

Homenaje, fe, investidura, eran los tres requisitos para tomar pose
sién de un feudo. El homenaje se hacia asi: el vasallo descubierta la
cabeza, hincado de rodillas ante su senor y puestas las manos en las
de éste, le daba un dsculo y le decia:"Sefior, desde este dia soy vues
tro hombre o vasallo de tal feudo y os prometo guardarlo y defenderlo".

En pos del homenaje viene la fe o juramento de fidelidad, y hecho es

to el sefior le daba al vasallo la investidura que consistia en entre

GAVIRIA E, Nicoléis, Historia de la Cultura..Tomo II.

Medellin, Edit. Bedout S.A. 1977, Pag. 225.
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garle un guante , una lanza, una rama 0O un terrdn del feudo. E1 vasa
1lo debia socorrer al seilor en caso de guerra proporcionandele hombres
debia cederle su caballo en el campo de batalla, ponerse en su lugar
en la prisibn, guardar fie;mente sus secretos, poner su persona y ha

beres al servicio de su bienhechor.

Las clases sociales en el régimen feudal eran tres:.los nobles, los
¥
villanos y los siervos. Habia ademds artesanos y aln existian algunos

esclavos, éstos Gltimos en poco nimero que se utilizaban como sirvien

tes de la familia del sefior.

Los villanos eran los campesinos libres. Les viene el nombre de villa
o hacienda campestre del sefior. Muchos de ellos habian sido propieta

rios, que incapaces de defender sus tierras, las habian entregado a
un seflor para ampararse bajo su brazo, y el sefior se las habia devuel
to en calidad de feudo, esto es, para que las trabajasen como arrenda

tarios pues el derecho del dominid.quedaba en el senor.

Estaban obligados los villanos a segar los prados del sefior sin cobrar
nada, a moler su trigo v fermentar su uva en el molino y en el lagar
del sefior pagédndole un impuesto por ocuparlos. El villano tenia algu
nos derechos como el de contraer matrimonio libremente, retener para
s1 las ganacias despues de pagar sus tributos, dejar sus bienes en he

rencia a sus hijos, etc.

Los siervos de gleba eran la clase oprimida. No podian contraer matri

monio sin permiso del seflor. Tenian si, derechos religiosos y no po
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dian ser sacados de la heredad ni vendidos como esclavos. Si se ven
dia una tierra, ellos eran vendidos con ella, asi como los Arboles ¥y
las casas de la misma. Formaban pues, parte de la gleba, como se le

liamaba entonces a la tierra.

La nobleza feudal impuso a las clases oprimidas una serie de obliga
ciones y tributaciones, en parte semejantes a los impuestos y contri

bucicnes que pagan hoy los ciudadanos al Estado. Veamos algunos:

El tributo de la talla o impuesto por cabeza: un porcentaje del pro

ducto de las tierras.

El de manos muertas. Si el villano moria sin dar hijos, el sefior here

daba sus bienes en todo o en parte.

El del albergue. Los paisanos o campesinos tenian que dar hospedaje y
alimentacidén a los condes y varones cuando visitaban los feudos, a

ellos y sus comitivas, caballadas y jaurias.

Muy triste era en verdad la suerte del campesino medieval, Trabajaba
sin descanso de sol a sol, vivia en oscuras y miserables cabafias,cuan
do las cosechas eran escasas sufria de hambre, vegetaba en el analfa

betismo.

Pero la condicidn del trabajador medieval aventaja a la del moderno

en varios sentidos:
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1.No mantenian el temor sobre posibles pérdidas de empleo ni lo angus
tiaba la incertidumbre de su suerte en los dias de la vejez. La jus
ticia feudal establecia que el campesino no podia ser despojado de
sus tierras, en caso de ventas conservaba el derecho de cultivarlas
como antes de la transaccidén. Cuando llegaba a la vejez o se incapa

.. citaba para el trabajo, el sefior feudal estaba obligado a mantener

lo por el resto de sus dias. ™

2.Disfrutaba de mis.dias de descanso que el trabajador actual. EN

. ciertas regiones de Europa las vacaciones sumaban en el afio sesenta
dias, sin contar los domingos..'.

3.E1 campesino medieval no tenia que prestar el servicio militar.

Hacia el S.XITI entrd en decadencia el feudalismo en Francia e Italia

y hacia el S.XVI se estinguié en toda la Europa occidental.
Las causas de aquella decadencia fueron entre otras:
1.Causas econdmicas como la del establecimiento del intercambio comer

.. cial con Oriente (S. XI) que permitié el crecimiento de las ciuda

des y aumentd el consumo de productos agriculas. Entonces se incre

GAVIRIA E, Nicolds. Historia de la Cultura. Tomo II.

Medellin. Edit. Bedout S.A. 1977 Pag. 232.
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..mentaron sus precios y, como consecuencia, muchos campesinos pudie
ron. comprar su libertéd a los nobles que se habian arruinado en las
guerras de las cruzadas y en las luchas entre si. La libertad del
campesino mind por su base el régimen feudal, pues éste descansaba

sobre la servidumbre y sumisidon al seflor.

2.Causas politicas. Entre éstas encontramos la creacién de monarquias
nacionales (Francia, Inglaterra, Espana) que arrebataron a los sefic
res feudales sus privilegio y su autoridad. Otro factor politico

. fueron las insurrecciones de campesinos que aprovecharon el caos re

sultante de las guerras entre los senores feudales.

En el marco histérico del feudalismo, ademas ael siervo de la gleba y
los villanos o:trabajadores unidos en la finca, nacen en las ciudades
los trabajadores por cuenta propia y por cuenta ajena. Se desarrollan
jos talleres de artesanos. El trabajo manual cambia y goza de presti
gio social. La expansidén del trabajo artesano dentro de las ciudades
hacen surgir las corporaciones o gremios que Se ocupan el la crganiza
cién del trabajo, dando lugar al sistema gramial que va a constituir

la base fundamental de la época.

El gremio o corporacidén se forma mediante la agrupacidén de trabajado
res de una misma actividad artesanal y tiene como finalidad la defen
sa y desarrollo profesional de sus afiliados. A demas, los gremios in

fluyen en la politica y economia de la ciudad.
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FEl gremio agrupa trabajadores por cuenta propia -artesanos con talleres
‘propios-, asi como trabajadors por cuenta ajena que prestan servicio a
los primeros. Constituye la asociacién de diferentes talleres de una
misma actividad y regula las condiciones de trabajo. Pero también tie:
ne unapproyecci6n de ayuda mutua eﬁtre los asociados en caso de infor
tunio. El ingreso del trabajador por cuenta ajena a los talleres atrte
sanos se hace por medic de un contrato de aprendizaje; mediante éste,
las partes, -propietario y aprendiz-, establecen relaciones de subor
dinacién; en donde el aprendiz se el concede trabajo ¥ ensefianza del-
oficio y en donde no tiene derecho a una remuneracién, sino que entra
a formar parte como un miembro m4s de al familia. Superadoueste perio
do de aprendizaje pasa a la categoria de oficial o compaifiero.®

Los gremios cocorporaciones inicialmente producian los suficiente para
abastecer al municipio. Mas tarde a raiz de los descubrimientos, su
capacidad productiva fue insuficiente. Este factor fue también ademés
de lso internos, causa de decadencia de las corporaciones.Con la apa
ricidn del maquinismo, el trabajo manual o artaesnal no podia compe
tie con el que se desarrollaba en las grandes fabricas. Con el trifnn
f0 de la Revolucidn Francesa, que impulso’un liberalismo individualis
ta, no solo se prihibieron los gremiss, sino toda clase de asociacidn

tanto de patronos como de trabajadores.

s FERNANDEZ MICHELTORENA, Javier. Derecho del Trabajo. Madrid, Edit

Euroamericana S.A. 1973, Pag.27
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1.1.3 EL EMPLEO EN EL INDIVIDUALISMO LIBERAL

La oposicién cada dia mis violenta del trabajador campesino al senor
feudal; la transformacién en organismos complejos de las corporacio
nes, en donde el nimero de trabajadores integrantes por cuenta ajena

+ . - Y « I N - - . - -
crecia diariamente; la aparicidén de nuevas organizaciones industriales

_apoyadas en los nuevos inventos técnicos; y en lo politico, el deseo

de libertad del trabajador, hacen surgir nuevas perspectivas de traba
jo y determinan el nacimiento del liberélismo. Como ante sala del in
dividualismo liberal surge el Mercantilismo. La esencia de la politi
ca mercantilista tiene su raiz en el fomento de los productos manufac
turados. En Inglaterra hubo algin timido intento de proteger la agri
cultura frente a las exageraciones de la industria, especialmente en
lo que afectaba a la mano de obra, pero la politica mercantilista
francesa protegid sin medida la industria y desdefié los intereses
agrarios, lo que fue causa de que mas tarde se produjese una reaccidn
que se condensd en el movimiento fisidcrata. Otros signos de dinamis
mo fueron.. el deéarrollo de-las comunicaciones,, aumento del intercam
bio comercial, la aparicién de nuevas formas y técnicas de produccidn
la expansién de las oportunidades y negocios lucrativos y, por fiitimo
el crecimiento de las fortunas privadas. Estos cambios no se produje
ron sin tener que pagar un alto precio y, a veces, sin que hubiera
victimas. Los agricultores fueron desposeidos y sumidos en la pobreza
los artesanos arruinados por la competencia de nuevos tipos de empre

sa; los trabajadores sufrieromn paros, y zonas enteras se hundieron en
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1a ruina a causa del éxodo de las poblaciones agricolas hacia los nl

cleos industriales.

Frente a la concepcibén medieval de que el supremo fin del ser humano
es la salvacién de su alma,- los estadistas y escritores de la época
mercantilista sélo veian en los subditos de los Fstados, medios para

un fin: el imperio del Estado.

La teoria de la produccidén mercantilista no podia ser mas simple:
aplicar el trabajo del hombre a los demAs recursos econdmicos. La sa
na politica econémica mercantilista exigia incrementar la mano de
obra y los demis recursos. "El trabajo es la fuente de toda riqueza";
escribid Petty, v se citaba a Holanda como ejemplo de pais pobre . en
recursos naturales que habia conseguido alcanzar una opulenta posi .

cién gracias al espiritu de trabajo de sus stbditos.

La mayor parte de las disposiciones dictadas por los gobiernos con

Animo. de incrementar la productividad del trabajo.tuvieron caracter
represivo y reglamentista. Se establecid el trabajo cbligatoric para
los huérfanos, pobres y mendigos, se castigd la pereza y se fijargn:
salarios bajos con el fin de que los obreros tuvieran que trabajar mas

horas y su rendimiento fuera mayor.

Como las demis doctrinas, el mercantilismo es un producto de su tiem

po y de las circunstantias, las cuales sufrieron grandes cambios.
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. Las doctrinas individualistas liberales estén resumidas en la maxima
LATSSEZ FAIRE, LAISSEZ PASSER; condenan la intervencién del Estado en
las relaciones laborales y en las restriccionés al derecho de propie
déd. Su individualismo proclambé la libertad de trabajo, dando origen
al actual capitalismo. Estos principios se caracterizan por su fe en
las leyes econdmicas inmutables e inexorables que deben regir la acti

vidad social.

La escuela fisiocratica del S.XVIIT se constituyd en la fuente del 1i
beralismo econdmico. El individualismo propiamente dicho aparece con
ADAMS SMITH, padre de la economia politica y autor de la obra "la ri
queza de las naciones'. Este estadista declara que las instituciones
conbmicas son esponténeas, que las leyes que la dirigen la llevan al
progreso y deben temer una libertad absoluta. En este mismo sentido
se pronunciaron JUAN BAUTISTA SAY, MALTHUS Y RICARDO, quienes critica
ron el optimismo utdpico de SMITH dando a conocer las funestas conse
cuencias que el libre juego de las leyes naturales habia traide para
los obreros. MALTHUS, Segfin su ley sobre la poblaciém, sostenia que
ésta se multiplica en progresidn geométrica, mientras que la subsis
tencia solo se acumula en progresidén aritmética. Para Ricardo los sa..
larios van en disminucién, mientras que las rentas territoriales re

servadas a los propietarios van progresando.

Tenemos en resumen que frente al monopolio del oficio de profesidn de
las corporaciones, surge la libertad de establecimiento, de trabajo,

de contratacién y de eleccién en los procedimientos técnicos apareci
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dos. El liberalismo y el maquinismo aparecen juntos. Con el maquinis
mo se intensifica el nimero de trabajadores por cuenta ajena y, de)
acuerdo con los pustulados del liberalismo no existen normas coactivas
que obliguen a las partes, niiintervencibn estatal, niicondiciones mi

nimas que respetar.

Segiin el liberalismoc debe existir una completa y absoluta libertad in
dividual y suprimirse las trabas sociales que pueden obstaculizar el
desarrollo libre de la persona humana. las corporaciones deben extin

guirse porque se las considera atentarias contra la libertad.

Fl principio de no intervencidn por parte del estado, especialmente
en las condiciones laborales, se impone; éste toma una actitud de sim
ple espectador, vigilando para que se conserven los principios de 1i
bertad y para .que no concurran intgrmediarios en las relaciones socilo
econbmicas de los particulares. La ley-deLla oferta y la demanda debe
solucionar todos los problemas que llegaren a presentarse en el campo
iaboral. El trabajo, pues, es considerado una mercancia, como cual

guier otra.

Como inconvenientes del maquinismo, pueden ohservarse estos:

1. Por haberse incrementado la concurrencia de trabajadores en las di
ferentes tareas, hay fuerte competencia entre ellos y por tanto,al
aumentar en forma considerable la mano de obra, bajan los salarios

y se amplia la jornada de trabajo.
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2. El trabajador '‘se convierte en un eslabén mas de una cadena que,por
su poca especializacién y su pronta actitud, ficilmente se cambia

o sustituye.

3. Nace la clase social de los asalariados, la cual tiene en el sala
- rd e oam - . .
rio su Gnica fuente de entrada y que por ser insuficiente hata el

extremo, vive en la mis inhumana miseria.

4. La no intervencién del Estado en las relaciones de los particulares

sobre todo eﬁ los problemas surgidos en el trabajo.
1.1.4 FI, EMPLEO EN LA EDAD CONTEMPORANEA

Las condiciones en que debian laborar, ademids de-los bajos salarios,
dieron origen en los: primeros afios del 5.XIX, a sucesivas rebeliones
de los trabajadores contra los patrones de entonces. El aceptar muje:
res y menores de edad en el trabajo y la falta absoluta de prohibicio
nes en las iabores, dieron lugar a una fuerte reaccidén por parte de
las autoridades y la inquietud del Estado por los problemas que afec
taban a los asalariados, suscitando con ello la primera actitud inter
vencionista de aquellas en contra del liberalismo y del individualismo
Laissez Faire y el Laissez Passer; proclamados en la Revolucién franc
cesa, ya que no.cofstfuian solucidn alguna, sino que, por el contra
rio, se habian convertido en el semillero de los grandes problemas so

Il

ciales de la época.

"33



Se tomaron medidas para reducir la jornada de trabajo de menores, se
1imitd la edad de admisién en el trabajo y se le prohibid a las muje

res y menores determinadas labores.

Seglin José Maria Rivas, esta intervencién de las autoridadeszen mate
ria de trabajo, en sus comienzos atiénde-solamente a las necesidades
estatales, e; decir tratar de proteger la integridad y la seguridad
del desarrollo de la élase asalariada, que a la postre se convertira
en el mayor nlmero de elementos constitutivos de las fuerzas defensi
vas. Por eso, salvo honrosas excepciones, para nada se tienen en cuen
ta los salarios, que bajo la oferta y la demanda siguen bajando; el me
joramiento de la retribucidén se origina en la accién directa de los
trabajadores, iniciandose el moderno derecho colectivo del trabajo,
asi como el derecho individual del trabajo nacib del infervencionismo.

LY
el

Los trabajadores concentrados en las grandes fAbricas se ven precisa
dos a formar asociaciones profesionales con el objeto de igualar fuer
zas con los patrones. Surgen las huelgas como medida de auto tutela,
mediante los cuales se imponen con actos violentos llamados pliegos

de condiciones o de peticiones, que terminaran con las firmas de las

firmas de las convenciones colectivas como verdaderos tratados de paz.

RIVAS, José Maria. Manual del Derecho del Trabajo. 42 Edicion.

Buenos Aires. Edicciones Machi=Lopez, 1975, Pag. 19.
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Asi en esa forma, se originaron los pilares esenciales sobre los cua

les descansa el derecho coléctivo del trabajo.

la coalicidn, osea la facultad de los trabajadores de unirse para
luchar por los intereses que les son comunes; las huelgas o medidas

de preyencién para hacerse justicia por su propia mano, todas las ten
tativas. de este. orden que generargﬁmla conciliacibén y el arbitraje,

y las negociaciones colectivas, todo ésto como resultado de concordia
sobre el conflicto colectivo de trabajo, tuvo lugar durante el siglo
pasado, con lo cual el intervencionismo estatal adquiribé grande impor

tancia vy se .inicid asi la historia del derecho del trabajo.
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1.2 EVOLUCION DEL DESEMPLEQ

El desempleo se ha constituido en los {ltimos afios en una de las prin
cipales preocupaciones de la mayoria de los paises, sean ellos desar

rrollados o en vias de desarrollo. Dentro de este contexto,AColombia
no se podia mantenér ajena y es asi como el flagelo del desempleo vie
ne afectando no solo a_lé economia colombiand, a los trabajadores ya
sean estaos medios o bajos, si no al empleado al obrero, como también

a los universitarios que observan como cada vez se hace mas dificil

su futuro labecral.

Desde los problemas de empleo suscitados alrededor de la gran crisis
de los afios treinta, la poblacidén colombiana no presentd problemas en
sus fuerzas productivas, hasta el segundo quinquenio de la década de
los setenta. En dicha coyuntura, y especialmente a finales de la déca
da de los setenta; el desempleo en sus distintas dimensiones {(abierto
disfrazado, subempleo, etc), pasd al primer plano de las preocupacio
nes gubernamentales. Con tal motivo y especialmente a través del sis
tema de planeacibén econoémica y social se inicid una basta accidn gu
bernamental dirigida a buscar soluciones al asi llamado problema  de

desempleo, a través de la generacién masiva de fuentes de trabajo re
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munerado, que redujeran a niveles mas normales, las tasas de desempleo

que se estaban presentando en la poblacibén econdmicamente activa.

Como lo sefialaba la misién Chenery, contratada durante el gobierno del
presidente Belisario Betancourt, en Colombia se pueden diferenciar dos

etapas claramente distintas del comportamiento del mercado laboral en

las filtimas décadas:

En el primer periodo,lque abarca desde mediados de la década de  los
-

afios cincuenta hasta mediados de la década de los setenta, la caracte
fistica central fue el desequilibrio estructural entre el ripido cre
cimiento de la poblacidén en edad de trabajar en las zonas urbanas y 1la
capacidad de generacién de empleo. Durante esta época la tasa de desem
pleo tuvo sus fluctuaciones, por ejemplo, en 1963, dicha tasa solo era
de 7.8% aproximadamente, mientras que en 1967 esta llegd casi al 127
lo que significa que la poblacién desocupada en Colombia para ese pe

riodo se duplicé, posteriormente la tasa de desempleo disminuyé hasta

un 87,

En el segundo periodo que comprende desde mediados de la década de los
setenta hésta 1986, la principal caracteristica del mercado de trabajo
ha sido su gran sensibilidad a las fluctuaciones de la actividad:. pro
ductiva, a partir de 1980, la tasa de crecimiento de los nuevos pues
tos de trabajo se redujo en un 3.3% en relacién con el periodo ante
rior. ’

Durante el primer periodo, el nimero de desempleados en las zonas ur
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banas_aumenté en cerca de 25.000, personas cada afio. En el periodo
comprendido entre 1980 - 1986, se incrementaron en cerca de 100.000,

personas anuales.
1.2.1 FACTORES QUE AFECTAN EI. DESEMPLEO

Bisicamente el problema del desempleo se. puede mirar desde dos puntos
de vista, por el lado de la oferta y por el lado de la demanda. Segin
ésto se puede distinguir un desempleo llamado ciclico, que no es mas
que una desaceleracién de la tasa de crecimiento de la demanda agrega
da, y el otro tipo de desempleo serd el estructural, que como lo defi
ne Hollis B. Chenery "Refleja rigideces de oferta y dificultades para
igualar la ofefta y la demanda de mano de obra con diferente califica

. 7 . . - 20
cidn, ocupacidn y localizacion’.

Para explicar el desempleo en el transcurso de la teoria econdmica
han existido bAsicamente dos corrientes: por una parte tenemos la teo
ria neocldsica, basada en el modelo walrasiano de equilibrio general
temporal, que considera la fuerza de trabajo como una mercancia igual
a las demas. Su precio (el salario) y su cantidad a Frahsar (el nivel
de empleo); estén determinados en el mercado laboral por la interac

cidén de una oferta y una demanda generada de manera independiente.

La demanda laboral se deriva de la maximizacidn de beneficios por par
te de los empresarios, es decir una igualdad entre el salario real vy

la productividad marginal de trabajo. .

1.HENAO,Martha Luz. Economia Colombiana. Pag. 49
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Fn.lo que hace referencia a la oferta de fuerza de trabajo, el modelo_
neoclédsico parte de la premisa de que un aumento en el salario real
genera un mayor ingreso y por lo tanto permite a los individuos traba
jar menos, escdecir, disminuir su oferta de trébajof En resumen, el mo
delo fieocldsico predice el pleno empleo automdtico, los excesos de ofer
ta o de demanda laboral tendran que ser eliminédos por los ajustes en
los salarios monetarios, si éstos se suponen flexibles,.solo bajo wuna
situacién de salarios monetarios rigidos el dééempleo puede ser durade
ro, en este caso, una politica monetaria expansiva es el remedio para

recuperar el pleno empleo.®

La otra corriente es la Keynesiana. Fn su teoria general Keynes, niega
la existencia de una relacidén entre la oferta de fuerza de trabajo v

el salario real.

Para Keynes, el nivel de empleo esta determinado por la demanda efecti
va, por el ingreso que los empresarios esperan recibir de la prodgc -
cibén generada por dicho nivel de empleo. En el modelo Keynesiano  la
variable clave para explicar el nivel de empleo generado en la econo
mia, es la inversidn, variable que depende de la relacidn entre Ia

eficiencia marginal del capital y la tasa de interés. Segln lo ante

GENAG ] ‘Mafthia Tz #7057 -Cifs Pag. 50
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rior son los capitalistas, quienes teniendo en cuenta sus perspectivas
hacia el rendimiento futuro de la inversidén prevista determinan el vo
lumen de inversidn y en conseéueneia el volumen de empleo agregado. En
estas condiéiones ya sea con salarios rigidos o flexibles, aparece un
desempleo que puede calificarse de involuntario. En ambas condiciones,

la economia podria mantenerse en una situacién de equilibrio con  sub

empleo.

Adentrandonos mAs hacia el panorama colombiano es conveniente hacer
una especie de resumen de cual era el pensamiento de los factores que
han afectado al problema del desemplec desde hace varios aiios, por 1o
que tomamos como base inicial para esta resefia el informe presentado
por la misidén SEER de la OIT, contratada durante el gobierno del Doc

ror Carlos LLeras Restrepo.

Segin la misién SEER, el problema del desempleo en Colombia no era co
yuntural, es decir, que no se podia solucionar solamente con una reac

tivacidn de la actividad econdmica, ni con la elevacidén de unos puntos
de la tasa de crecimiento, sino que correspondia a una incapacidad es
tructural de la economia para ofrecer un niimerc de empleos con nivél
de productividad suficiente para satisfacer las necesidades basicas de

ingresos de la gente que estaba en el mercado de trabajo.
Seglin ésto la misidn SEER, para llegar al punto central del problema,

no solo tendria en cuenta al nimero de desempleado sino también - a

los trabajadores subempleados, es decir, aquellos que trabajan menos
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horas de las necesarias para obtener un ingreso minimamente satisfacto
rio, o cuya producti;idad marginal fuera muy -baja, y de los gque tuvie
ran ingresos insuficientes para satisfacer sus necesidades. Por otra
parte la misién mostrb las relaciones estrgchas entre desempleo abier
to, subempleo e ingresos insuficientes y es asi como se puede observar
como el subempleo y los ingresos en el sector rural son la gran causa
que lleva a la gente a emigrar a las ciudades, a engrosar las masas de
desempleados abiertos urbanos, como a sectores infofmales con bajisi

mos indices de productividad.

Por lo anterior la misién SEER, hacia proyecciones de generar aproxima
damente 5'000.000 de nuevos empleos entre 1970 y 1985, teniendo una ta
sa de desempleo del 5% aproximadamente, 1o cual no sucedid ya que fue
muy superior a la prevista; Muchos aspectos que influyeron para que se

lograra dicha meta: la realidad demografica cambié mucho més de lo es

.perado, como también, a pesar de que el pais se modernizé en algunos

sectores, su capacidad productiva disminuyd.

Algunos economistas especializados en el problema del empleo aseguran
que la situacién de desempleo, nos exige concentrar la atencidén de 1la
explicacién del deterioro general del mercado de trabajo mas que en la

oferta de trabajo.
La teoria econdémica sefiala que deberia asociarse la explicacidn del

comportamiento de la demanda de trabajo, con dos factores: el nivel de

actividad y elinivel de remuneracionm.
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Entre- los que afirman lo anterior encontramos al Doctor Judn Luis Lon

dofiv, el cual sostiene: "Aunque en algunos circulos académicos, tiende

- a asociarse el crecimiento del desempleo, con el aumento de los sala

riés reales y del sistema prestacional, la evidencia,empifica tiende a
enfatizar el otro aspecto del problema: el bajo crecimiento del empleo
agyegado,y el cambio en suléomposiéién sectorial es mas qﬁe“cualquier
otra cesa, una manifestacidn de la recesidn de la actividad econdmica
de los sectores productivos y -del cambio en la composicidén de la pro
duccidn que ello ha inducido", es decir que la evolucién del empled és
ta relacionada con los ciclos de los sectores productivos; pero no con
los ciclos &e la actividad de los sectores terciarios. |

También ﬁos encontramos con éstudios realizados por fedesarrollo‘ para
evaluar el impacto de las cesantias en la creacién de empleo, la cual
muestra que el énfasis puesto por los empresarios en este aspec£o como
obstaculo a la recesibén de empleo es exagerada. Todo hace indicar:y gue
primero, el impacto de la retroactividad de las cesantias no parece ha
ber aumentado con el tiempo y segundo, el impacto de la retroaétividéd

sobre los costos empresariales dependen bAsicamente de los retiros par

ciales que se hacen sobre cesantias.

La e¢onomia urbana presenta una tasa de desempleo entre un 14% y un
15% de la fuerza de trabajo. En esta cifra de desempleo pueden distin
guirse varios componentes seg(n los factores que le dieron origen;- un
desempleo c¢iclico, un desempleo friccional y uﬁ desempleo no ciclico
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ni friccional.

El desempleo ciclico, esta asociado con 1és fluctuaciones del mercado,
de bienes derivados de restriéciones macroecondmicas, que representa
casi la mitad del désempleo actual con alrededor de medio millén de
personas el cual se debe'a las insuficiencias de demanda, derivadas de
las dificultades en el mercado de bienes.

La economia colombiana registra un desempleo estructural de considera
ble magnitud. Una parte de éste puede identificarse como desempleo pu
ramente friccional, que es aquel que proviene de los flujos normales
derivados de la movilidad del trabajador y de los procesos de busqueda

de los empleos mas adecuados para cada persona .’

La parte restante del desempleo estructural se explica por un lado por
el efecto conjunto del crecimiento demogréfico de décadas anteriores y

de la vinculacién de mujeres al mercado de trabajo.

l.a otra parte restante se asocia principalmente con la existencia de
un desbalance entre las caracteristicas educativas de la mano de obra,

y la composicidén de la demanda por calificaciones.

Fn resumen se puede decir que el alto indice de desempleo en los ulti

mos afios, ha sido causado pro varios factores, principalmente por el

® El problema Laboral Colombiano: diagndstico, perspectiva y politica

por la misién de empleo. Rev.iEconmia:Calombia.
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deterioro de la produccién, como a la elevada participacién de jévenes

y mujeres que ingresan por primera vez al mercado de trabajo.

La falta de demanda de mano de obra asalariada que ha acompafiado la re
cesidn, ha obligado a una proporcidn creciente de trabajadgres a bus
car-empleo en labores informales lo mismo que en labores domésticas.
No menos importante es el crecimiento relatiﬁo de los empleos tempora
les a costa de los mis permanentes. De hecho, ante las incertidumbres
generadas por la evolucidn de la actividad econbmica y por algunos ele
mentos del régimen laboral, las empresas privadas han disminuido en
los afios ochenta la oferta de empleos de carrera y han concentrade 1la
totalidad de las nuevas oportunidades de ocupacidn en formas de traba

jos temporales.
POLITICAS GUBERNAMENTALES CONTRA EL DESEMPLEO

Desde hace varios afios el problema del desempleo se ha convertido en
un punto central de las preocupaciones gubernamentales, especialmente
desde finales de la década de los sesenta durante el gobierno del Doc

tor Carlos Lleras Restrepo.

Fs conveniente seflalar que con tal motivo y especialmente a través del
sistema de planificacién econdmica y‘social, departamento nacional de
planeacién, ministerio de hacienda, ministerio de desarrollo, ministe

rio de trabajo y seguridad social, consejo nacional de salarios,etc,se

se inicid una basta accibdn gubernamental dirigida a dar solucion al
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asi llamado problema del desempleo, a través de la generacién masiva
de fuentes de trabajo remunerado, que redujeran a niveles considerados
como normales, las tasas de desempleo registradas en la poblacién eco

.

r - .
nomicamente activa.

Esto en un principio se formaliza a . través de los documentos prepara
dos por el departamento nacional de planeacidén y en las negociaciones
con el consejo nacional del éalario para revisar la legislacidn exis
tente en materia de salarios minimos. Despues, se tratd de buscar poli
ticas para solucionar el problema del desempleo, en el documento deno
minado: "el empleo en Colombia: diagndstico y recomendaciones de poli

tica".

El documento en mencidén propone una serie de medidas de politicas enca

minadas a reducir las tasas de desempleo existentes en ese momento.

Mientras se discutian las propuestas hechas en el documento del depar
tamento nacional de planeacidn, el gobierno de turno, tomando come re
ferencia las ideas que en materia de estrategia de desarrollo, politi
cas e instrumentos para su implementacién tenia el profesor Lauchlin
Currie, inicid y elabord el plan de las.cuatro estrategias, elrcual do
mindé el campo de la accibn estatal a partir de 1972, hasta més halla
de 1974, afio en el cual finalizd el periodo de gobierno en que fue

gestado .

Las "cuatro estrategias™ se basa en teorias que sustentan la posibili
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dad de acelerar el crecimiento y el empleo por medio del estimulo se
lectivo de la demanda, detectando un sector dindmico de alta demanda

potencial, con bajos coeficientes de insumos' importados, capaz de gene

_rar empleo productivo, un excedente exportable vy un efecto multiplica

dor sobre el resto de los sectores basicos de la conomia.

En este plan,el diagndéstico incorpora una interpretacién de los proble
mas de la economia colombiana, identificando aquellos a los cuales se
considera debe responderse prioritariamente. Desde el punto de vista

u

de las cuatro estrategias los obstéculos al desarrollo no dependen, co

mo se habia identificado en planes anteriores, de deficiencia de la ma

no de obra, del capital ¢ de los recursos naturales, sino de factores

‘institucionales que impiden la movilidad, crean mano de obra mal remu

nerada y engendran la subutilizacidén de recursos.

La estrategia propuesta en este plan esencialmente propugna por:

a)Ir concentrando los mayores recursos de inversidén en el sector lider
como era la vivienda urbana. -

b)Fomento a las exportaciones coOmoO segunﬂo sector de alta prioridad.

c)Elevar el nivel de ingresos de la poblécién_rural por medio de una

~politica de incremento de la productividad agriceola coordinada cohe

.rentemente con una politica urbana de ggneraeién masiva de empleo.

d)Una mejor distribucidn, la cual se concibe como resultado de la pri
mera estrategia, y de mejoras én la administracibén tributaria que

permita frenar escapes legales y excenciones, al igual que poder fi

nanciar por esta via los gastos en servicios sociales.
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Las cuatro estrategiasr. plantea que con una estrategia como ésta ten

diente a aumentar y reorientar deliﬁeradamente la demanda y a cambiar
el patrén y la magnitud de la milsma , se podrd conseguir conjuntamen
te la provisién de mis y mejores empleos, al igual que un mayor produc

to con el uso de métodos eficientes.

Como podemos observar bésicamente el plan de las cuatro estrategias .o
constituyen un claro ejemplo de la aceleracidén del empleo por medio de
una estimulacidén selectifa de la demanda, deslas cuales es principal

exponente el Doctor Lauchin Currie.

El siguiente gobierno que afrancé en 1974, centrd su atencibén principal
mente en elccontrol de la inflacidn, las preocupaciones por el proble
ma del desemplec sufren un deterioro radical, en virtud de la ya muy
difundida teoria de gue exliste una relacidén inversa entre la tasa de
inflacidén y la tasa de desempleo, es decir que a menor tasa de desem

pleo mayor tasa de inflacidn.

Segln el gobierno de turno, en vista de la quejas de sectores de la eco
nomia entre ellos ANIF, por la falta de consistencia en las politicas
sobre empleo, el gobierno respondi6é que gran parte del paquete de me
didas economicas que se venian implementando correspondian esencialmen
te a.lo recomendado por la organizaciém internacional del trabajo en

su informe"hacia el pleno empleo". Todo aquello relacionado con la pro

blematica de utilizacidén de tecnologias, de fuerza de trabajo intemnsi
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vas; apoyo al desarrcllo de las actividades productivas calificadas de

informales, volvié a tomar una cierta vigencia.

La creacién del empleo productivo, puesta como objetivo central del
plan, no estaba precedida de un diagnéstico sobre su evolucidn o de un
andlisis sobre las causas del desempleo, no se presentd ningin sector

1{der en la creacibn de empleo y todos los sectores éran responsables

de su creacibn. Los componentes dela politica contra el desemplec eran:

1-Orientar la inversidén estatal hacia sectores con amplio potencial de
generacién de empleo por unidad de inversidén y hacia programas de
Eienestar social que utilicen intensivamente el factor trabajo

2-Una politica macroeconbmica congruente que permitiera incrementar el
ahorre interno y proporcionara una ampliacién de la demanda agregada
me jor distribuida hacia sectores intensivos en trabajo, particular

_mente hacia los sectores tradicionales e informales.

Es decir persiste la idea del desempleo como problema estructural,
originado por un modelo de desarrollo que ha propiciado una distri
bucidén ineficiente de recursos y patrocinando un patrdon de produc
cibén vy consumo dirigido hacia bienes producidos por los sectores

mis modernos y ahorradores de trabajo de. la economia.

el plan en mencién define como objetivo el logro de una tasa de cre
. imiento de la economia tal que posibilite la creacidn masiva

s
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cimiento de la economia tal que posibilite la creacién masiva de em
pleo productivo y que beneficie al 50% de la poblacidén y por tal moti
vo se requiere no solamente una alta tasa de crecimiento de la produc
cidn, sino édemés cambios en la calidad del crecimiento, de forma que

se logre transformar el estilo de la poblacidn.

Duramente el gobierno de Turbay Ayala (1978~ 1982) y especificamente

en éu plan de desarrollo -Plan de adminlistracién Nacional- el proble
ma del emplec no aparece ya mas en el primer plano de las preocﬁpacio
nes y su estudio se fealiza dentro de la presentacidn de la nueva :.po

litica de trabajo y seguridad social.

Pretendia lograr un rapido y sostenido crecimiento del emplec, aumen

tar la productividad y por esta via el ingreso de los trabajadores.

Los instrumentos eran inﬁroducir un mayor grado dé competencia en la

economia por su efecto sobre el funcionamiento del mercado de trabajo,
la productividad y la disminucidén del diferencial salarial. Ademas pre
tendié fomentar y apoyar lgs actividades econbémicas viables del sector
informal y elevar la productividad de los trabajadores a través del de
sarrollo de mecanismos de intermediacidén financiera y al impulso a la

transferencia de tecnologia.

El PIN, parte de la base de considerar el desempleo y el subempleo co
mo problemas endémicos de la economia colombiana, lo cual ha sido pro

ducto de factores de oferta y de imperfecciones en el mercado de mano
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de obra.. Rechaza por completo la posibilidad de que este problema ha
va sido originado por la baja capacidad de la economla para generar

empleos.

Bisicamente para los autores del PIN, el desempleo es un problema de

falta de competencia en el mercado de trabajo.

Durante el gobierno del poctDE‘Belisario Betancourt, adquiere una im:.
portancia mayor el problema del desempleo, ya que alcanza cifras feal
mente alarmantes, reconoce la gravedad del problema. Considera que la
causa principal del crecimiento del desempleo es el aumento de la ofer
ta de trabajo, que sigue a la expansidn educativé.de los afos anterio

res y el cambio en el comportamiento de las mujeres.

Dié prioridad a las politicas que restringen la actividad econdmica in
terna, para fortalecer las exportaciones y c.atender el endeudamiento

externo. Como politica de empleo de corto plazo tiene un''plan de cho

que" para afrontar el problema: exportaciones, construccidn de vivien

da, desarrollo de las microempresas y rehabilitacién, modernizacidn

del Servicio Nacional de Empleo.

En el transcurso del gobierno del Doctor Betancourt se contratd lalmi
sién de empleo coordinada por el profesor Hollis B. Chenery, en el
cual se hace un andlisis de la situacibén laboral del pais, las causas
del deterioro, diagnGstico, perspectivas y politicas encaminadas a me

jorar la situacion de empleo.
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Seglin José .Antonio Ocampo, ccordinador de la misién con base en los

. . a l = £ i . ' . . F . -
ejercicios de proyeccidén realizados por la misidn, indica que la ofer
ta de trabajo en las ciudades colombianas seguird creciendo a un rit
‘ mo rapido.en lo que resta de la década a un 4% anual, debido al creci

miento de la poblacién en edad de trabajar y.a los aumentos esperados

' ..‘
" en la tasa de participacidn laboral.
L
] . La misibén propone’ para disminuir la tasa de desempleo la adopcidén de
N
]
f una politica macroeconémica consistente y activa, que ba51camente da
1
f L4
r4 teniendo en cuenta tres elementos criticos:
S a) Generacidén de divisas.
b) La evaluacidén de las tasas de inversidn y de ahorros
o
; ¢) La distribucién del gasto pfiblico hacia inversiones ton mayor conte
¥ .
; nido de mano de obra nacional ¥y hacia gastos con mayor efecto dis

tributivo.

Sefiala ademas el papel clave de 1la estrategia para disminuir el desem
pleo en los proximos afios, algunas politicas especiales y la reforma
de algunos elemenﬁos de la legislacidén laboral. Dentro de estas poli
cas especiales resaltan el papel positivo que pueden tener los progra

mas de las microempresas y, algunas acciones dirigidas especificamen

te a atacar el problema agudo de desempleo de algunas regiones y sec

tores sociales.




P it 3 a
A== S S o=

i

2. EVOLUCION DEL EMPLEO TEMPORAL

El trabajq temporal definido como aquel que estd sujeto a una relacidm
contraactual en término fijo (por lo general menor de un aflo) va sea
con unidades econémicas que utilizan directamente los gervicios de tra
bajo o con aquellos que sirven de intermediarios, figura entre los te
mas que mas controversias hgn sgscitado.recientemente. Su difusién - ha
sido tan espectacular que el fendmeno se ha impuesto a menudo a " la
atencidén de los politicos_yAlegisladores, incluso antes que econcmis
tas y socibélogos hubieran tenido tiempo de explicarlo.

Tras aparecer como puramente marginal en los aflos cincuenta, el traba
jo temporal se presenta hoy como capaz de ﬁodificar las formas tradi
cionales de empleo y contratacién en ciertos paises industriales y en
ciertas zonas dé empleo de paises en via de desarrollo en las que el

comportamiento es perfectamente comparable con el de paises industria

les. Por esta razdn suscita entre las organizaciones de empleadores ¥

trabajadores reacciones fuertemente contrastadas. Sin embargo na  han
faltado los intentos de analizarlos. Abordando el tema desdée.una pers

pectiva amplia, ciertos estudios, entre ellos el del senador Antioque

fio Alvaro Uribe Vélez, relaciona el fendmeno con un basto movimiento

URIBE VELEZ, Alvaro. Ponencia ante el congresoc.
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de precarizacién de los empleos, que en opinidén de los entendidos tie

ne su origen en lo que ha llamado el desmoronamiento del derecho del
trabajé, o} en'la bﬁsqueda, por parte.de los inversionistas, de mayocres
rendimigntos de ;os capitales. Otros se esfuerzan por definir las ca
racferisticas juridicas del contrato de trabajo temporal vy de las obli
gaciones entre las partes. Otros, pbr Gltimo, tratan de medir la pleni
tud del- fenbmeno, poniendo de religié a_ﬁn EOntexto dado los princiﬁa

les datos sociales, econbdmicos, profesionales. Algunos estudios se de

dican a comparar las legislaciones y practicas en vigor en un nlmero

determinado de paises, mientras otros se esfuerzan por sefialar sus

particularidades en relacibén con las diferentes formas de trabajo pre

cario o marginalizado. Puesto que afecta en lo més vivo intereses s6li

damente establecidos, la cuestidén ha inspirado ademas una serie de ﬁu
blicaciones, que a decir verdad no son siempre de sesgo ﬁartidista, pe
ro que emanan de partidos politicos y de medios sindicales tanto de
los trabajadores como de las propias empresas de trabajo temporal. Los
legisladores por su parte, confrontados con la necesidad de conocer v
despues reglamentar el conjunto de la cueétién, no se han basado siem
pre en lasg conclusiones de una legislacidn dispersa y a menudo fracmen
taria. A veces han preferido confiar a comisiones pérlémentarias o] a
funcionarios del ministerio la organizacidn de estudios propies o de

encuestas que pudieran servirles de guia en sus decisiones.

Podemos ubicar los inicios del empleo temporal en el sector agricola
ya que éste presenta caracteristicas suficientes como son: aumento de

la produccidn en ciertas épocas y 'la consecuente necesidad de contra
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tar mano de ﬁbra adicional para la'recoleécién de la cosecha.

Este trabajo temporal se realiza en el sector agricola durante un ndme
;orde jornadas inferior al minimo considerado normal en el pais, ‘la
regién o el cultivo en cuestidén. Desde este punto de vista puede asimi
larse al subempleo; sin embargo, no implica necesariamente desempleo
parcial o subempleo, pﬁésto que los trabajadores pueden realizar a lo
largo del aflo y sucesivamente varias ta£eas; o contratar sucesivamente
con varios empleadores. Y, ademids de emplearse como femporareos, pue
den ocuparse del cuidado y Cultiﬁo de sus parcélas, dedicarse a lé'pro
duccidn de artesanias u ocuparse en actividades temporarias distintas
a las rurales. Este, es pues; ei primer tipo de empleo temporal conoci
do. Las empresas al aumentar su produccién durante ciertos periddos ne
cesitaban contratar trabajadores adicionales, ésta contratacidn era

producto de una mayor demanda de articulos. : . _ 4

Con la aparicioén de las empresas temporales de emplec se inicid la con
tratacién de empleados utilizando los servicios de un tercero y empie /

za el gran auge: del emplec temporal.

La primera empresa de servicios temporales se inicid en la ciudad de
Milwakee (U.S.A.), en el afic de 1948, Creada por los abogados Aron

Sheinfel y Helmer Wintéer, para étender las necesidades sobre todo en
el area de la produccibén. Era necesario atender pedidos urgentes que
requerian la utilizacidn por determinado :tiempo de una importante:can

i}

tidad de mano de obra que no se justificaba contratar en forma defini
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tiva. Esta empresa pudo cubrir las necesidades de la industria, el co
mercioc y la banca, suministrindole personal finica y exclusivamente por

el tiempo requerido.*

Este servicioc se estendidé ripidamente por el mundo entero, en virtud
del enorme beneficio que representd, tanto para los empresarios como
para los trabajadores; es de destacar que una sola empresa ocupb en Pa

ris 50.000 empleados en 1977.

En Latinoamérica se abrib la primera oficina en Santiago de Chile al

inicio de los afos sesenta.
2.1 EL EMPLEQ TEMPORAL EN COLOMBIA

La definicidén del empleo temporal como tal en Colombia se ha prestado
a cierta confusidn, por esto, mientras unos afirman que es de apari
cién -reciente, otros por el contrario aseguran que su existencia es

de vieja data.

Nosotros pensamos que esta confusidn se debe mis que todo a la no defi
nicién legal entre el empleo temporal y el empleo ocasional ya que en

Colombia no existe legislacién para el empleo temporal, lo Gnico que

¥ CABRERA, Olga. Tratamiento al empleo temporal y estacional,Ministerio

de Trabajo y Seguridad Social. 1986 Pag. 8
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existe es la figura del empleo ocasional,:accideﬂtal o transitorio que .
que es consilderado como aduel ajeno o diferente a la actividad normal
de la empresa. En el aiio 1965, éparece el decreto Ley 2351, norma.que
permite la contratacibén de personal por via de excepcibén, para perio l
dos a un afio, vy distingue los eventos para los cuales se contrataria
este tipo de personal, incluyendo entre otros reemplazo pof vacaciones

licencias, incrementos de produccidn, pero no establece regulaciones

sobre la forma de vinculacidn de personal.

Aproximadamente para Junio de 1984, el empleo temporal llegaba a re
presentar un 16,2% del’empleo total en los cuatro grandes centros urba

£

nos del pais.

Al -comenzar la década de los ochenta, se produce un sibito y acelerado
cambio en la composicién del empleo asalariado privado. Y es asi como
para el primer trimestre de 1983, el empleo temporal alcanza un 13.5%
del empleo total asalariado, superando ampliamente los indices logrados
hasta entonces. A partir de este trimestre el empleo temporal continfia

manifestando una gran dinami¢a para colocarse en porcentaje superior

al 157%Z.

Es de anotar que durante estos Ultimos aflos el empleo total asalariado

privado logra recuperarse despues de un periodo de largo estancamiento

% CORCHUELO, Alberto. Subcontratacidén y empleo temporal en la industria
manufacturera. Universidad del Valle Cali 1985 Pag.8
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o languido crecimiento. Esta recuperacién se canalizd exclusivamente a
través del empleo temporal; sin que el trabajo permanente manifestase

algfin signo significativo de expansidn.

En relacién al empleo pliblico, el empleo temporal representa una cifra
de escasa importancia (absoluta y relativa), manteniendo una participa

cidn maAs o menos constante a lo largo del periodo 1976 - 1986,

La demanda de fuerza de trabajo temporal sobreviene de unidades econd
micas de distinto tamano, aunque es relativamente mas importante en

las llamadas microempresas {unidades que emplean diez o menos trabaja

‘dores). En 1984 este tipo de empleo representaba al rededor de un 25%

del empleo total en las microempresas. Fn la gran empresa por su par

te este porcentaje se reduce a un 97.

Dada la mayor participacién de la.ocupacién en’'las empresas.del sector
moderno, este sector concentra un elevado porcentaje del empleo tempo
ral generado (47%), las empresas que emplean entre 2 y 5 trabajadores
tienen a su vez una gran contribucidn en la generacion del empleo tem

poral, concentrando un 36.1% de la totalidad de este tipo de empleo

asalariado, *

pEgtos resultados nos confirman que las pequeiias empresas (microempre

sas) enfrentan mercados laborales mas flexibles en cuanto al enganche

#* CORCHUELO, Alberto. Ob. Cit. Pag 10.
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y despido de trabajadores, ajustando con gran celeridad su demanda de
trabajo a los niveles.de actividad productiva, sin emhargo a jﬁzgar

por esta informacién,‘lé flexibilidad de los mercados de trabajo que

“otorga el empleo temporal no es propio exclusivamente de la microempre

sda. El componente relativo de este tipo de empleo asi lo demuestra.

FEl andlisis del comportamiento del empleo temporal a nivel sectorial,
permite aclarar en mayor grado el origen del repentino cambio en la

composicidén del emplec asalariado que se observa a partir del primer

. semestre de 1983,

Uno de los fendmenos. mas importantes que conllevaron a que los empre
sarios utilizaran .el empleo temporal durante estos afios fue la influen
cia que tuvo la legislacién laboral sobre las demandas de trabajo, en
la medida que ihtentaba conéagrar el principio de estahilidad del tra
bajo mediante el establecimiento de contratos a término indefinidq.

Los costos, fricciones o flexibilidades que esto implica para los empre

_sarios, los induciria a efectuar contratos a término fijo,.

Como sefiala H.B. Chenery: "En la (ltima década se han producido varia
ciones significativas en las formas de contratacidn de los trabajado
res. Una de estas variaciones es la contratacidén a través de las empre

sas de servicios temporales, mediante las cuales se canaliza la oferta

y demanda de trabajo'.*

% Informe final misién Chenery. Separata N° 10. Agosto-Sept.Bogota 1986.
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El empleo temporal en Colombia, mediante la utilizacibén de estos in

termediarios (E.T.E.), es relativamente nuevo. La primera vez que  se
mencionaron fue en el afio 1962: cuandoraparece MAMPOWER, empresa multi
nacional catalogada como la mas grande del mundo en su genero, y esta
blece, én 1963, oficinas en Bogota, Cali y Brranquilla. La primera em

L3

ﬁresa totalmente colombiana fue ATEMPI.

En 1970 el Ministerio del trabajo investiga la intermediacioén en el
empleo y encuentra que para la época existian diez empresas de servi
cios temporales, hoy en dia habiendose "reglamentado" existen mas de

}60 entes de esta naturaleza.i

Estos entes fuercn tratados por primera vez en el Decreto 2676 /71, pe’
ro en 1981, se vid la necesidad de reglamentar especificamente dichas
empresas y fue asl como en el afio de 1983,salid a la lu=z pﬁblica el
Decreto 1433/83, norma vigente en la actualidad, que a:pesar de la
buena voluntad del gobierno al expedirla, en la practica solo opera pa
ra otorgar un reconocimiénto legal a las empresas pero no ha generado
una verdadera-proteccién a los derechos de los trabajadgres; ni ha con
tribuido a regular el mercado de trabajo de manera racional; los meca
nismos de control son tan débiles, que subsisten entes por fuera del
Decreto bajo diferentes modalidades de operacién, por falta de claric

dad en la propia norma y en el Codigo Sustantivo del trabajo.

Ademds de la utilizacidn de las empresas temporales de empleo existen
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‘otros entes en la intermediacidén del empleo temporal como son: las

bolsas de empleo, y oficinas de seleccién de personal, las cuales . se

- 1
ran tratadas posteriormente en este estudio.

2.1.1 EL TRABAJADOR TEMPORAL

Como es ya suficientemente sabido, la tasa de participacidén de la po
blacidéh en edad de trabajar en los mercados de trabajo manifiesta una

tendencia positiva de crecimiento én razén de los cambios demograficos

y de las transformaciones que se estan operando en ciertos patrones so

cioeconbmicos de la poblacidbén en edad de trabajar.

Los trabajadores temporales‘constituyen un caso tiﬁico de trabajadores
alentadps o desalentados por el nivel de actividad. Es decir, partici
parén en el mercado de trabajo cuando las probabilidades de encontrar
empleo son elevadas y cuando ocurra el caso contrario se retirarian.

En estas circunstancias, las tasas de empleo o desempleo de los traba
jadores temporales no se afectarian demasiado con las variacicnes en

las tasas de participaciédn.

A partir del auge del empleé temporal que se da en el afio 1983, las
tasas de participacibén de la poblacidn activa tiende a mantenerse cons
tante én tanto gue se incrementan las tasas de la temporal como si se
estuviera dando una especie de‘Lreorientacién de la oferta de trabajo

hacia los empléados “temporales, mis aln en este mismo periodo la tasa

de ubicacidén del empleo permanente medido en relacién con la poblacién
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eﬁ edad de trabajar, cae‘en-tantorse incremgﬁta ia del empleo tempo
ral, lo que indicaria que la oferta de trabajo se ofienté hacia la
blisqueda de empleo ‘en aquel tipo de modalidad donde sus posibilidades
de encontrarlo fperon més altas. Pareciera que tanto la oferta de tra
bajo aspirante como cesante esté-bien informada acerca de los. cambios
en los mercados de trabajo orientando sus solicitudes dé empleo haéial

Yas empresas temporales.

Un estudio realizadc por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
en el primer trimestre de 1984, muestra las caracteristicas de las

personas que ofrecen sus servicios a las empresas de empleo temporal.

- (cuadro 1-) Para el andlisis de las caracteristicas del trabajador

temporal se tomaron datos suministrados por el Ministerio del Trabajo

como el primer trimestre de 1984, Informacidén ésta que abarca un peque

fio periodo, perc que nos sirve de referencia para en forma general es

tudiar las caracteristicas de este tipo de trabajador.

En el cuadro nimeroc unoc se observa que el mayor niimero de personas
(43.8%) esté concentrada en los grupos 7/8/9, correspondiente a traba
jadores y aperarios no ..agricolas, conductores de méquinas y veiculos
de transporte y trabajadores asimilados. En orden descendiente de im
portancia, se encuentran los trabajadores del grupo ocupacional .. 3
(27.4%) personal® administrativo y la menor frecuencia (0.8%5 corres

ponde al grupo ocupacional 6 trabajadores agricolas, forestales, pes

cadores y cazadores. Fl grupo de profesionales y técnicas 0/1 equiva

le al (6.2%) del total de la oferta.
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En el c¢uadro nlmero ? encontraremos informacidn referente a las expeci

. tativas salariales de quienes ofrecen su fuerza de trabajo por interme

dio de las empresas de servicios temporales. Los dos primeros tramos

gue comprenden el salarie minimo legal vigente y el mismo salario men
sual mas $ 3.000, cubren el 73.7%Z de la oferta y consecuentemente los

tramos subsiguientes tienen muy escasa importancia relativa.

Es importante destacar que més de la mitad de la oferta, aspira a de
vengar el salario minimo (58.2%), esto es debido a su nivel educativo,
a su actividad y que prefiera devengar el salario minimo a estar desem

pleado,

En el cuadro 3° podemos cbservar la oferta de trabajo por edad. La ma
yor concentracién de oferta de trabgjo se.encuentra comprendida entre
los 18 y 29 afios, correspondiente al 73.1%. Le siguen en su orden el
tramo entre 30 y 40 afios con 19.9%7 y no tienen mayor representatividad

los meiiores de 18 y los mayores de 41 (3.3%) y (5.7%) respectivamente.

En el cuadro 4 podemos ver la oferta de trabajo por nivel educativo.
Como se puede apreciar el mayor porcentaje (35.9%) se encuentra con ni
vel educativo equivalente a secundaria; le siguen en orden de importan
cia quienes han cursado hasta primaria (32.2%), sumando las dos ante

riores se deduce que el 68.1% de la oferta, de trabajo llega hasta el

.

nivel educativo secundario. La menor frecuencia se da en el nivel de

educacién superior con.un 6.33%., porque tienen mas facilidades y opor
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tunidades de trabajar independientemente. Ademas que sus aspiraciones

"laborales son de caracter mis estable, a pesar de que el porcentaje de

universitarios es relativamente bajo (6.3%) en relacidén con los otros
niveles educativos es significativo porque nos muestra como los profe

sionales se estdn vinculando al mercado laboral a través de este siste

“ma de contratacidn. : ’

Un cierto componente de la oferta de trabajo témporal estd comstituido
por jévenes que permanecen en el aparato escolar y que combinad sus ac
tividades de estudio con labores temporales, de ahi que la oferta de
trabajadores temporales estd constituida por una poblacidén con niveles
educativos basicamente de primaria y secundaria.

-

Fn estas circunstancias,estos intermediarios estén utilizando fuerza

de trabajo con mayores niveles educativos, lo cual sin duda constituye

en un factor que colabora en el proceso de seleccidén de personal por

parte de las empresas.

En el cuadro 5 podemos apreciar la demanda de trabajo por grupo ocupa
cional. Estos datos se refieren a las vacantes provistas por las empre

sas de servicios temporales por grupos ocupacionales.

Los porcentajes observados muestran una distribucidén en la cual el gru

po 7/8/9, concentra el 52.0%Z de las vacantes siguiendole en importancia

el grups 3 con un 25.5%. Como es lbégico por estar concentrada la ac

tividad de la empresa en sectores urbanos la demanda por personal de
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trabajadores agricolas apenas equivale al 1.0%.
2,1.1.1 LA SELECCION DEL TRABAJADOR TEMPORAL

De acuerdo a la actividad econdmica en la que se vaya a desempeflar el
trabajador temporal, asi mismo variari el sistema o forma de seleccidn

de éste.

En el sector agricola por ejemplo, la seleccidén se puede realizar a
través de tres modalidades: la seleccién directa, la seleccidn median

te intermediarios, y la seleccib6n en la cual interviene el Estado.

En cuanto a la seleccién directa,_ésta ocurre cuando los trabajadores
disponibles ofrecen directamente su fuerza de trabajo a las explotacio
nes agricolas que lo requieran, o cuando las explotaciones se ponen di
rectamente en contacto con trabajadores suceptibles de aceptar una ta
rea de naturaleza temporaria. Las relaciones de amistad, de compadraz

go y familiares facilitan estos contactos.

La seleccidn o contratacidén directa se presenta en la mayoria de .los
casos en las pequefias explotaciones gque deben completar su fuerza de
trabajo familiar. Es utilizada también por las empresas agroindustria
les modernas, gue procuran programar sus actividades para eliminar los
costos inherentes al sistema de intermediacién. Por lo general, dado
el cardcter temporario de la relacidn laboral, no se llega a formali

zar un contrato por escrito posteriormente por las autoridades del tra
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bajo competentes.

El otro sistema que ha movilizado el mayor niimero de trabajadores tem

porarios es la seleccién mediante intermediarios. Por lo general, los

empleadores recurren a contratistas que residen en la regidn de emi

sidén de trabajadores migrantes temporarios, indicédndoles la cantidad y
duracién de loé_empleoé, asi como las remuﬁeraciones y demas condicio
nes de trabajo y de vida ofrecidas. Por cada trabajador reclutado, los
contratistas reciben una remuneracién que consite en una suma fija de

dinero, y también, 'a veces, un cierto monto o porcentaje sobre el volu

men de la cosecha efectuada por aquel. En la mayoria de los casos se

- ocupan también de transportar a los trabajadores en camiones hasta las

explotaciones de destino, cobrando una tafifa qlie es pagada por los em

presarios o por los mismos trabajadores.

Una tercera modalidad de seleccidén de mano de obra temporal en el sec:

tor agricola, mucho menos difundido que las precedentes, es la que in

volucra la intervencibén del Estado, que en el caso colombiano esta a

cargo de SENALDE (Servicio Nacional de Empleo).

En Colombia la seleccidn directa predomina en la zafra de cana de azu
car, puesto qgue la duracién de la cosecha se prolomga durante casi
seis (6) meses en el Valle del Cauca y que en las plantaciones integra
das con los ingenios, la mayoria de los trabajadores estan afiliados a
los sindicatos bien establecidos, los cuales, llegado el caso, presen

tan candidatos para ser reclutados temporariamente. La contratacidn me
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diante intermediarios llamada "enganche", sigue ‘teniendo vigencia parw
ticularmente en la cosecha de algoddén; en su mayoria, los intermedia
rios son empleados de las empresas, asumiendo tareas de capataz en el.

periodo de la cosecha.

Los otros sectores econdmicos como el industrial, comercial, financie
ro y de servicios, la mayoria de las veces la seleccidn de los trabaja
dores temporales se hace a través de las empresas temporales de empleo

(ETE).

En términos generales el proceso qﬁe normalmente siguen las empresas
temporales de empleo para realizar. la seleccibn vy posterior contrata
cibén del trabajador temporal, incluye en primer término, el estudio de
la hoja de vida, despues que la persona ha acreditade sus documentos
como son: cédula de ciudadania, libreta militar, certificado del DAS,
experiencia; también se vefifican las referencias, pruebas y examenes
que en algunas ocasiones exige el usuario, y si se requiere, entrevis
tas y exémenes de evaluacién de desempefio, lo cual se presenta con po

ca frecuencia.

Las empresas temporales de empleo tienen muy en cuentasel personal que
han de incluir en su kardex ya que de ello depende basicamente la ima

gen y el buen nombre que se tenga de la empresa temporal en el mercado.

Si la persona es aceptada, su solicitud de empleo se clasifica como ma

no de obra reclutada para ser llamada a trabajar en el momento que se
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- presente la necesidad, a un pedido hecho por alguna ‘de-las empresas

v

usuarias de éstos servicios.

Cuando se firma el contrato se le da la tarjeta de presentacidn: para
lievar a la empresa usuaria y para empezar inmediatamente,
En .la casi totalidad de las empresas temporales de empleo no se les

da a los trabajadores temporales ningOn tipo de capacitacidén; pero en

ocasiones, especialmente en el manejo de mAquinas modernas.

La seleccidn -del personai es realizada generalmente por gerentes, sicd
logos, administradores o jefes de relaciones industriales, seglin el ti
po de empleo que se solicite; normalmente eéto se da en empresas.con
clerta trayecforia en el mercado, experiencia y una estructura econdmi
ca estable. Con menos frecuencia esta seleccidn es realizada por traba
jadores sociales o personal no especializado.

50671
Sueie reconocerse a las empresas temporales de empleo el mérito de iden
tificarse bien con las exigencias de las empresas clientes y de selec
cionar a los postulantes de empleo de manera que sus calilicaciones
respondan lo mejor pésible a las exigencias de la tarea que debe:«cum
plirse. De hecho, la bisqueda de eficacia por parte de las empresas
temporales de empleo, se debe a una atenta seleccidn del persomnal que
deberi asignarse a las diferentes misiones, pero tal seleccibn no deja
de repercutir directamente en la accién de los servicios piblicos de

empleo.
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La actividad propia de un servicio de esta indole tiénde a conciliar
la exigencia de orden econbdmico de la empresa cliente, que no podria

!
permitirse reclutar una mano de obra juzgada ineficaz, con la exigen
cia de ¢orden sbcial que consiste en facilitar la incersidn profesional

del mayor nimero posible de postulantes de empleo ‘qué se dirijan T oa

"ellos, incluidas las personas consideradas como menos aptas para el em

pleo.

2.1.1.2 CARACTERISTICAS DEL CONTRATC DE TRABAJO .DFL. TRABAJADOR

r

TEMPORAL

Entre las caracteristicas maAs significativas que se ehcuentran en el

contrato de trabajo de un trabajador temporal podémos mencionar las

siguientess ©

1. Se le comunica en forma clara que es contrafado por una empresa tem
poral de empleo, ademis se le manifiesta donde va a desarrollar su
actividad.

2. Se establece que su futuro patrono sera la empresa temporal y no
donde el trabajador temporal preste sus servicios como tal.

3. Se determina el sueldo que el temporal va a devengar y la forma de
pago, va sea semanal,quiﬁcenal o mensual.

4. En la mayoria de los casos se incluye la siguiente clatsula al co
mienzo del contrato: "El trabajador esta enterado que la empresa
presta el servicio de personal temporal a la industria, el comercio

y demds sectores de la economla, por periodos de corta duracidn, pa
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ra reemplazar trabajadores incapacitados, en vacaciones, en uso de
licencias para labores ocasionales o para atender el incremento de
la produccién, al transporte, o a las ventas u otras actividades
anadlogas de conformidad con el articulo 42 del Decreto 2351 de 1965
y el numeral 4 del Decreto 1373 de 1966, y por cbnsiguiente acepta
lés términos del presente contrato”. ‘
Al trabajador se le obliga en forma exclusiva a entregar su capaci.
dad de trabajo temporal en las empresas privadas, oficiales o semi
oficiales en las cuales el patrono (empresa temporal) se lo indique.
El patrono, que en este caso es la empresa temporal de empleo, po
drd ordenar al trabajador la realizacidn de 1ab6res en una empresa,
para la ejecucién de una obra determinada por la duracidn de la
obra y el contrato terminard automdticamente cuando concluya la
obra.
Fl patrono se obliga a pagar al trabajador el salario por hora tra.
bajada en las oportunidades ya indicadas, quedando entendido que si
el pago se efectfia semanalmente o quincenalmente, el sueldo compren
de el valor de los descansos cobligatorios.
Se determina el periodo de periodo de prueba el cual es de dos me
ses, si vencido el término de dos meses ninguno dé los c@ntratantgs
manifiesta su voluntad de terminar el contrato, se entendera cele
brado en firme por un término inferior a un afio, periodo determina
do por la necesidad de la empresa a la cual el patrono preste sus
servicios conforme a la claiisula antes mencionada.
En desarrollo de sus labores el trabajador se obliga a obedecer los

reglamentos de la empresa y de aquellos en donde el patrono preste
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sus servicios.

10.E1 patrono es el que autoriza el trabajo suplementario en horas ex
trasry todo trabajo en dia domingo, y festivo el cual debe ser rea
lizado por escrito. El patrono se compromete ademés en el contrato
de trabajo a pagar el trabajo nocturno (recargo) y las horas extras
cuando estos trabajos hayan sido autorizadds por la empresa donde
se prestan estos servicios.

11.Se determina un plazo de veinte (20) dias para el pago de la liqui

dacibn definitiva del trabajador temporal.

Como pudimos observar las caracteristicas de un contrato de trabajo de
un trabajador no es muy diferente a las caracteristicas gue presenta
un contrato de trabajo de un trabajador permanente, .alin cuando se pre
sentan dos diferencias muy significaativas como son la vigencia del
contrato y ademds que el temporal da la impresibén se encuentra traba
jqndole a dos patrones, aunque legalmente su patrén es la empresa tem
poral, también tiene un jefe en la empresa donde se encuentra prestan

do sus servicios.
2.1.1.3 DIFERENCIAS CON EL TRABAJADOR TEMPORAL
Existen varias diferencias entre un trabajador temporal yun trabajador

permanente, entre las que consideramos mAds importantes nos permitimos

enumerar las siguientes:
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2.1.1.3.1 EN LOS SALARIOS

En cuéntofa las diferencias que se presentan entre 1os dos tipos'de;
.,trabajadores en relacién a los salafios podemos deéir qﬁerla mayoria
de los trabajadores temporales empiezan dgvengéndo uﬂ salario minimb'
legal establecido por el gobiernﬁ. En.0t¥os casos los empleados tempo
rales ganan un sueldo o salario por encima del minimo legal, especial
mente cuando el trabajador es cénocido o amigo de alguien de la empre

sa usuaria y ésta determina con anterioridad cual va a ser el sueldo
que récibiré dicho trabajador. Por ejemplo si una empresa X desea vin
cular un mensajero y el sueldo estipulado por esta empresa'usuaria es
de $ 24.500, a esto, por ejemplo, le agrega el valor del subsidio de
alimentos que le paga a sus trabajadores permanentes que es de $ 2.500
mensuales, el sueldo que recibira el trabajador temporal por orden de
la empresa usuaria, previa notificacién a la temporal seria de
$ 27.000, y no lo que estaba estipulado por la empresa temporal para
guien desempefiara el puesto de mensajero.

_ N
En cuanto a los salarios devegados por los temporales seria convenien
te mencionar los resultados obtenidos por los investigadores del Minis
terio del Trabajo ¥ Seguridéd Social, sobre el nivel de remuneracidn
de los trabajadores temporales, en donde se encuentra que un 58.2% de
los trabajadores temporales reciben simplemente el salario minimo; un
15.5% devenga el ;alario minimo més unos $ 3.000; un 10.0% el salario

minimo mas $ 6.000, un 4.8% el salario minimo mas 9.000 un 6.9% el sa
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lario minimo mas $ 12.000, y un 4.5% devenga un salario minimo mas

$ 20.000.

Por el contrario en Colombia una gran proporcién de trabéjadores perma
nentes &evengan mis que el minimo legal, ademas de que cuando entran a
labbrdr. a una empresa ya existe un sueldo estipulado para el puesto

en que va a desempefarse teniendo en cuenta-la experiencia, y el traba
jo que va a realizar, aun cuando muchos permanentes devengan un sala
rio minimo la proporcién en relacidén con los temporales es bastante no

toria.

Algunas empresas temporales de empleo, pagan los salarios-a log tempo

rrales de acuerdo al nivel o capacidad econdémica de la empresa usuaria,
teniendo: presente que el cliente marca el tope maximo de salario a pa
gar, aunque la empresa temporal tiene sus propios topes minimos para

cada actividad segin tarifas establecidas por oficio.

Las empresas temporales, cuando realizan incrementos en los salarios,
lo. hacen en la-mayoria de los casos cada vez que se da un aumento de
salarios establecido por el gobierno, es decir.por la Ley; también se
da cada afio, y a comienzo de éste. Estos aumentos se haran en salarios
y en auxilic de transporte, mientras que para otras empresas estos au

mentos se harédn cada vez que los aumente la empresa usuaria.

Los aumentos de salario de los trabajadores permanentes ademis del mi

nimo establecido por el gobierno cada afio, pueden hacerse teniendo en
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“cuenta la eficiencia del trabajador como también a través de la cele
bracién de pactos colectivos de trabajo entre la empresa y sus emplea
dos,‘privilegio del ciial no pueden gozar los temporales porque carecen

de sindicatos. 1

2.1.1.3.2 PRESTACIONES SOCIALES

{
Las prestaciones sociales minimas o legales establecidas por el gobier
no son las mismas tanto para el trabajador permanente como para el tra

bajador temporal. El temporal recibe su salario, subsidic de transpor

te, primas de servicios, vacaciones, cesantjas como también los apor

tes patronales como al ISS, SENA, ICBF y las cajas de compensacidén fau..

miliar:entre otras.

Seg(in encuesta realizada por la Universidad: Nacional de Anticquia se
gncontrd que el 10% de los trabajadores temporales reciben solamente
su salario, el 94% recibe el subsidio de transporte, las cesantias,los
intereses de las cesantias, y los aportes patronales, mientras que el
6% restante manifiestan no recibir estos aportes; el 88% reciben las
vacaciones y el 12% nunca las han recibido; el 82% recibe las primas

de servicio, mientras que el 18% restante nunca las han recibido.®

En general las empresas temporales de empleo cumplen con las prestacio
nes sociales exigidas dentro de la ley en el cHdigo sustantivo del tra

bajo, articulo 145, salario minimo, articulo 306, prima proporciocnal y

*Emprésd .denservic¢iortémporall. Universidad:Nal.. 1986 Pag 42,
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vacaciones anuales remuneradas. Con-respecto a los aportes patronales,
el ISS, SENA, ICBF, Cajas de Compensacidén Familiar, los trabajadores

temporales escasamente reciben los beneficios del ISS, ya que las tar
jetas del SENA y las demds no las reciben a tiempo por el corto perio

do de trabajo.

La diferencia mas apreciable en cuanto a. las prestaciones sociales en
tre los trabajadores temporales y asistentes es que mientras el perma
nente Liene derecho a ciertas prestaciones extralegales, que muchas ve
ces superan a 1a§ legalmente establecidas por el gobierno, el trabaja
dor temporal no recibe los beneficios de tales prestaciones extralega

les.
2.1.1.3.3 EN LA ESTABILIDAD LABORAL

Unoc de los grandés problemas por los cuales atraviesé el trabajador

temporal es su inestabilidad laboral fruto de su contrato de trabajo,
el cual es a términc definido, que es “ﬁenor a un afo o por el tiempo
de duracién de la labor contratada, la cual segin la ley no debe supe

rar un ailo de trabajo.

Fl trabajador permanente no afronta los problemas de inestabilidad 1la
boral pof los que atraviesa el temporal, ya que su contrato de trabajo
es a tiempo indefinido, a menos que el trabajador permanente incumpla
algunas de las cliusulas estipuladas en el contrato de trabajo o tam

bién por dificil situacién-econdémica de las empresas en la cual se ve
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abocada al despido de sus trabajadores.
2.1.1.3.4 EN LA ORGANTZACION SINDICAL

Es sabido que uno de los mptivos qﬁe han hecho aumentaf las preferen
cias de las empresas bor los trabajadores temporales es el evitar que
crezca la fuerza de las asociaciones sindicales que en sus negociacio
ﬁes,colectivas benefician al trabajador. Es asi como el tfabajador tem
poral no puede formar parte del: gindicato de la empresa a la cual se
encuentra prestando sus servicios porque legalmente no se encuentra
trabajando para ella (sino para la empresa temporal) ya que no existe
un contrato entre la empresa usuaria y el temporal en una forma direc
ta, otra de las causas que impiden la asociacién sindical del trabaja
dor temporal es la inestabilidad por el tipo de contfato que tiene, el
cual es a tiempo claramente definido y por un periodo menor de un aifio
ademds de la rotacidn de personal temporal entre las empresas usuarias
causando un aislamiento entre estos trabajadores. Otro:de los impedi
_mentos es el desconocimiento del Codigo Laborai, ya que por ley en el
Cédigo Laboral se establece que todo trabajador tiene derecho a gindi

calizarse. -

Como es bien sabidé el trabajador permanente tiene derecho a sindicali
zarse cuando en dicha empresa exista un sindicato, disfrutando de to
dos los beneficios de tal vinculacidén como son: las negociaciones para
mejora de salarigs, prestaciones sociales de caracter extra legal,etc,

1o cual se consigue a través de las negociaciones en pactos colectivos

80



¢

entre la empresa y sus trabajadores, persiguiendo la proteccidn del <. -

traba jador.

2.1.1.3.5 PRODUCTIVIDAD

—

En cuantola las diferencias que se presentan entre el trahajador fem
poral y el permanente en lo que hace relacibn a su prodﬁétividad, esté
comprobado que el trabajador temporal rinde mucho mas qﬁe el trabaja
dor permanente, porque el temporal trata de demostrarle a la empresa
usuaria que es un buen trabajador,esperando que en un futuro se puéda

vincular en forma permanente y con un contrato a término indefinido

con la empresa en la que estad prestando sus servicios.

Lo anterior nos fue corroborado en forma categbrica por el Doctor Jesﬁs
Pérez, presidente de la asociacidn de las empresas temporales (ACOSET)
¥y, por la Doctora Olga Cabrera Fadul, directora de la oficina de ges
tién de empleo de SENALDE, en Bogbté; cuando nos dijerom que apesar de
que el trabajador temporal no cuenta con todos los incentivos como los
tiene el permanente, el temporal rendia més y elevaba el nivel de pro
duccidén de la empresa; ademads la Universidad Nacional de Antioquia rea
1izo un esFudio a las empresas usuarias de trabajadores temporales en
la cual se planteaban el interrogante sobre cual rendia mas si el tem
poral o el permanente y se concluyd que el 61.67% manifiesta estar de
acuerdo que la eficiencia y la productividad del trabajador temporal
sube y los controles que se hacen sobre ¢l son normales, el 653 mani

festd que el estandar de produccidén sube con la utilizacidén de  dicho
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2.1.2  EMPRESAS TEMPORALES DE EMPLEO

Las empresas temporales de empleo son entidades de caracter privado,
las cuales se definen seglin el articulo 1, del Decreto 1433 de 1983
comor: |

"las empresas temporales de empleo son aquellas que contratan la pres
tacidén de servicios a terceros beneficiarias para el desarrollo de ac
tividades inherentes o conexas, mediante la labor desarrollada por
personas naturales contratadas directamente por las empresas tempora
les de empleo, la cual asume con respecto a ésta la calidad de emplea
dor o patrono. Las relaciones entre trabajador temporal y empresa tem
poral se rige por un contrato de empleo y de acuerdo a las disposicio

nes del Cbédigo Laborall *

Como se desprende de la anterior definicidn, la empresa temporal asume
desde un principio el caricter de patrdn del temporal, el cual va a ..

prestar un servicio a una segunda empresa, O empresa usuaria.

Segun ACOSET, que es la asociacidén que agrupa a las empresas tempora..

les en Colombia, de lo que se trata, es de cooperar en la realizacidn

% Empresas Temporales de Empleo y su incidencia en las Empresas Usua

rias. Universidad Nacional de Antioquia. 1985 Pag. 120.

% Régimen Laboral Colombiano. Pag. 423 - 429
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defuﬁg;labor especifica, (ya en mecanografia, en publicidad, en conta
bilidad, en ventas, en recepcidn, en el proceso de productiotn, de co
mercializacidn, de distribucidn eté.) que tiene su causa en un aumento
de trabajo en la empresa cliente, aumento que no permite la creacidn
de cargos permanentes, puesto que se trata de necesidades transitorias
de trabajo, ni la seleccidn de nuevo persoqal, porque.» ello implica
pérdida de tiempo y de utilidades para’la empresa usuaria.

Como lo mencionamos anteriermente, la prigera empresa temporal que exis
tié en Colombia fue "MANPOWER", empresa multinacional que abrid sucur
sales en Cali, Barranquilla y Bogori. Debido a medidas sobre regalias®
al extranjero, MANPOWER, se convierte en.empresa nacional y se denomi
na "MANOS". Al parecer en 1970 el Gerente de MANPOWER en Colombia, Ma
nuel Lopez, se retira y funda una empresa temporal llamada ATEMPT,sien

do ésta la primera con:.socios y capital colombiano.

En 1970 el Ministerio de Trabajo investigd la in?ermediacién en el em
pleo y encontrd que para entonces habian diez empresas temporales. Hoy
existen mds de 160 entes de ésta naturaleza en todo e} pais.

Estos entes fueron tratados por primera vez en el Decreto 2676171 nor
ma que los asimila a bolsas o agencias de empleo y establece en su ar
ticulo décimo tercero algunas condiciones especiales sobre reglamento

de operacidén. Esta norma no fue aplicada a la Empresa de Servicios Tem
porales, pues ellas siempre manifestaron ser patronos por firmar con

tratos de trabajo y asumir el pago de salarios y prestaciocnes, caracte
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ristica diferente a la de bolsas de empleo que son simples intermedia

rias entre oferta y demanda de mano de obra.

A partir de 1983, a través del Decreto 1433 (ver anexos), es cuando se
reglamenta en forma especifica este tipo de empresa, es decir que por

espacio de 10 afios aproximadamente no tuvieron un buen piso legal.

2.1.3 DIFERENCIAS ENTRE EMPRESAS TEMPORALES DE EMPLEO, LAS BOLSAS DE

EMPLEO Y LAS OFICINAS DE SELECCION DE PERSONAL

Antes de entrar a establecer:diferencias entre unas y otras es necesa
rio definir que son las bolsas de empleo y las oficinas de seleccidn
de personal, ya que las empresas temporales de empleo fueron definidas

anteriormente.

Las bolsas de empleo son aquellas que realizan una simple labor de in

termediacién entre la oferta y demanda de empleo, sin establecer - nin

glin otro vinculo ni con los aspirantes trabajadores ni con los emplea

dores. Se tipifican normalmente por cobrar una matricula a los prime

ros, ademds de un porcentaje sobre el primer sueldo a devengar al ser

colocado,

Las oficinas de seleccién de personal se dedican exclusivamente a se
leccionar personal por encargo de empresarios quienes sufragan el cos

to del servicio sin existir ningln otro vinculo.
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Con base en lo anterior podemos distinguir algunas diferencias, entre
las cuales cgbe mencionar las siguientes:

Fn la empresa temporal de empleo se establececque ésta es el patrono
del trabajador temporal, a través de la celebracién de un contrato de

trabajo

En las bolsas de empleo y oficinas de seleccidén de personal, no existe
un contrato de trabajo que regule la relacién bolsa de empleo-trabaja

dor u oficinas de seleccion de personal-trabajador.

148 bolsas de empleo se pueden caracterizar, lo mismo que las oficinas

de seleccidén de personal como oficinas de poca estructura administrati

va, que se dedican a entregar formularios a quienes aspiran a tener un-

empleo (bolsa de empleo); por el contrario la empresa temporal tiene
una estructura administrativa estable, cuenta con varios departamentos

y algunos especialistas.

Mientras las empresas temporales de empleo contratan la prestacién de
servicios con la empresa cliente, servicios :Jque prestan a través de
sus propios trabajadores, las bolsas de empleé es con el empleado con
el que se relaciona, a quien le cobran de acuerdo a un porcentaje S0

bre su primer sueldo.

En la empresa temporal al trabajador se le inscribe, se le entrevista

o referencia, sin cobrarle ningun valor en el momento de ser inscrito,
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vy desde. este mismo momento la empresa de empleo temporal empieza a eXx

traer sus utilidades.

En la bolsa de empleo se le cobra al candidato por inscribirlo, pero
el contrato de trabajo se firma entre la empresa usuaria y el trabaja

dor no existe por ende ninguna relacidén de tipo laboral entre la perso

na inscrita y la bolsa de empleo.

En la oficina de seleccidn de personal la que sufraga los gastos de se

leccidbén es la empresa usuaria, sin existir ninguna otra relacién.

Por parte de la empresa temporal, se hace una seleccidn adecuada del
personal, con el fin de atender les requerimientos especificos de las

empresas usuarias. Esta seleccibén no se da en las bolsas de empleo,

En la oficina de seleccion de personal, dicha seleccibn se da porgue

es su funcidn basica, previo aviso de la empresa usuaria.

En la empresa temporal existe un contrato de trabajo y por ende un vin
culo laboral que le permite al trabajador recibir todas sus prestacio

nes sociales, establecidas en el cbdigo snstantivo del trabajo. Como
logica consecuencia del contrato de trabajo existe la afiliacidn al

ISS, SENA, ICBF, etc, aiin cuando en muchos casos no se disfrutan por

por el corto periodec de trabajo.

En las bolsas de empleo y las oficinas de seleccidn de personal, no
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existe ninguna relacidn que obligue al pago de estas prestaciones.
Por Gltimo podemos. decir que las empresas temporales de empleo‘estan
organizadas comd.gremios a través de ACOSET, con personeria juridica

desde 1975. Por-el contrario las bolsas de empleoc y oficinas de selec

cidén de personal no tienen ninguna forma de asociacidn.
2.1.4 FEL EMPLEO TEMPORAL A NIVEL SECTORIAL

A nivel sectorial como es de esperar, el empleo temporal logra su ma

yor participacién en el sector de la construccidn. -Aunque su aporte al

‘total del empleo asalariado de este tipo no es muy elevado. La misma

naturaleza de la actividad de la construccidn impone la contratacibn

de traﬁajadores a término fijo, durante la realizacidn de la respecti.
va obra, y de alli la importancia de este tipo de empleo en esta acti
vidad. productiva.

Fn cambio en la.composicién seglin tipo de empleo se asocia a modifica
ciones en la composicidn sectorial del empleo temporal. De hecho, los
incrementos que se observan en el empleo temporal sobrevienen eﬁ una
elevada proporcidén de los sectores de la construccidén y la :manufactuv
ra, sectores que en conjunto contribuyeron en un.87% a la expansion

del empleo temporal que se presentd en el 2° y 32 trimestre de 1_983.*e

K

* CORCHUFLO, Alberto. Ob. Cit. Pag. 12.
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El émpleo asalariado temporal logra una relativa importancia en los
sectores de la construcciénly la industrié manufacturera,LTambién, es
en estos dos sectores en donde los cambios en la composicidn del ¢wvém
pleo, que se produqe en 1983, manifiesta mayor intensidad y que en de

finitiva contribuye al cambio en la composicidn global del emplec asa

lariado urbano segﬁn el carac¢terrtemporal o peimanénte de éste.:
2.1.4.1  SEETOR CONSTRUCCION

Por la naturleza de la actividad, el empleo temporal siempre ha tenido
una participacidn relativamenie elevada en el empleo sectorial asala::
riado que genera al sector (Aprox. 35%0), aunque sometida a fuertes

fluctuaciones.

Tales fluctuaciones en la Composicién del empleo estan decididas por .
la actividad econéﬁica..Los cambios en la actividad ecénémica producen
derinmediato enganches o despidos de fuerza de trabajo_tempbral que de
terminan modificaciones en la composicion del empleo, mas en la medida
que la actividad de la construccién estd sometida a bruscas y ciclicas
modificaciones. En realidad, este sector enfrenta uno de los mercados
de trabajo mas flexibles sifn:que la la legislacibén laboral afecte su

comportamiento.

2.1.4,2  SECTOR MANUFACTURERO

La industria manufacturera se constituye en la actividad productiva

88



gue mas contribuye a la generacién de empleo temporal asalariado en -los

cuatro grandes:centros urbanos del pais, adwirtiendose en los filtimos

afios una cierta tendencia a incrementar dicha proporcidn.

A partir de 1983, se produce una permanente y acelerada expansidn dgl

empleo temporal, surgiendo una posible sustitucidén del empleo permanen
te por este tipo de empleo. Asi mismo, a partir de 1981 se manifiesta
un cambio en la composicidn del empleo el cual se acelera en el segun

do semestre de 1983,

Tanto por su contribucidn al emplec temporal toral como al incremento

de éste que se produce a partir de 1983, es la industria manufacturera

la que en realidad impone las modificaciones que se observan en el com
portamiento del empelo temporal. De hecho, si se excluyen los sectores
manufactureror.y de la construccidén, el emplec asalariado total no reve

la modificaciones sustanciales.en su comportamiento.

Por lo ya expresado a cerca del porqué el empleo tempdral en el cons
rruccidén, es la industria manufacturera en donde definitivamente se ma
nifiesta una transformacién en el comportamiento de las demandas de em
pleo permanente y temporal, y un acomodamientc de los mercados de twma

bajo a nuevas condiciones de vinculacién de fuerza de trabajo.

Esta apreciacién se constata a través de la informacidn sobre vincula
1

cién de fuerza de trabajo por medic de las empresas temporales de em

pleo (ver cuadro 6). Es la industria manufacturera la que concentra .:.
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CUADRO

"

3

6

" TRABAJADORES COLOCADOS POR AGENCIAS TEMPORALES

Sector de (1) :(2)
actividad 1983 Z - 1984 %
Agropecuario 1.822 3.1 1.078 - l.4
Mineria .1.834 3.1 1,434 1.9
Manufacturera 39.695 67.0 51.174 67.0
Eiectricidad
Gas, agua 964 1.6 1.436 1.9
- Transporte 3,382 5.7 4,448 5.8
Finanzas 1.810 3.1 2.947 3.9
Otros 8.565 14.5 11.859 15,5
TOTAL 59.196  100.0 76.366.  100.0

(1) Primer Trimestre calculado con base

(2) Primer Trimestre calculado con base a informacién de 180 agencias.

g FUENTE: SENALDE.

L. . .

a informacidén de 112 agencias



el mayor porcentaje de esta modalidadrde empleoc y corresponde a contra
tos a término fijo. Son. entonces las empresas de la industria ménﬁfac

turera las que.estin méds inclinadas hacia la vinculacidén de fuerza de
trabajo por intermedio de las empresas temporales de empleo y las que
han inducido el auge es estas agencias, lo que mostraria a su vez que
estas empresas eran las mds afectadas por .la legislaci6n laboral en su
blisqueda de mayor flexibilidad y de eficiencia en el proceso de selec:

cibén de personal.

La tendencia hacia la vinculacidn creciente de empleo temporal en la -
industria manufacturera se reflejaria en una caida acelerada y conti

nua del empleo permanente en las empresas del sector moderno, especial
mente en las empresas de elevados tamafios de planta, las cuales esténl
mas sometidas a la legislacién laboral y a las convenciones colectivas

en lo relativo a estabilidad del trabajo.

La £endencia hacia el cambio en la composicién del empleo que se regis
tra en las grandes empresas a partir de 1980 demostraria la blsqueda
de mercados de trabajo mis flexibles y de mecanismos de seleccidén de
personal mas apropiados dentro de un proceso de racionalizacibén en la
utilizacién del factor trabajo v que juridicamente se logra a través
de la vinculacidén de fuerza de trabajo por intrmedio de las empresas
temporales de empleo, eludiendo de esta forma la legislacidn laboral
respecto a los periodos de prueba y otros ~beneficios que consagra el

régimen laboral allps trabajadores con contrato indefinido.
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2.1.4.3 SECTOR COMERCIO

Basados en un estudio realizado por la.oficina de Gestibén de Empleo
SENALDE, v teniendo en cuenta como fuente de informacién las distintas
sucursales de esta entidad en el pais, se detectd que las actividades
“comerciales que presentan incrementos en el empleo temporal son en la
mayoria de los casos la venta de ropa, textiles y miseléneas como tam

bién muebles, papeleria, tipografias, y ferreterias.

Fn Bogotd, el personal adicional ascendié durante el dltimo afio a
22.180 persomas, en la que el 64.5% correspondié a mujeres, y las prin
cipales ocupaciones demandadas fueron en su orden: vendedores (89.6%),

empacadores(3.4%), cajerbs (2.5%), y otras ocupaciones el(4.4%).

La educacién de este personal temporal estd constituida de la siguien:

te manera:

Primaria 8.8%
Secundaria 82.0%
Técnica 2,47
Universitaria 0.3%
Sin informacién 6.9%

Estos resultados coinciden con los encontrados en el resto del pais,
siendo indicativos de que el nivel educativo de la oferta supera los

1

requisitos exigidos por el empleador, que en la mayoria de los casos
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se encuentran estudiando. E1 personal tiene escaso acceso a la seguril

dad social y devenga el salario minimo legal.

En Medellin por ejemplo,.secnota-como para la temporada de final de
afio, es cuando mas personal temporal se vincula a los diferentes alma
cenes de la ciudad, aproximadamente un 48% de los almacenes utilizan

personal temporal.
2.1.4.3 SECTOR. SERVICIOS

Dentro del sector servicios las empresas que mas utilizan al personal
temporal encontramos las siguientes: gubernamentales, de transporte,
hospitalarias, hoteleras, educativas, de comunigacibén, de vigilancia,

etc.

Dentro de estas empresas la que utiliza mis personal temporal es la ho
teléra, ya que en este subsector se presentan variaciones en’su nivel
de ‘actividad, es decir, estdn sujetas a las llamadas temporadas turis
ticas que bAsicamente se producen durante los meses de Diciembre, Ene
ro, Junio y Julio, y también en Semana Santa. El personal temporal que
requiere la industria hotelera durante estas temporadas es de: meseros

camioneros, personal de lavanderia y cocineros.
La forma en que se vinculan los trabajadores temporales al sector de

los servicios en la mayoria de los casos es a través de recomendacio

nes de amigos y también se presenta la seleccién directa de lasg empre
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sas con énfasis especial en la experiencia del trabajador, es practi
camente nula la participacién de SENALDE en la canalizacibn de este ti
"po de empleo, en otros casos se realiza a través de las empresas tempo

rales de empleo
2,1.4.5 SECTOR AGRLCOLA

En Colombia, la practica es considerar que no existe una relacidén con
tractual entre el empresario duefio de la explotacidén agricola y los
trabajadores reclutados mediante un contratista. Se considera en cambio

que estos trabajadores prestan servicios a un contratista independien

tes, dueflo de una empresa de servicios. Ya que por lo general este tipo

de empresas no tienen o manifiestan no tener el monto_minimo de capital
que las obliga a cumplir las disposiciones del Cbédigo del Trabajo, los
trabajadores contratados por su intermedio no gozan de las prerrogati
vas y beneficios previstos por este instrumento legal. Tampoco tiene
derecho a asociarse a lso sindicatos formados por los trabajadores per
manentes como ocurre con los demis trabajadores temporales en los otros
sectores de la economia; el seguro de vida es précticamente inexisten’
te entre los trabajadores temporales ocupados en las explotaciones de

caté, algoddn y-tabaco.

En el cuadro 8 hecho con base en los resultados de un estudio efectua
do por el Ministerio del Trabajo y Segufidad Social, se comparan las
prestaciones sociales legales para los trabajadores permanentes de las

empresas agroindustriales contratados por intermedio de contratistas,
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CUADRO 8

N3

, :
PRESTACIONES Y DERECHOS LEGALES DE LOS TRABAJADORES EN LAS EMPRESAS

AGROINDUSTRIALES AZUCARERAS DE: COLOMBIA

TIPO DE PRESTACIONES &+ i .. i

0O DERECHOS

TRABAJADORES PERMANENTES

Prima de servicios

Cesantias

Auxilios por enfermedad no

profesional.

Escuelas Primarias

Afiliacidn Sindical

Un mes de salarios.

30 dias densalario por cada afio de
servicios o proporcinnal al tiempo

trabajado.

Asistencia médica, quir(irgica, farma
céutica, hospitalaria.
Indemnizacién. Salario hasta por seis

meses

Tiene derecho a que la empresa esta
blezca y sostenga escuelas primarias

en sitios distantes.

Pueden pertenecer al sindicato de

base de la empresa si lo desean.

FUENTE: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1980



CUADRC 8

TIPO DE PRESTACIONES O

DERECHOS

TRABAJADORES TEMPORALES CONTRATADOS

POR CONTRATISTAS

Prima de servicios

Cesantias

Auxiiios por enfermedad

no profesional.

Escuelas Primarias

Afiliacidn Sindical

15 dias de salario por cada afio de

servicios.

15 dias de salario por cada aho de

servicios.

Primeros auxilios y medicamentos ur

gentes.
Dos terceras partes del salario por
tres meses en caso de incapacidad.

No.

No.

FUENTE: Mihisterio dé Trabajo:y:Seguridad;Social 1980.



Como se puede observar el sistema de sobcontratacibén por centratistas
independientes es desde todo punto de vista lesivo para el trabajador
temporal. En muchos casos se presentan claras violaciones a la ley, es
pecialmente cuando el mismo contratista no es realmente independiente,

sino empleado de la hacienda en la que labora la mano de obra temporal.

Fn cuanto a las condiciones de vivienda por ejemplo, las pequeiias y me

dianas explotaciones algodoneras en la regidon del Cesar, ofrecen vi. .
viendas precarias a los temporales los cuales no disponen de agua pota

ble, niservicios higiénicos, viviendo obligados a baflarse en los rios

Y lagunas frecuentemente contamindas con los pesticidas. Los tempora..

les que llegan con sus familias no siempre .disponen de instalaciones

especiales y deben construir sus propios ranchos fuera de los campamen

tos, pero sin disponer de agua potable, energia elécirica, ni servicios

sanitarios. Esta situacién no solo se presenta en las plantaciones y o
cultivos del Cesar, se presenta en condiciones similares en los culti
vos de café de Antioguia, y del viejo Caldas, tabaco en el Tolima, ba

nano en la regién de Uraba y muchas otras regiones.

2.2 EL EMPLEO TEMPORAL EN OTROS.PAISES

b

En este punto pretendemos hacer un analisis en otros paises obre todo
en Furopa que es donde se ha logrado un mayor avance en esta modalidad

de contratacidn.
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En términos generales lo que pretende la legislacién de estos paises

es evitar al maximo el "mercantilismo de la mano de obra' y establecer

. algunas pautas mininas orientadas a la defensa de este tipo de trabaja

dores en los siguientes aspéctos:

:Empleo: Procurar. darle al tfabajador cierta estabilidad al tratar -de

" integrarlo en la planta de la empresa temporal con caricter indefinido

o bien compensdndole. la temporalidad mediante .el reconocimiento de pri

[

mas adecuadas.

_ * Seguridad Social: Se busca establecer una temporalidad subsidiaria por

parte de la empresa utilizadora.

Relaciones Obrero Patronales: Su objetivo es obligar a la empresa usua
ria a que lso trabajadores temporales puedan participar de otros bene

ficios (obras sociales, logros de la negociacion colectiva).

Por otra parte el derecho europeo en particular contiene ciertas premi

sas en el orden conceptual, basicamente orientadas a:

— Considerar este tipo de traﬁajo, como su nombre lo indica, limitado
en el tiempo sin que su duracidn sea mayor a un periodo predetermi

. nado, como por ejemplo seis meses,

- La funcidn debesrecaer sobre un personal préciso, para situaciones

de emergencia claramente definidas, como pueden ser incrementos en
. )
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la produccidn y reemplazos transitorios de personal.

— El nimero de trabajadores temporales debe ser limitado frente a la
totalidad del personal de planta de la empresa usuaria. Hipotética
mente, los empleados temporales no debieran ser superiores en nfimero

al 5Z del personal de planta.

La legislacién en clerlos paises europeos tiene en cuenta ciertos fact
tores que justifican la existencia de este tipo de emﬁleos; el traba

Jjo temporal ofrece posibilidades a trabajadores que no estin en condi

ciones de concertar un trabajo permanente. Dicho trabajo permite satis
facer necesidades concretas y lo mds importante, se considera comple

mentario del trabajo permanente, luego no debe estar en competencia

‘con él.

A manera de ejemplo mostramos la legislacidén referente a este tipo de

- empleo en algunos paises europeos.

Repiblica Federal de Alemania: Este tipo de empleos son permitidos en
este pais, pero bajo un estricto control por parte del Estado. Existe
el monopolio del servicio de empleo para la colocacién de trabajadores
pero se admite la figura de cesién de trabajadores a terceros por su
propio empresafio, situacién originada por circunstancias similares a

las que ocurren en Colombia.

ks importante destacar que en Alemania el monopolio Estatal de coloca
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cibn se extiende a la gestibén para personas que desean trabajar en el
extranjero, como también para extranjeros que aspiren a trabajar en el

pais.

Hay una ley denominada "cesidén de trabajadores'"(1972) fundamentada en

tratar de distinguir entre la cesidn industrial de trabajadores y la

colocacidn de éstos, para reforzar la proteccién de los afectados.

De acuerdo con esta ley, las empresas de trabajo temporal necesitan au
torizacidn para efectuar la cesidn, ‘pero esos permisos contienen limi

taciones en el caso de que quien cede no tome a su cargo las obligacio

nes normales de todo empleador y si la cesién se efectlia por mas de

tres meses, en esas condiciones se entiende que estd ejerciendo activi

dades de colocacidn.

Francia: Este pais ratificé el convenio 96 de la OIT, y también consa

gra el monopolio del Estado para labores de colocacidén. Sin embargo el

- suministro de trabajadores temporales no se considera como colocacion.

En la misma forma, cuando una empresa suministra personal y no estd en
marcado dentro de la definicién legal que aparece en el Cdédigo del Tra
bajo de 1976, los trabajadores temporales tienen derecho a los benefi

cios de la legislacién y convenios de la empresa usuaria.

la definiéidn legal menciona que empresa de trabajo temporal es "toda

persona fisica o juridica cuya actividad consite exclusivamente en po
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ner a titulo provisional a disposicién de clientes, trabajadores que

contrata y remunera en funcién de ciertas calificaciones convenidas".

. La Ley francesa ha efectuado notorics avances, pues clarifica los ca
sos en los cuales se pueden obtener trabajadores por medio de empresas

P temporales. asi:

- Ausencia temporal de un trabajador permanente-.

- Suspencidén de un contrato de trabajo, menos en caso de un conflicto

colectivo de trabajo.

— Finalizacidén de un contrato de trabajo hasta la incorporacidn efecti

&
va de un trabajador permanente, con un limite de tres meses.
_ Aumentos ocasionales de Mactividad" y creacién de nuevas actividades
con el mismo 1limite de tres meses.,
— Trabajos- de naturaleza urgente.
< Por otra parte hay normas minimas en cuanto al contenido de los contra
tos de trabajo entre empresas temporales y fuerza de trabajo:
- El contrato deberd hacerse por escrito, especificando calificacitn,
honorario, salario etc..
("
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- No puede. prohibirse la contratacidn definitiva del trabajador por

la empresa utilizadora.

- El trabajador tiene derecho a una indemniZzacién por inestabilidad,

fijada por convenios colectivos o por decreto.

- E1 trabajador tiene derecho a una indemnizacidén por compensacidn de

vacaciones respecto a cada misidén, la cual no podra ser inferior a

la doceava parte de la remuneracién toral.

. Se destaca ademis la existencia de beneficiocs de orden general:

— El trabajador estd amparado por el régimen de seguridad social.
/
— Los trabajadores se rigen por las normas reglamentarias o convencio

nales aplicables al lugar donde realmente desempefien el trabajo.

— El aparato reindicativo sindical de la empresa utilizadora estd a

disposicidén del trabajador temporal.

Ttalia: En este pals es clara la posicidén de prohibicién absoluta en
cuanto a admitir prestar la funcién de colocacidn por parte de entes
privados. El efecto se basa en el factor "dependencia" dentro del con

trato de trabajo, pues el trabajador no presta su servicio a la tempo

ral sino a la empresa utilizadora, configurandose en esta forma una ac

L4

102

ANS



&

@

jL“s‘ . )

o o 4/\5'

tividad de intermediacidn.

Es prohibicidén legal la interposicidn de personas en las relaciones de

trabajo inherentes a la explotacién de una empresa.

En Iitalia, la colocacidén es una funcidén pablica, quien desea ser coloc
cado debewestarrinscrito en la oficina de colocacién. quien desee con
tratar trabajadores debe hacer la peticidén ante aquella oficina y las

contravenciones son objeto de sancidn.

En sintesis aunqué existe trabajo temporal, nolse admite la existencia
de empresas temporales de empleo, sino que los contratos se ejecutan a
través de la intervencidén de brganos pliblicos de colocacidn y‘los tra
bajadores temporales gozan de los mismos derechos y garantias de los

permanentes.

Estados Unidos de América: Fn este pais, aﬁérte del empleéo temporal
tradicional, se esti dando una nueva modalidad de empleo que es 15

" Part-Time Work" (trabajo X horas) la cual sé'ha convertido en  una
forma rapida y barata de reducir drdsticamente los altos costos labora
les que le ocasionan sus negocios. Algunos la han considerado como 1la
nueva ley del mercado laboral, que ha traido implicita un cambio eﬁ la
mentalidad empresarial, y que cada dia afecta a més‘de 30 millones de

americanos,
Esta predileccién de las empresas a utilizar este tipo de relacién la:
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boral, la mayoria de los casos sin ningﬁﬁ tipo de contrato escrito, re

presenta un sustancial revés a la tendencia que ha prevalecido en los

Estados Unidos en los filtimos cincuenta afios. Durante ese periodo las
Pyl ) “ - . -

companias y sus empleados, por medio de sindicatos se organizaban y

llegaban a acuerdos que garantizaban y protegian los derechos del tra

bajador.

La mayoria de estos trabajadores son jb6venes estudiantes o sin trabajo
que ven una manera rapida y sin ningfin tipo de ataduras de obtener di-
nero. Para las empresas esta relacibén laboral les deja las manos lim

pias ante cualquier problema con sus empleados ya que no existe ﬁn con
trato firmado, pagan por el trabajo realizado y pueden despedir a su

antcjo.

Otro acontecimiento en el mercado laboral americano es la gran evolu
cién de los trabajadores temporales o "temporay workers", en 1978,.
existian 4.2 millones de personas empleadas temporalmente y en 1986 es

ta cifra llegd a los 10.3 millones aproximadamente:

La mayor parte de estas personas utilizan las oficinas, comercios, es

cuelas y granjas como lugares habituales de trabajo. Seglin los propios
empresarios americanos se reducen en un 7OZ‘losrcostos laborales v de
personal. Cerca de 5 millones de personas son empleadas cada afio como

trabajadores temporales, con:mis de secientos mil nuevos puestos de

trabajo cada mes, segin un estudio de la National Associatidn of tempo

ry Services con sede en Washinton.
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3. DIFERENTES POSICIONES SOBRE EL EMPLEO TEMPORAL

"La libertad es el derecho que todo hombre tiene a ser honrado vy

a hablar sin hipocrecial JOSE MARTI.
3.1 GOBIERNO

Teniendo en cuenta que unoide los objetivos del gobierno es la protec
cibén de la clase trabajadora, este desde hace alglin tiempo ha dedicado
parte de sus esfuerzos al control y vigilancia de las empresas tempora

les de empleo; es interesante entonces entender la relacidn que existe

entre el Estado y estos entes para poder.comprender y lograr queziasfun

cibén quevestos deben cumplir con el trabajo del hombre, como principal

recurso sea racional y.mas efectivo.

Las empresas temporales de empleo estén fegulédas, controlada y vigila
das por el Servicio Nacionmal de Empleo SENALDE; quien depende directa
mente del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. SENALDE es una de
pendencia creada para fecilitar a los trabajadores la oportunidad de
elegir y obtener un empleo adecuado y remunerado de acuerdo a las apti
tudes y conocimientoszen forma totalmente gratuita, asl como oportuni

dades de capacitacidén mediantesconvenios con el SENA.
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A los empleadores, la conse;ucién de personal de acuerdo con sus nece
sidades, en forma oportuna; adeﬁés de informacidn constante sobre 1la
oferta y la demanda del mercado de trabajo mediante boletines semestra
les, necesarios para laradopcién de politicas sobre p%aneacién y desa
rrolle de los recurscs humanos.

2
Uno de los objetivos a cumplir por SENALDE y de acuerdo al articulo 6°
del Decreto 1433 de 1983, corresponde al Ministerio del Trabajo y Segu
ridad social a través del control y vigilancia de las empresas tempora
les de empleo, el cual "verificarad'" el cumplimiento de los requisitos
minimos para poder operar, teniendo facultad para revisar los contra
tos de presentacibén y presentacidn dé servicios celebrados por terce
ros beneficiarios; los contratos deltrabajo suscritos por lso trabaja
dores y sus condiciones laborales, y el pago de aportes laborales enun
ciados en el articulo 4° del presente Decreto... pddra solicitar los
informes estadisticos relacionados con la oferta y demanda de mano de
obra, frecuencia qe colocacibn, ocupaciones, sectores de actividad eco

némica atendidos, cuantias y escalas de remuneracion,

Actualmente se estd buscando un decreto reglamentario que de a SENALDE
las herramientas suficientes para poder controlarlas y vigilarlas ma
nera mis eficiente 'y completa, buscando de esta forma racionalizar ¥y

mejorar el empleo de caracter temporal.

Creemos conveniente destacar que no existe una posicidn del gobierno
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-sobre ias empresas tempofales de empled. Limita su papel a vigilar L a
algunas de estas empresas cumplan ¢on ciertos requisitos de funciona
miento. El_Ministerio fio ha hecho estudios serios para comprobar se el
empleo temporal beneficia o perjudica a la clase trabajadora en gene

ral y al trabajador en particular.
Los requisitos que deben cumplir las empresas temporales de empleo se
relacionan con el cumplimiento del Decreto 1433 de 1983, el cual tie

ne algunas deficiencias, entre ellas:

— E1 Decreto define lo que es una empresa de servicios temporales pero

no se refiere a lavtemporalidad en el trabajo como tal v al mencionar
"prestacidén de servicios a terceros beneficiarios" permite que muchas
actividades diferentes a las consignadas en el Decreto 2351 de 1965
(art.4), se ejerzan con intermediacidén de empresas temporales y lo
que.debiera-ser una labor permanente se fracciona en labores tempora

"servicio" de administra

les. Un ejemplo tipico de lo anterior es el
cibén de némina, trabajo que siempre demandaran los patrones en forma

permanente, pero cuyo ejercicio se desarrolla con empresas tempora..

les que rotan el personakl.

Por otra parte el Decreto faculta al Ministeri@ para autorizar el
funcionamiento::de las empresas de servicios temporales, pero no es
claro en cuanto a los causales y los mecanismos mediante los cuales
el Ministerio puedé cancelar dichos permisos. No obstante que prevé”

un régimen de multas, ellos parecen referirse a los entes autorizados
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pero no hay facultad alguna para proceder contra quienes a espaldas
de la Ley, bajo ropaje como el de la venta de servicios o con obje
tos sociales no especificos, ejercen intermediacién de orden tempo

ral.

- No se fijé cuantia que debe recibir el temporal como minimo, frente
a.la cantidad que la empresa temporal cobra por sus serviclos al

tercer beneficiario.

3.2, ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO O.T.T.

' Una revisién de los convenios y recomendaciones internacionales aproba

das por la Organizacidn Internacional del Trabajo, permite ilegar a la
evidente conclusién de que este organismo se opone en principio a la
existencia de intermediarios con dnimo de lucro dentro del mercado de
trabajo. Sin embargo el Gltimo convenia, No 96, sobre las empresas tem
porales de empleo, establece dos alternativas a seguir por parte de

los paises que lo ratifiquen.

Una es optar por la eliminacidn total y definitiva, y otra aceptar su
existencia pero mediante una reglamentacién., La decisidn que al respec
to se adopte en cada pais, estard condicionada por la capacidad - del
Fstado de prestar el servicic de intermediacién y colocacién de manera
gratuita y con mecanismos adecuados, que garanticen.la eficacia a tra
bajadores, tal éomo es la intencidn del convenia N2 88 sobre servicios

estatales de empleo.
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No obstante, parece ocurrir que el término agencias retribuidas de co
locac1on alude directamente a, las denominadas bolsas de empleo que no

establecen ninguna relac1on con el trabajador de tipo laboral; para el

caso que nos ocupa las empresas temporales de empleo se diferencian

sustancialmente pues al establecer.relacién laboral se pueden conside

rar como pétronos.
3.3  ASOCIACIONES SINDICALES

Con_la aparicién del Decreto 1433 de 1983, las asociaciones siﬁdicaleé
hicieron pronunciamientos va que, segln ellos, el goﬁierno se Comprome
ti6 a suprimir las "agencias de empleo con fines lucrativos". Tenian
eritendido que su intencién era evitar la proliféracidn de las agencias
I

de colocacién y en-cambio, da via libre a las empresas temporales de

empleo.

Las asocidciones sindicales y el movimiento obrero no pueden aceptar
esta estra?egia va que la considera contradictoria con la dignidad del
trabajador'a quien convierte en inmueble que puede ser arrendado por
un intermediario a la empresa que va a utilizar sus-sefvicios. Ven es
ta legalizacidén como una regresidn al Cédigo.de Napoledn, especifica
mente al éapitulo relativo al arrendamiento de obra en que el empresa
rio es unarrendador" y el obrero es un arrendatario. En esas condicio
nes el trabajo humano queda reducido a una mercancia. Consideran, ade

mas que el trabajo temporal echa a pique la estabilidad laboral, el de
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recho de asociacién sindical, la proteccidon del contrato colectivo vy
los reajustes salariales, pues ya es sabido que el "arrendador"  paga
casl siempre el salario minimo en tanto que cobra por cada persona que

"arrienda" dos y.tres veces.

Hace destacar un principio establecido por la 0.I.T., al que califica
“de sabio, segfin el cual, "ia colocacién de un trabajadér no puede ser
objeto de un comercio ejercido con fines lucrativos". Es deber del
Estado garantizar el mantenimiento de un servicio pOblico y gratuito
de empleo y permitir si fuera necesario el mantenimiento de agencias
privédas.de colocacidn, sin fines lucrativos. O sea que los intermedia

rios del empleo, cualquiera que sea su denominacidén deben desaparecer.

La proteccidén del Derecho al Trabajo exige que la relacidén laboral sea
directa entre la empresa empleadora v el trabajador.Los intermediarios
son parasitos que explotan la necesidad de quienes Buscan empleoc. Con
sideran esto intolerablef Citan ciertos paises como Mexico, Argentina,
Uruguay y muchos otros donde los intermediarios en el eﬁpleo no pueden
actuar. Que en [Espafia la Ley prohibe la existencia de agencias priva

das de colocaciodn, asi como las oficinas de trabajo temporal, lo mismo
ocurre en la cesidn, inclusé temporaria (que se asimila al trifico de
mano de obra) por un trabajador de un empleador a tro. (Ley del 10 de

Marzo de 1980).

Anotan que el Derecho al Trabajo" consagrado en la Constitucidn. y en

la Ley merecen respeto y proteccidn del Estado en condiciones tales
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que nadie pueda sacar provecho de la necesidad que tiene una persona

e

de conseguir empleo, Si, "el trabajo no es una mercancia" imal podria

la Ley lanzar a los desempleados a la subasta piblica para que el in

«

_ termediario, el contratista o el arrendador de "mano de obra" hagan de

la necesidad ajena un pingﬁe negocio. No, al empleo temporal. Y i mien

{&5 tras se logra que la Ley lo prohiba, utilicemes la negociacidn colecti

va exigiendo la participacién del sindicato en la contratacién de per

sonal.

e A s D

La opinién de las centrales obreras se puede sintetizar en la forma si

guiente:

-~ Las empresas de servicios temporales-deben eliminarse, y estan de

| n

acuerdo con SENALDE, como bolsa de empleo, la cual debe tomar. las

riendas del embleo en Colombia.

- Estas empresas no son generadoras de empleo ya.gue el trabajador tem

poral entra a reemplazar al trabajador permanente,

|
!

|
|

— Son estafadoras del pueblo (a los niveles de explotacidn de..la fuer

@ © za de trabajo).

- Hay escape (las evaden) de las prestaciones sociales.

-

— Como intermediarios, los salarios son bajos minimos.

-
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~ El1 contrato de trabajo es a término definido, con inestabilidad para
el trabajador temporal, con.disminucién de costos y obligaciones pa::

ra la empresa,

- Lasexistencia de las empresas de servicios temporales, es dafina pa
ra el movimiento sindical, lo debilita comn el despido de empleados

permanentes vy sindicalizados.

- Las empresas temporales no llenan los "requisitos" necesarios para

su funcionamiento.

- La mayoria de los socios y fundadores de las empresas temporales,
son exmilitares, jefes de departamentos de relaciones industriales

de las empresas usuarias.,

— Son sucursales de los departamentos de personal de las empresas usua

rias.

- Las mismas empresas usuarias, estan creando sus propias empresas de

servicio temporal,
3.4  ACOSET (ASOCIACION COLOMBIANA DE SERVICIOS TEMPORALES)

Lo primerc que afirman las empresas temporales de emplec al hablar so

bre su posicibén es: que la empresa temporal existe porque existe el em



pleo temporal. Aseguran que la Ley los protege, al igual que a su acti
vidad. Lo mismo en el Cédigo Sustantivo del Trabajo que en las normas

&

de caricter administrativo laboral del Estado.

Estas empresas por intermedio de su vocero, Jesls Pérez, afirman que

los tratadistas:de derecho Laboral, segin é1l, ensefian que esta disc#

plina responde a las necesidades de crear una nueva forma de conviven

cia humana basada en relaciones laborales estables, "a las que el Dere
cho del Trabajo parecé exclusivamente acostumbrado"”. Pero seglin ellas
el resultado es antiecondmico, imposible desde elvpunte de vista de

los costos, vincular trabajadores permanentes para atender necesidades
transitorias de trabajo. Aseguran ademds que el Derecho Laboral ha de

bido reservar un espacio, ¥y ampliar su vocacidn protectora, para cubrir .

/

igualmente a los trabajadores temporales, con el cbjeto de no descar
tar la temporalidad en las relaciéneSalaboralgs como un elemento tam
bién importante para la cenvivencia humana. Creen que debera acostum
brarse a ellas, porque las empresas tanto de} éector piblico como pri
vado, han descubierto que para atender.necesidades transitorias de tra
bajo causadas por distintos factores, los costos de seleccionar peréo
nal temporal y vincularlo directamente, aumenta copsiderablemente el

valor de la mano de obra y entraifia pérdida de tiempo y oportunidades.
Segln esta circunstancia nacen de manera "expontanea" las empresas de

trabajo temporal, las cuales solucionan estos problemas de tiempo ¥y

costos, y atn de riesgos laborales.
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Las empreéas témporales se comparan con las agencias-de publicidad en
la prestacibn de servicios a la eﬁpresa usuaria, "Desdefiuego,.por-ejem
plo, la empresa puede temer su departamento de publicidad, atendiddiﬂ-
por trabajadores propios. Pero puede, en su lugar, presentar un ﬁontra
to de prestacién de servicios con una égencia de publicidad que se en
cargue de mane jar sh'imagen‘y la de sus productos. Es lo que sé ‘hace
generalmente en nuestra época caracterizada por la ESpecializacién"}

Aqui es necesario tener en cuenta que mayor ataque recibido por las em

‘presas temporales no es porque se especialicen en la contratacidi:de

personal, sino por la contratacidn de empleados temporales para traba

jos de naturaleza permanete, v ademds por sus grandes ganancias por

una labor no productiva que se reduce a la administracidén de némina.

Senalan que es falso el argumento segin ‘el cual de no existir las ‘em
presas de servicios temporales, sus trabajadores serian vinculados di.
rectamente por las empresas las cuales, las empresas de servicios tem
prales, prestan su "colaboracién y ayuda". Creen que en algunos casas

seria asi, pero no en la generalidad de ellos.

Las empresas temporales aseguran: "atris qiedaron las estatias de sal
de la autarquia y la autosuficiencia, y los que solo saben mirar hacia
atras quedaran, como en la historia biblica convertidos en momias.
Atras quedd también la sociedad inmutable de relaciones laborales abso
lutamente estables". Como dice Alvin Toffler en su libko "EL Shock del

futuro'.
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"Al acelerarse el ritmo general de cambio en'.Ja sociedad la economia
de permanencia -y debe ser— sustituido por la econocmia de la transito

riedad".

"La era de la temporalidad ha llegado, hasta el punto que seghn el mis

mo autor, en vez de casarse hasta gue.la muerte los separe, las pare
jas contraen matrimonio sabiendo desdé el principio que lo mas porba

ble es que la relacibn sea breve. La eternidad se ha vuelto de corta

duracidn?
3.5 EMPRESAS USUARIAS

Pocas empresas contratan personal temporal por fuera de las empresas <
dedicadas a tal fin, por razones que estriban en el costo administrati
vo (pre-seleccién y eleccién del candidato, hoja de vida; administra
cién econdmica de este personal, liquidacién), por la corta duracidn

del trabajo vy porque prefieren no establecer ninguna relacién laboral.

Llama la atencidén el hecho de que en la mayoria de los casos no se S0.
licita cambio de personal, lo que és indicativo dé la buena seleccidn
por parte de las temporales. Estas empresas creen que este sistema de
contratacién es mis barato, y se refiere no tanto al costo en pesos
sino a la agilidad, eficiencia y no compromisos laborales. La verdad
es que se manifiestan ventajas en la utilizacién de las.empresas temnpo

rales, por la facilidad de provisidén de personal, obtencién de trabaja
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dores eficientes, claridad en las relaciones laborales, no aparecimien
to de presiones sindicales y eliminacién de problemas de administra

cién de personal.

Loranterior se corrobora con una carta enviada por los gremios economi
cos del pais en Noviembre 14 de 19é6, a la Dra. Olga Duque de Ospina,
como senadora -ponente del proyecto Ley N2 686/86, "ﬁof.el cual sg' es
tablece un sistema social-de infermediacién en el empleo”, eén ia cual
manifiestan su posicibn sobre el emplec:temporal y especificamente so

bre las empresas temporales de empleo.

Entre los gremios que fijaros su posicién sobre el empleo temporal v
las empresas temporales de empleo se encuentran los siguientes: Asocia
cidon Nacional de Industriales (ANDI), Federacién Nacional de Comercian
tes (FENALCO), Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC), Federacidn
Colombiana de Industrias Metalﬁfgieas (FEDEMETAL), Asociacidn Colombia
na Popular de Industriales (ACOPI), Asociacién Bancaria de Colombia

(ASOBANCARIA), Cémara Colombiana dé Construccién (CAMACOL), Uﬁién de

Aseguradores Colombianos (FESECOLDA).
En dicha carta los representantes de estos gremios consideran que en
caso de desmontar las empresas temporales de empleo, los mds lesiona

dos con ello serian los sectores més débiles de la comunidad entre los

que se encuentran los desempleados.

Las clases trabajadoras recibirian diversos efectos negativos, por

lie
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cuanto las empresas de intermediacidén facilitan el encuentro entre la

demanda v la oferta de trabajo, disminuye el periodo de cesantias de

los empleados y permiten la colocacién de personal que solo desea tra

bajar determinadas jornadas y afin en actividades especializadas.

Ademas las defienden porque consideran, que este tipo de empresas son
instrumentos agiles para responder a las :necesidades sociales y econd
micas derivadas tanto de la actividad industrial, comerciél y de servi
cios con el uso racional de la mano de obra, ya que facilitan contar
connpersonas calificadas para el desempeiio de labores temporales en
el momento requerido vy por el tiempo necesario. Ayudan también a flexi
bilizar el sistema de contratacidén laboral de acuerdo a las fluctuacio
nes del ciclo econdmico y a las necesidadesrde produccidén de sus empre

5as.

Aparte de estas consideraciones existen otras que no son enumeradas
por dichos gremios, y que seglin las asociaciones sindicales, son los

verdaderos motivos que impulsan a utilizar trabajadores temporales.

Como ya se anotd anteriormente, las asociaciones sindicales consideran
que las empresas prefieren contratar personal temporal para: disminuir
cargas prestacionales, guitarse problemas sindicales al restarle fuer

zas a la organizacidén obrera y el no pago de la retroactividad de las

cesantias entre otros.
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4, - CONCLUSIONES Y RECOMENDACTONES t .

Del andlisis del empleo tempofal, su evolucidn y desarrollo pueden ex

traerse las siguientes conclusiones:

— 531 bBbien el empleo temporal siemﬁre ha constituido una mpdalidad rela

titivamente importante en la contratacidn de fuerzas de trabajo, a par
tir de 1980 y particularmente de 1983, se advierte una tendencia ha
cia el cambio en la composicibén del empleo en favo; de modalidades
de vinculaciones bajo contratos a término jijo, especialmente en las

actividades manufactureras.

- En el agro hay alteraciones en el empleo por razones referidas a los
ciclos de produccidbn, mientras que en los demds sectores esas altera
ciones obedecenra cambios en la composicidn y magnitud de la demanda

de bienes y servicios,

~ En los sectores urhbanos aparece la temporalidad obedeciendo en una
primera instancia a causas de orden friccional (incrementos esporadi
cos de produccidn, actualizacidén de contabilidades, revisidn de esu: .
tocks e inventarios, demandas picos de servicios, eritre otros), de

manera tal que surgen:intermediarios que satisfacen demandas de em
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pleos durante todo el aiio, aunglie los empleos que captantson de cor
ta duracidn. ’ . N

Una consecuencia previsible, con base en lo anterior, consiste ©:.en

gue bajo el ropaje de ventas de servicios algunas actividades inhe
rentes a la gestidén empresarial, que son permanentes, Se vuelven tem.

2 . .

porales, trayendo como consecuencia inestabilidad en el empleo, meno-

res salarios a causa de la intermediacidn, posible evasidn deé presta

ciones sociales y carencia relativa de seguridad social.

"

l.as empresas que contratan el servicio temporal obtienen grandes be

neficios al presentarse una disminucibén en los costos de produccidn

vy administracidén, reduciendose la carga prestacional ya que como es

tos trabajadores son liquidados tan pronto terminan su labor, no tie
nen que pagar altas cesantlias, ni la retroactividad de las mismas.,

Se ha distorcionado la finalidad de las empresas temporales, porque
su filasofia es la prestacidén de servicios que puede ser de un dia
hasta un afio, pero lo que se da en la mayoria de los casos es que

este trabajador temporal realiza un trabajo permanente y lo que exis

te es una renovacidén temporal del contrato.

‘Las empresas temporales de empleo, prestan sus servicios en todos

los gectores de la economia: agricola, comercial, financiero, de

servicios, manufacturero, lLas empresas usuarias de estos servicios

son tanto privadas como pliblicas.
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Existen varias diferencias entre lo que son las empresas temporales

de empleo, las bolsas de empleo y las oficinas de seléccién de perso
nal. La principal es que las empresas temporales establecen una rela
cién‘contfactual con el trabajador convirtiéndose en su patrén, Mien
tras que las bolsas de empleo ¥y las oficinas de seleccidn-de personal

solo-se encargan de vincular al trabajador con alguna empresa.

La eﬁpresa de servicios tempofales no es el patron de. hecho pero si
de derecho, mientras que la empresa usuaria, quien en términos rea
les usufructila el trabajo, es patrono de hecho pero no de derecho.
Dentro de las dos empresas queda el trabajador laborando verdadera
mente para la empresa utilizadora pero legalmente para la temporal,
es decir, el trabajador es juridicamente empleado para una empresa
para la cual no trabaja. Fn 13 prictica el trabajador Liene dos ﬁa

tronos, aunque ante la Ley depende de uno solo.

Las empresas de servicios temporales tienen caracter permanente en
su actividad, pero los servicios los prestan utilizando al trabaja

dor de manera temporal.

Hay una doble explotacién del factor humano, por parte de la empresa

temporal y por parte de la empresa utilizadora.

Es posible que empleos permanentes se satisfagan con personal tempo

ral y sobre esta inquitud han ocurrido pronunciamientos .por parte del
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sector sindical.

Desde el punto de vista del trabajador, se hacen evidentes las conse
cuencias: por uma:parte es indiscutible que el sistema de contrata
¢idén e intermediacidn temporal afecta directamente y por definicidn
la estabilidad en el empleo. Aunque no es descartable que uﬁa emprex:
sa usuaria enganche definitiﬁamente uno o varios trabajadores, ello
no es lo normal, pues el usuario prefiere mantener el sitema que lo
libera de obligaciones laborales directas. Por otra parte la inesta.
bilidad trae como consecuencia una escasa pesibilidad de ejercer los
derechos de sindicalizacibn:y por tanto el trabajodor temporal no es

objeto de ningln beneficio de la negociacidn colectiva del trabajo.

Se tiene la idea de que el empleo temporai constituye una modalidad
propia de las peqﬁeﬁas empresas que evaden o no estéin sujetas al ré
gimen laboral, lo cual entre otras les otorga a éstas una gran flexi
bilidad para hacer cambios en su personal como ellas lo crean mas

© convenientes a sus intereses. La verdad es que el régimen laboral
gunge es muy probable que este tipo de empleo no reciba los benefi
cios que establece la legislacidn laboral incluso en las empresas de
mayor tamafio y que forman parte del sector moderno de la economia.
Es probable que precisamente la posibilidad de evadir algunos costos

laborales constituya un factor que induce su utilizacidn.

De acuerdo con el Cédigo del trabajo, las distintas modalidades de

empleo temporal pueden clasificarse en dos grandes grupos: el prime:

121

N34



ro, constituido por trabajadores temporales contratados directamente
por las empresas; el segundo por_los'trabajadores temporales contra
tados a través de contratistas independientes o empresas temporales

de empleo.

El nivel de salarios a que aspira el trabajador temporal es equiva

lente al salario minimo o muy cercanc a é1l.

El nivel educativo de los trabajadores ne supera apreciablemente la

ensefianza:secundaria clidsica o comercial.

-

Correlativamente con la oferta, la demanda se concentra en los mismos.

grupos ocupacionales, personal administrativo y operarios en general.

En cuanto a las prestaciones a diferencia del trabajador permanente,

el trabajador temporal tiene derecho (nicamente a las establecidas

por la Ley. El permanente tiene derecho ademds a sus prestaciones so

ciales legales a algunas prestaciones extralegales.

La legislacién laboral colombiana presenta wacios, que facilitan se
presenten manipulaciones, sin que la autoridad del gobierno a través
del Ministerio del Trabajo se pronuncie sentando una posicidén  que
corte de tajo la raiz de estos problemas. No se debe admitir tal to
lerancia, ya que estd permitiendo la proliferacidon de intermediarios
constituidos como empresas, cuyo ohbjeto social expresado leteralmente

en los certificados de constitucidn y gerencia, es la asesoria en
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personal temporal,

Creemos gque el empleo témporalles til sobre todo para empresas que
en ciertos periodos tienen aumente en la demanda de sus prqductos.
Estamos de acuerdo con esta modalidad'de contratacibén, mas no que
ésta sea ejercida bor entes privados existiendo un ente publico en

cargado de realizar estas funciones y que en la actualidad actla so

N [

lo como "fiscalizador u observador".

Debezexistir una mayor vigilancia por parte del Estado para este ti
po de empleo, evitando de esta forma que se contrate personal tempo

ral para labores de naturaleza permanente.
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ANEXOS

DECRETO 1433 de 1983
EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES |

Decreto 1433/83

ARTICULO 1°.- Empresa de servicos tempofales es aquella que conttﬁta 1la
prestacion de servicios con ﬁercgros beneficiarios para el desarrollo
de sus actividades ordinarias, inherentes o conexas mediante la labor
desarrollada por personas naturales, contratadas directamente por la
empresa de sérvicios temporales, la cual:asume con respecto a éstas

es caracter de empleador o patrono.

ARTICULO - 2°9.- Las empresas de servicios temporales, deberian constituir
se como perscnas juridicas y someterse al régimen laboral vigente en ias
relaciones con el personal vinculado a ellas. Ademas deberan surtir los
siguientes requisitos ante la Direccidn General del Servicio Nacional

de Emfleo:

1. Certificado de constitucién y gerencia expedido por la Camara de Co

mercio y Registro Mercantil.

A



2.

.Acreditar un capital social minimo pagado igual o Superior a trecien

tas (300) veces el mayor salario minimo legal mensual vigente en el

momento de la constitucidmn.

Las empresas ya constituidas, deberin en término previsto en el arti

“

culo 10 de éste ajustar.isu capital al monto antes sefialado, tomando

como base el salario minimo vigente al momento de la expedicidn del

presente reglamento.

Reglamento interno de Trabajo del personal dentro de los reglamentos

del Cédigo Sustantivo del Trabajo..

Allegar a la Direccidn General del Servicio Nacional de Empleo,los
formatos de contrato con las empresas beneficiarias del servicio ¥

de los contratos que celebran con los trabajadores.

wPresentar la patente.de funcionamiento expedida por la Alcaldia Muni

cipal de su domicilio legal.

Constituir una garantia mediante.una compafiia de seguros legalmente
establecida en Colombia, a favor del. Ministerio del Trabajo y Seguri
dad Social, per una cifra no inferior a quinientas veces el saiario'
minimo legal mensual vigente, para garantizar los salarios y presta
ciones de los trabajadores en caso de liquidez de la empresa. Dicha

garantia debe actualizarse mensualmente, tomando como base la modifi
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. cacibdn del salario minimo legal.

Una vez cumplidos los anteriores requisitos, el Ministerio de Traba
jo y Seguridad Social por intermedio del Servicio Nacional de Empleo
mediante resolucidén meotivada, autorizard el funcionamiento de la res

pectiva empresa de servicios temporales.

ARTICULO 32.- Las empresas de servicios temporales no.podran ejercerrac
tividades de simples intermediarios de oferta y demanda de mano de obra
dentro de la modalidad que tipifica a las bolsas privadas lucrativas de

colocacidén de empleo. A su vez éstas no podran ejercer actividades de

-empresas de servicios temporales.

ARTICULO 4°,- Desde el momento que se inicie el vinculo laboral entre
trabajador vy la.empresa de servicios temporales, ésta debera ateéender
el pago de todas las obligaciones que contrae como empleador, y los
aportes al Instituto Colombiano de Seguros Sociales,.al servicio Nacio
nal de'Aprendizaje, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, den

tro de las disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 59.- Las empresas de serviciios temporales no podran contratar
servicios o suministrar personal a empresas beneficiarias cuando los

trabajadores de éstas estadn ejerciendo el derecho de huelga.

ARTICULO 62.- Corresponde al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

el control y vigilancia de las empresas de servicios temporales, dicho
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control se ejercerd de oficio a peticibén de parte por intermedio de la
Direccibn Generai del Servicio Nacional de Empleo, la cual verificéré
el cumplimiento de los requisitos minimos para poder operar, teniendo
facultad para revisar: los contratos de prestacién de servicios celebra
dos con terceros beneﬁiciarios, adgmés las condiciones laborales v el

pago de los aportes patronales enunciados en el articulo cuarto del pre

sente decreto.

Las violaciones a las normas laborales que se detecten, serdn coemunica
das por la Direccidn General del Servicio Nacional de Empleo a la Divi

gidn de inspeccidén del Trabajo, para los fines consiguientes.

ARTICULO 79.- La Direccién General del Serviéio Nacional de Empleo, po
drd solicitar los informes estadisticos relacionados con la oferta y la
demanda de manc de obra, frecuencia deccilocacidn, ocupaciones y secto
res de actividad econémica atendidos y cuantias y escalas de remunera

ciones.

ARTTICULO 8¢.- El dncumplimiento en el lleno de los requisitos senalados
en la presente disposicién o la violacidén de las normas laborales res
pecto a las condiciones de trabajo, seradn sancionadas dé conformidad ¢
con el articulo 41 del Decreto 2351 de 1965, con multas sucesivas de do
cientos pesos ($ 200.°9) hasta diez mil pesos ($ 10.00029) diaarios has

ta tanto se corrija la infraccién.

ARTICULO 95.— Contra las providencias que se dicten en desarrollo del
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articule anterior, proceden los, recursos contemplados en el Decreto

2733 de 1959 y normas que lo modifiquen.

ARTICULO 102,- Las empresas de sefvicios‘temporales gue hasta la fecha .

de expedicidén del presente Decreto, hayan venido suministrando personal

a_terceros beneficiarios, mediante cualquier modalidsd, deberdn acredi
" tar los requisitos exigidos dentro de un término de tres (3) meses con
tados a partir de la vigencia del presen£e Decreto.

La Direccidn General del Sefviciﬁ Nacional dé Emplic, comprobara de ofi
cio o a peticidn de parte el iqcuﬁplimiepto de los requisitos‘coetempla
_dos en el articulo segundo del presente Decretoc o el funcionamiénto irre

gular de empresas dedicadas a la prestacion de servicios temporales e

impondrd las sanciones establecidas en las disposiciones vigentes.

ARTICULO 112.- En el evento en que una empresa amplie su objeto social
hacia la prestacidn de servicios temporales, deberi ajustarse a todo lo

.dispuesto en el presente Decreto.

ARTICULO 12°.- Este Decreto rige a partir de la fecha de su expedicidn

y deroga todas las disposiciones que el sean contrarias.
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ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

1.

2.

3.

4.

144

CRONOGRAMA

Recopilacidn de Informacidn.

Organizacibén y Anédlisis de la Informacidn.
CLasificacibn y Evaluacién de la Informacidn.
Planteamiento del Problema.

Alternativas de Soluciones.

Evaluacién y Seleccidn de Alternativas.
Conclusignes.

Recomendaciones.
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CO0STO DEL PROYECTO

2
e, .
Tren

1. Honorarilos

2. fGasto Papeleria

J. Gasto Fotocopias
4, Gasto Transporte
5. Gasto ltiles de Oficina

6. Transcripcidn a Maguina

7. Empastada

TOTAL

A

$ 100.000
3.500
12.900
30.000
350
11.000

1.200

$ 158,050
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