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RESUMEN

Este proyecto de grado se realizd con el objetivo de desarrollar una herramienta
informatica, para apoyar los procesos de la asignatura de Gestion de Proyectos Ingenieria de
Software del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cartagena. Para la
consecucion del objetivo del proyecto, se abordd la probleméatica mediante una investigacion
aplicada. Como resultado de la investigacion, se obtuvo la documentacion de todo el proceso
de desarrollo, incluyendo el manual de usuario; ademas de un producto software para la
medicion del valor percibido por las empresas aliadas del programa de Ingenieria de
Sistemas, cumpliendo con los requerimientos propuestos y los objetivos del proyecto. Por
ello se puede concluir, que la herramienta informatica obtenida en este trabajo es innovadora
y los resultados gque esta arroja sirven como base para futuros proyectos de este tipo, ademas
de futuros proyectos de esta norma de gestidn de proyectos, asi como los otros proyectos que

desarrollan los grupos de materia restantes de la norma.



ABSTRACT

This degree project was carried out with the aim of developing a computer tool to support
the processes of the Project Management subject Software Engineering of the Systems
Engineering program of the University of Cartagena. To achieve the objective of the project,
the problem was addressed through applied research. As a result of the investigation, the
documentation of the entire development process was obtained, including the user manual,
in addition to a software product for the measurement of the value perceived by the allied
companies of the Systems Engineering program, complying with the proposed requirements
and the objectives of the project. Therefore, it can be concluded that the computer tool
obtained in this work is innovative and the results it provides serve as a basis for future

projects of this type, as well as future projects of this project management standard.



INTRODUCCION

La gestion de proyectos puede considerarse de forma general como una aproximacion
sistematica y estructurada de la forma como las organizaciones
gestionan sus actividades no recurrentes. Hoy por hoy, es de gran
importancia gestionar proyectos para el crecimiento de las
organizaciones en un mundo empresarial globalizado, para lo cual se
requiere de un personal capacitado, herramientas y técnicas que
garanticen su éxito. A nivel internacional existen guias y estandares
para la creacién y gestion de proyectos, entre los que se destacan: el
PMBOK creado por Project Management Institute (PMI), IPMA
Competence Baseline (ICB) de International Project Management
Association (IPMA), Projects In Controlled Environments
(PRINCE2) desarrollado por Office of Government Commerce, el
P2M del Project Management Association of Japan ( PMAJ ), la
Norma 1SO 21500:2012 de International Organization for
Standardization (I1SO), entre otros (Maria.F, Adrian.J, & Edward.F,
2014).

Los estandares son criterios claros y puablicos que permiten establecer los niveles basicos de
calidad. Los anteriormente mencionados, ofrecen guias y certificaciones para la gestion de
proyectos (GP). Por ejemplo, la 1ISO 21500 es una norma mundial que busca mejorar la
calidad en la gestion de proyectos, también entendida como la recopilacion de las mejores
practicas que pueden seguirse para tal fin. Surge como respuesta a la internacionalizacion de
los proyectos, proporcionando en ultimas, una armonia entre los modelos ya existentes. De
igual forma establece principios y procedimientos universales para la GP (Cruz Caicedo,
2012).

Uno de los principales motores economicos en el mundo son los proyectos, es alli donde
cobraimportancia el uso de herramientas para apoyar la gestion de esta compleja tarea. Segln
el PMI, para el afio 2016 se preveia un numero de 32,6 millones de empleados en el mundo

trabajando en proyectos de diversa indole. Esto suma valor al conocimiento en la gestion de
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proyectos que deben tener los profesionales en esta disciplina (OBS Business School, n.d.).
Por otra parte, el aumento de la cantidad de proyectos ha traido nuevos desafios
empresariales, lo que ha obligado a las compafiias a utilizar software buscando facilitar su
gestion de forma eficaz. En este orden de ideas, las herramientas software han contribuido a
la mejora de la gestion de proyectos, las cuales favorecen su competitividad en el mercado
(Pascuaza, 2015).

Es por eso, que los profesionales de esta disciplina tienen el deber y la responsabilidad de
afrontar los retos del mercado con mucha preparacion y esfuerzo, para responder con
profesionalismo y calidad las demandas actuales en el &rea de gestion de proyectos. Como
consecuencia, las universidades han creado certificaciones, carreras, programas y asignaturas
para la preparacion y ensefianza de profesionales, tecndlogos y técnicos en el area. La
Universidad de Cartagena es una de ellas, y busca preparar ingenieros de sistemas con
capacidad para gestionar, planificar, ejecutar y controlar proyectos, asi como de utilizar las
técnicas, habilidades y herramientas modernas de ingenieria actual. El presente proyecto
investigativo, se encuentra enmarcado en la linea de investigacion de ingenieria de software,
dentro del grupo de investigacion GIMATICA, pues étste busca desarrollar una solucion
informatica de tipo software, con el objetivo apoyar los procesos de la asignatura de Gestion
de Proyectos Ingenieria de Software-GPIS, teniendo como base el estandar 1SO 21500.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion del problema

La direccion o gestion de proyectos (GP) es la aplicacion de métodos, herramientas, técnicas
y competencias a un proyecto, con el objetivo de cumplir unos requerimientos planteados
(Internacional Organization for Standardization, 2012). Gestionar proyectos es una actividad
que se encuentra intrinseca a las organizaciones, y los proyectos software no son la
excepcion. Para tener una mayor probabilidad de éxito en el desarrollo de un software es
necesario realizar una buena gestion de proyectos, tal como afirman Pressman y Troya : “los
proyectos de software se planean y controlan debido a una razon principal: es la Gnica forma

conocida para manejar la complejidad” (Pressman & Troya, 2007).

Existen en la actualidad muchas maneras de gestionar proyectos, entre las méas conocidas se
encuentran los estdndares PMBOK, ICB, PRINCEZ, entre otros. Sin embargo, dentro de esta
pluralidad de guias hacia falta la estandarizacion de estas buenas practicas, por tal motivo la
International Organization for Standardization (ISO) lanzd la Norma 1SO 21500:2012,
buscando proporcionar una orientacion idonea para la gestién y administracion de proyectos
(Maria.F et al., 2014). La norma tiene como objetivo proporcionar orientacion para la
direccion y GP, puede ser usada en cualquier tipo de organizacién y en cualquier tipo de
proyecto, ademas proporciona una descripcion general de los términos, conceptos y procesos
que se deben tener en cuenta en las buenas practicas de GP. La norma se divide en grupos de

proceso Yy grupos de materias (Internacional Organization for Standardization, 2012).

Actualmente la GP informaticos ha ganado mucha importancia en las empresas, gracias a la
creciente demanda de proyectos. Colombia segin un articulo publicado por el PM Network
ha crecido mucho en proyectos, lo que lo impulsa a tener mayor nimero de profesionales
capacitados en GP (Connect, 2015). Por lo que muchas universidades han incluido la GP
como asignatura, e incluso se han creado carreras de pregrado y posgrado en este campo de
formacion. La Universidad de Cartagena en un esfuerzo por mantenerse al dia en esta
tendencia, ha incluido en la propuesta curricular del Programa de Ingenieria de Sistemas, la

asignatura “Gestion de Proyectos de Ingenieria de Software”, la cual tiene como objeto
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brindar los conocimientos fundamentales para llevar a cabo el inicio, planificacion, ejecucion

y control de proyectos de Ingenieria de Software.

Es bien conocido el uso de software para apoyar los procesos empresariales, estd demostrado
que si se utiliza adecuadamente la empresa crece en competitividad, mas ain en un mercado
global (Pascuaza, 2015). Para apoyar los procesos de gestion de proyectos se han desarrollado
softwares gestores de proyectos. Estos son herramientas versatiles y multifuncionales y estan
disefiados para planificar y supervisar tareas, controlar costes, gestionar los flujos de
informacidn, y poder interactuar con los demas sistemas de gestion de las empresas. Muchos
han sido creados para facilitar la implementacion de la GP desde el estdndar 1ISO 21500,
como los ofrecidos por TALAIA OPENPPM e ISOTOOLS, herramientas de caracter privativo
de altos costos, lo que limita la posibilidad que los estudiantes desde la academia puedan
interactuar con ellos. Ademas, estas herramientas dejan de lado el aprendizaje de la norma

centrandose solo en la implementacion.

El poder contar con este tipo de herramientas desde la academia, permitird que los estudiantes
gestionen proyectos y estudios de casos de una manera mas acercada a la realidad con la que
se encontraran al salir al mercado laboral, haciéndolos de esta manera, profesionales méas
idoneos y competitivos. Adicionalmente, teniendo en cuenta que una de las competencias
con las que deben salir los egresados del Programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Cartagena es la: "Capacidad para utilizar las técnicas, habilidades y
herramientas modernas de ingenieria actual”, el uso de este tipo de herramientas software en
el curso de Gestion de Proyectos de Ingenieria de Software, estaria aportando a la formacion

de esta competencia en los estudiantes y futuros profesionales de la Ingenieria de Sistemas.

Ante la problematica descrita previamente, se propone desarrollar un software de apoyo de
libre acceso para el aprendizaje de la 1SO 21500 en la asignatura de Gestién de Proyectos,
dicho software buscara servir de guia para facilitar el aprendizaje y la implementacién de los
grupos de materias de alcance, plazos(tiempo), costes y riesgos, siguiendo los lineamientos
de la norma 1SO 21500 y la documentacion de soporte. Este servira para facilitar de gestion
de los tiempos, alcance, costos y riesgos de un proyecto, proporcionando plantillas e
informacidn necesaria para llevar a cabo el desarrollo de los grupos de materias expuestos en

este proyecto de grado.
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1.2.  Formulacién del problema

¢ Como apoyar los procesos de aprendizaje de la asignatura gestion de proyectos de ingenieria
de software en el programa de ingenieria de sistemas de la universidad de Cartagena en
cuanto a la implementacion de los grupos de las materias alcance, plazos, costes y riesgos,

siguiendo los lineamientos de la norma ISO 215007
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2. JUSTIFICACION

La norma ISO 21500 soporta uno de los principales motores econdmicos mundiales: los
proyectos; segin datos del PMI, para el afio 2016 se preveia un nimero de 32,6 millones de
empleados en el mundo trabajando en proyectos de diversa indole. Alli cobra importancia el
saber gestionar proyectos y mas aun desde un estandar como el 1ISO 21500, el cual ha tenido
una excelente acogida en el universo de la gestion de proyectos, pues busca que los directores
y gestores de proyecto implementen las mejores practicas para gestionar sus proyectos,
mejorando asi los resultados de negocio y concluyendo sus misiones con éxito (OBS
Business School, n.d.).

Para facilitar la gestion de proyectos a traves de la norma, varias empresas como ISOTOOLS
y la asociacion espafiola de normalizacion y certificacion -AENOR han desarrollado
herramientas de software privativo y con altos costos, lo cual las hace de dificil acceso para
los estudiantes. Adicionalmente, éstas se centran mas en la implementacion de la norma.
Debido a que esta norma no es certificable no se han dedicado al desarrollo de productos
software el aprendizaje de un estandar que ha cobrado importancia desde su lanzamiento en
el afio 2012.

Por las razones mencionadas previamente, se busca desarrollar un proyecto software que
basado en la norma ISO 21500 sea de acceso libre para los estudiantes del Programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cartagena, facilitando el aprendizaje y la
implantacion de la norma, generando asi beneficios tanto econémicos como cientificos en
materia de gestion de proyectos. Ademas, como la herramienta se basa en la web 2.0 estara
disponible para los estudiantes con un computador con conexion a internet, mediante un

navegador web.

Por medio del desarrollo de esta propuesta de investigacion, se beneficiard tanto la
universidad de Cartagena, como la comunidad cientifica que desee desarrollar proyectos
basados en la norma ISO 21500. Aunque en este proyecto solo se desarrollan los grupos de
materias de plazos, riesgos, costes y alcance, el software que se desarrolla en este proyecto
constituye una parte de un macro proyecto del grupo de investigacion GIMATICA de la
Universidad de Cartagena, el cual tiene como objetivo abarcar los 10 grupos de materias

15



presentados por la norma mencionada anteriormente, el cual llevara el nombre
GESPROTIC,

La realizacion de este proyecto es viable econdmicamente, porque se cuenta con recursos
que han sido proporcionados por la Universidad de Cartagena tales como: bases de datos
cientificas, libros y articulos, un tutor con conocimiento y experiencia el cual dirigira el
proyecto, ademas de equipos de computo y una buena conexion a internet. Otros recursos
utilizados son los provistos en internet (foros, cursos, tutoriales, sitios oficiales, etc.),

facilitando la investigacion y el desarrollo de manera gratuita.

Este proyecto se enmarca dentro de la linea de investigacion ingenieria de software, del grupo
de investigacion GIMATICA del Programa de Ingenieria de Sistemas en la Universidad de
Cartagena, pues busca el desarrollo de una solucion software, apoyandose en areas como la
investigacion de operaciones y gestion de proyectos de software.

1 GESPROTIC: nombre dado a la plataforma para gestion de proyectos, la cual se basa en los grupos de
materias definidos en la 1SO 21500.
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3. OBJETIVOS

3.1.  Objetivo General

Desarrollar una herramienta software que sirva como apoyo a los procesos de aprendizaje de
la asignatura Gestion de Proyectos de Ingenieria de Software en el Programa de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad de Cartagena para la implementacion de los grupos de las
materias alcance, plazos, costes y riesgos, siguiendo los lineamientos de la norma 1SO 21500,

soportado en tecnologias web 2.0.

3.2.  Objetivos Especificos

e Construir el estado del arte del proyecto, acerca de los estudios relacionados con la
ISO 21500 para la gestion de proyectos, con el fin de obtener mayores referencias
tedricas y requerimientos para la herramienta software a desarrollar.

e Disefiar un modelo conceptual que permita materializar los grupos de las materias
alcance, plazos, costes y riesgos, segin la norma ISO 21500.

e Disefiar los modelos basados en los requerimientos obtenidos para el software.

e Desarrollar un software basado en el modelo conceptual construido, basado en la
norma ISO 21500.

e Realizar las pruebas respectivas de la herramienta software desarrollada, usando

datos experimentales buscando garantizar el correcto funcionamiento de la misma.
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4. ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto esta delimitado por los siguientes aspectos:

e EIl alcance espacial de este proyecto se limita a la ciudad de Cartagena,
especificamente a la Universidad de Cartagena en su Programa de Ingenieria de
Sistemas en la asignatura de Gestion de Proyectos de Ingenieria de Software.

e La duracién que se ha estimado para este proyecto es un marco de tiempo de seis
meses.

e El proyecto esta limitado a los términos, conceptos y grupos de materias de alcance,
plazos, costes y riesgos que se encuentran definidos en la Norma ISO 21500, ademas
de los conceptos asociados al desarrollo de software siguiendo la metodologia RUP.

e EI principal resultado esperado y producto final del proyecto es una herramienta
software, entregables definidos en la metodologia RUP y serd el primero de los
componentes de GESPROTIC, otro de los resultados sera el documento resultante de
este trabajo de grado, sirviendo estos como base para realizacion de futuras
investigaciones.

e Elsoftware estard enfocado a la implementacién de los grupos de materias de alcance,
plazos, costes y riesgos con base en la ISO 21500, este se aplica en la asignatura de
GPIS del Programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cartagena, la
innovacion que se le aplicara al software es que este presentara una guia paso a paso,
la cual permite que el uso del software, a personas con poco conocimiento de como
se gestionan proyectos segun la ISO 21500, esto ademas de que se puedan gestionar
los proyectos de la asignatura con esta herramienta software, lo que les acercara al

entorno empresarial en materia de GP.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. Marco Teodrico

5.1.1. Proyecto Informatico

Un proyecto se define como un conjunto de esfuerzos que buscan cumplir un objetivo, crear
un producto o un servicio, estos siempre estan dentro de un dmbito especifico, cuentan
también con un tiempo definido e ilimitado (maigua gabriel gustavo, 2012). La 1SO en su
Norma ISO 21500:2012 define proyecto como “conjunto unico de procesos que consta de
actividades coordinadas y controladas, con fechas de inicio y fin, que se llevan a cabo para

lograr los objetivos”(Internacional Organization for Standardization, 2012).

Los proyectos informéticos se acogen a la anterior definicion, estos tienen un impacto directo
e indirecto en las organizaciones, pues generalmente se encuentran relacionados con otros
proyectos del mismo tipo, el estar altamente propensos a la obsolescencia de tipo tecnoldgico
y el gran nimero de personas que interviene en las distintas etapas de su desarrollo, por ello
se ha buscado estandarizar las etapas que lo conforman, todo esto utilizando métodos bien

definidos y herramientas computacionales para ayudar en su gestion.

Cuando un proyecto es definido hay que tener en cuenta los siguientes conceptos, los cuales

se encuentran inmersos, Bedini define estos conceptos en su libro Gestion de Proyectos:

v" Cliente: es la persona a quien va dirigido el proyecto, generalmente ellos presentan
un problema que requiere solucion.

v’ Usuarios: persona que utilizara el sistema o parte de él.

<\

Inicio: momento en que es expresada la necesidad especifica en el cliente.

v' Término: momento en que se cumple el resultado definido tanto en costo,
oportunidad, calidad o desempefio técnico.

v Costo: recurso o insumo entrante al proyecto, expresado generalmente en dinero.

v Tiempo: recurso que origina una secuencia y luego un programa, es transformable en

costo. Se incorpora al proyecto en dos dimensiones: la duracion del esfuerzo y el

momento en que éste se realiza.
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v' Desempefio técnico: caracteristica de los resultados expresados a través de un
prototipo, grafico, indices y funcionamiento fiable en términos de los objetivos
intermedios y del objetivo final.

v’ Jefe del proyecto: persona responsable del proyecto. Encargado de la direccién del
proyecto, su planificacion y el control de todos los costos, recursos, programas y de

la satisfaccion del cliente. (Bedini, 2005)

5.1.2.  Gestion de proyectos

La gestidn es un proceso continuo, en donde se aplican conocimientos, herramientas, técnicas
y habilidades con el propésito de darle cumplimiento a los objetivos y a los requisitos que
fueron planteados al inicio del proyecto (Project Management Institute, 2013). La IPMA por
su parte la define como “la planificacion, organizacion, seguimiento y control de todos los
aspectos de un proyecto, asi como la motivacién de todos aquéllos implicados en el mismo,
para alcanzar los objetivos del proyecto de una forma segura y satisfaciendo las
especificaciones definidas de plazo, coste y rendimiento/desempefio. Ello también incluye el
conjunto de tareas de liderazgo, organizacion y direccion técnica del proyecto, necesarias

para su correcto desarrollo.”

A la hora de desarrollar proyectos es trascendental que se realice una buena gestion,
recordando que aun cuando el diligenciamiento de esta no garantice su éxito, su no
realizacion si nos llevaria a un fracaso seguro, dando paso a la ocurrencia de retrasos en los
tiempos, aumentos de los costos y terminando por el no cumplimiento de los objetivos

previstos (Sommerville, 2005).

Algunos estandares para la GP, tales como los mencionados anteriormente, incluyendo los

definidos por la ISO en su norma ISO 21500:2012, definen el siguiente grupo de procesos:

v Inicio: en esta etapa se marcan las razones de poner el proyecto en marcha y los
objetivos que se pretenden a su finalizacion.
v Planificacién: se debe estudia como se va a desarrollar el proyecto, marcando una

estrategia para su ejecucion.
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v Ejecucidn: en este paso se impulsan las actividades, de coordinar, verificar y observar
en su evolucion hacia el cumplimiento de los objetivos previstos.

v’ Control y Seguimiento: se realiza seguimiento del curso del proyecto observando el
progresivo cumplimiento de objetivos, con objeto de evitar o corregir desviaciones.

v Cierre: se formaliza su inicio, se realiza su cierre, comprobando la consecucién de

los objetivos previstos (Arnanz, 2013).

5.1.3. Norma ISO 21500

La ISO 21500 es una guia para la gestion y direccion de proyectos, creada a partir de las
mejores précticas y estandares, tales como el ICB, PMBOOK, PRINCE?2 del Cabinet Office
UK, DIN 69901 norma de referencia alemana, los BS 6079 y BS I1SO 15188:2001 norma
britanica, ademas de los mismos estandares de ISO como el ISO 9001 para Sistemas de
Gestion de la Calidad y el ISO 10006: Sistemas de Gestion de la Calidad, guia para la gestion
de la calidad en proyectos, entre otros. Esta norma no pretende establecer comparaciones
entre ellos, contrario a esto toma lo mejor de cada uno de ellos recopilandolos e introduciendo
un lenguaje comun y estandarizado para las mejores practicas en la direccidn de proyectos a

nivel mundial (Martinez Almela, 2013).

El estandar se construye basado en los ya posicionados tales como el del PMI, reconocido
por su guia de buenas préacticas para la GP. EI IPMA también fue importante pues éste tiene
su enfoque en los directores de proyecto y las competencias que estos deben tener. Fue un
proceso consensuado entre 37 paises participantes, ademas 15 observadores, participaron
mas de 800 expertos, un arduo trabajo de 5 afios del comité TC 236. Aunque el PMBOOK
fue la mayor base, se agregd una nueva area del conocimiento o materia nombrada como

interesados o stakeholders (Verastegui, 2014).

Se muestra a continuacion una recopilacion de Mario Coquillat, sobre los antecedentes de la
Norma ISO 21500:

Afio Antecedentes de la Norma 1SO 21500
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1994 PMF - Project Managememt Forum

1996 ANSI con cap.3° de la v1 del PMBOK®
2002 GAPPS - Global Alliance for Project Performance Standards
2003 Existio un precedente con la ISO 10006 “Sistemas de Gestion de la Calidad. Guia

para Calidad en Direccion de Proyectos”, pero no tuvo éxito.

2006 BSI - British Standards Institution

2007 Constitucion del Comité de Proyecto TC-236 formado por 37 paises participantes

y 15 paises observadores.

2008 Inician reuniones del Comité de Proyecto TC-236

2012 Publicacion de una norma ISO en Gestion de Proyectos, en idioma inglés y

francés. Creacion del “Spanish Translation Task Force” para su traduccion al

castellano.
2014 Inicia revisioén de la norma por parte del Comité Técnico TC-258, se estima
finalice en 2017.

Cada pais debe decidir si adopta el estandar como norma local a través de su

entidad de normalizacion.

Tabla 1. Antecedentes de la norma ISO 21500 (Coquillat, 2014)

Se ha dicho que los proyectos estan conformados por conjuntos de procesos que a su vez
cuentan de actividades, las cuales cuentan con un inicio y un final, estas son necesarias darles
cumplimiento para que se cumplan los objetivos (Internacional Organization for
Standardization, 2012). Los procesos son agrupaciones de trabajos de caracteristicas
comunes que estdn compuestos en actividades; en la norma ISO 21500 se hace una

separacion de ellos por dos aspectos:

- Segun el area responsable del mismo.

- Segun el tiempo de aparicion en el desarrollo proyecto.
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Los primeros siendo estos los mas especificos son nombrados como grupos de materia o
areas del conocimiento y los segundos denominados grupos de proceso o etapas(Arnanz,
2013). Estos son:

e |Inicio,

¢ Planificacion,

e Implementacion,
e Control,

e Cierre.
Y los grupos de materia anteriormente mencionados son:

e Integracion,

e Parte interesada,

e Alcance,
e Recurso,
e Tiempo,
e Costo,

e Riesgo,
e Calidad,

e Adquisiciones,

e Comunicacion

La Norma ISO 21500 busca servir de apoyo para las organizaciones que desarrollan
proyectos, ofreciendo una completa orientacion de los conceptos y los procesos realizados
con la gestion y direccion de proyectos, buscando tener un impacto positivo en el curso del
proyecto (Internacional Organization for Standardization, 2012). La 1SO también hace la
aclaracion que el orden de los procesos establecidos dentro de la Norma, no esta dado de
forma cronoldgica, estos pueden combinarse segun la etapa en que esté el proceso (Brioso,
2015). La ISO tambien define dentro de este estdndar un grupo de procesos que coexisten en
todo proyecto, los cuales fueron detallados en el item anterior, aunque el aporte mas
importante de la norma son las 10 materias definidas en ella, integracion, interesados,

alcance, recurso, tiempo, coste, riesgo, calidad, comunicacién, compras o adquisiciones, para
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efectos del desarrollo de este trabajo de grado explicaremos los grupos de materias que seran

desarrolladas dentro de él.

5.1.3.1. Alcance

EI PMBOOK considera que la gestion del alcance es la que contiene todos los procesos para
asegurar que todas las tareas que se tienen en cuenta son las indispensables para que se
cumplan los objetivos del proyecto (Project Management Institute, 2013). En la ISO 21500
se considera esta materia como el conjunto de procesos necesarios para identificar el trabajo

y los entregables, solo aquellos que son necesarios en el proyecto.

La ISO en su estdndar mencionado anteriormente identifica y define los procesos que

enmarca esta materia, entre ellos estan:

v" Definir el alcance: es de los procesos fundamentales, pues en este se busca lograr la
claridad en el alcance de proyecto. Buscando recolectar los requisitos de todas las
partes interesadas, dentro de él se define qué es lo que va a desarrollar el proyecto,
esto es, objetivos, entregables, requisitos que ha de cumplir, asi como los limites del
proyecto.

v Crear la estructura de desglose de trabajos: este proceso tiene como objetivo crear
la estructura de desglose de trabajo para proporcionar una vision del trabajo que
necesita ser realizado, de forma desagregada y jerarquica.

v" Definir actividades: este proceso supone identificar, definir y documentar todas las
actividades del proyecto, que deberian incluirse en un cronograma y completarse para
alcanzar los objetivos del mismo(Grupo de Analisis para la implantacién de la norma
ISO 21500, n.d.-b).

v Controlar el alcance: este proceso tiene como objeto, “maximizar los impactos
positivos y minimizar los impactos negativos generados por cambios en el alcance

del proyecto (Internacional Organization for Standardization, 2012).”
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5.1.3.2. Plazos

El PMBOOK dice de la gestion de tiempos o0 plazos que esta actividad incluye los procesos

necesarios para establecer un plazo y un cronograma para el proyecto, asi como aquellos que

permitan asegurar que el proyecto se completa dentro del plazo previsto (Project

Management Institute, 2013). La ISO afirma que esta materia incluye todos los procesos

necesarios para planificar las actividades del proyecto y para realizar el seguimiento y control

de la planificacién, igualmente define las siguientes actividades:

v

Proceso de planificacidn: En este proceso se establecen los criterios para desarrollar
y controlar el Cronograma, las herramientas y técnicas a emplear y los formatos en
que se presentard, es importante que estos criterios y herramientas estén bien
definidos en la organizacion.

Proceso de secuenciar las actividades: luego de definido el alcance del proyecto, se
definen aqui las actividades, se organizan luego a cada una se le da un orden de forma
I6gica y una secuencia.

Proceso de estimacion de la duracion de las actividades: se establece la duracion de
las actividades anteriormente definidas, la cual dependera de distintas variables, tales
como los recursos disponibles para realizarlas, tanto materiales como personales, las
relaciones entre actividades, planificaciones, curvas de aprendizaje, procesos
administrativos de las organizaciones.

Proceso de Desarrollar el Cronograma: mediante un proceso iterativo con base a los
procesos anteriores se calculan las fechas de inicio y fin de cada actividad,
estableciendo ademas una base para poder establecer control sobre el cronograma
definido.

Proceso de Controlar el Cronograma: este proceso tiene como objeto realizar un
seguimiento de los cambios sufridos en la planificacion del proyecto, se tomaran
acciones correctivas necesarias para resolver las desviaciones.(Grupo de Analisis

para la implantacion de la norma ISO 21500, n.d.-c).
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5.1.3.3. Costes

Segun el PMBOOK la gestion de costes implica la estimacion, el desarrollo del presupuesto
del proyecto, gestionar los fondos y controlar los costes del mismo, para que este se complete
con los recursos aprobados. En la ISO 21500 se tienen en cuenta los procesos de estimacion,

desarrollo del presupuesto y control del mismo, por ello se definen asi dentro de norma:

v Estimacion costos: este proceso consiste en predecir todos los recursos necesarios
para realizar el proyecto. Es una valoracion cuantitativa de los costes, la cual se mide
en horas de trabajo o unidades monetarias necesarias para completar el proyecto.

v’ Desarrollar el presupuesto: este proceso ha de distribuir el presupuesto en los
distintos niveles de la estructura de tareas, o que proporcionard un presupuesto
detallado respecto a cuando se deben imputar los costes para poder compararlo con
el avance real de dicha imputacion.

v Controlar los costos: el objetivo de este proceso es controlar las variaciones sobre la
linea base de costos planificada, con el fin de definir e implantar las acciones
preventivas y correctivas necesarias. Para realizar este control, es necesario registrar
los costos reales en los que se ha incurrido a la fecha, para supervisar los cambios en

los costes planificados.

5.1.3.4. Riesgos

En la ISO se define esta materia como “la finalidad de identificar los riesgos es determinar
eventos de riesgo potenciales y sus caracteristicas, que, si ocurren, pueden tener un impacto
positivo o negativo sobre los objetivos del proyecto”. Asi como en las anteriores aqui también

se definen procesos para que el desarrollo de esta sea efectivo:

v' ldentificar los riesgos: este proceso busca la identificacion de los riesgos, no solo
saber cuales son, si no que busca conocer sus causas, efectos, etc. Para esto se utilizan
técnicas como lluvia de ideas, matriz Delphi, listas de control, entrevistas, entre otras

técnicas que segun la experiencia del mercado han dado resultado.
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v

v

Evaluar los riesgos: se realiza una evaluacion desde el punto de vista tanto cualitativo
como cuantitativo, con el objeto de priorizar y entender los riesgos.

Tratar los riesgos: se busca determinar estrategias de respuesta adecuadas y las
acciones para cada riesgo de manera individual y a nivel global del proyecto y las
integra dentro del plan de gestion del proyecto.(Grupo de Analisis para la

implantacion de la norma ISO 21500, n.d.-a).
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5.2. Estado del Arte

5.2.1. 1SO 21500 a nivel Internacional

Desde el lanzamiento de la Norma en 2012 se han realizado diversos estudios, en estos se
han realizado comparaciones entre la Norma y los estandares ya mencionados tales como
PMBOOK vy ICB, buscando establecer las diferencias entre ellos, ademés de las nuevas
incorporaciones que ha realizado la 1ISO, como la inclusion de los interesados o stakeholders

como grupo de materia, lo que equivale a un area de estudio en el PMBOOK (Brioso, 2015).

En el 27th IPMA World Congress, el cual tuvo lugar en Croacia entre el 30 septiembre y el
3 de octubre de 2013, se presentd el articulo The project management cocktail model:An
approach for balancing agile and ISO 21500, desarrollado por Jean Bindera, Leon IV
Aillaudb, Lionel Schillia, este estudio nos muestra que la ISO 21500 se encuentra basada en
un estilo cascada, siendo totalmente opuesta al estilo agil, propuesto en el Manifiesto Agil,
el estudio se enfoca en cada uno de los grupos de materias definidos por la ISO 21500,
buscando asociar cada uno de ellos con los principios definidos en el Manifiesto Agil (Binder,
Aillaud, & Schilli, 2014).

En otro estudio desarrollado por Anton Zandhuis y Rommert Stellingwerf Ilamada 1SO
21500: Guidance on Project Management - A Pocket Guide, éste resalta la importancia del
estandar y lo fundamental de su aplicacion en proyectos, pues disminuye la complejidad del
mismo Yy potencia al director y equipo pues en su marco ofrece una operacion del proceso
tanto de forma holistica, como de forma puntual en cada una de sus materias, permitiendo un
mejor manejo de los recursos humano, econémico, gestion de tiempos, en resumidas cuentas

permite un mejor control del proyecto que se desarrolla (Zandhuis & Stellingwerf, 2013).

En el 2013 se lanzo la version 5ta del PMBOK, titulada GUIA DE LOS FUNDAMENTOS
PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS, esta es una guia para la direccion de proyectos,
tiene como objeto proporcionar un marco comun de conocimiento, herramientas y buenas
practicas, esto aplicable a cualquier tipo de proyectos. EI PMI hace énfasis en que las
practicas proporcionadas no deben usarse siempre, alli es donde es importante la labor del

28



Gestor del proyecto y su equipo, pues son ellos quienes desde su experiencia deciden cuales
de ellas seran utilizadas en el proyecto que se esté trabajando. En el PMBOK se definen
conceptos como proyecto, direccion de proyectos, valor del negocio, asi mismo como define
los grupos de procesos que marcan el curso del proyecto, entre ellos se encuentran grupo de
Procesos de inicio, de planificacion, de ejecucion, de monitoreo y control, y grupo de
procesos de cierre, dentro de este encontramos también las areas del conocimiento las cuales
la 1ISO define como grupos de materias, gestion de la integracion, del alcance, del tiempo, de
los costos, de la calidad, del recurso humano, de las comunicaciones, de los riesgos, de las

adquisiciones y de los interesados.

5.2.2.  1SO 21500 en América Latina

El principal estudio fue realizado por el Grupo de analisis para la implantacion de la Norma
ISO 21500, conformado por representantes de paises latinos, cuya mision es “Promover el
conocimiento sobre GP y la profesion de direccion de proyectos en las organizaciones de los
paises de habla hispana de cualquier tamafio y sector, especialmente en las pequefias y
medianas empresas, utilizando como referencia nuestra Guia de la Norma ISO 21500”. En él
se han creado completas guias para la implantacién de la ISO 21500, buscando fermentar el
aprendizaje de la norma y la implementacion en paises de habla hispana, los paises
pertenecientes a este grupo como Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Espafia,
México, Nicaragua, Paraguay, Per( y Uruguay, sus entidades certificadoras nacionales, la
han acogido desde 2013 como Norma Técnica local (Grupo de Analisis para la implantacion
de la norma ISO 21500, 2013).

El estudio de desarrollado por Xabier Brioso (2015) llevado a cabo en la Universidad
Pontificia Catolica de Peru, este lleva por nombre Integrating 1ISO 21500 Guidance on
Project Management, Lean Construction and PMBOK, en dicho estudio el autor muestra
como la ISO al presentar un estandar que elimina las herramientas y técnicas de los procesos,
lo que le presenta a los especialistas en GP la posibilidad de seleccionar las herramientas y
utilizar las técnicas que crean convenientes para un proyecto especifico, el objeto de este

articulo es la integracion de los estandares de GP ,como el PMBOK, PRINCE2 y el ISO
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21500 junto con Integrated Project Delivery (IPD) y Target Value Design (TVD), disciplinas
y enfoques que se aplican a la construccion de proyectos, tienen como objetivo que el
proyecto sea realizado con el menor presupuesto y en el menor tiempo posible con costos y

recursos al minimo, para esto se integra .

5.2.3. 1SO 21500 en Colombia

En Colombia ya existe la GTC? ISO 21500, esta labor es realizada en el pais colombiano por
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) la publicacion se hizo
en el afo 2013 (Verastegui, 2016), esto permite a las empresas colombianas tener acceso a

la certificacion de la norma bajo la denominacion NTC.

En Colombia se han realizado diversos estudios acerca de la norma ISO 21500, la mayoria
de estos dados en la Universidad de San Buenaventura de Cali, el articulo desarrollado por
Arroyave Maria E., titulado ANALISIS CRITICO SOBRE LA DIRECCION DE PROYECTOS
BAJO LOS ESTANDARES PMI, PRINCE2 e ISO 21500, este estudio presenta algunos
conceptos basicos como los proyectos, contrastando los presentados por cada estandar de GP,
describiendo luego cada uno de los mismos, ademas muestra el papel que juegan las Normas
al interior de los proyectos, presenta también la evolucién de la gestion de proyectos desde
1950.

Otro estudio realizado en la misma universidad, fue una investigacion titulada MARCO DE
REFERENCIA PARA LA IMPLEMENTACION DE ISO 21500, esta describe la norma y
muestra sus antecedentes, para luego sugerir un marco de referencia para la implementacion
de la ISO 21500 en una organizacion, es decir como deberia estar organizada la empresa con

el fin de sacar el mejor potencial de este estandar.

2 GTC — Guia Técnica colombiana
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5.2.4. 1SO 21500 a nivel local

Se realizd una busqueda exhaustiva en las bases de datos proporcionadas por la Universidad
de Cartagena y otras fuentes de contenido investigativo y, no se evidencian trabajos
relacionados con la 1ISO 21500 a nivel local.

Hay evidencia de la realizacion de muchas investigaciones alrededor de la norma ISO 21500,
estas se han centrado en realizar analisis y comparaciones profundas con el PMBOOK, esta
ultima una de las guias mas utilizadas en el ambito empresarial, por ofrecer también un gran
namero de certificaciones en GP. Aunque existen herramientas para la gestion de proyectos,
este proyecto ademas de tener como objeto el desarrollo de una, tiene un componente
académico que se centra en el apoyo de la GP ya que no solo permitira hacer gestionar
proyectos, sino que también permitira a las personas con nociones basicas acerca del tema

utilizarlo, esto lo haré teniendo un modo guiado.
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6. METODOLOGIA

Este proyecto se implemento en la universidad de Cartagena (Cartagena-Colombia) como un
sistema web para uso de los estudiantes que cursan cada semestre la asignatura de GPIS. Esta

investigacion se desarrollo la durante finales de 2017 y la mediados de 2018.

Este proyecto se encuentra clasificado como una investigacion documental y aplicada dado
que se realiza con base en la informacion proporcionada por libros, articulos, guias referentes
a la implementacion de la Norma 1SO 21500 y la misma publicada por la ISO. Es aplicada
porque tiene como objetivo materializar y desarrollar una herramienta software acerca de los
grupos de las materias alcance, plazos, costes y riesgos, esto basado en la norma que se hace
mencion anteriormente. La busqueda y apropiacidn del conocimiento sera la base para la
construccién del estado del arte y la obtencion de los requerimientos del software, primer

objetivo especifico de este proyecto.

Para llevar a cabo el desarrollo de la herramienta software se sigui6 la metodologia RUP®
como base para la construccién del sistema informatico. Bajo esta metodologia se disefiaran
los modelos y se realizaran las pruebas pertinentes, buscando garantizar su calidad.

6.1.  Fase de Inicio

En esta fase se profundizo la investigacion, esto quedo reflejado en el estado del arte, ademas
se realizaron entrevistas para la obtencion de los requerimientos funcionales del software,
luego se realiz6 un modelo conceptual, con el fin de mostrar la relacion entre los grupos de

materia alcance, tiempo, costes y riesgos.
En esta fase se dio solucion al primer y segundo objetivo especifico.

6.2.  Fase de elaboracion
En esta fase se utilizaron artefactos UML tales como casos de uso, diagramas de clase,
diagrama de actividades, entre otros detallados por la metodologia RUP, completando la

3 Rational Unfied Process: es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational
Software, actualmente propiedad de IBM. Es utilizado en conjunto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML.
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etapa de disefio del proceso de desarrollo de software, con base en la informacion obtenida

en la fase inicial. Esta fase brindo la solucion para el tercer objetivo especifico.

6.3. Fase de Desarrollo y cierre

El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema. Para ello clarificaron los
requerimientos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados
por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto. Se llevaron a cabo las tareas de
programacion y dara como resultado el software terminado, luego de esta fase estara lista la
documentacién como lo es el manual del sistema y manual de usuario. Por tanto, esta fase

brinda solucion al cuarto objetivo especifico.

6.4. Fase Final
En esta etapa se realizaran las pruebas de usabilidad, se disefiara y realizara una encuesta que
permita conocer funcionalidad, usabilidad. Se redactard un informe que de los resultados de

la realizacion de las pruebas. Esta fase da cumplimiento al quinto objetivo especifico.
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7. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se detallan mediante los objetivos el cumplimiento del desarrollo de este
proyecto, en se hizo uso de la documentacion proporcionada por las bases de datos de la
Universidad de Cartagena, ademés de la experiencia aportada por el experto entrevistado
cuya mencion se realiza en el segundo objetivo. Se aclara que el publico objeto del proyecto
son los estudiantes de GP del programa de Ingenieria de sistemas de la Universidad de
Cartagena, los cuales seran los usuarios donde se realizaron las pruebas de aceptacion

pertinentes.

7.1.  Construir el estado del arte del proyecto, acerca de los estudios relacionados
con la 1SO 21500 para la gestion de proyectos, con el fin de obtener mayores

referencias tedricas y requerimientos para la herramienta software a desarrollar.

Este objetivo se cumple en este proyecto en el apartado 2.2 del Marco de referencia. Como
resultado de la investigacion realizada se obtuvo el documento especificacion de requisitos,
el cual presenta una descripcion detallada de los requerimientos del software.

7.2.  Disefiar un modelo conceptual que permita materializar los grupos de las
materias alcance, plazos, costes y riesgos, segin la norma I1SO 21500

Luego de la realizacion del estado del arte se procedid con la realizacion de entrevistas con
el fin de obtener los requerimientos funcionales. Para esto se realizd una entrevista al Sr
Mario Coquillat de Travesedo, experto en GP, quien cuenta con mas de 10 afios de
experiencia en el area y cuenta con certificaciones de PMP* y PMI-RMP®, ademas de ser
cofundador del grupo de andlisis de la ISO 21500. Su amplia experiencia fue clave en el
desarrollo del proyecto, pues permitié que con la bibliografia existente se clarificaran los
requerimientos del software, otras investigaciones, entre ella destaca realizada por (Zandhuis
& Stellingwerf, 2013) titulada 1SO 21500 Guidance on Project Mannagement en la cual se

resalta la importancia de los proyectos en las organizaciones, asi como el gran numero de

4 PMP: certificacion para gerentes de proyectos por parte dada por el PMI, es reconocida al nivel mundial y
garantiza que la persona con dicha certificacidén cuenta con las competencias para dirigir un proyecto.

5 La certificacion (PMI-RMP) certificacion disefiada para cubrir la necesidad del rol especializado en la gestion
de los riesgos de un proyecto.(PMI, n.d.)
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proyectos de las organizaciones, siendo clave realizar una buena gestion de los mismos. A

continuacion se muestran las principales conclusiones de la entrevista:

v

Los roles necesarios para la gestion de un proyecto son el sponsor (patrocinador) y el
director de proyecto.

El factor tamafio en un proyecto es un determinante para el nimero de roles que
existiran.

El director de proyecto puede ser un rol multifuncional que se encargue de la
realizacion de las gestiones necesarias para el desarrollo del proyecto, incluyendo las
de alcance, plazos costos y riesgos.

En los riesgos una de las técnicas més utilizadas es la matriz de probabilidad de
impacto.

Para los grupos de materia que son objeto de estudio de este proyecto de grado la
representacion mas adecuada es mediante curvas de valor ganado.

Este objetivo busca la construccion de un modelo conceptual que englobe los conceptos de

los cuatro grupos de materias que son objeto de investigacion en este proyecto. Se utilizo la

herramienta Enterprise Architect para su modelado. Un modelo conceptual permite realizar

una definicion abstracta de un conjunto de conceptos, esto lo hace mostrando la relacién que

se establece entre ellos y su funcién es mejorar la comprension acerca de un tema, ademas

de ser usado para mejorar la comunicacion (Waldemarin & de Farias, 2018).

A continuacién, en la llustracion 1 se presenta el modelo conceptual construido acerca de los

grupos

Cronograma
Director del
proyectn: Tiene L
-+

Gestiona

Financia

de materia alcance, costes, plazos y riesgos:

Tienen X - L Presupuesto
Tiene Estan contenidas

o Proyecto - Tiene L Alcance
| - Actividades Tiene un porcentaje l
Estaconformada
Secrea
T i . > Riesgo

— v y

Estructura deflujo
detrabajo

Tiene: T
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llustracion 1.Modelo conceptual, elaboracion propia

7.3.  Disefar los modelos basados en los requerimientos obtenidos para el software.

Este objetivo inicia su cumplimiento con el desarrollo de la especificacion de requerimientos,
el cual sigue el formato IEEE 830 de 1998, este formato es utilizado para desglosar los
requerimientos desde su contexto, dicho documento lo encontramos en los con el nombre de

Especificacion de requerimientos.

Luego de haber detallado los requerimientos procederemos con la construccion de los
modelos correspondientes al componente software de los grupos de materias, alcance plazos,

costes y riesgos. A continuacion, se presentan los respectivos modelos:
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7.3.1.
7.3.1.1.

Modelo de casos de uso

Casos de uso — Alcance

uc [Use Case] Uses Case Model - Alcance [Uses Case Model - Alcance]

/

\

Director de Proyecto

Administrar EDT

Agregar requisito

Modificar requisito

Gestionar requisitos

e

|
|
i Eliminar requisito
|
|
]
1

aincludes

|
|
|
: Priorizar requisite

Dirigir el alcance

«wincludes

Definir actividad

Asignar actiwidad

Meodificar actividad

Eliminar actividad

llustracion 2 Diagrama de caso de uso — Alcance

Nombre de caso de uso

Agregar requisitos

Actor(es)

Director de proyecto
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Descripcion

Ejecucion de las tareas referentes a la gestion de
los requisitos del proyecto.

Flujo de eventos

Flujo basico

1. El director de proyecto selecciona la opcion
de agregar requisitos

2. El sistema presenta la vista para agregar
requisitos.

3. El usuario afiade la informacion del
requisito y selecciona la accion guardar.

4. El sistema guarda el requisito.

Flujos alternativos

El usuario elige la opcion de agregar un
nuevo requisito.
2. Se repite el flujo bésico.

Requisitos especiales

RNFO01
RNFO02

Condiciones previas

El usuario se encuentra en la vista principal del
grupo de materia alcance.

Tabla 2. Caso de uso Agregar Requisito

Nombre de caso de uso

Modificar requisito

Actor(es) Director de proyecto
S Ejecucidn de las tareas referentes a la gestion de
Descripcion -
los requisitos del proyecto.
Flujo de eventos
1. El usuario solicita al sistema la lista de los
requisitos agregados.

2. El sistema muestra la lista de los requisitos.

3. El usuario selecciona un requisito.
Flujo basico 4. El sistema muestra la informacién del

requisito seleccionado.
5. El usuario modifica la informacion del
requisito y selecciona la accion guardar.
6. El sistema actualiza el requisito.

Flujos alternativos

=

El usuario elige la opcion cancelar.
2. El sistema regresa al punto 1 del flujo
bésico.

Requisitos especiales

RNFO1
RNFO02
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Condiciones previas

El usuario se encuentra en la vista del grupo de
materia del detalle de dicho requisito.

Tabla 3. Caso de uso Modificar Requisito

Nombre de caso de uso

Eliminar requisito

Actor(es)

Director de proyecto

Descripcion

Ejecucion de las tareas referentes a la gestion de
los requisitos del proyecto.

Flujo de eventos

Flujo basico

1. El usuario solicita al sistema la lista de los
requisitos agregados.

2. El sistema muestra la lista de los requisitos.

3. El usuario selecciona un requisito y escoge
la opcidn eliminar

4. El sistema pregunta al usuario si quiere

eliminar el requisito seleccionado.

El usuario confirma la eliminacion.

6. El sistema elimina el requisito.

o

Flujos alternativos

1. Elusuario elige la opcion cancelar.
2. El sistema regresa al punto 1 del flujo
basico.

Requisitos especiales

RNFO1
RNFO02

Condiciones previas

El usuario se encuentra en la vista de lista de
requisitos.

Tabla 4. Caso de uso Eliminar Requisito

Nombre de caso de uso

Priorizar requisito

Actor(es)

Director de proyecto

Descripcion

Ejecucion de las tareas referentes a la gestion de
los requisitos del proyecto.

Flujo de eventos
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1. El usuario solicita al sistema la lista de los
requisitos agregados.
2. El sistema muestra la lista de los requisitos.
3. El usuario selecciona la opcion priorizar
requisitos.
Flujo bésico 4. El sistema muestra la vista de priorizacion
de requisito.
5. El usuario prioriza los requisitos y
selecciona la opcién guardar.
6. El sistema guarda el nuevo orden de los
requisitos.
1. El usuario elige la opcion cancelar.
Flujos alternativos 2. El sistema regresa al punto 2 del flujo
bésico.
Requisitos especiales RNFO1
RNF02
- i El usuario se encuentra en la vista de lista de
Condiciones previas L
requisitos.

Tabla 5. Caso de uso Priorizar Requisito

Nombre de caso de uso

Definir actividad

Actor(es)

Director de proyecto

Descripcion

Ejecucion de las tareas referentes a la gestion de
los requisitos del proyecto.

Flujo de eventos

Flujo basico

1.

2.

o s

El usuario selecciona la opcion definir
actividad.

El sistema muestra la vista de describir
actividad.

El usuario ingresa los datos necesarios para
definir una actividad nueva.

El usuario selecciona la opcion guardar.

El sistema guarda la actividad.

Flujos alternativos

El usuario elige la opcion cancelar.
El sistema regresa al punto 1 del flujo
basico.
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Requisitos especiales

RNFO1
RNFO02

Condiciones previas

El usuario se encuentra en la vista del grupo de
materia alcance, en el menu de actividades.

Tabla 6. Caso de uso Definir o crear actividad

Nombre de caso de uso

Asignar actividad

Actor(es)

Director de proyecto

Descripcion

Ejecucion de las tareas referentes a la gestion de
los requisitos del proyecto.

Flujo de eventos

Flujo basico

1. El usuario selecciona la opcion asignar
actividad.

2. El sistema muestra la vista de asignacion de
actividad.

3. Elusuario asigna las actividades a los

entregables.

El usuario selecciona la opcion guardar.

5. El sistema guarda los cambios.

&

Flujos alternativos

6. El usuario elige la opcién cancelar.
7. El sistema regresa al punto a la condicion
previa al caso de uso.

Requisitos especiales

RNFO1
RNFO02

Condiciones previas

El usuario se encuentra en la vista del grupo de
materia alcance, en el menu de actividades.

Tabla 7. Caso de uso Asignar actividad
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7.3.1.2. Casos de uso — Plazos

uc [Use Case] Uses Case Model - Plazos [Uses Case Model - Plazos] /J

]
~

Director de proyecto \

Crear cronograma

Flazos

Organizar actividades

7

-
-
«includes
-

T sindudes .
stimar duracion de
actividad

Verificar cronocgrama

llustracion 3 Diagrama de casos de uso — Plazos

Nombre de caso de uso

Organizar actividades

Actor(es) Director de proyecto
N Ejecucion de las tareas referentes a la gestion de
Descripcion | -
0s requisitos del proyecto.
Flujo de eventos
1. Elusuario solicita al sistema la lista de
actividades agregadas.
2. El sistema muestra la lista de actividades.
3. El usuario selecciona la opcion priorizar
actividades.
Flujo basico 4. El sistema muestra la vista de organizacion

de actividades.

5. El usuario prioriza las actividades y
selecciona la opcion guardar.

8. El sistema guarda el nuevo orden de las
actividades.

Flujos alternativos

1. El usuario elige la opcion cancelar.
2. El sistema regresa al punto 1 del flujo
bésico.
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Requisitos especiales

RNFO1
RNFO02

Condiciones previas

El usuario se encuentra en la vista de actividades.

Condiciones posteriores

El usuario se encuentra en la vista principal del
grupo de plazos.

Tabla 8. Caso de uso Organizar o secuenciar actividad

Nombre de caso de uso

Estimar duracion de actividades

Actor(es) Director de proyecto
N Ejecucion de las tareas referentes a la gestion de
Descripcion -
los requisitos del proyecto.
Flujo de eventos
1. El usuario selecciona la opcion estimar
actividades.
2. El sistema muestra la vista de estimacion de
actividades.
3. El usuario agrega la informacion necesaria
Flujo basico para la estimacion y selecciona la opcion

guardar.

4. El sistema guarda los valores para estimar
actividades y realiza los célculos.

5. El sistema genera el cronograma del
proyecto.

1. El usuario elige la opcion cancelar.
Flujos alternativos 2. El sistema regresa al punto 1 del flujo
bésico.
Requisitos especiales RNFO1
: P RNF02

Condiciones previas

El usuario se encuentra en la vista de actividades.

Tabla 9 Estimar actividad
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Nombre de caso de uso Verificar cronograma

Actor(es) Director de proyecto

Ejecucion de las tareas referentes a la gestion de los

Descripcion requisitos del proyecto.

Flujo de eventos

1. El usuario selecciona la opcién verificar
cronograma

2. El sistema muestra el cronograma y el

Flujo bésico usuario marca las actividades cumplidas.

El sistema calcula el progreso del proyecto.

El usuario elije la opcién guardar cambios.

El sistema almacena los cambios.

ok w

w

El usuario elige la opcion cancelar.
Flujos alternativos 4. El sistema regresa al punto a la condicion
previa.

RNFO01

Requisitos especiales RNFO2

El usuario se encuentra en la vista del grupo de

Condiciones previas .
materia plazos.

Tabla 10. Verificar Cronograma de actividades
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7.3.1.3. Casos de uso — Costes

uc [Use Case] Uses Case Model - Costes [Uses Case Model - Costes] /

e

Director de proyecto \-\_\_\_‘

Crear presupuesto

Verificar costes

Costes

—_————— Estimar costes

llustracion 4 Diagrama de casos de uso — Costes

Nombre de caso de uso

Estimar costes

Actor(es) Director de proyecto
N Ejecucion de las tareas referentes a la gestion de
Descripcion I
0s costes del proyecto.
Flujo de eventos
1. El usuario selecciona la opcion estimar
costes.
2. El sistema muestra la vista de estimacion de
costes.

Flujo basico 3. Elusuario agrega la informacion necesaria
para la estimacion y selecciona la opcion
guardar.

4. El sistema guarda los valores para estimar
los costes y realiza los calculos.
3. El usuario elige la opcién cancelar.

Flujos alternativos 4. El sistema regresa al punto 1 del flujo
bésico.

Requisitos especiales RNFO01
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RNFO02

Condiciones previas

El usuario se encuentra en la vista del grupo de
materia costes.

Tabla 11. Estimar costes

Nombre de caso de uso

Verificar costes

Actor(es) Director de proyecto
N Ejecucion de las tareas referentes a la gestion de
Descripcion |
0s costes del proyecto.
Flujo de eventos
1. El usuario selecciona la opcién verificar
presupuesto.
2. El sistema muestra el presupuesto y el
usuario marca los entregables terminados,
Flujo basico ademas ingresa los gastos de cada uno.

El usuario elije la opcion guardar cambios.
El sistema almacena los cambios.

5. El sistema calcula la diferencia de los
costes y muestra un mensaje.

H~w

1. El usuario elige la opcion cancelar.
Flujos alternativos 2. El sistema regresa al punto a la condicion
previa.
Requisitos especiales RNFO1
: P RNF02

Condiciones previas

El usuario se encuentra en la vista del grupo de
materia plazos.

Tabla 12. Verificar costes
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7.3.1.4. Casos de uso — Riesgos

uc [Use Case] Uses Case Model - Riesgos [Uses Case Model - Riesgos] /‘J

Riesgos

Definir riesgos

Ewaluar riesgos

-

Director de proyecto

Definir estrategias

Auditar tiesgos

llustracion 5 Diagrama de casos de uso — Riesgos

Nombre de caso de uso Definir riesgos

Actor(es) Director de proyecto

Ejecucion de las tareas referentes a la gestion de

Descripcion .
los riesgos del proyecto.

Flujo de eventos
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Flujo basico

1. El usuario selecciona la opcion definir
riesgo.

2. El sistema muestra la vista de describir
riesgo.

3. El usuario ingresa los datos necesarios para

definir un riesgo nuevo.

El usuario selecciona la opcidn guardar.

5. El sistema guarda el riesgo.

e

Flujos alternativos

w

El usuario elige la opcion cancelar.
4. El sistema regresa al punto 1 del flujo
basico.

Requisitos especiales

RNFO01
RNFO02

Condiciones previas

El usuario se encuentra en la vista del grupo de
materia riesgos.

Tabla 12. Definir riesgos

Nombre de caso de uso

Evaluar riesgos

Actor(es)

Director de proyecto

Descripcion

Ejecucion de las tareas referentes a la gestion de
los riesgos del proyecto.

Flujo de eventos

Flujo basico

1. El usuario selecciona la opcién evaluar
riesgos.

2. El sistema muestra la vista de evaluacion de
riegos y genera una matriz de impacto.

3. El usuario ingresa los datos necesarios para

evaluar los riesgos.

El usuario selecciona la opcién guardar.

5. El sistema guarda y calcula los resultados
de la evaluacion.

e

Flujos alternativos

6. El usuario elige la opcidn cancelar.
7. El sistema regresa a la condicién previa al
caso de uso.

Requisitos especiales

RNFO01
RNFO02
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El usuario se encuentra en la vista del grupo de

ondiciones previas .
c P materia riesgos.

Tabla 13. Evaluar riesgos

Nombre de caso de uso Definir estrategias
Actor(es) Director de proyecto
S Ejecucidn de las tareas referentes a la gestion de
Descripcion .
los riesgos del proyecto.
Flujo de eventos
1. El usuario selecciona la opcion definir
estrategias.
2. El sistema muestra la vista de definicion de
Fluio basico estrategias.
J 3. Elusuario ingresa las estrategias para
mitigar cada riesgo importante.
4. El usuario selecciona la opcién guardar.
5. El sistema guarda los cambios.
1. El usuario elige la opcion cancelar.
Flujos alternativos 2. El sistema regresa a la condicion previa al
caso de uso.
Requisitos especiales RNF01
q P RNF02
. . El usuario se encuentra en la vista del grupo de
Condiciones previas .
materia riesgos.

Tabla 14. Definir estrategias para mitigar riesgos

Nombre de caso de uso Auditar riesgos

Actor(es) Director de proyecto

Ejecucion de las tareas referentes a la gestion de

Descripcion .
los riesgos del proyecto.

Flujo de eventos
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Flujo basico

1. El usuario selecciona la opcion auditar
riesgos.

2. El sistema muestra la vista de auditar de
riesgos.

3. El usuario verifica si los controles definidos
estan siendo efectivos.

4. El sistema muestra una lista de los
controles por cada riesgo.

5. El usuario puede editar, eliminar y agregar
mas estrategias o marcar si las definidas
han sido efectivas.

6. El usuario selecciona la opcion guardar.

7. El sistema guarda los cambios.

Flujos alternativos

1. El usuario elige la opcion cancelar.
2. El sistema regresa a la condicion previa al
caso de uso.

Requisitos especiales

RNFO1
RNFO02

Condiciones previas

El usuario se encuentra en la vista del grupo de
materia riesgos.

Tabla 15. Auditar riesgos
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7.3.2.

Modelo de clases

En la realizacion de este modelo no se realizaran estos por separado, pues hay una estrecha

relacion entre ellos y pueden congeniar en uno, tal como vemos en la ilustracion 6.

class Implementation Model -

Cronograma

Recurso
ombre: String
ralor: double

- Adlividad: Llst=Actividad>

Entregable

- desoipcion: Sting

Riesgoitern

causa_prigen: String |

Actividad

desoripcion: String
duracion_estimada: double

prioridad: String

P

Riesgo

iternsRiesgo: List<Riesgoitemns

- entregables: List<Entregable>
- estado: int

- hitos: List=Hito>

- nombre: Sting

Hito

descripcion: String
nombre: String

Stakeholder

EDT

dependencia: int
nombre: String

- entregables: List<Entregable>

?

Alcance

Requisito

- oiterios_aprob_rechaz: Sting
- deswipcion: String

- idEDT: EDT

- limitacicnes: String

- reqguisitos: List<Regquisito>

iterio_aceptacion: Sting
desoripcicn: String
metrica: String
pricridad: String

- stakeholder: Stakeholder

7.3.3.

llustracion 6 Modelo de clases

Modelo de despliegue

deployment Component Model /

servidor BDY

Base de datos 5QL

servidor PHP

codigo fuente

aflows

Browser

{:— _______ ——

llustracion 7 Modelo de despliegue
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7.4.  Desarrollar un software basado en el modelo conceptual construido, basado en
la norma 1SO 21500.

Para iniciar el cumplimiento de este objetivo se aclara que el proyecto desarrolla los grupos
de materia alcance, plazos(tiempos), costes y riesgos. Una vez terminado los modelos se
procedio con el desarrollo del software. Se realizé una division de los grupos en modulos.
Con base en la investigacion realizada y los modelos realizados en el objetivo anterior se
realizaron las siguientes vistas para cada uno de los ellos; se realizara una explicacion

detallada en el manual del usuario.

GESPROTIC @

3 ] Gestionar organizacién Gestionar responsables = Gestionar proyecto
Universidad

e Cartagena

Fundada en 1827

Nombre de la organizacién

[9) Agregar organizacion
Lista de organizaciones
Id Nombre
1 Universidad de Cartagena n
2 Nueva organizacién n

©2018 Gesprotic. Daniel A. Yepes Ahumedo

llustracion 8 Vista principal del software — Gestion de organizaciones

En la ilustracion 9, 10 y 11 se presenta la vista principal, en la cual se crean los proyectos,
organizaciones y responsables, asi mismo se realiza la nominacién del proyecto, este se

encuentra asociado a una organizacion y tiene uno o0 mas responsables.
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GESPROTIC @

E Gestionar organizacién  Gestioner responsables | ES] Gestionar proyecto

Universidad
de Cartagena

R Fundadaen 1827

Nombre del responsable

Nombre del re

| Agregar responsable

Lisla de responsables

d Nombre

1 Daniel Yepes nu

© 2018 Gesprofic. Daniel A. Yepes Ahumedo.
https://wwiw.unicartagena.edu.co

llustracion 9 Vista principal del software — Gestion de responsables
GESPROTIC @

] [l Gestionar organizacién Gestionar responsables  ES] Gestionar proyecto
Universidad

de Cartagena
Fundada en 1827

Nombre del proyecto

Nombre del proyscto
Universidod de Cartagena ~
Seleciona un responsable ~

Agregar proyecto

Lista de proyecios.

id  Nombre del proyecio Organizacién Responsable
3 Muevo proyecio Universidad de Carlagena Daniel Yepes I [5
4 Nuevo proyeciol Nueva organizacién Daniel Yepes =116

lustracion 10 Vista principal del software — Gestion de proyectos

GESPROTIC @

] Universidad Gestion del alcance ~ Gestién de tiempo ~ Gestlién de costes ~
de Cartagena
TURC —  Fundadaen 1827

Gestién del alcance Gestién de tiempo

Gestién de costes

Gestién de riesgos %

Gestidn de riesgos

lustracion 11 Detalle de proyecto
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GESPROTIC @

1 Gestion del Alcance
Universidad

de Cartagena
Fundada en 1827

= Requisitos + Definicién del Alcance + EDT ] Gestién del actividades
©Agregor Requisito | (1] Gestion de Requisitos

Nombre del Requisito
6n del Alcance

Criterio de aceplacién

Meilrica de aceplacion

llustracion 12 Vista de mddulo de alcance

GESPROTIC @

(i) secvencior actividades Estimacién de actividodes P Cronograma
Universidad
N de Cartagena
“—  Fundadaen 1827

] 1nformacién [ Diagrama

Este paso consiste en crear un diagrama de red apariir de las acfividades

existentes. Tal como el siguiente: Lista de actividades
id  Nombre Descripcién
1 actividad1 descripcion1 de la actividad 1

Gestién del tiempo

Inicio

Te recomiendo los siguientes software para que puedas realizor este diogramo,
cuando se exporte en forma de imagen puedes subbirlo

® Draw.io

llustracion 14 Vista de mddulo de tiempos
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GESPROTIC @

1 D Geslién de costes =] Presupuesto
¥ Universidad —

% de Cartagena

>3 Fundada en 1827

©2018 Gesprofic: Daiel A. Yepes Ahumedo,

llustracion 13 Vista de mddulo de Costes

GESPROTIC @

3 [®) Registrar desgos 2] Priorizar riesgos @ Tralar riesgos
Universidad I ——
) de Cartagena
S Fundada en 1827

© 2018 Gesprolic. Daniel A. Yepes Ahumedo.

llustracion 14Vista de mdédulo de riesgos

7.5. Realizar las pruebas respectivas de la herramienta software desarrollada,
usando datos experimentales buscando garantizar el correcto funcionamiento de la
misma.

Teniendo como meta culminar este objetivo y comprobar que la herramienta cumple con las

especificacion de requisitos establecida en el presente proyecto; es decir, realizar la

comprobacion de su funcionalidades, teniendo en cuenta primordialmente la percepcién de
los usuarios finales de la herramienta(estudiantes de GP del programa de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad de Cartagena), se realizd una entrevista con varios estudiantes

que cursaron la asignatura a los cuales se les explicé con detalle el proyecto, sus objetivos y

principales funcionalidades; cuando se contd con un contexto apropiado se procedi6 a la
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realizacion de las pruebas al software. En primer lugar, se les presento la herramienta con su

respectivo manual de usuario, creando un ambiente adecuado para la realizacion de la prueba.

Con el uso de un Google Form, se aplico una encuesta con el objetivo de verificar obtener
las opiniones de cada uno sobre la herramienta producto software de este proyecto; la cual
estuvo activa en las fechas comprendidas entre el dia 18 de marzo de 2018 hasta el 28 del
mismo mes y afio. Fueron 5 estudiantes los cuales realizaron. Los resultados de la encuesta

de satisfaccion pueden ser vistos en el Anexo 2.

A continuacion, se relacionan los graficos de las respuestas de las encuestas de satisfaccion

del lado del usuario entrevistados:

: Se te dificulto el manejo de la plataforma ?

& respuestas

® s
® Mo
llustracion 15 Grdfico de entrevista pregunta 1
¢Fue sencillo el diligenciar los formularios?
6 respuestas
® s
® No

llustracion 16 Grdfico de entrevista pregunta 2
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;Sientes que la plataforma cumple su objetivo de ayudar a gestionar un
proyecto?

6 respuestas

@ Si
® Mo

© Parcialmente

llustracion 17 Grdfico de la entrevista pregunta 3
¢El sistema proporciona informacion optima el manejo del software por

una persona con conocimeintos basicos de gestion de proyectos ?

6 respuestas

0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 1(16,7 %)

llustracion 18 Grdfico de la entrevista pregunta 4

;Cree usted que el sistema cumplié con los requisitos establecidos?

6 respuestas

® Si
® Mo
@ Talvez

llustracion 19 Grdfico de la entrevista pregunta 5
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Con la informacion obtenida en las pruebas, se puede llegar a la conclusién con base en ellos
que el producto software obtenido como resultado de este proyecto cuenta con una
implementacion que apoya a los estudiantes en el curso de la asignatura. (ver ilustracion 15).
También se evidencia que la herramienta desarrollada en primera medida genera un impacto
positivo en los usuarios finales del mismo, los cuales dieron su aprobacion a la version
resultante de este proyecto de grado, y los porcentajes nos lo demuestran pues en la primera
pregunta la cual tenia como objeto verificar la dificultad y/o facilidad del manejo de la
plataforma recibié un 83.33%, e igual porcentaje a la pregunta: “El sistema presenta una
informacidn Optima para que pueda ser utilizado por personas con buena nociones de GP,

pero no deben ser expertos para realizarlo”.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1.  Conclusiones

Con la realizacion del proyecto se logro el objetivo planteado: desarrollar una
herramienta software que sirva como apoyo a los procesos de aprendizaje de la asignatura
Gestion de Proyectos de Ingenieria de Software en el Programa de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad de Cartagena para la implementacion de los grupos de las materias alcance,
plazos, costes y riesgos, siguiendo los lineamientos de la norma ISO 21500, soportado en
tecnologias web 2.0; al implementar esta herramienta se le brindan herramientas
primeramente a los estudiantes de la asignatura y luego a la universidad de Cartagena pues

le permite obtener mejor desemperfio en esta area del conocimiento.

Para alcanzar las metas propuestas en este proyecto fue necesaria una investigacion detallada
de un nimero de aproximado de 40 articulos referentes principalmente a la gestion de
proyectos y algunos otros enfocados en la norma objeto de estudio, se realizd luego una
depuracion de los mismos incluyendo los més cercanos en tiempos y los que proporcionaran
informacion relevante acerca de la gestion adecuada de proyectos y la ISO 21500. Asi mismo
se dio a la tarea de buscar expertos en el tema, lo que permitié encontrar al Grupo
Iberoamericano de la implantacién de la norma ISO 21500, a este grupo pertenece nuestro
entrevistado Mario Coquillat, de nacionalidad espafiol, esto nos abrid la oportunidad a otros
expertos, entre ellos el Sr. Manuel Felipe Pérez, este Gltimo no fue colocado entre los anexos
pues no se pudo contactar nuevamente con él para obtener la firma digital del mismo, ademas
de esto en esta entrevista el entrevistado no permitio el uso de herramientas para grabar la
entrevista, lo que dificulto la realizacion del acta de la cual no se pudieron finalizar las

preguntas por las ocupaciones del entrevistado.

A pesar de algunas dificultades como las mencionadas en el anterior parrafo, se da
cumplimiento a los objetivos especificos de forma exitosa, dando asi respuesta al objetivo
general planteado. Esta meta se logro de la siguiente forma: El primer objetivo especifico: se
realizaron las investigaciones pertinentes referentes la norma base de este proyecto,
permitiendo dar claridad a los objetivos siguientes y obteniendo los requerimientos

pertinentes para hacer posible el desarrollo de la herramienta software. El segundo objetivo
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especifico: se llevo a cabo la realizacion de un modelo conceptual, el cual pone en un
contexto mas cercano de los grupos de materia objetos de estudio del proyecto, para esto fue
necesario la realizacion de una entrevista con un experto en GP. El tercer objetivo: se
materializa con los modelos de casos de uso, clases y despliegue los cuales constituyen pilar
fundamental para iniciar y finalizar la implementacion del software. Por tltimo, se comprobo
el funcionamiento del sistema y la atencion de los requerimientos mediante pruebas
realizadas por los estudiantes, y fueron evidenciadas a través de entrevistas con instrumento

de calificacion al software como resultado.
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8.2. Recomendaciones

Buscando evitar problemas de correcto funcionamiento de la herramienta software,
es recomendable el uso de un navegador con soporte de HTMLS5 tal como Google Chrome o
Firefox, en sus ultimas versiones; sin embargo, cabe resaltar que el proyecto fue desarrollado
para que funcionara en los otros navegadores con soporte HTML5. Con base en las pruebas
realizadas a los estudiantes de la asignatura de Gestion de proyectos del programa de
Ingenieria de sistemas de la Universidad de Cartagena, se evidencia el buen funcionamiento
de la herramienta, comprobado por los usuarios finales de primera mano, lo que les permitira

desarrollar mejores habilidades en este campo.

En el curso de desarrollo de este proyecto se encontraron algunas dificultades como el hecho
de no poseer un hosting en donde se realizaran las pruebas con los estudiantes, de forma que
estos pudieran explorar ain mas la herramienta y brindar una retroalimentacion mas
especifica de cada uno de los médulos. Otra de las limitaciones encontradas fue la dificultad
horaria encontrada pues las personas que se mostraron abiertas a compartir su conocimiento
mediante la herramienta de la entrevista poseian nacionalidad espafiola. A lo que se
recomienda buscar expertos en el ambito local y/o latinoamericano. De igual forma se
recomienda seguir potenciando el software con el desarrollo de los mddulos restantes,
correspondientes a los otros grupos de materia de la norma ISO 21500 y la terminacién de la
plataforma Gesprotic, asi como la inclusion de otros roles diferentes a el gestor de proyecto,

generando una simulacién mas acercada al manejo de proyectos en las organizaciones.
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10.1. Anexol

10. ANEXOS

ACTA DE ENTREVISTA

La sigusente entrevista fue realizada el Domingo 20 de agosto de 2017 a las 12:20m
hora colombiana y 7:20pm hora de Espafa, en ella so definid primeramente el
objetivo que se encuenira a continuacion, ésta luvo una duracion aproximada de 30
minutos.

Objetivo

Esclarecer los requisitos de la herramienta software de GP GesproTic, en cuanto a
los grupos de materias de alcance, plazos, costes y riesgos definidos en ka Norma
IS0 21500.

Cuestionario
1. ¢ Cuidles son los roles que existen en la gestion de un proyecto?

R/ En un proyecto encortramos los roles de Dweclor del proyecto, luego
dependiendo del tamadfio de este exisle un equipo de proyeclo, donde encontramos
un Projact Management Office(PMO), rol que se encarga de funciones verificar
requisitos del software, esio en el caso de un proyecto soflware, ks stakeholders o
ineresados, estos pueden ser desde ks empleados hasta Inversionistas de él,
Otros roles son: el sponsor, funcional manager.

2. ;Cudles son los roles minimos para la gestién de un proyecto?

R/ A pesar de que an la gestion de un proyecto intervienen muchas personas, los
roles minimos para hacerlo son dos, el director del proyecto y los o el sponsor, este
ultimo puede ser el usuario final del miamo o un inversionista de él, en este caso

este proyecto,
3. ¢De qué factores depende la gestion y organizacién de un proyacto?

R/ Los factores que normalmente inlervienen, son el tamadio del proyecto, el cual
es un determinante crucial para la duracion y determinacion del ndmero de personas
que intervendrdn en el proyecto, olro factor s el lipo de organizacion, pues cada
una puede tener su propia forma de gestionar un proyecto,
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4. ¢Qué rol es el encargado de la gestion del alcance del proyecto?

R/ El principal encargado es el director de proyectos, pero en proyectos de mayor
tamarno puede haber una persona especializada para que cumpla con la labor de

gestién de alcance.
5. ¢Qué rol es el encargado de gestionar los costes del proyecto?

R/ El principal encargado es el director de proyectos, pero en proyectos de mayor
tamano puede haber una persona especializada para que cumpla con la labor de

gestion de costos.
6. ¢Qué rol es el encargado de la gestion de plazos del proyecto?

R/ El principal encargado es el director de proyectos, pero en proyectos de mayor
tamano puede haber una persona especializada para que cumpla con la labor de

gestion de plazos.
7. ¢Qué rol es el encargado de la gestion de riesgos del proyecto?

R/ El principal encargado es el director de proyectos, pero en proyectos de mayor
tamano puede haber una persona especializada en gestion de riesgos que cumpla

con este papel.

8. ¢Cudles son las técnicas mas utilizadas a la hora de gestionar los

riesgos del proyecto, cual recomendaria usar y por qué?

R/ La matriz de probabilidad e impacto, es uno de los métodos mas utilizados por

su sencillez y a su caracter cualitativo que este posee.

También podria integrarse con el anélisis de valor ganado y apoyar a los costes del

proyecto.

9. ¢De qué forma deberian presentarse los datos de la gestion de costes?
10.¢,De qué forma deberian presentarse los datos de la gestion de plazos?
11.¢De qué forma deberian presentarse los datos de la gestion de riesgos?
12.¢,De qué forma deberian presentarse los datos de la gestion del

alcance?
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R/ La informacién generada en los analisis de la gestion de costes, plazos, riesgos
y alcance, pueden ser presentados mediante las gréficas proporcionados por el
analisis de valor ganado, utilizando curvas del valor ganado.

Danwi Y4 y2ey A

Mario Coquillat de Travesedo Daniel Antonio Yepes Ahumedo
PMP, PMI-RMP Estudiante Ing. De Sistemas
Entrevistado Entrevistador
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10.2. Anexo 2
Presentamos el anexo 2 formularios resultado de la evaluacion por parte de los estudiantes:

No se pueden editar las respuestas

Preguntas de evaluacion Gesprotic

Evaluacion de los modulos de alcance, plazos(tiempo), costes y riesgos

*Obligatorio
:Se te dificulto el manejo de la plataforma ? *
Si

® No

¢Fue sencillo el diligenciar los formularios?
® si
No

;Sientes que la plataforma cumple su objetivo de ayudar a gestionar un
proyecto? *

® si
No
Parcialmente

¢El sistema proporciona informacion optima el manejo del software por
una persona con conocimeintos basicos de gestion de proyectos ? *

1 2 3 4 5

®

;Cree usted que el sistema cumplié con los requisitos establecidos? *
® si
No

Tal vez
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n [}

1 de 6 7

No se pueden editar las respusstas

Preguntas de evaluacion Gesprotic

Evaluacion de los modulos de alcance, plazos(tiempo), costes y riesgos

*0Obligatorio
;Se te dificulté el manejo de la plataforma ? *
Si

@® No

¢ Fue sencillo el diligenciar los formularios?
® Si
No

;Sientes que la plataforma cumple su objetivo de ayudar a gestionar un
proyecto? *

@ Si
No
Parcialmente

:El sistema proporciona informacion optima el manejo del software por
una persona con conocimeintos basicos de gestion de proyectos ? *

1 2 3 4 5

®

;Cree usted que el sistema cumplio con los requisitos establecidos? *
® Si
No

Tal vez
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h

< 3/de 6 2

No se pueden editar las respuestas

Preguntas de evaluacion Gesprotic

Evaluacion de los modulos de alcance, plazos(tiempo), costes y riesgos

*Obligatorio
:Se te dificulté el manejo de la plataforma ? *
Si

@® No

¢Fue sencillo el diligenciar los formularios?
@® si
No

¢;Sientes que la plataforma cumple su objetivo de ayudar a gestionar un
proyecto? *

@ si
No
Parcialmente

. El sistema proporciona informacion éptima el manejo del software por
una persona con conocimeintos basicos de gestion de proyectos ? *

1 2 3 - 5

®

iCree usted que el sistema cumplio con los requisitos establecidos? *
® si
No

Tal vez
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< 43 de 6 7

No se pueden editar las respuestas

Preguntas de evaluacion Gesprotic

Evaluacion de los modulos de alcance, plazos(tiempo), costes y riesgos

*0Obligatorio
:Se te dificultd el manejo de la plataforma ? *
Si

@® No

i Fue sencillo el diligenciar los formularios?
® si
No

;Sientes que la plataforma cumple su objetivo de ayudar a gestionar un
proyecto? *

® si
No
Parcialmente

¢El sistema proporciona informacion 6ptima el manejo del software por
una persona con conocimeintos basicos de gestion de proyectos ? *

1 2 3 - 5

@®

i Cree usted que el sistema cumplio con los requisitos establecidos? *
® si
No

Tal vez
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< 43 de 6 2

Mo se pueden editar [as respuestas

Preguntas de evaluacion Gesprotic

Evaluacién de los modulos de alcance, plazos(tiempo), costes y riesgos

*0Obligatorio
:Se te dificulto el manejo de la plataforma ? *
Si

@® No

¢Fue sencillo el diligenciar los formularios?
® si
No

i Sientes que la plataforma cumple su objetivo de ayudar a gestionar un
proyecto? *

@® si
MNo

Parcialmente

:El sistema proporciona informacion 6ptima el manejo del software por
una persona con conocimeintos basicos de gestion de proyectos ? *

1 2 3 4 5

®

;Cree usted que el sistema cumplié con los requisitos establecidos? *
® si
No

Tal vez
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