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RESUMEN

Comprender el uso de las nuevas tecnologias en los diferentes contextos nos lleva
a conocer la dinamica de apropiacion social de las TIC en un contexto urbano y
otro rural, facilitando la relacion tecnologia y educacion en el marco de la sociedad
de la informacion, desde su estudio en un plano sociocultural e institucional. Para
lograr esto se establecieron tres categorias de analisis: acceso, usos Yy
gratificaciones; y asi conocer la apropiacion social de las TIC en estudiantes,
docentes y directivos docentes de las comunidades de la Institucion Educativa de
Bayunca y Ana Maria Vélez de Trujillo. Para ello, se tomaron como instrumentos la
observacion participante, encuesta, entrevista a profundidad y analisis
documental, con los cuales se realizé una triangulacién de la informacion
recolectada, llevando entre muchas conclusiones a establecer la exclusion
tecnolégica en la que se encuentran estas comunidades y por consiguiente la
poca apropiacion de las TIC como herramientas generadoras de conocimiento en

jos procesos de ensefianza.

PALABRAS CLAVES:

Apropiacion social, uso, sociedad de la informacion, brecha digital, cultura,

formacién docente, calidad educativa, transformacion, productividad
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ABSTRACY

Comprehend the use of the new technologies in the different contexts guide us to
know the dynamic of the social appropriation in ICT , it facilitates the relation
between technology and education in the framework of the information society;
improving these tools generate knowledge between the different participants of the
teaching way to the continuous improvement for the educational practice according
to the education quality. For this purpose selected: three categories to analyze:
access, uses and gratifications. In this way to know the social appropriation of ICT
in students, teachers and _administrative teachers from the communities of
Institucion Educativa de Bayunca and Ana Maria Velez de Trujillo. In order to this,

choose the observation, apply surveys, interview and document analyze.

Keywords:

Social appropriation, use, informaticn society, digital gap, culture, educational

formation, education quality, transformation, productivity
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INTRODUCCION

l.a investigacion pretende describir el proceso de apropiacion social de las TIC en
la Institucién Educativa de Bayunca e Institucion Educativa Ana Maria Vélez de
Trujillo en el marco de la relacion entre la perspectiva institucional y la perspectiva
sociocultural, a partir de las actividades de acceso, uso social y gratificaciones de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion que llevan a cabo los actores
sociales. Para ello se busca comprender la dinAmica de apropiacién social de las
TIC en la vida cotidiana e institucional, en lo rural y en lo urbano segun la vision de

estudiantes, docentes y directivos docentes.

Ahora bien, para establecer similitudes y diferencias en el proceso de apropiacion
social de las TIC entre los ambitos rural y urbano, es necesario tener en cuenta
que desde politicas internacionales se han venido implementando programas que
permitan el acceso a las TIC por parte de las poblaciones vulnerables, debido a la
desigualdad existente frente al manejo de la informacién; lo cual ha generado
limitaciones al desarrollo sostenible de los paises y evidencias marcadas de los
que pueden y no pueden acceder a las nuevas tecnologias, aumentando asi la

brecha digital.

En este sentido se puede decir que las poblaciones beneficiadas tienen ademas el
problema de no saber hacer uso productivo de las TIC, mientras otros individuos
las utilizan para hacer crecer el desarrollo humano de sus regiones y con ello
mejorar la calidad de vida, haciendo bertinente la incorporacién tecnolégica, para
crear espacios favorables a la apropiacién de las TIC; "desde este panorama es
importante no solo la incorporacion de las TIC en las comunidades vulnerables
sino su apropiacion, y es para ello necesario la existencia de programas de

formacion en capacidades o competencias” (Acosta, 2009).
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Es preciso, por ser la escuela un espacio de interacciodn, estudiar las vinculaciones
que se han dado entre cada contexto y las TIC, relaciones que tienen que ver con
la apropiacion que tienen los actores que confluyen en esta comunidad académica
en el uso social de las tecnologias “La categoria de apropiacion puede ser definida
como hacer propio lo ajeno, lo que no se tiene. Pero siempre se lo hace a partir de
lo que se posee, de lo que se sabe” (Zubieta, 2000). Esto lleva a interrogar a los
miembros de las instituciones y sus percepciones para determinar en qué
consisten los cambios, expectativas, visiones y apropiaciones con el auge

tecnolodgico.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Consideraciones generales

En las Instituciones educativas de Bayunca y Ana. Maria Vélez de Trujillo se
observa como la comunidad educativa hace uso de las nuevas tecnologias a
través de la sala de informatica, el celular, internet, television por cable, muasica en
formato mp3, reproductores de disco digitales de video DVD, video beam,
camaras digitales y laptop. Por lo cual hay una notable inclusion de las TIC en la
vida cotidiana de estas comunidades, que lleva a interrogar como es la
apropiacion social que tienen estudiantes, docentes y directivos docentes de las
TIC. Es importante aclarar que el proceso de apropiacion de las TIC puede
observarse desde dos perspectivas. Una institucional y otra sociocultural. Entre
ambas visiones ocurre una interaccién donde se da el mencionado proceso de
apropiacién. El planteamiento del pfob!ema sugiere concentrar la atencidén en la
perspectiva sociocultural, en el marco de la vida cotidiana; esto, sin perder de vista
la incidencia que la perspectiva institucional tiene en el uso de las TIC en la

escuela, ya sea en ambito urbano o rural.

Toda esta inclusion en la vida cotidiana se ha dado, debido a que las tecnologias
de la informacién y la comunicacidén han tenido una evolucion y Crecimiénto
multitudinario en los dltimos afios que han llevado a su esparcimiento en cada una
de las actividades que realiza el ser humano. Hoy existe un mundo digitalizado en
donde para todo se utiliza la tecnologia y las escuelas no se escapan de ello, en la
medida en que estan son sistemas sociales, econémicos y politicos sobre los
cuales se generan y ejecutan permanentemente proyectos estatales con miras a
disminuir la desigualdad y la brecha digital. Ahora bien, por esta razén el Estado,
siguiendo parametros internacionales, ha implementado programas como la

agenda de conectividad, corhputadores para educar, Compartel, Renata, portal
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Colombia Aprende y otros que permiten llegar a todos los rincones del pais;
convirtiéndose ademas en una oportunidad pedagodgica para crear estrategias

didacticas y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ademas en el presente gobierno 2010-2014 desde el Ministerio de las TIC, se ha
iniciado el plan vive digital “El objetivo principal del pian Vive Digital es impulsar la
masificacion del uso de Internet, para dar un salto hacia la Prosperidad
Democratica” (MINTIC, 2012), esta es una iniciativa estatal donde se tiene en
cuenta la apropiacion que en el pais se da especialmente al internef, viendo en
este un medio que sirve para facilitar el desarrollo del pafs, con una mayor
competitividad y preparacion. “Es un proyecto que tiene como meta para el afio

2014 desarrollar un ecosistema digital con infraestructura para todos los

colombianos por medio de una moderna autopista de la informacion” (MINTIC,

2012)

En dltimas lo que se busca a través de los diversos programas es que se de una
apropiacién real de las tecnologias en docentes y estudiantes, “apropiar es
inscribir, en la dindmica particular de una sociedad, cualquier produccion técnica o
de saber proveniente de otra cultura y generada en condiciones historicas
particulares”(Saenz, Saldarriaga y Ospina, 1997); todos estos mecanismos desde
el MEN, asi como también las tecnologias de uso comin a las que pueden
acceder en las comunidades tienen unas. influencias necesarias por conocer

desde esta investigacion.
1.2. Educacion y sistema educativo

Desde la constitucion colombiana se plantea que la educacion “es un derecho de
la persona y un servicio pL’lincb que tiene funcién social: con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores
de la cultura” (C. N. Politica de Colombia, 1991) Siendo asi el Estado tiene la

obligacion de implementar estrategias para alcanzar tal fin.

24

24



En este sentido “El Gobierno 'y la sociedad colombiana utilizaran las TIC para
potenciar un sistema educativo incluyente y de alta calidad, dentro de! cual se
favorezca la autoformacion y el autodesarrollo. También debe ofrecer este sistema
educativo igualdéd de oportunidades para la obtencién de conocimiento,

educacion y aprendizaje a lo largo de la vida; para todos los ciudadanos, en un

marco flexible y global, centrado en el estudiante, y orientado a desarrollar su

vocacion, sus aptitudes, sus habilidades y su potencial. Para ello serd necesario
que todos los estudiantes del pais tengan acceso a estas tecnologias.” (PNTIC-
2019, 2008)

Por esta razén “Los paises afinan sus sistemas educativos para desarrollar las
habilidades indispensables para el siglo XXI, necesarias para la formacion de una
fuerza laboral competitiva, necesarias para la cohesion social y para el desarrollo
individual.” (UNESCO, 2008)

1.3. TIC en Colombia

A pesar del auge que han tenido las diferentes politicas estatales, son muchas las
comunidades vulnerables que no tienen igualdad de acceso y oportunidades para
incrementar el conocimiento en las nuevas tecnologias y pertenecer asi a la
sociedéd de la informacién. Segun datos estadisticos del DANE en la Xl reunion
networking TIC, en el porcentaje de hogares con acceso a bienes o servicios
relacionados con las TIC, se puede ver el incremento significativo en el total
nacional desde el afio 2003 a 2008 en el uso de TV a color con un porcentaje de
76,7% en el afio 2003 a 88,5% en el 2008, DVD de 2,2% a 47,1%, computador de
11,2% a 22,8%, television por suscripcion 35,5% a 48,3% e internet 55% a

12,8%.(DANE, 2008). Estas cifras demuestran que se ha presentado un
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incremento en cuante al uso de las TIC en los hogares colombianos, siendo aun

bajo el acceso a internet.

Sin embargo, a nivel del Caribe colombiano las estadisticas de la encuesta
nacional de calidad de vida 2008 indican en la region Atlantica, un porcentaje de
6,8% en la conexion a internet mientras que a nivel nacional el aumento fue de
12,8%, siendo las ciudades con mayor acceso Bogotd con 27,8%, Antioguia
15,5% y Valle del Cauca 14,5%. (Ver Anexo A).

De igual modo, analizando los datos, independiente de las cabeceras, se observa
en el Caribe un minimo incremento del acceso a TIC, por ejemplo en la variable
sobre las computadoras para uso del hogar, mientras que ei total en las cabeceras
fue de 12,4% el resto fue de 0,9% (Ver anexo B.). Lo cual evidencia que las zonas
vulnerables no tienen facilidad de acceso a las TIC; pues resultados semejantes
se observan en la suscripcion a tv por cable o antena parabdlica, DVD y conexién

a internet. (Ver Anexo B).

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente en cuanto a la inclusién de las
TIC, el estudio presehte interroga como se relacionan dichas tecnologias con las
comunidades escolares en cuanto a la apropiacion social, desde su diario vivir y
desarrollo cultural, para documentar las oportunidades y debilidades que hay para
la incorporacién de las TIC en el contexto educativo. La idea es conocer desde
diferentes contextos, uno rural y otro urbano, las creencias que tienen los actoreé
de la comunidad educativa sobre el uso social de las TIC, con miras a

comprender su proceso de apropiacion social.

1.4. Las TIC y la practica pedagdgica en Colombia

En Colombia a panir de la expedicién, el 8 de Febrero de 1994, de la Ley General
de Educacion 115, se establece como obligatoria y fundamental, en el articuio 23,

el area de tecnologia e informatica en los niveles de educacién basica. Como
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mecanismo necesario para desarrollar estudiantes competentes frente a la clencia
y la tecnologia en la sociedad del conocimiento. Enfocando el area desde la
interdisciplinariedad como un eje integrador para el analisis de las problematicas
sociales que vive el educando y no solamente como un fin para aprender
tecnologia y el manejo de los aparatos informaticos. “Las Orientaciones generales
para la educacion en tecnologia, buscan motivar a las nuevas generaciones de
estudiantes colombianos hacia la comprension y la apropiacion de la tecnologia,

con el fin de estimular sus potencialidades creativas” (MEN, 2008}

Para llevar a cabo tal fin, una de las formas en que las tecnologias han llegado a

las escuelas ha sido a través de las salas de informatica, como medida del estado
para favorecer la igualdad en el acceso a la educacion, incluso en los sectores
mas vulnerables de la sociedad; una de las estrategias en la cuales se ve reflejado
este fin del gobierno es el programa “computadores para educar’ que promueve
desde el reciclaje de computadores usados el equipamiento de las escuelas
publicas, que no posean los aparatos necesarios para el desarrollo de actividades
informaticas, el cual se gestiona desde el CONPES 3063(DNP, 1999) : es un
programa de donacién masiva de computadores por parte de las entidades
publicas y la empresa privada a las escuelas y colegios ptblicos del pais. Dicho de
otro modo, “Es un programa de reuso tecnolégico cuyo objetivo es brindar acceso
a las tecnologias de informacion y comunicaciones a instituciones educativas
publicas del pais, mediante el reacondicionamiento, ensamble y mantenimiento de
equipos, y promover su uso y aprovechamiento significativo en los procesoé
educativos, a través de la implementacién de estrategias de acompafamiento
educativo y apropiacion de TIC's."(CPE, 2010) Al llegar los computadores a la
escuela, se crea un grupo de docentes multiplicadores, que asisten en la
institucion a una serie de reuniones con e! fin de organizar actividades académicas
con la comunidad educativa y proponer los proyectos que cada miembro del grupo

piensa desarrollar con el uso de las TIC.

27

2%



Por elio, los docentes como actores facilitadores en el aprendizaje tienen el
compromiso de generar acciones que promuevan la insercion de la tecnologia
educativa para mejorar la ensefanza y las competencias en el estudiante;
aprovechando el interés que despierta en los educandos las nuevas aplicaciones
informaticas, ya que los datos demuestran que la mayor cantidad de usuarios de
las TIC son los nifos, nifas y jovenes que en su gran mayoria se encuentran en
edad escolarizada. Un 82,4% en el afio 2008 de la poblacién de rango de edad
entre 12 a 17 afios hacen uso del computador, asi mismo entre las edades de 5 a
11 estan entre 51,5% (Ver Anexo C). Siendo asi, el docente tiene la tarea de
involucrarse con la comunidad para conocer cuales han sido las vinculaciones

tecnolégicas que han tenido y el proceso de aceptacidn segun su contexto.

Por otra parte, la UNESCO en su documento competencias TIC en docentes se
hace referencia al conocimiento tecnoldgico que deben tener los docentes usando
las nuevas tecnologias como generadoras de conocimiento y asi mismo plantea
como los estados deben tener unas politicas de calidad donde se programe la
incorporacién de las tecnologias de la informacidn y comunicacion en los procesos
pedagogicos. "Gracias a la utilizacion continua y eficaz de las TIC en procesos
educativos, los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades
importantes en el uso de estas. El docente es la persona que desemperia el papel
mas importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir esas
capacidades.”(UNESCQO, 2008)

Por estas razones, en la actualidad se encuentran varios grupos investigativos que
estudian estrategias didacticas para hacer uso de estos medios en el aula de
clase, creacion de software educacional, programas de conectividad para las
comunidades y un numero de acciones que tienen como objeﬁvo incorporar las
TIC en las instituciones educativas. Como ejemplo de esto, el 2 de febrero de
2009 se realizé en Cartagena de Indias el Encuentro de Universidades Publicas y
Privadas de |la Region en el Auditorio Jorge Taua de la Universidad Tecnoloégica

de Bolivar, con el fin de analizar las contribuciones que ha tenido la academia en
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la superacion de la brecha digital en el Caribe colombiano, “el evento se ilevé a
cabo bajo la premisa de que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) se han convertidc en una dimensién estructural de las sociedades
modernas, representando un papel central, en el sistema productivo, como en la
transformacion cultural, social y educativa. En razon de ello, el Ministerio de
Comunicaciones considera vital en el marco de la Politica Nacional de
Telecomunicaciones e Informatica, el fortalecimiento territorial, en el ambito de las
TIC, asegurando la apropiacion de las TIC en las regiones”(Boletin Informativo de
.la Tecnologica, 2009). Estableciendo entre las acciones a desarrollar la
vinculacion de las instituciones de Cartagena a la red Renata, proceso que serd
liderado por ASIESCA (Asociacion de Instituciones de Educacion Superior del
Caribe) y el desarrollo conjunto de proyectos que implementen el uso de las TIC

para el progreso de la regidn con el apoyo del Ministerio de Comunicaciones.

Asi mismo, en agosto de 2005 en el primer congreso sobre calidad de la
educacion en el Caribe colombiano realizado en Barranguilla, el interés fue las TIC
y su implementacion en el aula, haciendo relaciones con la globalizacion,
economia, pobreza, concluyendo que existen, ademas de las barreras
administrativas e infraestructura, unas barreras epistemoldgicas que son
prioritarias para la incorporacion de la tecnologia en los procesos educativos. En
este sentido se concluyo que “urge en Colombia y sus regiones un compromiso
real por la Educacion en Tecnologia dentro del marco de una educacioén integral
para el desarrollo humano civilizador de connotaciones profundamente éticas y
ecosistémicas” (Universidad de Cordoba, 2005). Como temas generales de las
ponencias se encuentran: Desarrollo e Implementacién expansiva de modelos de
Integracion entre Tecnologia y Curriculo, lineas de desarrotlo para la integracion
de las tecnologias al curriculo, Condiciones previas para la innovacién con TIC
(Tecnollogias de la Informacion y de la comunicacién), las interfaces
computacionales y su funcién mediadora, El panorama mitico y la realidad de la

“globalizacion tecnologica”.
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Formulacion del problema.

¢ Cuales son los aspectos mas significativos del proceso de apropiacién de las TIC
en las Instituciones educativas de Bayunca y Ana Maria Vélez de Trujillo que
permiten comprender su relacion con la perspectiva institucional y la perspectiva

® sociocultural?

1.6. OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo General.

Comprender el proceso de apropiacion social de las TIC en la Institucion
Educativa de Bayunca e Institucion Educativa Ana Maria Vélez de Trujillo en el
» marco de la relacion entre la perspectiva institucional y la perspectiva

sociocultural.

1.6.2 Objetivos Especificos.

Describir las actividades de acceso, uso social y gratificaciones de las TIC que

llevan a cabo los actores sociales en los planos social e institucionat.

Interpretar {a dinamica de apropiacion social de las TIC en la vida cotidiana e

® institucional, en lo rural y en lo urbano segun la vision de los actores sociales.

Establecer similitudes y diferencias en el proceso de apropiacion social de las TIC

entre los ambitos rural y urbano.
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2. JUSTIFICACION

En la actual sociedad de la informacién no es Unicamente importante trabajar por
la inclusidon de las nuevas tecnologias, también es relevante intentar que las
comunidades desde sus particularidades y diferencias utilicen las tecnologias para
alcanzar el desarrollo social que necesitan, por consiguiente, es urgente
comprender las apropiaciones que estan haciendo los individuos en cada
comunidad para convertir, desde alli, las TIC es una instrumento efectivo para el

bienestar de los ciudadanos.

De esta manera el estudio tiene el objetivo de describir la dinamica de apropiacion
de las TIC en la vida cotidiana, en lo rural y en lo urbano. Ya que se estan creando
habitos de uso de las tecnologias que estan permeando las dinamicas sociales y
afectando la identidad cultural; desde los contenidos que circulan por medios
como internet, la televisidn, los celulares y demas se estan cimentando principios y
costumbres ajenas a la cotidianidad del ser de Bayunca y Santa Rita, que afectan
la familia, la escuela y el entorno. Por lo cual se justifica realizar una investigacion
que construya el camino hacia la igualdad de oportunidades y cerrar la llamada

brecha digital.

Algo evidente en el mundo es el desarrolio tecnoldgico, pero igualmente la
desigualdad social, que se ha visto incrementada con las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, dejando en un abismo las comunidades
vulnerables que no estan en igualdad de condiciones para tener infraestructura y
formas de apropiacion de estos medios. El tema de las TIC ha estado en las
mesas de discusién de variadas entidades internacionales, nacionales y
regionaies como la Unesco, el Ministerio d'e tecnologias de informacion y

comunicacion, Colciencias, el Observatorio del Caribe colombiano, entre otras. Por
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lo cual se hace necesario fundamentar investigaciones que apunten a |a
perspectiva que las comunidades lienen scobre este fenomeno social, cultural y

econdémico.

En principio la incorporacidon de las TIC desde politicas estatales busca disminuir
la brecha digital “la cual se define como la separacién que existe entre las
personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas
que no tienen acceso a las mismas y que aungque las tengan no saben como
utilizarlas” (Bruce Claflin citado por Serrano & Martinez, 2003, pag 8). En los
paises se evidencia con el crecimiento de la sociedad de informacion, que algunas
personas tienen acceso rapido a las ultimas tecnologias, facilitdndose con ello un
proceso de apropiacion para hacer uso adecuado de estas herramientas;
Mientras otras no cuentan con los recursos ni la facilidad para acceder a las
recientes innovaciones tecnologicas propias de la realidad cambiante en que nos

encontramos.

Ademas del acceso a equipos se hace necesario favorecer la apropiaciéon y no
quedar simplemente como receptores de tecnologias sino como agentes
constructores de cambio, que transformen la realidad a traves de los medios
tecnologicos; sin pretender que esta sea la panacea para las problematicas
sociales, sino mas bien, como una oportunidad de emprendimiento y mejoramiento

de las comunidades.
Dicho lo anterior en este proyecto se contemplan contribuciones de tres tipos:

- Alalinea de investigacidon: Mediaciones y formaciones socioculturales, del
grupo cine; historia y cultura, que tiene por objetivo estudiar la relacion
entre mediaciones y procesos socioculturales en el Caribe, Colombia y
América Latina, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, los medios de
comunicacion, en especial, el cine. De igual modo sera un avance para el

fogro de la linea que se fundamenta en generar un repertorio de productos
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académicos, 'investigativos y de proyeccion social, referidos a las
mediaciones, los medios y las formaciones socioculturales. Todo ello con el
propésito de Incidir en: Procesos socioculturales relacionados con el cine
en el Caribe. Procesos socioculturales relacionados con medios de
comunicacion. Procesos académicos, investigativos y proyeccion social de

la Universidad de Cartagena.

Relacion TIC y comunidades escolares de Bayunca y Santa Rita. Brindar un
producto que ofrezca saberes para permitir [a apropiacion de las TIC con

sentido humano, productivo y generador de conocimiento.

Como docentes que laboran en las instituciones educativas investigadas
con este estudio se busca favorecer un cambio en las practicas
pedagdgicas y su orientacion frente a la sociedad cartagenera. La
investigacién sera un aporte nuevo al campo de las TIC y su uso social en
los sectores populares instalados en el marco de la Institucion Educativa de
Bayunca y la Institucion Educativa Ana Maria Velez de Trujillo. Estudios
anteriores han profundizado en estrategias pedagogicas para incorporar las
TIC en la educacion, pero no se ha indagado sobre su apropiacion en los
diferentes contextos, por lo cual seria un enfoque innovador para despertar
en los investigadores mayor conocimiento en la direccion o justificacién de

los procesos educativos frente a la sociedad vista como un proyecto.
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3. ANTECEDENTES Y ESTADO DEL ARTE

El estudio de este tema ha sido abordado por diferentes autores a nivel
internacional, naciona! y regional, desde la relacion existente entre las nuevas
tecnologias, uso social y apropiaciones, con pocos estudios sobre creencias.
Siendo asi, las investigaciones encontradas se han organizado teniendo en
cuenta los objetivos de cada una, ya que a pesar de generarse.del mismo eje

tematico, existen orientaciones diversas.
Plano internacional

Es importante el articulo “Apropiacidn social de las tecnologias de la informacidn y
comunicacion”, de Javier Echeverria, en este se hace una reflexion de la
revolucion tecnologica que se esta dando en el mundo y que ha dado origen al
planteamiento de politicas globales para alcanzar una alfabetizacion digital, que
facilite la apropiacion de las TIC. Dando una relevancia al sistema educativo como
espacio de formacion académica, ya que para él hay que profundizar en la

transformacion lingliistica que se da a traves de los medios.

Otro ejemplo, la investigacion de Carlos Obando Arroyave quien titulé su estudio:
Las TIC: un nuevo escenario para el desarrollo local de las comunidades. Esta
investigacidbn estudia las estrategias pedago6gicas y comunicacionales que se
utilizan hoy para reducir la “brecha digital” (tecnolégica y de conocimiento) entre
las personas que usan las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciéon
(TIC) y aquellas que no tienen acceso o no saben cémo utilizarlas. El estudio
explora, describe, analiza e interpreta la manera como las TIC se estan
implementando y usando en las comunidades locales que tienen un riesgo de
exclusion social y tecnologica. Para lograr sus objetivos, la investigacidon se realiza

en un escenario real como es la comunidad Omnia del barrio el Raval de
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Barcelona, Esparia, y de manera especifica en su Telecentro o sala-mediatica. Se
aborda este estudio a partir del disefo de una serie de categorias y de unos
indicadores que permiten medir, interpretar y analizar el uso y el impacto de estas
tecnologias en el desarrollo cultural de esta comunidad. Esta investigacion pcne
de manifiesto las diferencias sociales generadas en la sociedad y sé limita a
sefialar como las TIC han colaborado a su disminucién, sin profundizar en las

creencias generadas en los actores por la apropiacion de la tecnologia.

Ilgualmente en Espafia esta el estudio de José Miguel Garrido Miranda: Creencias
sobre el rol de las tecnologias de informacion y comunicacion en la formacion
inicial de docentes: explorando las diferencias entre estudiantes y docentes
universitario. Este estudio realizado a docentes y estudiantes del area de
pedagogia, a través de un enfoque -cualitativo de justificacion socio-
constructivista, utiiza como estrategia metodolégica la investigacion
fenomenologica, complementando con la estrategia biografico narrativa. Tiene
como objetivo, describir las creencias sobre las TIC, a partir de entrevistas
estructuradas y posterior analisis, donde se muestran [os encuentros de las
diferentes posiciones de cada patticipante, estableciendo por medio de las
categorias 11 grupos de creencias, enire las cuales se encuentran las TIC como
medio educativo y otra como medio cultural. En esta investigacion se profundizan
las creencias pero especificamente en el campo académico, sin indagar la parte
social, punto que el mismo autor en sus conclusiones encuentra relevante durante

el analisis de los resultados, ya que se ve reflejada en las practicas pedagogicas.
Planc nacional

En la investigacidbn Apropiacion social de las tecnologias de la informacién
Ciberciudadanias Emergentes, por Rocio Rueda Ortiz, se presenta un analisis
sobre las TIC desde una reconceptualizacidon de la relacion tecnologia, sociedad y
cultura en el contexto mas amplio de la tecnocultura o cibercultura; y por otra

parte, desde un cuestionamiento sobre los discursos y proyectos del desarrollo y
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progreso que han acompanado la incorporacion de las tecnologias a nuestras
sociedades. Para finalmente proponer una reflexion en torno a las
ciberciudadanias emergentes, . sus posibilidédes y tensiones como modelos
alternativos de sociedad. Esta investigacion muestra la importancia de estudiar
desde cada comunidad la forma en que se apropian de las tecnologias, y como

estan han influenciado los cambios culturales.

Continuando a nivel nacional, se hallo la investigacion : Creencias de los docentes
acerca del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, de Ph. D. José
Eduardo Padilla Beltran, en este estudio se recogi¢ la informacion de los docentes
de la Universidad Militar Nueva Granada, para diagnosticar por medio de sus
creencias la formacién técnica y pedagogica, obteniendo entre los resultados que
los docentes creen que las TIC apoyan el proceso, siempre y cuando haya
anterior sensibilizacion, creen gque la interaccidn social entre docente y estudiante
aumenta, creen que el rol del docente es el mismo en la formacién virtual o
presencial y también que no tienen un modelo adecuado para la educacién virtual,

ya que no seria el mismo modelo.
Plano regional

En la regién Caribe a través del Observatorio del Caribe Colombiano y el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se hizo la
convocatoria de Proyectos Innovadores de Aplicacion en Tecnologias de
informacion y Comunicaciones en la Region Caribe, el cual hace parte del
proyecto "Caracterizacién de las iniciativas, el estado y nivel de penetracion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la Region Caribe". Uno de
los proyectos innovadores reconocidos fue “Cartagena crece innovando” liderado
por CINTEL y la Fundacion Proboquilla, en pro de ejecutar actividades para fa
inclusion social en la comunidad de la Boquilla y sus veredas; fomentando la

creacion de centros tecnologicos comunitarios que permitieron incrementar la

utilizacion de computadores, el conocimiento de internet y la apropiacion en
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distintos ambitos personaies y comunitarios como la academia, la productividad
laboral, la satud y el ocio. Con este proyecto se resalta el empefio que hay en el

Caribe por permitir la inclusion social de las TIC.

Para finalizar, podemos concluir que estan aumentando los intereses por hacer
investigaciones sobre creencias, ya que se ha evidenciado una notable conexién
de las representaciones y el quehacer. Por lo cual, es motivante continuar
estudiando este tema y sobre todo profundizar en el area de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, por ser este campo de saber poco
analizado en nuestro contexto, a pesar de los cambios sociales observados en la
vida de los estudiantes y habitantes en general, que estan haciendo usc constante

de ellas.
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4. MARCO TEORICO

Para el desarrollo y analisis de esta investigacién es necesario hacer un abordaje
de los contenidos que de alguna manera tienen una relacion con {a apropiacion
social de las TIC, en este capitulo se describe la perspectiva éonceptual e histérica
de la sociedad de la informacion, en la cual es importante la formacién de
competencias TIC en docentes y estudiantes para lograr aprovechar las
tendehcias de la tecnologia como caminos que generan conocimiento,
productividad y emprendimiento; y que construyen desde sus vinculaciones con la

cuftura nuevos estilos de vida, consumo e identidad.

Pero asi mismo, en la era de fa informacién se visualizan desigualdadeé entre
paises, ciudades, comunidades e individuos, ya que cada ser humano
dependiendo de la recepcién que haga de los mensajes y los usos de los medios
tecnoldgicos logra una conexion hacia la transformacién de su vida, la cultura y el
entorno; “Puesto que la comunicacion mediatiza y difunde la cultura, las mismas
culturas, esto es, nuestros sistemas de creencias y cédigos producidos a lo largo

de la histona, son profundamente transformadas, y lo seran mas con el tiempo, por

el nuevo sistema tecnologico.” (Castells, 2008, pag 360). Por esto, desde los.

diversos puntos de encuentro las instituciones educativas, la familia, la iglesia y
otros 6rganos de la humanidad es importante comprender los procesos educativos
del siglo XXI. '

4.1. La sociedad de la informacion y educacion
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La evolucién de la sociedad ha sido marcada por diferentes eventos, en principio
diez mil afios antes, la organizacion de las comunidades se centraba en la siembra
y la cosecha donde el factor determinante era la tierra; la forma de Cbmunicacién
que predominaba era la tradicion oral y el lenguaje de signos, a través de la cual

se difundian las técnicas de cultivo, esta es la llamada sociedad agricola.

Posteriormente con la invencion de la maquina de vapor inicio la sociedad
industrial, donde la llegada de las maguinas resto importancia a la produccion
artesanal, se dio surgimiento de los nuevos modos de produccion y la
comunicacion alcanzo un alto desarrollo a través del uso de la imprenta, el uso de
la escritura, la invencion del telégrafo, la television de color y los nuevos medios

de transporte que permitian acortar distancias entre las ciudades.

Por ultimo, con la creacion de los dispositivos electronicos se dio inicio a la
aparicion de la sociedad de la informacion, donde la difusion masiva de las
tecnologias ha permitido que las personas accedan facilmente a la informacion,
mejorando con ello la comunicacién a nivel global. La incursion de las TIC ha
definido una nueva forma de comunicarse haciendo mas rapidos los enlaces
persona a persona en tiempo real, donde la base de la sociedad radica en las
telecomunicaciones. Manuel Castell define la sociedad de la informacion como
“...Forma especifica de organizacion social en la que la generacién, el
procesamiento y la transmision de la informacién se convierten en las fuentes
fundamentales de productividad y poder, a causa de las nuevas condiciones

tecnolégicas que surgen en este periodo histérico” (Ortoll, 2007, pag. 19)

Por consiguiente, la sociedad ha tenido cambios en la evolucion de la
comunicacion y los medios que pérmiten que esta se lleve a cabo con la utilizacion
- de canales como el video, la voz, el texto y otras opciones que ofrecen las TIC y
que permiten una conexion inmediata en el entorno global; en este sentido para
Barbero “el lugar de la cultura en la sociedad. cambia cuando la mediacion

tecnolégica de la comunicacion deja de ser meramente instrumental para
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espesarse, densificarse y.convertirse en estructural. Pues la tecnologia remite hoy
no a la novedad de unos aparatos sino a nuevos modos de percepcion y de
lenguaje, a nuevas sensibilidades y escrturas.”(Barbero, 2003, pag. 80). La
comunicacion es un facior clave en el desarrollo socio-cultural, econdémico vy
politico del ser humano, gracias a ella se ha avanzado hacia sociedades mejor
organizadas, con menos analfabetismo y mayor acceso a la informacion a traves
de las diversas herramientas tecnologicas que se han creado. “Las culturas estan
hechas de procesos de comunicacion” {Castells, 2008, pag. 405), lo que hace
relevante en la Institucion escolar conocer las nuevas formas de comunicacion que
emplean los estudiantes, y llevar los mensajes por los canales adecuados para la
aceptacién y lograr los objetivos en los procesos de formacion académica y de

convivencia.

Como eje central de la sociedad de la informacién tenemos las TIC, producidas
desde la microelectrénica y la informatica que iniciaron el desarrolio de
dispositivos como los tubos al vacio, transistores, los chips y microchip, los cuales
dieron origen a las primeras microcomputadoras que luego de un tiempo dejaron
de ser de uso exclusivo de las empresas para introducirse en los hogares y

escuelas, empezando asi el proceso de difusion.

Ya en los anos 60 surgid ARPANET, *Comenzé como un unico nodo (con cuatro
ordenadores host) en 1969 cuando la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada (ARPA), perteneciente al Departamento de Defensa de los Estados
Unidos, establecid un sitio ARPANET en la Universidad de California de los
Angeles (UCLA). Durante ese mismo afio, el nodo de UCLA fue conectado a un
nuevo nodo en el Centro de Investigaciones de Stanford. Para 1971 habia 15
nodos (con 23 ordenadores host) todos dentro de los Estados Unidos. Mientras

tanto, equipos de programacion se ocupaban de desarrollar el correo electrénico y
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otros sistemas basados en protocolos, o reglas de la autopista de la comunicacion
aprobados por ARPANET” (Poole, 2001, pag. 174) '

Empezoé asi el camino de la web, que llevo al hombre a poder ser receptor y
emisor de datos a gran velocidad, en tiempo real e intercambio visual. Todo esto
pintd un mundo interconectado, donde las barreras fisicas, se volvieron invisibles y
todos harian parte de una gran sociedad de la informacion. Pero asi no ha sido y
las bondades de las tecnologias de la informacion y comunicacion para tener un
mundo globalizado, estan quedando en utopias, porque a pesar de los programas
que incorporan las TIC en los paises, no ha existido la apropiacién exitosa en
todas las comunidades; “la “sociedad de la informacidon” no es entonces solo
aquella en la que fa materia mas costosa es el conocimiento sino también aquella
en la que el desarrollo econémico, social y politico, se hallan estrechamente
ligados a la innovacion, que es el nuevo nombre de la creatividad y la invencion.”
(Barbero, 2003, pag. 81)

De esta manera, las TIC han hecho visible las reales fronteras que separan los
paises desarrollados y en desarrollo, los ricos y los pobres, los que saben y no
saben, los que pueden y no pueden, los que tienen y no tienen. “El rapido avance
de la tecnologia ha contribuido a una division mas profunda entre zonas de
progresc y retraso. Esta condicion ha generado un procéso de polarizacién en
todos los ambitos...Aun. mas, la brecha digital hace presencia también
internamente en paises, regiones, ciudades vy vecindafios” (Serrano & Martinez,
2003, pag. 11). Existen divergencias en cada contexto que son necesarias analizar
para fundamentar la inclusién de las TIC, sobre todolen los procesos sociales de

los que hace parte la escuela.

Siendo asi, se puede decir que a pesar de que existen paises subdesarrollados
que han entrado en la etapa de posmodernismo tecnoldgico, las relaciones que
existen con la tecnologia deja ver que aun no es asi, son pocos los que acceden y

de estos son pocos los que reconstruyen su mundo aprovechando las TIC, “Asi
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pues, el mundo multimedia serd habitado por dos poblaciones muy distintas: los
interactuantes y los interactuados, es decir aquellos capaces de seleccionar sus
circuitos de comunicacion multidireccionales y aquellos a los que se les
proporciona un nimero limitado de opciones preempaquetadas’(Castells, 2008,
pag.404). El mismo sistema esta encaminado a la privatizacion, prohibiciones y
leyes que buscan controlar a los conductores de la gran autopista de la

informacion virtual.

4.1.1 Desde la radio al internet

Teniendo en cuenta las TIC que fueron estudiadas en la investigacién, se trata de
resumir lo mas relevante de sus evoluciones, ya que estos medios son resultado
de muchos procesos tecnologicos que se desarrollaron en muchos afnos de
experimentacion y que ademas son la apuesta de invenciones que se originaban
en campos diferentes usos y con tecnologias distantes en cada pais, segun su
situacion econémica, militar, cuitural u otra.” La historia de las telecomunicaciones
por ondas y la de la radiodifusion comenzaron a ser divergentes al inicio de los
afios veinte para converger de nuevo, a partir de los afios setenta, en la era de los
satélites, y después en la de la telematica, (conjunto de técnicas y servicios que
asocian la telecomunicacién a la informatica)”. (Albert & Tudesq, 2001, pag. 18).
Se puede decir que la evolucién de los medios de comunicacion ha ido a la
minimizacion de recursos, que hacen de la reduccion de costos una mayor

accesibilidad para los receptores.

La gran verdad es que el hombre siempre tuvo desde un inicio la necesidad de
lograr comunicarse con otros a pesar de la distancia y sobre todo alcanzar el
objetivo actual de hacerlo en tiempo real, con imagenes y videos, en el siglo XXI
los esfuerzos van encaminados a unir todos los servicios en un solo lugar, para
mayor comodidad de los usuarios, llegando a la convergencia de medios “La

convergencia tecnoldgica de redes, aparatos y contenidos que tienden a un Gnico
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soporte multimedia. La television y el ordenador se aprestan a fundirse en un solo
aparato donde tambien estaria el reproductor de DVD, el CD y una potente
estacion de sonido y sintonizador de radio digital y por internet. Los acercamientos
y coqueteos de la television con el internet esta generandc, en paises
desarrollados, un radical cambio del broacasting al webcasting y con la tendencia
tecnologica a la digitalizacion en los sistemas de informacién, aparecen nuevos
discursos en los contenidos televisivos, verificable en la mundializacién de la
television y la aparicion de decenas de canales tematicos transportados por

satelite hasta nuestros hogares.” (Obando, 2007, pag.124).

Haciendo referencia a las cinco tecnologias de la informacion y comunicacion de

este trabajo investigativo, se empieza por la radio y termina en internet.

La radio

Nacid en los afios veinte, empezd como un medio para transmitir exclusivamente
musica, pero despues empieza a jugar un importante rol como fuente de
informacion, empezando a comunicar noticias. Luego abrid espacios parfa el
desarrollo de otros contenidos que no se extendian precisamente en el espectro
de ondas hertzianas “Muchas emisiones retransmiten actividades que no ha sido
concebidas para la radio: conciertos, canciones, obras de teatro, conferencias,
lecturas de extractos de libros o de periddicos; pero poco a poco, bajo la influencia
de la nueva técnica, aparecen nuevos géneros: radioteatro, novelas radiofénicas
cuyo efecto sobre el auditorio puede ser sorprendente...” (Albert & Tudesq, 2001,

pag. 37).
La televisién

Liego como un nuevo medio de comunicacion de masas que resto importancia a la
radio, la historia empieza con el descubrimiento del selenio en el afio 1817, la

invencion del Disco Nipcow en 1884, en 1923 es la creacién del iconoscopio por el
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fisico estadounidense de origen ruso Viadimir Kosma Zworykininventa, luego el
disco es perfeccionado por el escocés John Logie Baird quien incluye los rayos
infrarrojos, en 1928 se enviaron las primeras imagenes de Londres a Nueva York,
utilizando un sistema mecanico televisivo. “Acabada la Segunda Guerra Mundiai,
el servicio de television empezd a extenderse rapidamente por América y Europa
alcanzando, en 1948, un mercado de un millén de receptores en Estados Unidos.
En 1957 habia ya cincuenta naciones que disponian del servicio...” (Figueiras,
2002, pag. 57).

El reproductor de DVD

El reproductor de DVD se convirtié en el remplazo de los reproductores de VHF, la
historia de la grabacion de videos se inicia en 1956 con el magnetocospio que
permitid la utilizacion de cintas para grabar audio y video que se reproducian en
aparatos de videograbadoras; en 1970 la empresa Philips desarrolla un formato
que identifico como VCR utilizaba un casete que poco a poco fue mejorado en
calidad y duracién de minutos de grabacion, alcanzando en los afios ochenta el
auge de venta en muchos paises. Estos reproductores eran conocidos como el
Betamax de Sony y el VHS de JVC. A finales de los afos 90 y principios del siglo
XXl se consagra el reproductor de DVD como el medio mas multitudinario entre

los usuarios.
Los reproductores digitales

La musica es uno de los valores culturales que representa a los paises,

regiones y ciudades, con la extension de los medios tecnologicos se han -

popularizado y dado a conocer por todo el mundo, mas ahora con la
tecnologia MP3, que fue desarrollada por el Moving Picture Experts Group
(IVIPEG),"‘EI acceso gratuito que, por Internet y gracias a los nuevos formatos
MP3 y a las paginas de mdsica compartidé, se puede tener acceso a mucha
musica’(Mincultura, 2003, pag. 93.) Pero énteriormente para reproducir masica, se

hacia por medio de casetes (en los afios 70 y 80 ) y luego en CD ( los afios 90)

44

44



con los famosos “walkman”. Los formatos digitales alcazaron gran cobertura por
ofrecer mas cantidad de canciones, por su espacio de memoria, calidad,
almacenar otros tipos de datos y una parte importante el consumo de energia, ya
gue con los reproductores anteriores gastaban mayor nimero de _baterias o pilas,

mientras que los nuevos aparatos son recargables.

Internet

Como ya se habia mencionado Internet nace como un plan del departamento de
defensa de Estados Unidos, conocido como Arpanet “idea que crsitaliza en
proyecto en el afio 1969 como una red distribuida para conectar los diferentes
computadores de los centros de | + D de las universidades y empresas que
participaban en el proyecto, fomentando asi una culiura de colaboracion entre 1a
comunidad cientifico-técnica.” (Figueiras, 2002, pag. 67). Como una red aparte
esta MILNET que se desarrolla con el protocolo TCP/IP. Ya en 1983 nace Internet
basado en el protocolo comun IP y manejada entonces por la NSF (National
Science Foundation). En los afios noventa se crea la WWW “World Wide Web”
protoclo especial para hipertexto, lo que logro aumentar el nimero de usuarios a
200 millones en 1999. |

4.2. Formacién por competencias

En Colombia desde el Ministerio de Educacién se han implementado proyectos -
orientados a la educacién por competencias “definida como un saber hacer flexible
que puede actualizarse en distintos contextos, es decir, como la capacidad de usar
los conocimientos en situaciones distintas de aquellas, en las que se aprendieron.

Implica la comprension del sentido de cada actividad y sus implicaciones éticas,
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sociales, econémicas y politicas’(MEN, 2006, pag. 10). Por esto, se debe estar
preparado para las circunstancias que enfrenta el individuo en cualquier momento
de su diario vivir. La escuela esta implicada en nuevos procesos socio-culturales
que necesitan ser involucrados dentro del sistema educativo, para formar seres
realmente competentes para la sociedad, “las politicas estatales pasan a
converfirse en el centro de gravedad del desarrollo y estructura del sistema
urbano.”(Castells, 1981, pag. 115).

La formacion en competencias desde las TIC es reflexionada para el‘ docente vy el
estudiante, o sea que el facilitador del proceso educativo, el maestro, ha de tener
una formacion en competencias en TIC, que le permitiran formar un estudiante
competente en TIC. "Hoy en dia, los docentes en ejercicio necesitan estar
preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje
apoyadas en las TIC; para utilizarlas y para saber cémo éstas pueden contribuir al
aprendizaje de los estudiantes, capacidades que actualmente forman parte
integral del catadlogo de competencias profesionales basicas de un
docente."(UNESCO, 2008)

Asi mismo, la realidad de la sociedad en que se desempefian los estudiantes y

docentes se vinculan de alguna manera a los aparatos tecnoldgicos, haciendo

parte de la cotidianidad, que afecta la educacion que hay en cada individuo.
"Para que el mejoramiento en la calidad de la educacién sea continuo y sus
procesos sean eficaces, deben estar en relacion directa con la cotidianidad de la
vida académica. Esto implica que se deben atender prioritariamente las practicas
pedagogicas de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes. Asi mismo, es
una necesidad sentida que los docentes deben actualizar su saber para ser
mejores profesionales en sus areas de desemperio y ser capaces de responder,
en el campo personal y profesional, a las exigencias del mundo actual’. (MEN,

2008). De esta manera las universidades encargadas de la formacion docente,
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tienen un compromiso social y educativo en la preparacion académica de los
nuevos educadores de acuerdo a las exigencias de la sociedad, para abordar las

TIC en el proceso escolar.

De esta manera los docentes tendran herramientas para desarrollar ambientes
escolares innovadores con el uso de las nuevas tecnologias, promoviendo la
apropiacién social de los diferentes medios para rescatar y promover su cultura,
"Esto exige adquirir un conjunto diferente de competencias para manejar la clase.
En el futuro, las competencias fundamentales comprenderan la capacidad tanto
para desarroltar métodos innovadores de utilizacion de TIC en el mejoramiento de
entorno de aprendizaje, como para estimular la adquisicion de nociones basicas
en TIC, profundizar el conocimiento y generarlo.”(UNESCO, 2008). Dicho de otro
modo, la formacion competente en TIC permitird generar conocimientos, para
disminuir la brecha cognitiva “Esta brecha se basa en la dinamica propia de las
disparidades en materia de conocimientos, ya se trate de desigualdades
mundiales en el reparto del potencial cognitivo (disparidades entre los
conocimientos), o de la valoracion dispar de unos determinados tipos de saber con
respecto a otros en la economia del conocimiento (disparidades dentro de os
conocimientos)’(UNESCO, 2005)

4.3 Estilo de vida, consumo e identidad

Al reflexionar sobre las TIC, hay un campo que esta inmensamente relacionado
con estas y es la sociedad de consumo, ya que a través de los diferentes medios
llegan a las personas tendencias y costumbres de variados lugares del mundo qué
generan transformaciones culturales en cada entorno. El grupo social, desarrolla

cierto look, se apropia de vocabularios, vestimentas y ademanes que observan en
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la television o ven en internet. Lo que indica que hay una inclusién de las TIC y lo

mas importante unas apropiaciones que estan haciendo los individuos.

Cabe destacar, que esto ocurre porque hay un consumo de TIC, pero asi mismo,
hay consumismo de tecnologia, ya que fa mayoria de las veces no son usadas de
la manera mas eficiente, y solamente se adquieren por ser la novedad del
momento. Y es bien sabido, que las nuevas tecnologias son reemplazadas por

otras mas novedosas en cuestion de dias 0 a mas tardar meses.

A propdsito, de la rapidez con qué crean nuevas aplicaciones los fabricadores de
tecnologia, es relevante recordar como las tecnologias antes de los afos 80, eran
de larga vida, heredadas muchas veces de generaciones en generaciones;
_ mientras la era de la informacién es la era del desechable, los entornos sociales
presentan modas que llevan a unos mas que a otros, a buscar la manera de

adquirir el mas reciente modelo en el mercado.

De ahi que los medios creen estrategias para capturar la atencion de un usuario
que estd consumiendo por consumir; ¢omprando, observando, leyendo o
escuchando, sin tal vez reflexionar que es lo mejor para su construcciéon de
conocimiento, que le brinda mayor ganancia intelectual, econdémica y cultural. Por
ejemplo, el espectaculo de algunas noticias en la televisién a las que dedican
gran cantidad de minutos cuando son violentas y generadas en ambientes de
hostilidad; igualmenté, la prensa amarillista que fotografia cadaveres y fitula
hechos con palabras llamativas y catastréficas. Pero todo se estd consumiendo y

aqui lamentablemente o importante son las ganancias.

Por otro lado, las TIC hicieron posible situaciones gue antes eran inimaginables,
como poder comunicarse en tiempo real en video con otfra persona, que vive en
otro continente. Pero cabe anotar que asi mismo ha creado un mundo de
individualidades, antes con la invencién de la televisidon todos los miembros del
hogar se sentaban a ver la pantalla y luego a comentar los programas, novelas y

noticias. El consumismo llevo a colocar en cada habitacidn un televisor y cada
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persona con su propio PC o laptop; dejando atras los dialogos entre padres e hijos

que nacian de la escena de una pelicula o un programa de concurso.

Dicho de otro modo, algunos seres humanos son esclavos de las nuevas
tecnologias, se alejan de la familia y los amigos, para jugar on line o chatear; ya
no se juega en vivo, corriendo por las calles; ademas de ser una sociedad de
informacion es una sociedad donde el consumo de bienes tecnoldgicos ha

cambiado los estilos de vida y el sedentarismo es una consecuencia.

4.4 Apropiacion social, uso social y creencias

El acceso a la Sociedad del conocimiento resulta basico en el siglo XXi. Por esta
razon el Ministerio de Educacién Nacional a través de diversos programas como
Computadores para Educar y Compartel ha buscado crear un espacio comunitario
de conectividad digital que integre a las comunidades mas vulnerables
favoreciendo con ello la equidad en el acceso a las tecnologias de la informacion y
con ello fa apropiacién social de estas. Pero desde el PNTIC 2008-2019 “a partir
de la experiencia de Compartel en la ejecucion de programas a nivel nacional, se
ha aprendido que las regiones son las que cuentan con el conocimiento sobre las
necesidades del cliente final (es decir, el usuario). También que la apropiacion de
los modelos de conectividad son mas eficientes cuando se dan a partir de una
dinamica local. Estas ensefianzas sugieren orientar los proyectos de Compartel a
una dimension local y contextualizar los esquemas a las necesidades de dicho
entorno”. (PNTIC-2019, 2008)

Ahora bien, con estos programas, el objetivo no es tan solo ofrecer un espacio
fisico con conexion a internet, sino ademas ayudar a incrementar la apropiacion
social de las tecnologias donde las comunidades usen la tecnologia en funcion de

transformar su realidad y potenciar la organizacion y movilizacion de sus
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capacidades sociales ya sea relacionandose, compartiendo y manipulando

informacion sin reguerir conocimientos especializados para ello.

Cuando hablamos de apropiacidén social de las TIC también nos referimos a la
apropiacion social del conocimiento a través del uso de las tecnologias; a su vez
entendemos gque ese conocimiento ha de. ser transferible, Gtil y al servicio de la

transformacién social del entorno en aras del desarrollo colectivo.

Entendemos la apropiacién como un proceso que permite que las herramientas
tecnologicas y el conocimiento formen parte del quehacer cotidiano de las
personas; significa que la gente haga suya la tecnologia, la incorpore en su
dindmica de vida, en tanto reconoce que ella potenciara y cambiara lo que sabe y

lo que hace.

La apropiacién social de las TIC tiene gue ver evidentemente con un uso sociall,
que para nuestro caso significa que la tecnologia informatica y el conocimiento
que se construye a travées de ella sean utilizados en funcion de los intereses
colectivos definidos por la participacion activa de las comunidades. El uso social

es el para qué y para quiénes de las herramientas tecnologicas.

En este sentido hemos de cuestionar lo que se entiende por apropiacion social de
las TIC por parte de sectores populares como lo son las comunidades educativas
de las instituciones de Bayunca y Ana m. Vélez De T. Sede Loma Fresca, las
cuales se encuentran ubicadas en territorios diferentes, “un territorio se caracteriza
también por su cultura, sus costumbres, sus diferencias, sus tradiciones y sus
innovaciones. Desde la lengua de la gastronomia, pasando por el santo patron y

fas lenguas orales.” (Castells, 1981, pag.299).

De lo anterior podemos sefialar que la apropiacion social es un proceso que
permite a las comunidades hacer de las TIC herramientas cotidianas que

potencien sus saberes, den respuesta a sus necesidades, profundicen sus luchas,
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generen conocimientos y promuevan la organizacion social; es decir construyan
relaciones sociales que redunden en bienestar colectivo, el respeto, la solidaridad,
el compromiso, la igualdad, colaboracion, integracion, trabajo colectivo, justicia

social, participacion, tolerancia y la honestidad.

De esta forma, el uso social de las TIC es definido por cada comunidad, pues las
necesidades son diversas asi como la organizacion social y las luchas por mejorar
la calidad de vida, asi pues la apropiacion de la tecnologia esta ademas
estrechamente unida a la gestion de herramientas (tiles para la busqueda del

mejoramiento en la calidad de vida.

Al analizar el proceso de apropiacién social en las comunidades educativas de
Bayunca y Loma Fresca se tendran en cuenta aspectos formativos relativos al
como se busca -y al cdmo se produce- la informacidn de acuerdo a las

necesidades de cada comunidad.

Por otra parte, la apropiacion social del conccimiento implica que las comﬁnidades
tengan conciencia sobre su valor, sobre el mundo desigual en el que vivimos y que
apunten a transformarlo, La apropiacion social tiene siempre un fin de
transformacion social de la realidad. Estos procesos buscan promover el buen vivir

de las comunidades,

El sentido de esta investigacion se fundamenta en conocer las apropiaciones que
tienen los actores en cuanto al uso de las TIC en el contexto social, con el
proposito de comprender cuales son las posibilidades que facilitan la relacion

tecnologia y educacién en el marco de la sociedad de la informacién en un

contexto rural y otro urbano, “el termino urbano designara una forma particular de

ocupacion del espacio por una poblacion, o sea la aglomeracion resultante de una
fuerte concentracion y de una densidad relativamente elevada, que tendria como
correlato previsible, una diferenciacion funcional y social cada vez mayor.”
(Castells, 1986, pag. 16). De esta forma, en este trabajo se busca abarcar el tema

desde un plano social e institucional para dar sentido al usc de las TIC en los
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procesos educativos, partiendo del docente como sujeto orientador de las
practicas que se generan para utilizar los medios tecnoldgicos en el desarrolio de

las actividades escolares.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el docente es pieza clave dentro de los
procesos educativos surge la necesidad de conocer como se ha reflejado en su
quehacer pedagogico y personal el uso de las nuevas tecnologias como
herramientas pertinentes para el mejoramiento continuo de la practica docente

promoviendo con elic la calidad educativa.

Por esta razon, cada persona segun sus condiciones econdmicas, personales,
académicas, profesionales, hace una apropiacion de las tecnologias y ellas deben
ser tenidas en cuenta para la reapropiacion con un énfasis emprendedor,
productivo, que de igual manera contribuya al desarrollo humano. Conocer las
creenctas permite hacer un esquema con bases reales para propuestas
innovadoras y contextualizadas, “Las creencias constituyen la base de nuestra
vida, el terreno sobre que acontece. Porque ellas nos ponen delante lo que para
nosotros es la realidad misma. Toda nuestra conducta, incluso la intelectual,
depende de cudl sea el sistema de nuestras creencias auténticas.”(Ortega y

Gasset).

Las TIC tienen usos diferentes en cada individuo, hay personas que lograron con
estas herramientas construir empresas, vender productos, hacer musica y
conseguir mejorar su calidad de vida desde la web, redes sociales, software y
hardware; "Iaé TIC son generadoras de significaciones imaginarias pero esas
significaciones no operan solas, necesitan de sujetos, de practicas y de discursos
para encarnarse y hacerse efectivas. La ambigiiedad del significante TIC posibilita
diversas apropiaciones en los espacios educativos que tienen consecuencias

politicas y culturales muy distintas” (Da Porta, 2008, pag. 10).

Describir la apropiacion sera un motor mas que favorezca la cultura propia del

sujeto, propiciando el sentido de pertenencia y el interés por mostrar a los demas
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su realidad. “Los nuevos modos urbanos de estar junios se producen
especialmente entre las generaciones de los mas jévenes, convertidos hoy en
indigenas de culturas densamente mestizas en los modos de hablar y de vestirse,
en la misica que hacen u oyen y en las grupalidades que conforman, incluyendo

las que posibilita la tecnologia informacional’(Barbero J. M., 2002)

Por otra parte, con relacién a la apropiacion que tienen los estudiantes de la
tecnologia se observa que la escuela no vincula el curriculo con la realidad, en el
sentido de que se la ha dado poca importancia a los conocimientos que los nifios y
jovenes poseen en el manejo de los artefactos tecnologicos en la sociedad de la
informacioén, con lo cual no se ha llegado alin a la sociedad de aprendizaje donde
se genere conocimiento a partir de las nuevas tecnologias. En este sentido es
posible cuestionar como lo plantea Ricardo Chica: ¢En qué consiste la relacion
docencia — aprendizaje en un mundo donde la vida va por un lado y el colegio por
otro? Los nifios y jévenes de hoy son capaces de hacer varias operaciones
mentales al tiempo en virtud de su habil uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion; y, asi mismo, presentar problemas en la comprension
de lectura y la apropiacion de la cultura financiera, las habilidades basicas de
investigacion, las matematicas y los principales problemas del mundo (Chica,
2011).

4.5 Contexto urbano y contexto rural

Cuando nos referimos al contexto urbano y al contexto rural se hace necesario
dejar en claro la diferencia entre ambos términos en la medida en que estos se
encuentran determinados por la definicion de urbanizacién; “en la marafia de
sutilezas definitorias con que nos han enriquecido los socidlogos, pueden

distinguirse dos conjuntos bien distintos de acepciones del término urbanizacion:
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1. La concentracién espacial de la poblacién a partir de unos determinados limites
de dimensién y densidad. 2. La difusién del sistema de valores, actitudes y
comportamientos que se resume bajo la denominacién de cultura urbana”
(Castells 1986 pag. 15). Ambos contextos tanto el urbano como el rural ccnforman

una urbanizacion con caracteristicas muy diversas.

Por lo general lo urbano es relacionado con la parte geografica, es decir aquel
- territorio que se destaca por su tamano y densidad, esta al dia con los diferentes
avances cientificos y tecnolégicos y se localiza en la ciudad, para Max Weber “se
puede intentar definir la —ciudad- de muy diversos modos. Todas las definiciones
tendran, sin embargo, un elemento comin: la ciudad no consiste en uno o en
muchos edificios asentados separadamente, sino que, por el contrario, constituye
un habitat concentrado {0, al menos, relativamente concentrado), una — localidad-.
En las ciudades (y no solamente en ellas) las casas estan construidas guardando
entre si una gran proximidad; en la actualidad se construyen generalmente pared
con pared. La representacion corriente con la gue se asocia hoy la palabra ciudad
ofrece unas caracteristicas puramente cuantitativas: la ciudad es una gran

localidad; este criterio no es en si mismo, falso.” (Weber, 1887, pag. 3)

Sin embargo, las diferencias entre lo rural y lo urbano hoy en dia no son tan
claras en la medida en que en el contexto rural, relacionado propiamente con el
campo, se han extendido muchos de los avances tecnolégicos propios de la
época actual, de tal modo que lo rural no se encuentran tan aislado como en
épocas anteriores de los cambios tecnolégicos que se van presentando “Si en
épocas pasadas, anteriores a la Revolucion industrial, la distincidn entre lo rural y
lo urbano, entre el campo y la ciudad, era, probablemente, neta e indiscutible,
dicha distincién parece hoy mucho menos clara. En efecto, el desarrollo de los
medios de comunicacion en su sentido mas amplio, es decir, de los medios de
transporte y de los de transmision de mensajes e informacion; la desaparicion de
las antiguas servidumbres de iocalizacion de la actividad econdmica ante las

posibilidades actuales de distribucion y division de energia; la homogeneizacion de
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muchas pautas de comportamiento, de formas de vida y de actitudes en relacién
con la elevaciéon del nivel de vida y la accidon generalizada de los medios de
comunicacion de masas, han contribuido en los paises industrializados a borrar

muchas de las antiguas diferencias entre ciudad y campo” (U de Barcelona)

Ahora bien, todas las comunidades tienen formas de vida distinta y costumbres
que las hacen totalmente diferentes entre si; las comunidades pueden encontrarse
inmersas en un contexto urbano o rural. Al relacionar el contexto urbano con la
ciudad, para Castells “las ciudades son la forma de residencia adoptada por
aquellos miembros de la sociedad cuya permanencia directa sobre el lugar de
cultivo no era necesaria’ (Castells, 1986, pag. 18). Por otra parte, el contexto rural
esta relacionado con los municipios, “el municipio es la institucion de gobierno
correspondiente al ambito territorial de menor dimensién. Por fanto, sus
caracteristicas, su papel, sus funciones y sus procesos seran determinados
basicamente, por los rasgos de ese territorio que administra y de ese estado en el
que se inserta.” (Castells, 1981, pag. 298). En este sentido y de acuerdo a lo
planteado anteriormente, [a organizacion de los paises de América Latina
identifica el contexto urbano con las ciudades y el contexto rural con los
municipios. En ambos contexio los estados a través de diversas politicas
promueven programas de educacion donde todos tengan acceso y cuenten con
las mismas garantias para una formacién integral que conlleve a la formaciéon de

personas de bien y con buen manejo de las nuevas tecnologias.

4.6 Modernidad y posmodernidad
Tension entre modernidad y democracia

Habiar sobre las TIC en la modernidad y en la posmodernidad se convierte en un

tema con una gran envergadura en la medida en que este ha sido uno de los

aspectos mas significativos de la actualidad, pues todo estda marcado por el
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progreso que va de la mano con los avances tecnoldgicos. Para Morley “la
modernidad es un términb relacionado con los cambios sociales y culturales a
gran escala que tuvieron lugar en el norte de Europa desde mediados del siglo
XVl y en consecuencia (y necesariamente) esta estrechamente vinculado al
analisis de la sociedad capitalista industrial. La modernidad aparece como una
ruptura revolucionaria con las tradiciones y con las formas de estabilidad social
basadas en una civilizacién agraria relativamente estancada...” (Curran & Morley,
1998, pag.88)

Ahora bien, la posmodernidad en términos de Morley “puede estar caracterizada
por la desindustrializacion es decir, es decir la transicion hacia la sociedad de la
informacién en la cual el sector de servicios sustituye a la industria de produccion,
el ordenador sustituye al torno y el ramo de la informacion sustituye a la
produccion de articulos simultaneamente y de acuerdo con este modelo, la
mecanizacion sera reemplazada por una automatizacion, y la fabrica sera
desmembrada para dar lugar a una mano de cobra localizada en sus propias casas,

dispersa y computarizada” (Curran & Morley, 1998, pag. 94).

Pensar en la modernidad y la posmodernidad implica, de igual modo, un cambio y
la aceptacidon de las variables tecnologicas que caracterizan nuestro diario vivir;
“podemos empezar a hablar de “comunidad” en un sentido que no impligue
necesariamente una continuidad fisica. Podemos empezar a hablar de —
comunidades- del espacio electronico (mas que geografico) y de nuevas formas
de politica que son conducidas a través de estos medios de difusion electrénicos”
(Curran & Morley, 1998, pag. 106); una muestra de ello son las politicas
internacionales y nacionales que se han venido implementando en los ultimos
anos y que buscan la apropiacion de las TIC en los entornos escolares para

facilitar los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Teniendo en cuenta, que son muchas las comunidades vulnerables que no tienen

~igualdad de acceso y oportunidades, las politicas estatales promueven
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incrementar el conocimiento en las nuevas tecnologias para con ello pertenecer
asi a la sociedad de la informacion, creando espacios que favorezcan la
apropiacion de las TIC. La educacion promueve en ultimas democratizar el uso de
la tecnologia llevando a todas las instituciones los recursos necesarios para
mejorar con ello la calidad en la educacién potenciando asi la participacién civica

de la poblacién, lo cual es la esencia de la democracia.

No obstante, podemos ver precisamente que hay mas democracia con todas estas
estrategias del estado, pero al mismo tiempo hay mas desigualdad en la medida
en que los recursos se encuentran en [as instituciones pero aun no se da una
apropiacion real por parte de los miembros involucrados en el proceso. Hay una
tendencia mundializadora de la sociedad hacia la incorporacién de las TIC aun en
las poblaciones mas vulnerables pero algo sucede en el procesc que no permite
dicha apropiacion, lo cual podria estar relacionado de algin modo con las
condiciones sociales, econdémicas, educativas u otra que tienen los actores que

confluyen en las comunidades académicas sobre el uso social de las tecnologias.

l.a educacion de este siglo estda sumergida en unos cambios de la realidad, que
llevan a la ruptura de ciertos paradigmas entre ellos el de mirar la tecnologia como
una herramienta de poder para facilitar el trabajo, para enfocar su poder en la
humanizacion. Se pretende que estos desarrollos sean medios complementarios
que logren el fin Gitimo del sistema escolar para e! individuo; “Como en la
educacién y en la ciencia, la especializaciéon de por vida cede su lugar a un
reciclaje permanente de los trabajadores por los cambios tecnoldgicos e
informativos rapidos y por los métodos de gestién. La rapidez de los cambios

impide el estancamiento de la formaciéon.” (Zeraoui, 2006. pag. 37).

Desigualdad e inequidad con relacién a las TIC
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Las tecnologias han llegado a las escuelas a través de las salas de informatica,
como estrategia del estado para favorecer la igualdad en el acceso a la educacion,
incluso en los sectores mas vulnerables de la sociedad; una de estas estrategias
en las que podemos ver reflejado este fin del gobierno es el programa
“Computadores para educar” que promueve desde el reciclaje de computadores
usados, el equipamiento de las escuelas publicas, que no posean los aparatos

necesarios para el desarrollo de actividades informaticas.

Como podemos ver a nivel nacional se han implementado una serie de politicas
encaminadas a disminuir la brecha en la poblacién con relacion al manejo y
apropiacion de las TIC, las cuales se dan en una situacion de desigualdad social y
territorial, donde todos estos factores podrian contribuir a acentuar la desigualdad
0 no, pues de igual modo persiste una desigualdad de acceso, 1o que por ende se
resume en desigualdad de uso cultural, donde son pocos los que se han
apropiado de las TIC a pesar de tener facilidad de acceso. Existe ademas una
desigualdad marcada entre los que disponen del acceso a las nuevas tecnologias
en sus hogares y los que no, debido en muchas ocasiones al conocimiento que

manejan algunos por el uso constante de estos recursos.

De este modo, al no darse una real apropiacion de las TIC en las comunidades
educativas se crea una especie de inequidad entre los que manegjan y hacen uso
de la tecnologia y los que no; tambien se presenta inequidad con relacion a
aquellos que tienen la posibilidad de acceder a las aulas y los que por el conflicto
social no lo hacen; siendo asi, los primeros cuentan con mas posibilidades en
cuanto a la parte laboral se refiere, que aguellos que por diversas razones no
pueden, ya que de alguna forma esto incide en la fragmentacion del mercado
laboral. En dltimas, lo que ha buscado el gobierno nacional es reducir la inequidad
social existente para favorecer a los que no tienen los recursos econémicos de

acceso a las TIC.
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En Colombia las politicas estatales se han esmerado por dotar a las instituciones

educativas de recursos informaticos y tecnologia de punta, con el interés de

modernizar los ambientes escolares sin estudiar las verdaderas necesidades que

subyacen en cada entorno educativo para que se dé el proceso de apropiacién de
las nuevas tecnologias por parte de los actores que intervienen en el proceso de
aprendizaje. La modernidad ha llegado a las aulas de clase pero encontramos
estudiantes que en sus hogares no tienen acceso al televisor, maestros que no
manejan un correo electrénico, comunidades sin servicio de energia eléctrica o
una linea telefonica. Para William Ospina el proceso de modernidad en Colombia
ha sido ajeno a nuestras costumbres y a nuestra historia en la medida en que se
adoptaron las ideas extranjeras menospreciando nuestra identidad cultural,
contrario a lo sucedido en México donde se valoro el territorio y se dio una defensa
de la identidad para luego combinar sus tradiciones con las europeas y dar asi un
paso de adelanto hacia una nueva reforma que los llevo a la modernidad.
“Luchabamos por la modernidad, y llegd la modernidad. Esta epoca traia
beneficios y desgracias, pero nos llegd en una version rudimentaria. Baste un

ejemplo: llegaron los automoviles, pero no las carreteras” (Ospina, 2010).

La realidad en la educacién muestra que, aunque muchas instituciones han sido
beneficiadas con equipos y conectividad por medio de los programas estatales
como Computadores para educar y Compartel, la infraestructura es aun escaza
para el numero de estudiantes por institucion lo cual indica que es necesario

replantear las politicas para el acceso a las TIC en las instituciones publicas.

4.7 Hegemonia catolicismo -Escuela en Colombia- Etica

Vivimos en un mundo de grandes transformaciones sociales, econdmicas,
politicas y tecnolégicas en donde ha adquirido un fuerte protagonismo y

hegemonia las nuevas tecnologias, un mundo donde se ha generalizado la idea
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de que estamos en la Sociedad de la informacion lo cual tiene una fuerte influencia

sobre las practicas culturales que se van generando.

Se hace necesario dar una mirada hegeménica sobre las TIC, pues en la sociedad
se estan transformando las relaciones y 10s entornos. Para Barbero hay nuevos
modos de percepcion, de lenguaje y de nuevas sensibilidades, es "en la empatia
de los jévenes con la cultura tecnolégica, que va de la informacién absorbida por
el adolescente en su relacion con la television a la facilidad para entrar y
manejarse en la complejidad de las redes informaticas, lo que esta en juego es
una nueva sensibilidad hecha de una doble complicidad cognitiva y expresiva: es
en sus relatos e imagenes, en sus sonoridades, fragmentaciones y velocidades
que ellos encuentran su idioma y su ritmo. Estamos ante la formacién de
comunidades hermenéuticas que responden a nuevos modos de percibir y narrar
la identidad, y de la conformacion de identidades con temporalidades menos
largas, mas precarias pero también mas flexibles, capaces de amalgamar, de
hacer convivir en el mismo sujeto, ingredientes de universos culturales muy
diversos”(Barbero M. , 2002)

Estamos ante una nueva experiencia cultural donde la ética juega un papel crucial
en la medida en que se deben realizar orientaciones sobre valores donde se

respete |a autonomia de los seres humanos.

La iglesia desde épocas anteriores ha jugado un papel centrat en la organizacion
de la sociedad pues es un organismo que siempre ha ejercido control sobre la
vida del hombre en comunidad. Desde mucho antes en la edad Media la sociedad
estamental se dividia en nobleza, clero y tercer estado, donde la iglesia gozaba de
un alto privilegio al momento de tomar decisiones e influia en todos los ambitos de
la sociedad, imponia normas y leyes y buscaba la buena convivencia de la

sociedad.

No obstante, en la actualidad la iglesia ya no cuenta con los privilegios con los que
contaba, a tal punto que la cultura ya no es monopolio de esta, sino por el
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contrario la cultura ha ido creciendo y las formas de pensamiento han cambiado,
la iglesia solo juega un papel evangelizador como guia espiritual de la sociedad

donde no puede intervenir en los asuntos politicos.

En este sentido, la preocupacién que surge con relacion al sentido etico de las TIC
es el cuidado que se debe tener del uso inadecuado de estas, pues es necesaria
una fundamentacién pedagégica que sustente el uso de las mismas en pro de
mejorar los procesos de aprendizaje de los estudiantes, para que los individuos
puedan discernir entre los que necesitan, lo que les conviene y no simplemente
por las innovaciones tecnoldgicas que generan un consumo desmedido tanto de
aparatos, como de antivalores; “Por lo general se presenta a la cultura de
_consumo como sumamente destructiva de la religion a causa del énfasis que pone
en el hedonismo, la busqueda del placer aqui y ahora, el cultivo de estilos de vida
expresivos, el desarrollo de tipos de personalidad narcisistas vy
egoistas."(Featherstone, 1991,pag 187). De algun modo u otro la iglesia vigila
porque se promuevan valores, a traves de una adecuada fundamentacién
pedagégica de los docentes como actores principales del proceso de apropiacién

se corientarian estos procesos.

Dicho de otro modo, es pertinente buscar un modo de reforzar instituciones
intermedias socializadoras de individuos (familias, escuelas, ONG’s, iglesias),
poniéndolas al servicio del cambio de toda la sociedad y de todo el mundo. Se
trata de que todos los ciudadanos lleguen a tener personalidades suficientemente
integradas para tomar iniciativas economicas, politicas y culturales al servicio de la
ciudadania de todos los paises del mundo. “No obstalnte, si bien la sociedad no
determina la tecnologia, si puede sofocar su desarrollo, schre todo por medio del
estado. O, de forma alternativa y sobre todo mediante la intervencion estatal,
puede embarcarse en un proceso acelerado de modernizacion tecnologica, capaz

de cambiar el destino de las economias, la potencia militar y el bienestar social en
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unos cuantos afos. En efecto, la capacidad o falta de capacidad de las
sociedades para dominar la tecnoliogia, y en patticular las que son
estrategicamente decisivas en cada periodo historico, define en buena medida su
destino, hasta el punto de que podemos decir que aunque por si misma no
determina la evolucidn histérica y el cambio social, la tecnologia (o su carencia)
plasma la capacidad de las sociedades para transformarse, asi como los usos a
los que esas sociedades, siempre en un proceso conflictivo, deciden dedicar su

potencial tecnolégico.” (Castells, 2008, pag 33)

4.8 Tecnologia educativa

Cuando se escribe de las TIC y la educacidén en un trabajo investigativo como
este, es conveniente sefialar como desde las teorias de aprendizaje se ha
enmarcado el tema de la sociedad de la informacién, y es alll donde aparecen
diversos autores como George Siemens, quien propone el conectivismo, una
teoria educacional para la era digital “El conectivismo es orientado por la
comprensiébn que las decisiones estan basadas en principios que cambian
rapidamente. Continuamente se esta adquiriendo nueva informacién. La habilidad
de realizar distinciones entre la informacidén importante y no importante resulta
vital. También es critica la habilidad de reconocer cuando una nueva informacion
altera un entorno basado en las decisiones tomadas anteriormente.” (Siemens,
2004). La educacion debe ser activa, capaz de conectar al estudiante con la
realidad en que se mueve él y el mundo, pero en un tiempo real, en donde lo que
aprende sea consecuente con €l momento histérico que vive y capaz de actualizar
su conocimiento con la informacion que existe en los diferentes medios

tecnolédgicos.

De esta manera, lo que debe predominar en la sociedad de la informacién es el
manejo de esa informacidn para generar conocimiento, los estudiantes,

profesionales, trabajadores y demas miembros de la comunidad\«&ienen que estar
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en capacidad de competir son sus saberes en el ambiente en qu'e se
desenvuelven y esto en el libro El Dashboard Digital del Docente lo llaman la
gestién del conocimiento “es una filosofia de trabajo y un enfoque de gestion que
permite buscar, analizar, crear, distribuir y aplicar conocimiento para contribuir en
el mejoramiento y en el desarrolio de personas y de organizaciones, a través de
diferentes medios, en forma sencilla y colaborativa” (Carmoné & otros, 2008, pag.
95); un gestor de conocimiento encuentra la forma de obtener mediante los
recursos que ofrecen las TIC y especialmente el mundo virtual, mejores resultados

durante sus actividades diarias.

Por ofro Iadb, hay que pensar en que los medios tecnologicos son recursos gue a
su vez llegan a complementar y facilitar el proceso de aprendizaje, porque el
docente estara promoviendo el desarrolio de diferentes sentidos en el estudiante,
orientadec a motivar las ganas de aprender desde 10 que conoce y le gusta,
logrando tener un aprendizaje significativo, por ejempio desde la television “No se
trata de que la escuela compita con la television. Lo importante es determinar
cuales son los mecanismos de operacion del medio televisivo; es decir, cdmo
logra la televisién la transferencia de conceptos a los sujetos, y tratar de anexar
estas experiencias al trabajo dentro del aula, asi como pensar en la incorporacion
del uso de la television en la escuela” (Ahumada, 2005, pag.10). Incluir esta
herramienta en los centros educativos como una oportunidad para obtener y

generar conocimiento.

Ademas, el estudiante necesita de una orientacién hacia el compromiso personal
con el aprendizaje, ser autonomos, querer aprender y para esto la ensefianza y
los procesos educativos obligatoriamente han de crear ambientes diferentes, la
solucién no esta en vendarse los 0jos ante el reto que nos inquieta. “La tensién
entre tradiciébn y modernidad pertenece a la misma problematica. adaptarse sin
negarse a si mismo, edificar su autonomia en dialéctica con la libertad y fa

evoluciéon de los demas, dominar el progreso cientifico. Con este animo conviene
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enfrentarse al desafio de las nuevas tecnologias de la informacion.”(Delors, 1996,
pag. 11). La escuela como formadora del siglo XX!I necesita educar estudiantes
capaces de construir conocimiento desde sus propias necesidades y de acuerdo a
sus horarios, contextos y herramientas, con autonomia y eficacia para que
aprovechen en el corto plazo lo que han aprendido, porgue la misma rapidez de la
sociedad de la informaciéon lleva a que las personas tengan que estar

actualizandose constantemente para ser competitivos y productivos.

4.9 Practica pedagogica y TIC en las Instituciones Educativas de Bayunca y Ana

Maria Vélez de Trujillo

4.9.1 Institucién Educativa De Bayunca.

La Institucidn Educativa de Bayunca se encuentra ubicada a orillas de la carretera
la cordialidad a 12 km de Cartagena, perteneciente a la localidad N° 2,
denominada “La Virgen y Turistica” en el corregimiento de Bayunca, el cual hacia
parte del municipio de Santa Rosa y desde el 29 de mayo de 1946 pertenece al
municipio de Cartagena. En la actualidad, Bayunca tiene una poblacién
aproximada de 30.000 habitantes, limita con Clemencia, Pontezuela, La Boquilla y
Santa Rosa. Apenas en el afio 2009 se realizo la instalacion del acueducto, que
esta funcionando hasta la fecha en algunos sectores; la salud es atendida por el
centro de salud de la ESE desde el cual se remiten los pacientes a Cartagena.
Ademas posee una estacion de policia, la casa de la cultura, un COMPARTEL, la
iglesia catélica y varios templos que profesan otras religiones. Algunos de sus
barrios son: La Calle San Antonio, Altos de la Cruz, las Charquitas, Santa Teresita,
Nuevo Paraiso, Las Latas, El Ceibal, La Cordialidad, Calle Grande y otras.
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Bayunca es un corregimiento (iue desarrolla su economia con la siembra de
meldn, patilla, ciruela y otros productos que venden los habitantes en el puebio y
en Cartagena. También se destaca el auge de negocios como tiendas,
restaurantes, panaderias, locales de venta de cerveza y discotecas. Es comun la
ubicacion de chazas a orillas de la carretera vendiendo frutas especialmente a los

clientes que viajan en sus automdviles para Barranquilla y la zona norte caribefia.

Por otra parte, las familias bayunqueras tienen miembros en Venezuela y Bogota,
que buscan oportunidades de frabajo fuera del corregimiento o siguiendo
allegados, por lo que es comin que el hogar sea disfuncional y los hijos son
criados por los abuelas, hermanas mayores y tias; haciendo que las viviendas

sean habitadas por numerosos parientes conviviendo bajo el mismo techo.

Continuando con la escuela, esta fue fundada el 6 de mayo de 1968 y cuenta con
cuatro sedes: La principal, El ceibal, Las latas y Divino nifio del zapatero, en ia
actualidad posee una granja con hectareas que se establecieron para las clases
de agropecuarias, que es el énfasis técnico que ofrece la escuela. La planta
docente de INSTEBA esta formada por 7 docentes de transicion, 39 de basica
primaria y 45 de basica secundaria y media técnica, que atienden a una poblacién
de 3.789 estudiantes; ademas de 6 directivos docentes y 9 administrativos. La
institucion tiene convenios interinstitucionales con el SENA y Comfenalco, es
apadrinada por Plan Internacional, cuenta con programas como colegio del
cuerpo, Transformemos, Escuela abierta, Restaurante escolar y Desde el afio
2010 abrié en sus instalaciones un CERES contribuyendo a la continuacién de
estudios de los egresados, jovenes y adultos de la comunidad. Por otro lado,
desde el segundo semestre de 2010 la institucidn decidié aceptar la vinculacién en
el proyecto Lideres del sigio XXI - direccionados por la fundacién Mamonal vy la
fundacion Cremhelado, como estrategia de gestidn para favorecer la calidad

educativa de la escuela.
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INSTEBA es una de las 7 escuelas focalizadas como etnoeducadora en el distrito
de Cartagena, su poblacidn estudiantii es en la mayoria de raza negra y mestiza,
haciendose notable en los ultimos 10 afios el aumento de familias provenientes
de la regiéon andina, como consecuencia de los prob[emas sociales del pais,
desplazamiento, pobreza y violencia. Cabe sefialar que una caracteristica de los
habitantes es el interés deportivo, actualmente la Institucién cuenta con el equipo
de softball femenino, tres veces campedn consecutivo en los juegos
intercolegiados distritales y campedn nacional 2010, mostrando el deporte como
uno de las atracciones que tienen los estudiantes bayunqueros, que en horas
contrarias participan con apoyo del IDER en jornadas que contintan incentivando

estas cualidades.

La Institucion Educativa de Bayunca ve reflejada en su comunidad estudiantil las
consecuencias que ocasiona en el rendimiento y comportamiento disciplinario, el
trabajo de menores de edad, ya que son muchos los nifics y las nifias que en
horario contrario al de las clases, laboran en las calles y esquinas del
corregimiento, vendiendo productos como fritos, bollo 0 frutas; esto genera
consecuentemente que en las aulas de clases, algunas veces estan con suefic y
cansados porque se tienen que levantar antes de que salga el sol a moler maiz
para hacer fritos o para acompanar a sus parientes al monte, para ayudar en las

siembras.

Asi mismo, en los jévenes el problema mas notorio se da los dias lunes o festivos
después de que hay eventos en Bayunca, debido a que a pesar de ser menores
de edad consumen bebidas alcohdlicas y les permiten la entrada en sitios hasta
alta horas de la madrugada, sobre todo cuando hay espectaculos de picd. Otro
tema que ha crecido lentamente es el de las pandillas, que se han organizado en

los sectores del corregimiento, ocasionando peleas callejeras.

Durante los encuentros realizados con padres de familias y acudientes se hace
énfasis para la solucion de estas problematicas pero todavia persisten algunas
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situaciones, como los conflictos entre estudiantes que se generan por molestar a
otro companiero, colocan sobrenombres, remedos, y otras actitudes gue expresan
también el irrespeto que existe. También se tratan los graves casos que hay de
disciplina estudiantil y que han aumentando en los dltimos afios | generando
suspensiones y pérdidas de cupos. Generando pleitos legales ante la secretaria

de educacion, por tutela y queja que lleva el acudiente.

Por lo cual ios docentes tienen el objetivo claro de favorecer desde su quehacer a
disminuir la problematica y crear espacios que establezcan mecanismos de ayuda
en los ambientes escolares, para suscitar al entendimiento, reconocimiento y
apropiacion de los deberes y derechos de los actores educativos desde el manual
de convivencia y normas constitucionales del pais. Por medio de didlogos que se
dan entre docentes y directivos docentes para planear los proyectos institucionaies

o actividades que controlen las diferentes situaciones.

4.0.1.1. Las TIC en la Institucion Educativa de Bayunca.

Durante varios aftos la institucion solo contaba con medios como el televisor,
grabadoras, retroproyector y maquinas de escribir. En el afio 2007 llegan los
computadores a INSTEBA, luego de una larga espera, después de haberse
realizado el proceso de solicitud, equipan la Institucion con 25 equipos por el
programa Computadores Para Educar (CPE). Siguiendo el proyecto de donacion,
se realiza un comité CPE, conformado por docentes, alumnos, padres de familia y
directivos docentes. Desde el cual se establecio el uso de la sala, horarios vy

jornadas de sensibilizacion para toda la comunidad educativa.

Otra de las actividades realizadas con el programa CPE, fue un diplomado para la
integracion de las TIC, al cual asistid un grupo de docentes, que luego fue
muitiplicador para todos los demas maestros de INSTEBA. Peror el tiempo ha

transcurrido y el uso de la sala es en su mayor parte utilizada por los docentes del
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area de tecnologia e informatica, a pesar que se han creado espacios en especial
| para los estudiantes de preescolar y prirharia, pero no son aprovechados siempre.
Algunas razones que piantean- es la dificultad de desarrollar clases con cinco
estudiantes por computador, ya que muchos de los aparatos se han dafado y a
veces hay disponibles entre 9 o 12 computadores, I|a escases de software
educativos, el poco manejo de los aparatos, otros manifiestan que no los

necesitan y asi sucesivamente, hay razones y excusas sobre el uso de estas.

La institucion se encuentra dotada Unicamente en la sede principal y la sede
‘Divino niflo de Zapatero, de' herramientas que permiten favorecer los procesos
academicos, como sala de informatica. La sede Las Latas tiene el espacio y los
equipos para dotar la sala de informatica, pero el servicio de energia eléctrica no
es apfo para hacer la conexién de los computadores, porque tiene que instalarse
un transformador, proceso que se ha demorado mas de un afio en espera y no ha
sido realizado. Asi mismo hay otras donaciones, como el proyecto de lIsrael, que
instalo maquinas robéticas en el laboratorio de fisica, computadores y programas
para simulaciones. Esto hace necesaria la investigacion en las nuevas tecnologias
ya que en las diferentes jornadas realizadas en la institucion se han revelado las
deficiencias que hay en &l tema, por gjemplo, dificultades al momento de

diligenciar digitalmente los informes académicos, muchos maestros declaran que

deben pedir ayuda a sus hijos para colocar los conceptos y codigos y a veces .

tienen que pagar a un transcriptor para que realice este proceso.

Por otro lado a los estudiantes les encanta que llegue la clase de informatica, para
que los lleven a la sala de computadores. La sala es compartida con todos los
estudiantes'y se tienen que programar clases practicas para cada 15 dias, cuando
no es su turno les da mucha rabia porque desean trabajar con los equipos; o que
mas les gusta hacer es buscar juegos, pero son pocos Ios que tienen un software

didactico donde ¢llos a la vez que jueguen aprendan.
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Asi mismo el desarrolio de las clases en la sala es dificil y agotador, ya que a los
estudiantes les toca hacer grupos de cuatro o cinco por computador, con lo cual se
generan conflictbs para manejar los equipos, todos quieren escribir en el teclado y
manipular el mouse, pero a veces no les alcanza el tiempo para hacer las

actividades personalmente.

En el afio 2011 se adquirieron en la Institucibn otras herramientas tecnoldgicas
que hacen parte del proyecto “Aulas amigas” conformado por un pequefia caja
movil dentro de la cual se encuentra un portatil, un video beam, y el TOMI
(Tablero Optico de Mando Interactivo); el objetivo de este proyecto es trasladar [a
tecnologia a cada aula de clase, para que al profesor y los estudiantes de alguna
manera se les haga facil el uso de las TIC. Sin embargo los equipos tienen tres
meses en el éolegio y todavia por diferentes razones, no se ha podido explicar a
los docentes el uso de estos, ni su manipulacién es posible porque no hay total

acceso a ellos.
4.9.2. Institucion Educativa Ana Maria Vélez de Truiillo.

La Institucion Educativa Ana Maria Vélez De Trujillo se encuentra ubicada en el
barrio Torices Sector Santa Rita Cra 17 No. 53-16. En el afic de 2002
especificamente el 30 de mayo a través de la resolucion No. 0825 se fusiono el
Instituto Ana Maria Vélez de Trujillo con 5 escuelas de primaria cambiando de
razon social por el nombre INSTITUCION EDUCATIVA ANA MARIA VELEZ DE
TRUJILLO, como sede principal donde funciona el bachillerato en jornadas
mafiana, tarde y noche, cuyas sedes son: Sede Pablo VI No. 2, Sede Accién
Comunal San Pedro, Sede Julic Ramén Faciolince, Sede Loma Fresca, Sede

Republica del Caribe.

La comunidad a la cual se analizara en gran parte estd ubicada en un mirador
natural de la ciudad en inmediaciones del cerro de la popa, en su mayoria

proceden del sector loma fresca que se divide en dos grandes sectores el Central

y el Este; conformados a su vez por el pueblito, Inderena y la 51. Por otra parte, .
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con relacion a las practicas sexuales que se dan en los hogares de los nifios de la
comunidad podemos decir que en una vivienda habitan varias familias debido al
grado de pobreza que se vive en esta zona vulnerable de la ciudad de Cartagena;
asi pues, los nifios se ven expuestos a presenciar las experiehcias eréticas de sus
familiares ya que en mucho de los casos una habitacion es compartida con los
hermanos mayores o primos y sus respectiva pareja, los cuales son muy jévenes y

no escatiman al momento de acariciarse delante de los menores.

En ocasiones los nifios cuentan en el aula, cuando asisten a clases, lo que suelen
observar en casa. Es de mencionar que este tipo de circunstancias despiertan en
los nifios una fuerte curiosidad e interés por el sexo lo que los hace involucrarse
de forma muy temprana en practicas sexuales sin un conocimiento orientado
sobre la forma de llevar responsablemente la vida sexual y reproductiva. De ahi
que, desde muy temprano las nifias suelen salir embarazadas en edades que
oscilan entre los catorce y quince afios, producto del desconocimiento y la poca
orientacion por parte de los adultos. Es de recordar ademéas que el hacinamiento
de muchas familias obliga a que los nifios y jévenes salgan a la calle con facilidad

y se dediquen a conseguir amigos con los cuales intentar Io que han visto en casa.

Las familias conformadas en la comunidad son familias disfuncionales donde el
padre abandono a la madre por que todo se debi6 a una relacién pasajera; o la
madre dice desconocer quién es el padre de su hijo debido a que mantenia
relaciones paralelas; también se da el caso, que algunas iniciaron algin tipo de
relacion con alguien que tenia un hogar y quedaron en estado de embarazo sin
contar con el apoyo suficiente del padre. Se observa que las madres son bastante
jovenes con o cual se podria sefialar que todo ha sido producto de la inmadurez y
la falta de una relacién estable y sclida donde se planeara un embarazo. En
muchos de las ocasiones los nifios sefialan que no conocen a su padre o que
simplemente vive en el barrio pero no se responsabiliza por ellos. Digamos que de

algin modo se asume una actitud pasiva frente a este tipo de situaciones.
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Los materiales con que estan construidas las casas son concreto y madera.
Algunas casas cercanas a la calle principal cuentan con alcantarillado, pero la
gran mayoria tienen pozas sépticas en sus patios. Con relacion a los niveles de
estudio se observa que en la gran mayoria los integrantes de la familia solo han
alcanzado estudios de educacion basica secundaria. La forma de obtener ingresos
para las mujeres es trabajando en casas de familia y para los hombres es
mediante el rebusque, o desempefiandose en oficios varios dentro de los que sale

la albafileria o auxiliares de construccion.

La Institucién tiene una pobiacién con un alto nivel de pobreza pues las familias
que la integran obtienen bajos ingresos y luchan dia a dia de cualquier modo por
adquirir el sustento diario. Esto se evidencia de alguna forma en que la gran
mayoria se beneficia del régimen subsidiado de salud amparado por el Sisbén " £
Sisben es el Sistema de Identificacién de Potenciales beneficiarios de Programas
Sociales. Esta es una herramienta de identificacion, que organiza a los individuos
de acuerdo con su estandar de vida y permite la seleccién técnica, objetiva,
uniforme y equitativa de beneficiarios de los programas sociales que maneja el
Estado, de acuerdo con su condicidbn socioecondmica particular’
(MINPROTECCION, 2010). Ademas de ello existe la presencia de algunas
fundaciones como es el caso de la fundacidon “Formula Sonrisas” de Juan Pablo
Montoya, que ayudan con algunos implementos y donaciones a los nifios del

sector.

Teniendo en cuenta la situacién dé pobreza de la zona el Bienestar Social tiene el
programa de restaurante escolar donde los estudiantes compran el almuerzo por
un valor de trescientos pesos diarios, adicional a ello se les suministra la merienda
diariamente que consiste en una bebida lactea con una racién de pan. Podemos
decir que esto de alguna forma se ha convertido en un estimulo para que los nifios
asistan con regularidad a la escuela para poder disfrutar de tales beneficios, pues
muchas veces se ausentaban semanas enteras de las clases porque no habla

para comer en sus casas.
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A partir de las condiciones existentes y ajustadas a la realidad social, la
comunidad- es un ente proactivo y responsable que permanentemente esta
vinculado con las actividades y proyectos que se desarrollan en la Institucion y es
esta la que permité el despliegue de estos segun los intereses institucionales y

comunitarios.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la mayoria de las familias son disfuncionales
los docentes buscan a través de diversas actividades, en fechas especiales
vincularlos a la institucion participando en celebraciones o asistiendo a charlas que
les ayuden a mejorar como padres; no obstante, es necesario aclarar que los
padres de familia muestran un desapego notorio en cuanto a la vida académica de
sus hijos, lo cual se manifiesta en que muchos nifios no hacen tareas en casa, vy
'la ayuda brindada para reforzar los temas vistos es practicamente nula. Muchas
veces son citados para tratar la probiematica de sus nifios y optan por enviar a
otra persona para que atienda al llamado, lo cual es comun también para la

entrega de informes de periodo.

E! docente de la institucion es un ser humano responsable, mediador, facilitador,
instructor y guia del proceso de ensefanza — aprendizaje, comprometido con su
institucién, quien a partir de las condiciones existentes promueve el desarrollo
humano y la autonomia de los estudiantes reconociendo sus caracteristicas
culturales y sus diferencias individuales. Es un docente proa'ctivo, comprometido y
progresista, preocupado por actualizar e innovar su practica docente en aspectos
conceptuales, didacticos y evaluativos, asi como, el desarrolio de competencias

generales.

La relacién del docente con ioé estudiantes como gufa y orientador del proceso de
aprendizaje va mucho mas alla de eso pues se convierte en un apoyo para los
nifios, en una fuente de carifio que muchas veces es negada en casa. Los nifios
cuando llegan a la institucién quieren ser escuchados por sus docentes, lo cual

hace de esta relacién un factor importante para el desarrollo integral de estos.
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Cada nifio es especial, con caracteristicas diferentes lo cual hace que sea tenido
en cuenta NG como uno mas sino como alguien especial que hace el esfuerzo por
salir adelante a pesar de las dificuliades que se pueden estar presentando en el

nucleo familiar.

Es necesario destacar que algunos docentes por el hecho de estar en evaluacici
constante se sienten un poco presionados pues muchas veces las directivas
sienten algo de poder especial por tener que someternos a una evaluacion
periddica y muchas veces debido a esto hacen requerimientos que a los otros

docentes nombrados por el estatuto antiguo no le harian.

4.9.2.1. TIC en la Institucion Educativa Ana Maria Vélez de Trujillo.

La institucion desde el afio 2009 se beneficio con el programa de "Computadores
para Educar’ proporcionandole a la escuela computadoreé con internet,
suministrado por el programa de Compartel, gracias a ello se acondiciono un safon
de clases con los equipos. En la escuela no se ha programado un horario que

permita intercambiar el uso del saldén de informatica para otras areas.

Podria decirse Que los estudiantes en la escuela tienen grandes expectativas en
cuanto al manejo de los equipos. Esta situaciéon muestra que los computadores no
estan siendo utilizados por toda la comunidad en general como el programa
pretende en la medida ya que solo es limitado a la clase de tecnologia e

informatica.

Los docentes de la institucidn poseen conocimientos béasicos sobre las tics, sin
embargo, al momento de tener que enfrentarse a una clase practica de informatica
con los estudiantes les da una especie de miedo porque consideran que no tienen
la preparacion suficiente para orientar a un grupo en una sala de informatica, solo

se atreven a hacerlo de forma tedrica.
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En este sentido podemos decir que los docentes de la institucion solo se limitan a
satisfacer una necesidad inmediata para buscar una informacion personal, revisar
el correo o visitar algunas paginas pero presentan cierta apatia en lo que se refiere

a orientar de forma practica a los estudiantes.

Muy a pesar de que se han programado talleres, seminarios, encuentros y demas
por parte de Secretaria de Educacion para que los docentes adquieran
conocimientos y desarrollen habilidades con relacién a la informética, vemos en

estos una actitud de recelo frente al manejo de las tics.
4.9.3. TIC y Educacion en las comunidades de Bayunca y Santa Rita

4.9.3.1. TIC en la comunidad de Bayunca.

La docente Maricella Villanueva Orozco quien se ha desempefiado en los niveles
de educacion basica, secundaria y técnica en la Institucion Educativa de Bayunca
desde el afioc 2001, ha evidenciado que la inclusién de la tecnologia en el
corregimiento empez6 por medio del Estado, desde el proyecto de Compartel,
peroc este ya fue clausurado, soio duro en funcionamiento algunos afos, durante
los cuales iba en detrimento; situacién nacional que ha generado en el plan TIC
del gobierno, un replanteamiento bara redefinir las métas de estos centros “Un
esquema hacia el que se deberia avanzar es aquel en el cual haya un mayor
compromiso privado en términos de responsabilidades, recursos y una mayor
apropiacion de la Comunidad” (PNTIC-2019, 2008). Durante el funcionamiento de
Compartel, los habitantes se dirigian alli como uno de los pocos sitios donde
conseguian internet, pero esto ha cambiado en el sentido que muchas familias han
adquirido computadores y el servicio de internet, pero sin embargo la gran mayoria
no lo tienen. Por lo cual se dirigen a los locales de transcripcion a realizar los

trabajos que necesitan.
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Cabe destacar, que a nivel individual el mayor uso techolégico que se evidencia es
el celular, ya que nifios, jovenes y adultos poseen estos aparatos, que en gran
medida son tecnoiogia de punta que les envian sus familiares desde Venezuela.
Por tal razén la generalidad de acudientes que concurren a matricular o asistir a
los estudiantes registran en sus datos numero telefénico de celular y muy escasos
teléfonos fijos. Asimismo, en casi todos los hogares tienen televisor y se ha visto el
ihcremento de la televisic')h por cable ya que los nifios ademas de conversar sobre
novelas que transmiten por canales nacionales, ademas dialogan sobre

programas que ven en canales internacionales.

Otro elemento notorio es la inclusién de los reproductores de mdsica, DVD,
grabadoras y equipos de sonido, la poblacién posee un notable gusto por estos
medios tecnoldgicos, se presencia en el uso de los estudiantes, las esquinas del
pueblo, en los buses y hogares, dénde es frecuente ver grandes parlantes para
uso familiar. De igual forma en el corregimiento a los habitantes les gusta jugar en
las maquinitas, a los estudiantes se les escucha comentar sobre como pierden
ellos su dinero en estos lugares a pesar que se les aconseja que no lo hagan vy
sobre todo porque son menores de edad. Igualmente es hobby de muchos nifios y

jovenes pagar por jugar videojuegos en sitios que los alquilan por horas.

4.9.3.2. TIC en la comunidad de Santa Rita.

Como docente en el nivel de educacion basica desde el afio 2006, en la Institucién

Educativa Ana Maria Vélez De Trujillo, Zuly Cuten Barrios investigadora de este
trabajo ha percibido que la comunidad donde labora ha entrado en el marco de la
sociedad de la informacion desde afios atras con el uso de los celulares. Se puedé
ver que la mayor parte de Ioé padres o acudientes de los nifios pos:een un teléfono

movil, aunque no precisamente de gama alta, pero que es registrado al momento

~de matricular a los nifios. De igual modo podemos sefialar que los hogares poseen

al menos un televisor a color y cuentan a su vez con la conexion de televisidn por
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| cable. Es muy notorio, en la comunidad, encontrar en cada esquina un servicio de
sai, con précios muy maodicos por minuto. No obstante, con relacion al acceso por
computador por hogar, se observa que en la.comunidad muy pocas casas cuentan
con un computador, y aquellas que o poseen no tienen una conexion a internet.
En el barrio hay alrededor de tres locales con servicio de internet, pues es un tipo

de negocio que apenas esta incursionando en [a zona.

Algo muy. interesante es que en la comunidad hay maquinas con videojuego
donde se distraen los nifio pagando por hora uso; asi mismo, encontramos las

maquinas tragamonedas que despiertan mucho interés en los jovenes y adultos.

En la zona entre las TIC que mas adquieren vemos el reproductor de DVD en los
cuales observan muy a menudo videos sobre sus cantantes de champeta
favoritos.
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5. METODOLOGIA
5.1 PARADIGMA

Al investigar la apropiacién de las TIC que han tenido las comunidades de las
Instituciones Educativas de Bayunca y Ana M. Vélez de Trujillo, se comprende la
realidad que implica el uso de las nuevas tecnologias en los diferentes contextos
uno urba.no y otro rural. En este sentido, la investigacion que se lievo a cabo es de
corte interpretativo, es decir, instalada en el paradigma cualitativo de investigacién
en ciencias sociales; no obstante, se aplicaron recursos cuantitativos con miras a
proveernos de un panorama general en los ambitos rural y urbano, y de esta
forma, llevar a cabo las comparaciones necesarias. Desde un acercamiento a la
problematica junto con la comunidad educativa para describir las apropiaciones
sobre los usos sociales de las TIC.

Asi tenemos que “los acercamientos de tipo cualitativo reivindican el abordaje de
las realidades subjetiva e intersubjetiva como objetos legitimos de conocimiento
cientifico; el estudio de la vida cotidiana como el escenario basico de construccion,
constitucion y desarrollo de los distintos planos que configuran e integran las
dimensiones especificas del mundo humano” (Sandoval, 2002). De esta manera
se estudiaron las dindmicas de uso y apropiacién de las TIC al describir a vida
cotidiana en los planos sociales e institucionales y la relacion en la formacién por
competencias TIC y las creencias. Se busco comprender procesos socio-
culturales mediante los enfogues y las herramientas que ofrece ia investigacion
cualitativa.

Esta investigacion cualitativa estda enmarcada en el paradigma interpretativo ya
que es el q-ue hace posible la comprension de los contextos sociales y educativos,
entendiendo las acciones, actitudes, y creencias desde el mismo origen de su

realidad. Una perspectiva que permitié conocer como los sujetos interpretan las

situaciones, las intenciones que tienen y io que significan para ellos. “El paradigma
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interpretativo ée constituye como una alternativa a la vision de la perspectiva
positivista. Enfatiza la comprension e interpretacién de la realidad educativa,
desde lo significados de las personas implicadas en los contextos educativos y
estudia sus creencias, intenciones, motivaciones y otras caracteristicas del
proceso educativo no observables directamente ni susceptibles de

experimentacion.” (De Latorre & Amal, 19986)
5.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Desde una perspectiva interpretativa hermenéutica, para alcanzar los objetivos
planteados, se utilizo un enfoque etnografico, ya que permite comprehder los
contextos desde su cultura y précﬁ;ﬁas, teniendo en cuenta la relacidon con la
comunidad. “La etnografia siempre estd orientada por el concepto de cultura y
tiende de manera generalizada a desarrollar conceptos y a comprender las
acciones humanas desde un punto de vista interno.” (Sandoval, 2002).

Se investigaron las apropiaciones de un fenémeno social como son las TIC, a
partir de la realidad, conociendo como una sociedad ha construido su vida entorno
a la tecnologia; indagando desde la particularidad y la cotidianidad.” La etnografia
en este contexto se plantea entonces, propiciar la reflexion de las personas sobre
esas creencias, sentimientos y practicas para identificar € significado actual de las
mismas.” (Sandoval, 2002)

5.3 POBLACION
La poblacién sobre la cual se llevo a cabo la investigaciébn esta en las
comunidades de Bayunca y Loma Fresca, que hacen parte de las Instituciones

Educativas de Bayunca y Ana Maria Vélez de Trujilio, estos se refieren a Sujetos

Docentes, estudiantes y directivos docentes.
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5.4 PROCEDIMIENTO

La .investigacién' transcurrié en el desarrollo de tres grandes etapas. La primera
etapa consistid en la formulacién de la propuesta; la segunda obedecié a la
captura de la informacion donde's_e obtuvieron los elementos factibles que
fundamentan los resultados investigativos; y la tercera etapa consiste en la
presentacién de resultados y la redaccion del informe final. En la primera etapa se

procuro ofrecer una contextualizacién de la vida practica en los entornos escolares

tanto urbano como rural. Asi mismo, se establecieron referentes tedricos del

estado del arte y metodolégicos. Todos estos elementos conforman en su gran

mayoria la primera parte del presente informe.

En una segunda fase con respecto a la recoleccion de la informacién se hizo uso
de recursos como la camara fotografica, grabadora de voz para las entrevistas y
camara de video que permitieron registrar imagenes y sonidos qué sirven para
ampliar los contextos sensoriales, con el fin de comprender los elementos que
hacen parte de esta indagacion. EI Computador de escritorio y portatil como
medios de sistematizacién y busqueda de informacion. A demas hay otros

instrumentos de captura de informacién como la encuesta y entrevista.

La siguiente grafica nos muestra el proceso y la estructura de la recoleccion de la

19

informacion
METODO - Etnografico
TECNICAS Analisis documental

; Entrevista en profundidad a docente y
directivo docente
Encuesta a estudiantes

Tabla 1: Proceso de recoleccién de informacion
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Las tecnicas seleccionadas para esta investigacion son técnicas cualitativas como
la entrevista a profundidad, encuesta, mapeo mental, tabla de observacion vy
analisis documental; estos permiten recoger informacién sobre acontecimientos. y
'aspectos' subjetivos de las personas: creencias y actitudes, opiniones, valores o
conocimientos, que de otra manera el investigador no t_endria a su alcance. Las

técnicas que se utilizaron para esta investigacion fueron:

o Entrevista a profundidad: Fue utilizada con los docentes de las Instituciones
Educativas, como una manera de conocer mas de cerca las apropiaciones
que estos tienen de las TIC, sus competencias y el uso que hacen de estos
medios, “la cual pérte de una pregunta generadora, amplia, que busca no
sesgar un primer relato, que sera el que servira de base para la
profundizacién ulterior. Se considera, en tal sentido, .que ta propia
estructuré, con que la persona entrevistada presenta su relato, es portadora
en eIIa-misma de ciertos significados que no deben alterarse con una
directividad muy alta” (Sandoval, 2002)

o Encuesta: Se aplico a los estudiantes para identificar los usos y

gratificaciones que tienen los nifios con relacion a las TIC.

. Mapeo' mental: Esta técnica permitié relacionar los datos recogidos durante
una clase para profundizar en el analisis y comprensién de la realidad
estudiada. “Solo en la medida-en que tengamos un mapeo claro y acertado,
de la realidad objeto de anélisis,'se podra hacer una pesquisa ordenada,
como la que se propone aqui” (Sandoval, 2002)

¢ Tabla de observacién: Esta técnica se basa en la observacién de las

situaciones sociales recurrentes, como escenarios de accion en los cuales

se encuentran plasmadas muchas significaciones de la vida . cotidiana.
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“Para estudia'r las escenas culturales se necesita 6bservar las situaciones
sociales, - convirtiéndose estas, entonces, en las unidades basicas del
trabajo etnografico”. (Sandovél, 2002). A traves de esta tabla se recogieron
datos que permitieron seguir el enlace para comprender holisticamente la

realidad, a través de las categorizaciones de la informacién captada.

Andlisis documental: Este analisis documental fue a nivel institucional, con
el objetivo de reconocer en el PEI de las instituciones educativas, intereses
y determinaciones sobre las TIC que hacen parte de la realidad educativa.
“El analisis documental se desarrolla en cinco etapas. En la primera, se
realiza el rastreo e inventario de los documentos existentes y disponibles;
en la ségunda, se hace dna clasificacion de los documentos identificados;
en la tercera, se hace una seleccién de los documentos mas pertinentes
para los propositos de la investigaciéh; en la cuarta, se realiza una lectura
en prbfundidad del contenido de los documentos seleccionados, para
extraer elementos de analisis y consignarlos en "memos" o notas
marginales que registren los patrones, tendencias, convergencias y
contradnccnones que se vayan descubriendo; finalmente, en el quinto paso,
se realiza una lectura cruzada y comparativa de los documentos en
cuestllon, ya no sobre la totalidad del contenido de cada uno, sino sobre los
hallazgos previamente realizados, de modo que sea posible construir una

sintesis comprensiva total, sobre la realidad humana analizada.” (Sandoval,
2002). |

La tercera fase de la investigacion Corresponde al contenido del presente informe
donde se ofrece el andlisis de los resultados, las conclusiones y los elementos
tedricos, metodoldgicos y practicos que conforman el debate de la relacién entre
las TIC, la poblacidn escolar y las instituciones en los ambitos rurales y urbanos de
la ciudad de Cartagena.
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5.5 DISENO METODOLOGICO

una ventaja que vale la pena considerar es que las investigadoras, en esta
ocasion, indagaron su entorno proximo. Lo anterior supone que la fase de
aproximacion a la comunidad y su contexto, esta asumida por las docentes —
investigadoras en virtud de su gquehacer diaric en los ambitos escolares, como
barriales. Esta investigacién caracteriza su procedimiento por la captura de
informacion en dos ambitos sociales distintos como son uno rural y otro urbano. Lo
anterior significa que, buena parte del ejercicio interpretativo apunto a comparar el
fenémeno de apropiacion de las TICS en una institucion en Loma Fresca en
Cartagena con una institucién en el corregimiento de Bayunca. Los pasos del
procedimiento fueron basicamente fres: Captura de informacion; proceso de
triangulacién y redaccion del informe final con elaboracion de productos.

En primera instancia se sistematizo la captura de la informacién a través de las
distintas tecnicas y herramientas. Asi mismo se aplico una encuesta de acceso,
usos y gratificaciones de las TIC, lo que dio informacién en un ambito sociocultural
que sirvio para contrastar con ta perspectiva institucional. Seguidamente se realizo
una entrevista a profundidad a los docentes, para conocer las reflexiones
particulares sobre las TIC en distintos niveles como son: personal, profesional,
organizacional, contextual e ideolégico. También se hizo un analisis documental
de los Proyectos Educativos Institucionales de cada escuela, en sus aspectos de
TIiC, para relacionarlos con su realidad curricular. Por otra parte, teniendo en
cuenta la realidad observada se realizo un mapec mental, con miras a producir un
documento que fuese capaz de ofrecer una mirada panoramica que integre las
relaciones entre los distintos actores y sus contextos teniendo como hilo conductor
la apropiacion social de las TIC en ambitos institucionales y socioculturales, A
continuacion se visualiza la fase de captura de informacion a traves del siguiente

mapa conceptual:
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* fotogréfico
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Grafico 1. Captura de la informacion.

En segunda instancia se llevo a cabo un proceso de triangulacion de categorias,
lievando el ejercicio de “"qué va con qué”. Es decir, relacionar y cruzar categorias
practicas, resultado de la baptura de informacién, con categorias tedricas. Este
cruce de categorias estd mediada por la perspectiva de las docentes —
investigadores, con miras a interpretar resultados del proceso investigativo.
Después de la captura de la informacion realizada por medio de cada técnica, se
llevo a cabo un proceso de andlisis inmediato, para tener en cuenta todos los
acontecimientos que se dan durante la aplicacion de la mismas, “los datos deben
examinarse lo mas préximo en el tiempo, inmediatamente después de haberlos
recogido o de haber estado en contacto con el fenémeno o realidad objeto de
analisis, esto con el fin de reducir el deterioro en la evocacion de datos
significativos por causa del olvido o la interferencia con nuevas situaciones

observadas”. (Sandoval, 2002). Estos datos recogidos, transcritos y
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sistematizados en el menor tiempo posible, para profundizar posteriormente las
categorias generadas, mediante los conceptos que existen y el punto de vista de
fas investigadoras.

A través de esta identificacion de categorias que se comparan con los datos que
se derivan en cada analisis de entrevista, observacién y otros, las investigadoras
llevaron a cabo una triangulacion de datos, conceptos y puntos de vista que
generaron comprensiones profundas sobre el tema interpretado; “la legitimacion
det conocimiento desarrollado mediante alternativas de investigacion cualitativa se
realiza por la via de ia construccion de consensos fundamentados en el dialogo vy
la intersubjetividad.” (Sandoval, 2002). De ahi que, se hace necesario tener
fuentes de referencia que permitan a las investigadofas sustentar los registros
obtenidos a través de las técnicas aplicadas a los actores sociales, para con ello,
reflexionar sobre la realidad estudiada y construir el fundamento de Ia
investigacion. Con la disposicidn de resultados se procedié a teorizar el fendmeno
de la apropiacién de las TIC en los ambitos institucionales y ambitos socio
culturales en dos contextos distintos como son el rural y el urbano. Luego de la

teorizacién del fendémeno se procedié a formular conclusiones y recomendaciones.
La ultima y tercera fase de la investigacion consistié en la estructuracion de
capitulos del informe final, su redaccion y ajuste a las normas de referencia. Asi
‘mismo se prepararon los productos derivados de la investigacidn como son una
ponencia, un articulo académico, el proyecto productivo pedagégico y la defensa
publica de sus resultados.

5.5.1 Fase descriptiva - Captura de la informacién

5.5.1.1 Observacion participante.

Las investigadoras realizaron la observacion de los contextos durante y después

de ia recogida de datos debido a que existe una cercania como lugar de trabajo lo
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cual permitié desarrollar el marco referencial desde el punto de vista practico y
facilito establecer categorias para las encuestas y {a entrevista, a partir del analisis

de la misma realidad en que estan inmersos los sujetos.

» Ublcacmn

Or:gen'

,Famlhas,

Urbano _Ins Educ
Ana lVIaria Veiez de

; T|pos de vwlenda
' Economla '

- Contextos * -

Grafico 2. Estructura de la observacién participante

El hilo conducter de la observacion participante se puede observar en el presente -

grafico. Su proposito consistié en establecer contextos urbanos y rurales de
acuerdo con las categorias sefialadas y de esta forma facilitar la emergencia de

diferencias y similitudes entre ambos émbitos.

| 5.5.1.2 Encuesta a estudiantes.

Para realizar la encuesta se utilizo el programa stats 2.0 el cual arrojo
aleatoriamente una muestra de 72 sujetos de toda la poblacion, distribuidos en 12
estudiantes de cada grado de sexto a undécimo, los cuales estaban clasificados
en seis de género femenino y seis del género masculino.

El objetivo de su aplicacion fue indagar sobre las apropiaciones sociales de las
. TIC que existen en los contextos urbanos y rural, entre las tecnologias de

informacién y comunicacién que se eligieron tenemos el internet, el computador, el
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televisor, reproductores digitales de musica y reproductor de DVD. Para recoger la

informacién se disefio un cuestionario estructurado en tres categorias acceso,

usos y gratificaciones.

CATEGORIA

ITEMS

INDICADORES NIVEL DE
S MEDICION
ACCESO ACCESO EN LA CASA 1. Tengo _____ en | Nunca
ACCESO EN EL | mi casa. Algunas veces
COLEGIO 2. Tengo___ enel| Casisiempre
FACILIDAD DE MANEJO | colegio. Siempre

3. Manejo el

con facilidad.
UsSoSs USO EDUCATIVO 4. Utllizo __ para
investigar tareas del
USO LUDICO colegio.
| 5. Utilizo_ _ para
jugar.
USO INFORMATIVO 6. Uso___ para
conocer las noticias.
7. Me comunico por
medio de internet
USO COMUNICATIVO
POR NECESIDADES DE | 8. Utilizo internet para
GRATIFICA | INTERACCION no sentirme solo
CIONES 9. Utllizo ___ para
POR DISTRACCION olvidar mis problemas
_ 10.Utilizo el
POR CONOCIMIENTO computador para
aplicar lo que he
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aprendido

11. Cuando accedo a
estoy sin la

compania de un

adulto

Tabla 2. Disefioc de la encuesta a estudiantes a partir de las categorias e

indicadores
5.5.1.3 Entrevista a docentes y directivos docentes.

Para la entrevista se tuvo en cuenta escoger en ambos contextos un docente y un
directivo docente, se eligié el docente de esta asignatura por observarse que son
profesionales que estan manejando con mayor frecuencia las TIC y tienen el perfil
de experto, y eso certifica el entendimiento del entrevistado sobre el tema; por ofro
lado se le realizo a un coordinador, para tener la vision de la parte directiva y
poder contrastar la relacién de poder e institucionalidad que hay con relacién a las
TIC en cada institucién.

Otros criterios importantes fueron:

a) El tiempo de servicio del entrevistado en el contexto investigado, se
identifico como referencia que tuvieran mas de cuatro afios en la Institucidn
Educativa, para que existiera la suficiente apreciacién del contexto en el
que se desenvuelven.

b) El género: Seleccionando en los dos contextos un hombre y una mujer.

El cuestionario se disefio con base en tres etapas de vida, como son infancia,
juventud y etapa adulta; donde se indago la relacién y el nivel de acercamiento a
las TIC en los diferentes momentos de su vida personal y profesional; esto con el
fin de relacionar los conocimientos y vivencias de los entrevistados con las
tecnologias de informacién y comunicacién de la actualidad, y de tal forma

evidenciar las circunstancias que pueden darse, las experiencias y los aspectos
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positivos y/o negativos que estos experimentaron; siendo asi, desde su nifiez,

adolescencia y adultez ellos pueden mostrar lo que aprendieron por las TIC y

converger esos espacios anteriores con la realidad y necesidad que tienen sus

estudiantes.

ETAPA DE
VIDA

CATEGORIAS

PREGUNTAS

INFANCIA

JUVENTUD

ACCESO .
USOos
GRATIFICACIONES

QUEHACER DOCENTE

¢Cuales eran las TIC que mas te
gustaban y con cuales tuviste
experiencia cercana?

¢,Cuales eran los contenidos que
mas te gustaban (de cada medio:
radio, cine, television, prensa)?
;Qué ap‘rendiste de las TIC que
no te ensefiaron en la escuela y
viceversa?  (Contenidos no
curriculares; ~  drogas, SEexo,

consumo, tecnologia etc.)

¢Cuales eran tus TIC preferidas
en la juventud?

¢,Cudles fueron las nuevas TIC de
la época que mas te impactaron y
porque?

¢ Cuales fueron los contenidos de
las TIC que mas te gustaron y en
qué se diferenciaban de Ia
escuela?

¢En qué momento te convertiste

en docente y qué relacidén tuvieron
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ADULTEZ

las TIC en fu proceso de

formacion pedagdgica?

¢ Qué piensas de las TIC y sus
contenidos en el aprendizaje, en la
escuela y en tu quehacer
docente?

En tu opinion 4 De que se apropian
los estudiantes a través de las TIC
y como inciden esos contenidos
aprendidos en el mundo de la
escuela?

;Como se podrian usar las TIC
para facilitar la adquisicion de
contenidos curriculares? ;Crees
que el actual esquema,
infraestructura y recursos esta

funcionando?

Tabla 3. Disefio de la entrevista a docentes y directivos docentes.

5.5.1.4 Analisis documental.

Se tomaron como base el proyecto educativo institucional PEI y el manual de

convivencia para determinar elementos significativos de [a apropiacion social de

las TIC en las instituciones educativas.

CATEGORIA

INDICADORES

TIC

Apropiacion social de las {ecnologias
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de informacion y comunicacién en las

instituciones en contexto urbano y rural.

Tabla 4. Categoria de andlisis documental.

5.5.2. Fase Interpretativa
5.5.2.1 Observacion participante.

En la observacion se registraron las caracteristicas mas relevantes en cuanto a la
apropiacion de ias TIC en cada contexto, como también fas condiciones de cada
una de las comunidades, que fueron redactadas en la construccién del marco
referencial y permitieron un abordaje practico de las nuevas tecnologias en cada
contexto, para seleccionar las TIC que se investigaron. Ademas se establecieron
las categorias de acceso, usos y gratificaciones como parametros de las
encuestas. Por otra parte observar el quehacer docente conllevo a determinar las

preguntas en las qué se centrarian las entrevistas.
5.5.2.2 Encuesta a estudiantes.

Las encuestas fueron tabuladas por TIC en el programa Excel, para
posteriormente  unificar las preguntas por categorias de acceso, usos y
gratificaciones y determinar los niveles de apropiacién social de cada tecnologia

en el contexto urbano y rural.

5.5.2.3 Entrevista a docente y directivo docente.
Las entrevistas fueron transcritas a Word y analizadas en una unidad
hermenéutica del programa Atlas ti, creandose las familias y los caédigos que

permitieron determinar la apropiacion en los docentes y directivos docentes.
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CATEGORIAS CODIGOS
TIC DVD
Television
Internet
Radio
Preguntas Cuales eran las TIC que mas te gustaban y

con cuales tuviste experiencia cercana?
.Cudles eran los contenidos que mas te
gustaban (de cada medio: radio, bine,
television, prensa)?

¢ Que aprendiste de las TIC que no te
ensefiaron en la escuela y viceversa?
(Contenidos no curriculares: drogas, sexo,
consumo, tecnologia etc.)

¢ Cuales eran tus TIC preferidas en la
juventud?

¢, Cuales fueron las nuevas TIC de la época
que mas te impactaron y porque?

¢, Cuales fueron los contenidos de las TIC
que mas te gustaron y en qué sec
diferenciaban de la escuela? _
JENn qué momento te convertiste en
docente y que relacion tuvieron las TIC en
tu proceso de formacidn pedagogica®?

¢ Qué piensas de las TIC y sus contenidos
en el aprendizaje, en la escuela y en tu
quehacer docente?

En tu opinion ;De qué se apropian los
estudiantes a traves de las TIC y cémo
inciden esos contenidos aprendidos en el

mundo de la escuela?
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- Tabla 5. Disefio del analisis de entrevista con Atlas ti.

(Cémo se podrian usar las TIC para
facilitar la adquisicion de contenidos
curriculares? ;Crees que el actual
esquema, infraestructura y recursos esta

funcionando?
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6. RESULTADOS

Después de aplicar cada uno de los instrumentos se realizé el analisis de la
informacién recogida, para luego triangular los resullados obtenidos de la
observacion, el analisis documental, las encuestas y las entrevistas, con el fin de
describir el proceso de apropiacion social de las TIC en la Institucion Educativa de
Bayunca e institucion Educativa Ana Maria Vélez de Trnujillo en el marco de la

relacion entre la perspectiva institucional y la perspectiva sociocultural.

6.1 CASO URBANO: ANALISIS DE LA APROPIACION SOCIAL DE LAS TIC EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA ANA MARIA VELEZ DE TRUJILLO - BARRIO
SANTA RITA ~ CARTAGENA DE INDIAS

A continuacion presentamos el andlisis del caso urbano que se realizé en la
Institucion Educativa Ana Maria Vélez De Trujillo. Como se dijo anteriormente en
el marco tedrico esta es una institucion de caracter piblico con una poblacidn
vulnerable que reside en las faldas de la popa y que posee un nivel
socioecondémico bajo. Se escogié la institucion para realizar las encuestas a los
estudiantes de la jornada de la mafhana, en los grados de 6° a 11°, con una

muestra de 12 estudiantes por cada grado; las Tics que se analizaron son: el

computador, el DVD, el internet, los reproductores digitales de musica y la-

television, se escogieron estas debido a que son las mas comunes en los barrios
populares. A continuacion presentamos los resultados con las categorias
establecidas para llevar a cabo dicho andlisis; en primera instancia tenemos la
categoria acceso lo cual muestra la forma y el nivel de los estudiantes para
acceder a las Tics analizadas ya sea en casa o en el colegio; como segunda
categoria encontraremos los usos que los estudiantes suelen darle a las Tics en
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su diario vivir; por ultimo tenemos la categoria gratificaciones que se refiere a las
compensaciones y emociones que experimentan los estudiantes al momento de
hacer uso de las TIC ya sea solos 0 en compania de un adulto. Lo anterior con el
propdsito de dar cuenta del uso de los medios y las tics que hacen los estudiantes

y su relacion con la escuela, ia cultura y la vida cotidiana.

De otra parte, se encontraran dos grandes planos de analisis de resultados; el
plano cuantitativo, cuyos resultados tienen su origen en aplicacion de encuestas. Y
por otra parte el plano cualitativo cuyos resultados se originan en el analisis de los
resultados obtenidos. Como se recordara en el primer capitulo sefialamos que la
captura de ia informacién cuantitativa se caracteriza por la realizacion de las
encuestas a los estudiantes y su posterior tabulacién en el programa Excel para
con ello realizar los graficos que permitan analizar de forma mas clara los
resultados obtenidos. Por su parte la informacion cualitativa nos permitié
comprender esa realidad sobre la apropiacidn social de las Tic en un contexto
urbano.

6.1.1 Analisis de la apropiacién social del computador en Santa Rita.
6.1.2.1. Acceso al computador.
El acceso al computador se refiere a la forma como los estudiantes acceden a

esta herramienta en casa o dado el caso en el colegio. De igual modo se analiza el

nivel de aptitud que poseen al momento de hacer uso del computador, si les

resulta facil su manejo o consideran que poseen cierto grado de dificultad para su

uso.
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Acceso al computador
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Gréfico 3. Acceso al computador en el contexto urbano

Con relacion al computador podemos ver que en Ia institucion la gran mayoria de
la poblacidn encuestada sefala que siempre manejan el computador con
facilidad, lo cual indica que para los estudiantes es muy sencillo manipular esta
herramienta pues solo un bajo porcentaje equivalente al 4% consideré que no

maneja el computador.

En cuanto al tema de si los estudiantes tienen en casa computador observamos
que mas de la mitad de los estudiantes encuestados sefialan que nunca han
tenido esta herramienta en casa lo cual puede indicar que solo acceden a el en el
colegio o posiblemente acuden a los llamados sai para hacer uso dé este, pues la
gran mayoria afirmo anteriormente que tienen facilidad para usario muy a pesar de

no poseer dicha herramienta en casa.

En cuanto a si tienen computador en el colegio los estudiantes de forma
mayoritaria respondieron que si, es decir son conscientes de que en la institucién

cuentan con los equipos para su manejo.
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6.1.2.2. Usos del computador.

L a categoria usos hace referencia a los modos en que los estudiantes utilizan el
computador en su vida cotidiana. Asimismo esto permite analizar el grado de

importancia de esta herramienta para las actividades escolares y para su vida

social.
Usos del computador
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aprendido nuevas

Grafico 4. Usos del computador en el contexto urbano

Cuando se cuestiona si utilizan el computador para hacer consultas vemos que
solo el 32% siempre lo utiliza para consultar y el 28% de la poblacién casi
siempre lo utifizan para hacer consultas; esto podria significar que muchos

estudiantes consideran esta herramienta necesaria para su proceso de formacion.

Ahora bien muchos estudiantes algunas veces utilizan el computador para jugar
pero en si no consideran este como un fin propio para jugar. Es probable que se

le dé un uso mas comunicativo que el solo hecho de utilizarlo para los juegos.



Muy pocos estudiantes utilizan el computador para aplicar lo aprendido, pues a
pesar de manejarlo con facilidad no buscan la forma de aplicar los conocimientos

adquiridos para complementar su formacion.

Sin embargo, para los estudiantes el uso del computador es sindnimo de aprender
cosas nuevas y esto es algo que en ellos despierta mucho interés y los motiva a
buscar la forma de manejarlo cada vez mejor, pues mas de la mitad de los

encuestados afirma que usarlo les permite aprender cosas nuevas.
6.1.2.3 Gratificaciones del computador.

Las gratificaciones del computador corresponden a las compensaciones y
emociones que experimentan los estudiantes al momento de usar el computador
ya sea solos 0 en compafiia de un adulto. Del mismo modo se refiere a las
sensaciones que experimentan al usaro por diversibn o por adquirir un

reconocimiento frente al grupo de amistades.

Gratificaciones del computador
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Grafico 5. Gratificaciones del computador en el contexto urbano
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Con relacidon a si los estudiantes estan con la compaiia de un adulto al usar el
computador vemos que las respuestas son neutrales, es decir no existe una
diferencia significativa entre estar o no acompafados por un adulto mientras lo
utilizan; ello indica que no hay un control de los adultos sobre el uso de esta

herramienta en casa.

Una gran mayoria de la poblacién sefiala que nunca utiliza el computador para
olvidar sus problemas, tan solo un 22% sefiala que algunas veces hacen uso de
esta herramienta para olvidar sus problemas, podemos decir que los estudiantes,

lo ven como un equipo que les genera cierta sensacidon de agrado al utilizarlo.

Con relacién al uso del computador para no sentirse solos la mitad de la poblacion
encuestada sefiala que nunca hacen uso del computador para no sentirse solos,
ello indica que los jovenes utilizan el computador por gusto y no precisamente

COmO una via de escape a sus problemas.

Para muchos estudiantes utilizar el computador porque se divierten al hacerlo no
es precisamente la razén para usarlo, pero hay una mayoria que siente diversion
por su uso; el 32% algunas veces lo hacen por diversion, mientras que un 29% lo
hace siempre, para un total de 61% lo que se puede relacionar con un uso social

vinculado con la diversion.

El 35% reconoce que algunas veces el saber utilizar el computador mejora
significativamente su gratificacion dentro del grupo, esto indica que ellos han
experimentado que tienen una mejor aceptacion social al poseer algun

conocimiento adicional sobre el computador que los otros no poseen.

6.1.2 Andlisis de la apropiacion social del DVD en Santa Rita

6.1.2.1. Acceso al DVD.
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El acceso al DVD se refiere a la forma como los estudiantes acceden a esta
herramienta en casa o en el colegio. De igual modo se analiza la facilidad para
usarlo o si consideran que poseen cierto grado de dificultad para hacer uso de

este.

K

Accesos al DVD
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Grafico 6. Acceso al DVD en el contexto urbano.

En relacion a la pregunta de si tienen DVD en casa el 71% responde que si, lo
cual muestra un alto nivel de acceso a esta tecnologia por parte de los
estudiantes. Vemos pues que a pesar de tener un nivel socioecondémico bajo no
presentan mayores dificultades para usar el DVD

En cuanto a saber manejar el DVD mas de la mitad de los estudiantes
encuestados sefalan que si lo saben manejan, ello puede ser debido a que en la
medida que tienen un alto grado de accesibilidad pueden manejarlo en casa sin

mayor grado de dificultad ya que han aprendido guiados por algun adulto en casa.

Cuando a los estudiantes se les cuestiona sobre si tienen DVD en el colegio se

observa que el 43% afirma que nunca ha tenido DVD en el colegio, esto frente al
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22% que indica que solo algunas veces han tenido esta herramienta en el colegio.

Esto muestra que a pesar que esta herramienta se encuentra en las instituciones

como recurso los docentes hacen poco usc de ella como medio para la ensefianza

en el aula.
6.1.2.2. Usos del DVD.

La categoria usos hace referencia a

los modos en que los estudiantes utilizan el

computador en su vida cotidiana. Asimismo esto permite analizar el grado de

importancia de esta herramienta para las actividades escolares y para su vida

social.
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Grafico 7. Usos del DVD en el contexto urbano.

Al analizar si los estudiantes usan el DVD para ver peliculas normales la mitad de

los estudiantes afirman que siempre

lo hacen, mientras que un minimo de la
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poblacion sefala que nunca lo utilizan para ver peliculas normales. A los
estudiantes les encanta ver peliculas en el DVD, ello puede deberse a que como
no tienen los recursos suficientes para ir a cine aprovechan esta tecnologia para

estar al dia con las peliculas en cartelera.

Podemos ver que casi la mitad de los estudiantes encuestados aseguran utilizar
el dvd para ver videos musicales esto da muestra de que son personas muy
dadas a la musica y al baile todo producto del contexto en el cual se estan
désenvolviendo, pues tan solo un 8% indica que nunca han usado el DVD para ver

este tipo de videos.

Con relacion a si los estudiantes utilizan el DVD para ver videos educativos se
observa que esta poblacién no es muy dada a ver este tipo de videos pues la
mayor aceptacion de esta premisa se da en las variables algunas veces y nunca;

tan solo un 18% considera este uso del DVD.

En cuanto a utilizar el DVD para ver peliculas de sexo observamos gue el 89%
sefala que nunca han tenido este fin para el uso del DVD, solo un 3%
respondieron que siempre ven peliculas de sexo con el DVD. Podemos senalar
que este Uso no es muy comun dentro de la poblacién encuestada.

6.1.2.3. Gratificaciones del DVD.

Las gratificaciones del Dvd corresponde a las emociones Yy sensaciones que
experimentan los estudiantes al momento de usar esta herramienta ya sea solos o
en compaiia de un adulto. Del mismo modo se refiere al uso de este como una
via de escape para olvidar las dificultades por las que se suele pasar en estos

tipos de comunidades.
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Gratificaciones del DVD
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Grafico 8. Gratificaciones del DVD en el contexto urbano.

Cuando se les pregunto a los nifios si utilizan el dvd porque se divierten al hacerlo
vemos que el 46% consideran que solo algunas veces lo utilizan por diversion y el
19% considera que nunca o utiliza por diversion. Sin duda para los estudiantes el

uso del dvd no es precisamente una actividad divertida.

Para la poblacién encuestada el uso del dvd no es algo emocionante lo cual se
refleja en que el 38% consideran que algunas veces es emocionante el uso del
dvd, y un 24% afirma que nunca les es emocionante su uso. Podemos decir que
hay una facilidad en el acceso perb realmente no resulta muy emocionante para
ellos el uso de esta herramienta tecnolégica.

Cuando cuestionamos sobre si hacen uso del Dvd solos la gran mayoria sefala
que tan solo algunas veces lo hacen solos frente a un 8% que sefialaron que

siempre estan solos durante el uso del Dvd.
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No obstante la gran mayoria de los encuestados senalan solo algunas veces
hacen uso del Dvd con la compafiia de un adulto. Es decir pocas veces lo utilizan
solos pero no precisamente con la compafiia de un adulto puede ser el caso que

sea en compaitia de sus mismos amigos del barrio.

Con relacién a si los estudiantes utilizan el Dvd para olvidar sus problemas mas de
la mitad de los encuestados respondieron que nunca lo utilizan con este fin, lo cual
indica que los estudiantes no ven el Dvd como una via de escape para olvidar sus

problemas. Muchas veces lo usan porque les gusta.

6.1.3 Andlisis de la apropiacion social del internet en Santa Rita
6.1.3.1. Acceso a Internet.

El acceso a intemet se refiere a la forma como los estudiantes acceden a esta
herramienta en casa. De igual modo se analiza el nivel de facilidad para manejar
el internet, si les resulta facil su manejo o consideran que poseen cierto grado de

dificultad para ello.
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Grafico 9. Acceso a internet en el contexto urbano.
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Con relacion a si los estudiantes tienen internet en casa observamos que mas de
la mitad de los estudiantes seftalan que nunca tienen internet en casa solo un 18
% indica que siempre lo tienen en casa, ello indica que los estudiantes acceden a

este a traves de los sitios donde se ofrece este servicio en el barrio donde viven.

El 43% encuestado afirma que maneja el intemet con facilidad; es un porcentaje
significativo si tenemos en cuenta que un 21% sefala que casi siempre lo maneja.
Observamos que a pesar de que los estudiantes en su gran mayoria no cuentan

con ello en casa por lo menos saben manejarlo con mucha facilidad.

6.1.3.2 Usos del internet.

L.a categoria usos hace referencia ala forma como los estudiantes hacen uso de
esta herramienta, asimismo este analisis sirve para determinar cual es el uso mas
representativo que los estudiantes hacen del internet en su vida cotidiana. Esto
permite analizar el grado de importancia de esta herramienta para las actividades

escolares y para su vida social.
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Usos del internet
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Gréafico 10. Usos del internet en el contexto urbano

La mitad de la poblacién reconoce utilizar el internet para resolver tareas del
~colegio, ello indica que lo ven como una herramienta que les facilita cumplir con
sus responsabilidades escolares pues vemos un 29% que afirman que casi

siempre lo utilizan para resolver sus tareas escolares.

Los estudiantes manifiestan que solo algunas veces hacen uso del internet para
ver videos formativos tan solo un 14% sefiala que siempre utiliza el internet para
ver videos formativos; esto muestra que muchos de los estudiantes no le dan un
fin netamente educativo al uso de esta tecnologia.

La gran mayoria de la poblacién indica que muy pocas veces utilizan el internet

para jugar tan solo un 15% considera que hace uso de este para jugar.

Con relacién a usar el internet para ver videos musicales observamos un 39%

sefiala que siempre lo hacen tan solo un 10% sefiala que nunca lo hacen; esto da
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muestra de que los estudiantes aprovechan esta herramienta para ver los videos

de la musica que tanto les gusta.

De forma casi que unanime con un 92% la poblacion encuestada afirma que
nunca utiliza el internet para ver sexo. Para los estudiantes este no es un uso al

que ellos le den una gran importancia.
6.1.3.3 Gratificaciones del internet.

Las gratificaciones del internet corresponden a las sensaciones que experimentan
los estudiantes al momento de usar el internet solos ¢ en compania de un adulto.

Del mismo modo se refiere al uso de este medio como forma de olvidar los

problemas.
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Grafico 11. Gratificaciones del intemet en el contexto urbano
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Los estudiantes manifiestan que la mayor parte de las veces que usan el internet
estan sin la compaiia de un adulto. Esto puede deberse quizas a que como la
gran mayoria no posee esta herramienta tecnolégica en casa sino que les toca ir a
los llamados café internet, las personas que atienden no estan al tanto de lo que

los usuarios hacen al solicitar el servicio.

La gran mayoria de los estudiantes sefialan que nunca utilizan el interet para

olvidar sus problemas.

La mayor parte de la poblacion indica que nunca hacen uso del internet para no

sentirse solos.

6.1.4 Analisis de la apropiacion social del reproductor digital de musica en Santa
Rita

6.1.4.1 Accesos al reproductor digital de musica.

El acceso a los reproductores de musica se refiere a la forma como los
estudiantes acceden a esta herramienta en su vida diaria. De igual modo se
analiza si les resulta facil manipular los rdm o si consideran gue no es tan sencillo

usarios.
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Grafico 12. Acceso al reproductor digital de musica en el contexto urbano

La mayoria de los estudiantes manifiestan no tener reproductores digitales de

musica. Solo un 19% afirma tener reproductores de musica.

La mitad de ia poblacion sefala que a pesar de tener rdm los manejan con

facilidad.

6.1.4.2 Usos de los rdm.

La categoria usos de los rdm expresa la utilidad que los estudiantes le dan a estos

instrumentos en su diario vivir. Del mismo modo esto permite analizar el uso social

que le dan para conseguir pareja a través de este medio.
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Usos de los reproductores digitales de musica
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Gréfico 13. Usos del reproductor digital de musica en el contexto urbano

Mas de la mitad de la poblacion no utilizan los rdm para ver videos formativos. Tan

solo una minoria afirma utilizar los rdm para ver videos formativos.

En cuanto a utilizar los rdm para escuchar musica en las emisoras no se observa
una tendencia por parte de los estudiantes frente a este uso, por una parte vemos
que la mitad sefiala que si lo hace y por otro lado vemos que otros afirman que no

le dan este uso.

De forma bien marcada los estudiantes niegan utilizar rdm para escuchar noticias
y asi estar bien informado. Puede verse que no es una prioridad para los

estudiantes enterarse de las noticias a través de este medio.

Con relacién a si aprenden a conseguir pareja a través de la musica que
escuchan vemos que un 78% indica que nunca lo hacen. No es una herramienta

para conseguir pareja la musica que escuchan.
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6.1.4.3 Gratificaciones de los reproductores de masica.

Las gratificaciones al usar los reproductores de musica hacen referencia a los
sentimientos y emociones que experimentan los estudiantes al momento de usar
los reproductores de masica ya sea solos 0 en compaiiia de un adulto. Del mismo
modo se refiere a la sensacion de usar este instrumento para sentirse a la moda y

ganar aceptacion dentro del grupo.
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Grafico 14. Gratificaciones del reproductor digital de musica en el contexto urbano

En cuanto a si estan sin la companiia de un adulto al utilizar rdm vemos que no hay
una diferencia marcada entre el si estarlo o no estarlo, pues no existen diferencias
significativas que permitan definir la presencia de un adulto al momento de usar

rdm.
Los estudiantes sefialan que nunca usan rdm para no sentirse solos.

El 32% indica que hacen uso de los rdm para no sentirse solos, mientras que un

29% sefiala que nunca usa los rdm para no sentirse solo.
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Con relacién a si la muisica que escuchan les sirve para estar a la moda vemos
que un 35% considera que no frente a un 31 % que considera que si les sirve para

estar a la moda.
6.1.5 Analisis de la apropiacion social de |a television en Santa Rita
- 6.1.5.1 Acceso al televisor.

El acceso al televisor se refiere a la frecuencia con que los estudiantes ven
television durante el dia. De igual modo se analiza la relacién del acceso a la

television y el colegio, si lo hacen antes, durante y después del colegio.
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Grafico 15. Acceso a la television en el contexto urbano

Con relacion a la pregunta si 1os estudiantes ven television antes de ir al colegio el

42% senala que nunca lo hace, mientras que un 35% sefala que algunas veces lo
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hace. Es menester senalar que los estudiantes encuestados se encuentran

estudiando en la jornada a.m.

En cuanto a si los estudiantes ven televisién después de ir al colegio se observa
que si lo hacen; ello da fe de que a los estudiantes les agrada ver television con

mucha frecuencia, pues tan solo un 7% indicé que nunca lo hace.

A la pregunta de si ven television en el colegio el 78% de los estudiantes afirmé
que nunca lo hace. Esto muestra de que a pesar de que en la institucion se cuenta
con televisores para ver videos los profesores hacen poco uso de los mismos para

el desarrollo de las clases.
6.1.5.2 Usos de la television.

La categoria usos hace referencia a los tipos de programas que los estudiantes
suelen ver a diario. Asimismo esto permite analizar el grado de importancia de
este medio en la vida de los jovenes para estar informados y aprender cosas

nuevas.
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Usos de la Television
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Gréfico 16. Usos de la television en el contexto urbano

Con relacién a la pregunta de si ven novelas en television el 32% sefala que
siempre lo hace frente a un 31% que indica que solo algunas veces lo hace.
Podemos sefalar que asi como hay muchos que les gusta, vemos que hay otro
gran grupo que no le agrada.

En cuanto a si ven televisidn porque les ensefa las cosas que pasan en el mundo
podemos ver que solo un 43% considera que algunas veces lo hace, mientras que

un 28% afirma que siempre lo hace.

Para el 74% de la poblacidon nunca la television les ensefia a tener novio o novia.
No les parece que este medio pueda proporcionarles herramientas para tener una

pareja.

Para la gran mayoria de la poblacién encuestada la television no les ensefa

palabras nuevas
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Algunas veces la mayor parte de la poblacion no ve televisidn porque no tiene
nada por hacer. Es probable que lo hagan por que les gusta mucho aungue en

algunas veces tengan otras cosas por hacer.
6.1.5.3 Gratificaciones de la television.

Las gratificaciones del televisor indica las emociones que experimentan los
estudiantes al momento de ver television ya sea solos o en compaiia de un
adulto. De igual modo se refiere a las sensaciones que experimentan al usarlo por

diversion o por olvidar los problemas por los que estan atravesando.

LY o] - - - r
Gratificaciones de la television
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9.Veo television  10. Vecla 11Veola 12.Veola  13.Cuandoveo
porque meric  television  television para televisidn para |a televisién
mucho porque es no sentirme olvidar mis estoy sin la
' emocionante solo problemas compaiia de
un adulto

- Gréfico 17. Gratificaciones de la television en el contexio urbano

El 47% senala que algunas veces ve television porque se rien mucho. Mientras
que un 24% nunca ven television porque se rien mucho pues ven en esta otros
fines.
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El 39% de la poblacion considera que algunas veces ver ftelevision es

emocionante. Solo un 29% considera que es emocionante ver television.

La gran mayoria de la poblacién nunca ve televisién para no sentirse solos.

Mas de la mitad de la poblacién nunca ve television para olvidar sus problemas.

Ello indica que no ven la televisibn como una via de escape para olvidar

circunstancias dificiles por las cuales estén atravesando.

A la pregunta de si cuando ven television estan sin la compahia de un adulto el

42% sefialo que algunas veces lo esta. Mientras que un 25% indicd que algunas

veces lo esta.

6.1.6 Interpretacion de resultados a la luz del marco tedrico sobre apropiacion

social de las TIC en el contexto urbano.

Con relacién a la categoria acceso se observa que la TIC a la que los
estudiantes tienen mayor facilidad para su manejo es el DVD lo cual puede
deberse a que su facil acceso en casa ha permitido que desde muy
temprana edad aprendieran a manipulario sin complicaciones, de ahi que,
son pocos los que consideran que esta herramienta tiene cierto grado de
dificultad para manejar. En este orden de ideas se aprecia que para los
estudiantes la TIC que tiene un mayor grado de dificultad para su manejo
es el reproductor digital de musica, lo cual puede deberse a que son pocos
los que poseen estos equipos en casa lo que obstaculiza de algin modo el

saber manejario con facilidad.
Por otra parte, a pesar de que la mayor parte de la poblacién encuestada

afirma no poseer en casa el acceso a interet observamos que casi la mitad

de la poblacién reconoce manejar siempre esta herramienta con mucha
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facilidad. Los estudiantes admiten tener mucho conocimiento sobre el
internet y sus usos. Esto se ve reflejado en la encuesta del DANE que
sefiala el poco crecimiento en la conexion a internet que tiene la regién
Caribe, en comparacion con el resto del pais, donde solo un porcentaje de
6,9% tiene conexion a internet mientras que a nivel nacional el aumento fue
de 12,8%. (Ver Anexo A).

En cuanto a las TIC a las que mas tienen acceso en casa los estudiantes
indican al televisor y al Dvd lo cual puede deberse a que es muy facil su
adquisicidn incluso para las familias de escasos recursos. En este mismo
sentido, la TIC a la que menos tienen acceso en casa es el internet con un
porcentaje altamente significativo de la poblacion que reconoce nunca tener
esta herramienta en casa. Esto deja ver que el televisor como lo menciona
Castells, sigue siendo el medio de comunicacién de masas donde “Los
medios de comunicacidn, y sobre todo los medios audiovisuales de nuestra
cultura, son sin duda el material basico de los procesos de comunicacion”
(Castells, 1997, pag. 368).

Ahora bien, La TIC a la que los estudiantes tienen mayor acceso en el
colegio es el computador lo cual demuestra que en las instituciones los
docentes del area de informatica hacen uso de estos equipos para el
desarrollo de la clase. Sin embargo, a pesar de que las instituciones se
encuentran dotadas con televisores muchos de los estudiantes
encuestados consideran ‘que nunca acceden al televisor en el colegio, los
docentes hacen poco uso de esta herramienta como recurso disponible en
la institucion. A pesar de que la television como lo sefiala Barbero ofrece a
los jovenes la facilidad para entrar en un mundo de sensibilidades en que
se pone en juego lo cognitivo y expresivo, desde las imagenes y los

sonidos.
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Con relacion a la categoria uso social se observa que el mayor uso que los
estudiantes encuestados le dan al computador es para hacer consultas y el
menor uso que hacen los estudiantes del computador es para jugar, pues
estos no lo ven como una herramienta de juego, para la gran mayoria de
los estudiantes el uso del computador significa aprender cosas nuevas que
captan su atencion y los motivan a usarlo con mucha frecuencia. Esta
motivacion es una oportunidad para que los jovenes sean gestores de su
conocimiento, a partir de la busqueda y analisis de la informaciéon que
encuentran en su medio, como lo plantea Carmona & otros en su libro El

Dashboard Digital del Docente.

Con respecto al DVD el mayor uso que le dan los estudiantes es para ver
peliculas normales, y el menor uso del DVD es para ver peliculas de sexo,
lo cual da a entender que a los estudiantes del contexto urbano poco les
interesa ver peliculas de este tipo. Este medio se convierte en una
oportunidad para acercarse a las producciones cinematograficas del
momento o de su interés; “A los jovenes les gusta el cine, pero no van con
demasiada frecuencia, el mejor cine lo pueden ver sin salir de casa, gracias
a los avanzados sistemas de imagenes y sonidos, asi como a la posibilidad
de alquilar las peliculas o descargarlas de internet” (Penas, 2006, pag.
268).

Por otra parte, los dos usos del internet mas representativo son para
investigar tareas del colegio y para’ comunicarse a través de las redes
sociales. Esto parece indicar que los estudiantes hacen poco uso de los
libros y las enciclopedias para hacer investigaciones y prefieren la forma
mas rapida que es el internet a través de los diferentes buscadores. En este
sentido se nota un cambio en la forma de estudiar y de conseguir la
informacion, donde a juicio de Delors el conocimiento del medio en el que

viven los nifios, contribuye a mejorar la relacién profesor y alumno, a partir
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de un buen uso de los modernos medios de comunicacion en los lugares
donde existen para favorecer al desarrollo personal e intelectual del
alumno. Siendo asi “La combinacién de la ensefianza tradicional con
enfoques extraescolares tiene que permitir al nifio acceder a las tres
dimensiones de la educacidn, es decir, la ética y cultural, la cientifica y

tecnoldgica, y la econdmica y social” (Delors, 1996, pag. 21).

Ademas, se puede decir que a los estudiantes les atrae de forma particular
el comunicarse con otras personas a través de la red. “El surgimiento de un
nuevo sistema de comunicacion electrénico caracterizado por su alcance
global, su integraciéon de todos los medios de comunicacion y su
interactividad potencial, estd cambiando nuestra cultura, y lo hara para
siempre” (Castells, 2008, pag. 361). Los alumnos de!l sigio XXI estan
empleando nuevas formas para comunicarse con las nuevas tecnologias,
ya que les permiten conocer y mantener contacto con personas en

diferentes espacios en tiempo real.

Ahora bien, los estudiantes consideran que ver television les ayuda a
enterarse de las cosas que pasan en el mundo, pero la gran mayoria
prefiere las novelas cuando ven televisibn. Se puede decir que los
estudiantes tienen mayor apropiacién de los mensajes emitidos en las
novelas que observan en el horario contrario de su jomada escolar; en este
sentido, “Los medios de comunicacién, -y sobre todo los medios
audiovisuales de nuestra cultura, son sin duda el material basico de los
procesos de comunicacion” {Castells, 2008, pag. 2008). Ya que a través de
estos, se van adquiriendo conductas y estilos de vida que marcan al

televidente frente a las diversas situaciones de la vida que enfrentan.

118

11%



Con respecto a la categoria gratificaciones se aprecia que los estudiantes

en su gran mayoria- utilizan el computador porque se divierten al hacerlo.

Es una herramienta que les provoca emociones muy positivas, pero el

acceso en casa es muy poco, a los estudiantes les toca solicitar este
servicio en las salas de internet, “la proliferacion de cafés intermnet,
conocidos también como kioskos o centros comunitarios de acceso a
internet, ha brindado acceso a poblaciones menos privilegiadas del acceso
a internet...La oferta de estos cafés internet es amplia en ciudades
grandes, medianas y pequenas en paises pobres”.( Serrano & Martinez,
2003, pag. 19). De ahi que, la gran mayoria de los estudiantes suele hacer
uso del internet sin la compania de un adulto, esto puede deberse a que
como lo que hace que estén solos en el manejo de los contenidos de su

preferencia.

De otro lado la Tic que mas gratificaciones provoca es la television pues los
estudiantes consideran que es muy emocionante ver television. Esta
herramienta hace parte de la vida cotidiana, y los estudiantes experimentan
diversas emociones a través de su uso.” Los joévenes la consideran como
uno de los lugares en donde se dicen “las cosas mas importantes para la
vida" solo superada por “la familia” y “los amigos”. Las actividades que los
jovenes realizan en su tiempo de ocio se encuentran marcadas, en gran
medida, por la programacién televisiva y por el horario al que se emiten sus

programas favoritos” (Penas, 2006, pag. 267).

La TIC que mas les ayuda a olvidar sus problemas son los rdm, lo cual
hace suponer que a los estudiantes les gusta mucho escuchar musica y
estar en ambientes donde haya musica de su agrado que los lleve a
despejarse de cualquier situacion dificil por la que estén atravesando. Este
aspecto tecnologico esta influenciando la vida del escolar “uno de los

rasgos que definen la sociedad actual es la capacidad de trabajar con ia
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informacion que proporcionan los avances tecnologicos, y la generacién de
valor y conocimiento que se deriva de este trabajo” (Ortoll, 2007, pag. 19).
Por lo que la escuela debe aprovechar los reproductores de mdsica como

una herramienta mas de la clase.
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6.2 CASO RURAL: ANALISIS DE LA APROPIACION SOCIAL DE LAS TIC EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA DE BAYUNCA - CORREGIMIENTO BAYUNCA-
CARTAGENA DE INDIAS

En este apartado se presenta el andlisis de los resultados encontrados en la
encuesta aplicada a los estudiantes del contexto rural que pertenecen a la
Institucién Educativa de Bayunca, esta escuela se encuentra ubicada a orillas de
la carretera la cordialidad a 12 km de Cartagena, perteneciente a la localidad N° 2,
denominada “La Virgen y Turistica” en el corregimiento de Bayunca. En la
actualidad, Bayunca tiene una poblacién aproximada de 30.000 habitantes, limita
con Clemencia, Pontezuela, La Boquilla y Santa Rosa.

Para analizar las encuestas se agruparon las preguntas en tres categorias que
permitieron indagar sobre el acceso, usos y gratificaciones que tienen los
estudiantes frente al computador, el DVD, el internet, el reproductor digital de
musica y la television. La categoria acceso Se refiere al porcentaje de estudiantes
que tienen las TIC (television, DVD, computador, reproductor digital de masica e
internet) en su casa, en el colegio y la facilidad para manejarlas. La segunda es
usos, teniendo en cuenta para que utilicen las TIC investigadas, ya sea por interés
educativo, ladico, informativo o comunicativo; y las Gratificaciones de estos
medios ya sea por necesidades de interaccidn, por distraccion, por conocimiento.
Esto con el objetivo de comprender el uso de los medios y las TIC que hacen los
estudiantes y como se relaciona con la escuela, la cultura y la vida cotidiana, para
obtener datos importantes como el porceritaje de estudiantes que acceden a las
TIC, la facilidad con que las manejan y cudles son los usos frecuentes de estos

medios.
Por otra parte, se encontraran dos grandes planos de analisis de resultados; el
plano cuantitativo, cuyo resultados tienen su origen en aplicacion de encuestas,

que se tabularon en el programa Excel, para posteriormente generar los graficos
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necesarios por pregunta, por categoria, por TIC y por contexto, que permiten

conocer la apropiacion social en la comunidad educativa de Bayunca y realizar
luego la comparacion con el contexto urbano. Ei plano cualitativo cuyos resultados
se originan en el analisis de los resultados hallados en cada categoria

contrastando las respuestas y la realidad del corregimiento.

6.2.1 analisis de la apropiacion social del computador en Bayunca

6.2.1.1. Acceso al computador.

Este analisis comresponde al acercamiento que tienen los estudiantes al

computador en la casa, en la escuela y con qué facilidad fo manejan. Lo cual

permite evidenciar la inclusién de las TIC en la comunidad de Bayunca, como un

contexto rural de la ciudad de Cartagena.
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Grafico 18. Acceso al computador en el contexto rural
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Mas del 70% Los estudiantes de la Institucion Educativa de Bayunca nunca tienen
acceso al computador en su casa, este porcentaje deja ver el bajo indice de que
tiene este medio dentro de esta comunidad rural y cabe sefialar que en el entorno
institucional solo la mitad de ellos acceden a esta herramienta en el colegio,
aunque existe una sala de informatica, pero esto deja la evidencia que no son
suficientes para |a relacion alumno-equipo, por lo que quizas entran a la sala pero

no tienen la oportunidad de acercarse a él.

Sin embargo, a pesar del poco acceso el 95% maneja el computador con alguna
facilidad. En efecto esto puede indicar que los estudiantes buscan en los sitios de
alquiler por hora que hay en su corregimiento, como negocios de fotocopias,
transcripciones, y demas servicios el lugar para conocer y manipular esta

herramienta, porque existe tal vez una necesidad e interés de acceder a esta.
6.2.1.2 Usos del computador.

En esta parte se ven los usos del computador que hacen los estudiantes de la
Institucion Educativa de Bayunca, sea por ejemplo, fines educativos, ladicos,

informativos o comunicativos.
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Uso del computador
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Grafico 19. Usos del computador en el contexto rural

El 47,22% de los encuestados utifizan el computador porque aprenden cosas
nuevas, aqui se deja un rastro del interés de la comunidad estudiantil por conocer
sobre otras realidades diferentes a su diario vivir, incluso puede existir la intencion
de saber sobre lo que sucede con estos aparatos y que €l no ha conocido porque
no ha tenido la oportunidad de acceso.

Ahora bieh, el 45,83% utiliza el computador para hacer consultas, esto puede ser
para resolver interrogantes que nacen de sus necesidades personales, en este
uso del computador sobresale la importancia que tienen para los estudiantes de
" Bayunca el cenocimiento, tienen curiosidades que de alguna manera tratan de
averiguar con este medio; mas que jugar, ya que solo el 26,38% lo utilizan con
este fin, es decir que al alquilarlo prefieren hacer la busqueda de otros contenidos,
diferentes a el aspecto Iludico en la web. No obstante, ellos también en su
comunidad cuentan con maquinitas o artefactos de videojuegos, que tal vez

escogen para jugar, en lugar del computador.
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Enfatizando en su uso se observa que el 27,77% lo utilizan para aplicar 1o que han
aprendido, es decir que no son muchos los que aprenden en el computador,
porque se ve el acceso limitado, pero lo poco que logran aprender, tratan de

ponerlo en practica.

Se puede suponer que hay mayor interés por utilizar el computador para saber
sobre lo que incluye la tecnologia informatica en su entorno virtual, que usarlo

como medio para jugar.
6.2.1.3 Gratificaciones del computador.

Esta categoria de gratificaciones deja ver las necesidades por las que usan esta
TIC, y asi mismo evidencia sus emociones y sentimiento, lo que los estudiantes
buscan satisfacer a través del computador como un medio tecnoldgico en la actual

sociedad de la informacion, desde un contexto rural como la Institucion Educativa

de Bayunca.
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Grafico 20. Gratificaciones del computador en el contexto rural
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El 52,77% nunca han utilizado el computador para olvidar sus problemas, sin
embargo el 47,23% si han hecho uso de este para olvidar sus problemas, lo cual
evidencia de una situacién importante por conocer en el entorno institucional y
saber qué tipo de problemas son los frecuentes. Ademas es relevante que un
31,94% nunca usan el computador sin la compania de un adulto, pero el resto si lo
hacen algunas veces, casi siempre o siempre y es un 68,06%, este porcentaje
estd usando solo o sin supervision de una persona mayor de edad esta

herramienta.

Para terminar, hay una gratificacion en el computador con un porcentaje
significativo y es la diversion, un 97,3% lo utiliza porque les parece divertido,

genera entonces cierto placer de recreacion en los encuestados.

6.2.2 Analisis de la apropiacion social del DVD en Bayuncé

6.2.2.1 Acceso al DVD.

Este analisis corresponde al acercamiento que tienen los estudiantes al DVD en la
casa, en la escuela y con qué facilidad lo manejan. Lo cual permite evidenciar la

inclusion de las TIC en la comunidad de Bayunca, como un contexto rural de la

ciudad de Cartagena.
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Grafico 21. Acceso al DVD en el contexto rural

Analisis: El 79,16% de los estudiantes siempre tienen acceso al DVD en su casa lo
que hace indiscutible que este equipo tecnoldgico es de facil acceso para ellos,
por lo cual Oel 55,55% lo maneja con facilidad. Este es un medio tecnoldgico al
que los estudiantes acceden en su casa, pero no en el colegio, el 63,88% nunca
tienen acceso al DVD en sus instituciones. Esto supone que las clases o
actividades desarrolladas muy pocas veces utilizan esta herramienta tecnolégica,
lo que ademas hace pensar en que se trabajan metodologias poco interactivas
que empleen este recurso como medio didactico.

6.2.2.2 Usos del DVD.

En esta parte se ven los usos del DVD que hacen los estudiantes de fa Institucion

Educativa de Bayunca, entre. estos estdn los de fines educativos, lidicos,
informativos o comunicativos.
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Usos del DVD
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Grafico 22. Usos del DVD en el contexto rural.

Andlisis; Se observa que el mayor uso que le dan al DVD es para ver peliculas
normales, entendiendo estas como las peliculas familiares de uso comun en la
cartelera para todo tipo de publico, ya que el 70,83% lo utilizan con este

propésito.

Asi mismo, un uso es el que le da el 50% de los estudiantes, utilizando el
reproductor de DVD para ver videos musicales, lo que evidencia el gusto por la
musica que existe entre los estudiantes y que se hace también por medio de otras
herramientas como se observd en el contexto rural, con la utilizacion del celular y

reproductores digitales de musica.

Solo el 26,38% siempre utilizan el reproductor de DVD para ver videos
educativos, lo anterior supone desde el punto de vista de formacion que los
estudiantes no lo ven muy atractivo para este fin, no cuentan con peliculas de esta
clase y que en la institucién no se utiliza el DVD como un mediador tecnologico
que apoye el quehacer docente.
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El 63,88% nunca utilizan el reproductor de DVD para ver peliculas de sexo, lo que
puede dar cuenta que hay un 36,12% que algunas veces lo ha usado con ese fin,
lo que presumiblemente es un interés de los jévenes por conocer y saber sobre el

tema y que debe orientarse desde la institucion y ta familia.

6.2.2.3 Gratificaciones del DVD.

Esta categoria de gratificaciones deja ver las necesidades por las que usan esta
TIC, y asi mismo evidencia sus emociones y sentimiento, lo que los estudiantes
buscan satisfacer a través del DVD como un medio tecnolégico en la actual

sociedad de la informacion, desde un contexto rural como la Institucidn Educativa

de Bayunca.
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Grafico 23. Gratificaciones del DVD en el contexto rural
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A la pregunta utilizo el reproductor de DVD porque me divierto al hacerlo el
13,88% dicen que nunca, de manera que un porcentaje de 86,12% si lo han usado
por diversion en alguna ocasion. Quiere decir que es una herramienta que los
divierte, aunque no es de su preferencia, ya que solo el 25% siempre lo usan por

diversion.

El 8,3% consideran que el reproductor de DVD nunca es emocionante, o sea que
para el resto puede ser emocionante, tal vez por ser una de las herramientas que
més tienen en sus hogares y a las que mas acceden con facilidad; También se
observa porque el 26,38% nunca usan el DVD solos, hecho que se puede
relacionar por el uso que hacen para ver peliculas y videos musicales que
presumiblemente lo hacen en familia o con sus amigos. Se pude afirmar que' es
mas en compaiia de sus amistades debido a que el 22,22% nunca cuando

utilizan el reproductor de DVD estan sin la compaiiia de un adulto.

En cuanto a si utilizan el reproductor de DVD para olvidar sus problemas el
58,33% responde que nunca, lo que confirma que este no es un medio que usan
por diversidn y que no es precisamente para enfrentar situaciones adversas por

las que estén pasando.

6.2.3 Analisis de la apropiacion social del internet en Bayunca.

6.2.3.1 Acceso al Internet.

Este analisis corresponde al acercamiento que tienen los estudiantes al internet en
la casa, en la escuela y con qué facilidad lo manejan. Lo cual permite evidenciar la

inclusion de las TIC en la comunidad de Bayunca, como un contexto rural de la

ciudad de Cartagena.
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Grafico 24. Acceso a internet en el contexto rural

Grafica 1. Acceso a Internet

Analisis: La mayoria de los estudiantes nunca tienen Internet en su casa, un 75%
se encuentran excluidos digitalmente desde sus hogares a este medio tecnoldgico,

cantidad consecuente, ya que tampoco tienen computador.

Pero contradictoriamente el 90,28% lo maneja con facilidad; esto puede indicar
que los estudiantes al igual que hacen con el computador, buscan por otros
lugares el acceso a Internet, ya que lo necesitan o les interesa demasiado conocer

lo que se trata por este medio.

A respecto, la pregunta si tienen internet en el colegio es omitida de la encuesta,
ya que a pesar de haber servicio de internet institucional, los equipos de la sala no
estan conectados a la red de banda ancha.

6.2.3.2 Usos del Internet.
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En esta parte se ven los usos que hacen del internet los estudiantes de la

Institucion Educativa de Bayunca, entre ellos estan, lo de tipo educativo, ladico,

informativo o comunicativo.
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Grafico 25. Usos del internet en el contexto rural

Analisis: El 4,16% de los estudiantes encuestados nunca utilizan el internet para

investigar tareas del colegio, aqui se puede ver el interés de los estudiantes por

consultar en la red sus compromisos escolares, tal vez por la facilidad para

realizar las busquedas o por no tener otros mecanismos como libros o

enciclopedias. Siguiendo con el uso educativo, el 31,94% nunca hacen uso del

correo electrénico para enviar tareas, aqui se puede reflejar la dinamica
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pedagodgica de escuela, ya que esto supone que en el quehacer docente no se

maneja esta estrategia como herramienta para las actividades de la clase.

lgualmente en el area educativa, se ve que el 38,88% nunca utiliza internet para
ver videos formativos, esto puede ser consecuente con el hecho que a ellos les
gusta mas observar en los sitios web videos de entretenimiento, ya que la
encuesta deja ver que solamente el 11,11% nunca lo utilizan para ver videos

musicales. Por otra parte el 40,27% nunca lo usan para buscar las noticias.

El 19,44% nunca utiliza internet para jugar, lo cual supone su uso para distraerse,
se observa que gran porcentaje entonces si hacen uso para jugar. Asi mismo es
alta la cantidad que se comunican a traveés de las redes sociales, una forma de
utilizacién que tiene un porcentaje de 20,83% que responden nunéa, siendo

significativo el total que si hacen este uso.

La gran mayoria de los encuestados no o usan en un 70,83% para ver sexo, es
bajo el numero que responde que hace su utilizacion para este fin, igual es menor
la cantidad que lo usan para buscar pareja, con un porcentaje de 73,61% que dice

nunca.
6.2.3.3 Gratificaciones del Internet.

Esta categoria de gratificaciones deja ver las necesidades por las que usan esta
TIC, y asi mismo evidencia sus emociones y sentimiento, lo que los estudiantes
buscan satisfacer a través del internet como un medio tecnoldgico en la actual
sociedad de la informacion, desde un contexto rural como la Institucion Educativa

de Bayunca.
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Grafico 26. Gratificaciones del internet en el contexto rural

El 19,44% nunca cuando usan el internet estan sin la compaiia de un adulto,
entonces 80,56% si lo usan en compaiiia, puede ser, con menores de edad, o
solos, también suponerse que con amigos, esto deja ver el poco acompanamiento
y la importancia de realizar orientaciones previas sobre los usos que pueden hacer
de la red.

EL 54.16% nunca utilizan internet para olvidar sus problemas, pero un 45,84% si

lo hacen con ese propdsito, se ve que encuentran una influencia entre lo que

observan y la gratificacién que estan buscando, en este caso para solucionar en

esos instantes situaciones por las que pasan sus vidas.

El 41,66% nunca utilizan el internet para no sentirse solos, pero un 58,34% si
buscan en este medio una compaiiia en su vida personal, lo que es también una
idea de los conflictos que pueden estar sucediendo en la vida de los estudiantes,

en este caso la soledad y distanciamiento de la familia.
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6.2.4 Analisis de la apropiacion social del reproductor digital de musica en

Bayunca.
6.2.4.1 Acceso al reproductor digital de musica-rdm.

Este analisis corresponde al acercamiento que tienen los estudiantes al
reproductor digital de musica en la casa, en la escuela y con qué facilidad lo
manejan. Lo cual permite evidenciar la inclusién de las TIC en la comunidad de

Bayunca, como un contexto rural de la ciudad de Cartagena.
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Gréfico 27. Acceso al reprodﬁctor digital de muasica en el contexto rural

El 43,05% de los estudiantes manifestd que no tienen reproductor digital de
musica, lo que significa que menos de la mitad de la poblacion acceden a este tipo

de herramientas.

Esto se refleja en el poco manejo que poseen de los rdm, ya que solo el 38,88%

o manejan con facilidad.
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6.2.4.2 Usos del reproductor digital de muasica-rdm.

En esta parte se ven los usos del reproductor digital de musica que hacen los
estudiantes de la Institucion Educativa de Bayunca, estan entre ellos, fines

educativos, ludicos, informativos o comunicativos.

Usos del reproductor digital de musica
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Gréfico 28. Usos del reproductor digital de musica en el contexto rural

En cuanto a los usos del rdm los estudiantes le dan mayor uso para escuchar
musica en la emisora el 31,94% siempre lo ut_ilizan con ese objetiyo, esto se pude
deber al interés observado en el contexto por la musica, mientras que el uso que
menos le dan es para ver videos formativos el 47,22% respondieron que nunca lo
hacen con este fin, igual se sigue evidenciando la poca motivaciéon por estos
contenidos y el 34,72% nunca lo usan para escuchar noticias y estar bien
informados, esto sugiere que es un medio mas de distraccion que sirve para estar

al dia con la muUsica.
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Escuchar la musica se presume que es una distraccion ya que a la pregunta
aprendo a conseguir pareja a traves de la musica que escucho el 69,44% dicen
que nunca, por tanto se puede suponer gue se trata de un medio usado

especificamente para estar actualizado con la musica.
6.2.4.3 Gratificaciones del reproductor digital de musica-rdm.

Esta categoria de gratificaciones deja ver las necesidades por las que usan esta
TIC, y asi mismo evidencia sus emociones y sentimiento, lo que los estudiantes
buscan satisfacer a través del reproductor digital de musica como un medio
tecnologico en la actual sociedad de la informacion, desde un contexto rural como

la Institucién Educativa de Bayunca.
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Grafico 29. Gratificaciones del reproductor digital de musica en el contexto rural

El 26,38% nunca utilizan el rdm sin la compafia de un adulto, 0 sea que lo pueden
usar solos, con amigos 0 personas mayores que los acompafan. Por otro lado el
31,84% nunca utilizan el rdm para no sentirse solo, pero el resto de la muestra en
ocasiones lo hacen para no sentirse solos y al relacionar se puede inferir que esta

compainiia la encuentran en las emisoras que escuchan.
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De otra parte, el 51,38% de los estudiantes nunca utilizan el rdm para olvidar sus

problemas, lo que puede suponer que no tienen problemas o no los distrae de tal

modo. Siendo asi, puede relacionarse que usan el rdm con el fin de estar a la

moda, debido que solo el 22,22% responden que nunca la musica que escuchan

les sirve para estar a la moda.

6.2.5 Analisis de la apropiacién social de la televisién en Bayunca

6.2.5.1 Acceso a la television.

Este andlisis corresponde al acercamiento que tienen los estudiantes a la

television en |la casa, en la escuela y con qué facilidad lo manejan. Lo cual permite

evidenciar la inclusién de las TIC en la comunidad de Bayunca, como un contexto

rural de la ciudad de Cartagena.
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Grafico 30. Acceso a la television en el contexto rural
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Analisis: Mas del 70% de los estudiantes encuestados manifiestan que ven
television antes y después de ir al colegio, pero contradictoriamente el 77%
expresan que nunca ven television en el colegio. Lo cual hace presumir que no se
desarrollan actividades escolares que generen conocimiento a través de la
televisién y a formar estudiantes criticos frente a los programas transmitidos en la
tv. Este acceso en los hogares es consecuente por ser uno de las TIC que mayor
hace presencia en las familias colombianas segin el DANE. Y ademas muestra
que las TIC estan totalmente alejadas en la practica escolar y el curriculo; a pesar

de ser un medio que tiene la escuela desde hace muchos.
6.2.5.2 Usos de la television.

En esta parte se ven los usos que hacen de la television los estudiantes de la
Institucién Educativa de Bayunca, estan entre ellos fines educativos, lidicos,

informativos o comunicativos.

Usos de ja Television

60
50
40
30
20 - — o 8 Nunca
10 ‘ ‘ O Algunas veces
0 C il ] | [ ] ‘0 Casi siempre
4 Veo novelas S.Veo 6. La television 7.Veo 8. Veola O Siempre
en la television  televisidon me ensefa a television television
porque me  tener novio o porgque porgue no
ensefia las novia aprendo  tengo nada por
cosas que palabras hacer
pasan en el nuevas
mundo

Grafico 31. Usos de la television en el contexto rural
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Analisis: En el uso de la tv se puede analizar que el 93,06% de los estudiantes ven
la tv porque no tienen nada que hacer y que en este mismo porcentaje cuando lo
hacen es porque les ensefa las cosas que pasan en el mundo y el mismo 93,06%
lo que ven son novelas. Lo que hace suponer que los estudiantes lo que estan
aprendiendo de la television lo hacen a través de las novelas que observan y se
puede asumir que las palabras nuevas que aprenden el 91,67% lo hacen viendo
novelas. Esto puede mostrar porque los estudiantes adoptan cierto vocabulario,
formas de peinarse, expresiones al saludar, de acuerdo a la novela que estén
viendo por la tv, transformando sus costumbres e influyendo en la cultura de la

comunidad.

6.2.5.3 Gratificaciones de la television.

Esta categoria de gratificaciones deja ver las necesidades por las que usan esta
TIC, y asi mismo evidencia sus emociones y sentimiento, lo que los estudiantes
buscan satisfacer a través de la television como un medio tecnoldgico en la actual
sociedad de la informacion, desde un contexto rural como la Institucién Educativa

de Bayunca.
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Grafico 32. Gratificaciones de la television en el contexto rural

Analisis: El 97,23% de los. estudiantes que ven tv lo hace sin compafia de un
adulto, aqui se ve manifiesto el poco acompafamiento de los padres en el proceso
de apropiacion que los educandos hacen de los mensajes de los medios y de sus
contenidos; por otro lado, el 61,12% ven televisidon para olvidar sus problemas,
esto hace suponer que mas de la mitad de los estudiantes estan enfrentando
situaciones dificiles o que no saben afrontar y que al ver la tv sin un adulto pueden
escoger la solucion a sus situaciones por la tv o encontrar razones para sentir que
su dificultad empeora. El 72,23% ven la tv para no sentirse solo, lo cual hace
suponer que la soledad o falta de personas cercanas a sus intereses vy

motivaciones personales es una problematica muy frecuente en los estudiantes.

Asi mismo se analiza que los estudiantes en un 87,5% ven la tv porque se rien

mucho, para sentirse mejor y también el 94,45% la ven porque es emocionante.
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Esto es racional ya que una parte de ellos estan buscando ademas de

entretenimiento, una manera de no sentirse solos y olvidar sus problemas.

6.2.6 Interpretacion de resultados a la luz del marco tedrico sobre la apropiacion

social de las TIC en el contexto rural.

- Realizando un analisis general de los resultados encontrados podemos
establecer que, en cuanto a la categoria acceso los estudiantes tienen muy
facil acercamiento a la television, ya que en la mayoria de ias casas de los
encuestados hay para su disposicion uno de estos artefactos tecnolégicos;
evidencia que la television sigue siendo el medio de comunicacién de
masas, a pesar de la llegada del computador que se ha expandido
rapidamente por el mundo dice Castells “Aunque su uso se expande a
tasas extraordinarias, excluird durante largo tiempo a la gran mayoria de la
humanidad, a diferencia de la television y otros medios de comunicacién de
masas’. (Castells, 2008, pag. 391).

- Pero a pesar de esto, la television es un medio que poco se aproﬁecha en
la Institucion Educativa de Bayunca como recurso didactico que puede
permitir reconocer la realidad local, nacional e internacional que ve el
estudiante como televidente; lo que hace importante que en el curriculo

escolar, exista una apropiacion de este medio en la escuela ya que

incentiva en la comunidad estudiantil el pensamiento critico y la toma de

decisiones sobre lo que desea mirar en la television. “El medio ambiente
que circunda al estudiante es mas importante en su proceso de
socializacion valoral y politica que la propia escolaridad formal. Por tanto, ia
televisiéon, al presentar mensajes circunscritos a la cotidianeidad del
individuo, reproduce la vida familiar, el ambiente de trabajo, las relaciones

interactuantes de los sujetos en los distintos niveles y roles sociales que
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refuerzan valores que se institucionalizan” (Ahumada, 2005, pag.24). El
medio social que educa a los nifos y jovenes tiene que ser gje primordial en
el emplec de metodologias para el analisis de programas, noticias y otras
estrategias que lleven al educando a generar conocimiento desde la
television. Ademas los contenidos que circulan por este medio se reflejan
muchas veces en el comportamiento del alumno, cantando canciones,

haciendo uso de vocabulario y modas que salen en la television.

Tenemos por otro lado, que a pesar de que la institucidon cuenta con una
sala de informatica, los estudiantes dejan ver en el analisis que no tienen
acceso a esta herramienta en el plano institucional, lo que evidencia que la
infraestructura no es suficiente para satisfacer las necesidades de los
estudiantes, debido a la poca cantidad de equipos muchos no tienen
acceso a estas herramientas en su escuela. Pero el no tener acceso no
impide que las sepan manejar y esto se debe a el interés por las TIC
“Particular importancia tiene la formacién de los nifios y nifias, que suele
estar caracterizada por el autodidactismo. Lo habitual es que los jovenes
sepan usar mejor las TIC que sus mayores, tratese de sus padres o de sus
profesores.”(Echeverria, 2008). Razones por las que se les conoce a las
nuevas generaciones como nativos digitales, mientras que los adultos son

inmigrantes en la sociedad de la informacion.

En cuanto, a la categoria de usos se hacen relevante que los estudiantes
estdn usando las TIC para conocer sobre el mundo que los rodea y
aprender cosas nuevas, existe un interés de ellos que satisfacen a través
especialmente de la television y el internet. Situacién que puede ser motor
de experiencias educativas que conlleven a investigar sobre preguntas que
estos tienen y que desean responder, haciendo uso de las TIC. Para tener

gestores de conocimiento en un mundo que produce informacion
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constantemente, el alumno debe estar conectado correctamente con la
fuente y saber escoger que le sirve “La toma de decisiones es, en si misma,
un proceso de aprendizaje. El acto de escoger qué aprender y el
significado de la informacion que se recibe, es visto a través del lente de
una realidad cambiante. Una decisidbn correcta hoy, puede estar
equivocada manana debido a alteraciones en el entorno informativo que

afecta la decision.” (Siemens, 2004, pag. 7).

Al respecto de los usos también es conveniente dejar la evidencia de la
utilizacién del DVD, mas que el internet para ver peliculas de sexo, esto es
un tema de relevancia en el plano institucional y social, ya que de alguna
manera estamos en una comunidad con embarazos a temprana edad,
conflictos escolares que se dan porque emplean gestos vulgares con
companeros y el llamado “zungueo”. “La irrupcion de las tecnologias de la
informacién y de comunicacion incide de lleno en la educacion de las
personas, no solamente como un medio mas de acceso a los recursos
docentes, sino también en los procesos de aprendizaje; es decir, en la
manera de ensefar y aprender. Esta incidencia va mas alla de las
estructuras educativas formales y, en este sentido, el aprendizaje a lo largo
de la vida tendra, cada vez mas, una importancia capital en la formacion de
las personas. Y no solo eso, las tecnologias de la informacién y la
comunicacién afectan directamente a la vida cotidiana y a las formas de
relacion de las personas” (Ortoll, 2007, pag. 19). Esto demuestra la
importancia de conocer lo que estan aprendiendo los estudiantes fuera del
aula a través del uso de las TIC, para dar una adecuada orientacién desde

el curriculo.

En cuanto a gratificacién, la TIC que mas usan los estudiantes para olvidar

los problemas es la television, esto se debe también a que es el medio al

344



puede inferir que la una mayoria olvidan sus problemas viendo novelas y
otra aprendiendo cosas nuevas. “los jovenes se enfrentan con los
problemas de la adolescencia, cuando en cierto sentido se consideran
maduros pero en realidad sufren de una falta de madurez y el futuro suscita
en ellos mas ansiedad que despreocupacion , lo importante es ofrecerles
lugares de aprendizaje y de descubrimiento , darles los instrumentos
necesarios para pensar y preparar su porvenir, diversificar las trayectorias
en funcion de sus capacidades , pero también asegurar que las
perspectivas de futuro no se cierren y que siempre sea posible reparar los

erro res o.corregir el rumbo.” {(Delors, 1996, pag. 28).

Igualmente la televisidn es el medic que mas ven sin compania de un
adulto, hecho que hace muy pertinente lo antes mencionado sobre incluir

este recurso en las labores escolares, para tener la orientacion del docente

que tenga como fin lograr una apropiacién que desarrolle el pensamiento

critico y genere conocimiento en los estudiantes y no sea solo una forma de
entretenimiento. Por lo tanto, “a los docentes les concierne también este
imperativo de actualizar los conocimientos y las competencias. Hay que
organizar su vida profesional de tal forma que estén en condiciones, e
incluso que tengan la obligacion, de perfeccionar su arte y de aprovechar
las experiencias realizadas en las distintas esferas de la vida econémica,
social y cultural.” (Delors, 1996, pag. 37). Es imprescindible la cualificacion
para entender las ventajas y desventajas de la tecnologia en una sociedad

cargada de mensajes a través de la gran variedad de medios.

Por otra parte para no sentirse solos prefieren la television, este el medio
que distrae a gran parte de los estudiantes, claro que es al que mayor

acceso tienen y esto se ve en esta gratificacion que encuentran en el medio

televisivo. La escuela puede beneficiar los procesos escolares desde una
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iniciativa que conlleve al uso critico de la television, “entender qué puede
hacer la tecnologia por mejorar la propia vida, como puede ayudar a
resolver problemas sociales y, en definitiva una visién realista y critica de
los limites, posibilidades y consecuencias del uso de las tecnolegias”.
(Ortoll, 2007, pag. 50).
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6.3 ANALISIS COMPARATIVO: UN CONTEXTO URBANO (Santa Rita) Y OTRO
RURAL (Bayunca)

El proposito de esta parte es comparar la apropiacion social de las TIC, su
acceso, usos Yy gratificaciones entre un dmbito escolar urbano y otro rural en la
ciudad de Cartagena; con miras a establecer diferencias y similitudes respecto a
las practicas que se llevan a cabo entre dichos ambitos. Para lo anterior se
tendran en cuenta los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas; las
entrevistas; la observacion participante; y, el analisis documental. Las categorias
mediante las cuales se llevard a cabo la comparacion son las mismas que se

vienen utilizando a lo largo de este informe.

6.3.1 ANALISIS COMPARATIVO DE LA APROPIACION SOCIAL DEL
COMPUTADOR EN UN CONTEXTO URBANO Y RURAL

6.3.1.1 Comparacion del acceso al computador en el contéxto urbano y rural

1.Tengo computador en mi 1.Tengo computador en mi
casa: contexto urbano . casa: Contexto rural
Siempre Siermnpr

25%

4%
Algunas
veces
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Casi
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Grafico 33 Comparacion de la pregunta 1. ; Tengo computador en mi casa?
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Con relacidon a si los estudiantes poseen computador en casa se observa que en
el contexto urbano un 64% de la poblacion sefala que nunca lo poseen, mientras
que en el contexio rural tenemos un 74% senalando que nunca o posee; vemos
pues que en ambos casos mas del 50% de la poblacion encuestada no posee la
herramienta tecnolégica en casa, sin embargoe es en el contexto urbano donde hay
un mayor acceso frente a | contexto rural con un 10% menos. Vemos pues que €l

acceso al computador en la ciudad es un poco mayor.

2.Tengo computador en el 2.Tengo computador en el
colegio: contexto urbano colegio:Contexto rural
N Algunas
CNUNCE veces g
4% 7%
° siempre Nunca

14% 24%

Siempre
75% °

Algunas
Casi veces

siempre  17%
8%

Gréfico 34. Comparacion de la pregunta 2. ; Tengo computador en el colegio?

En el contexto urbano el 75% de los estudiantes sefialan que siempre tienen
computador en el colegio, pero en el contexto rural solo 51% de la poblacion
encuestada siempre tiene cdmputador en el colegio, ello indica que en el sector
urbano los estudiantes en su gran mayoria sienten y reconocen la experiencia que
tienen con el computador en el colegio, mientras que en el sector rural, a pesar de
que un 51% considera que siempre o tienen en el colegio vemos un 24% que

sefiala que no poseen esta herramienta en la institucién, pese a que ambas
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instituciones se encuentran equipadas debido a los programas de dotacién de las

instituciones publicas por parte del ministerio de Educacion.

3.Manejo el computador con 3.Manejo el computador con
facilidad: contexto urbano facilidad: contexto rural
Nunca
4% Algunas Nunca

veces >% Algunas

33% Siempre veces
35% 28%

Siempra

Casi
siempre Casi
21% siempre

32%

‘

Grafico 35. Comparacién de la pregunta 3. ; Manejo el computador con facilidad?

En cuanto a manejar el computador con facilidad se puede observar que tanto en
el contexto urbano como el rural hay un alto porcentaje de los estudiantes que
reconocen que poseen los conocimientos para manejar dicha herramienta

tecnoldgica; solo un 4% en el contexto urbano considera que nunca lo hace, al

igual que un 5% del contexto rural.

~ Podemos decir que en ambos contextos los estudiantes proveen el mismo nivel de
conocimientos para hacer uso del computador con cierta facilidad. No obstante
cabe resaltar que en el contexto urbano hay un 7% mas que en el contexto rural
seftalando el manejo del computador con facilidad.

6.3.1.2 Comparacion de los usos del computador en el contexto urbano y rural
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4.Utilizo el computador para
hacer consultas: contexto urbano

4.Utilizo el computador para
hacer consultas: contexto rural

Nunca Nunca
Siempre 19% 10%
32%

Algunas
veces
29%

Siempre

) Algunas 3

. Casi veces ' Casi
siempre 21% siempre

28% 15%

Gréfico 36. Comparacion de la pregunta 4. ;Utilizo el computador para hacer
consultas? |

Al analizar si los estudiantes utilizan el computador para hacer consultas
encontramos que es en el contexto rural donde una mayor poblacion con un 46%
que responde gue siempre utiliza el computador para consultas, frente al contexto
urbano con un 36% que siempre lo hace, vemos asi que en las zonas rurales los
estudiantes tienden mas a dale este uso al computador que en las zonas urbanas.
Asi mismo se deja ver que en el contexto urbano un 19% nunca le da este uso y

en el contexto rural solo un 10% sefiala que nunca lo utiliza para consultar.

5.Utilizo el computador para
jugar: contexto urbano
Siempre

Nunca
Casi 18% 29%
17% /7 )

Algunas
veces
36%

5.Utilizo el computador para
jugar:
contexto rural Nunca
13%

Siempre

26%

Casi \_ -/ Algunas
siempre veces

19% 42%

Grafico 37. Comparacion de la pregunta 5. ¢ Utilizo el computador para jugar?
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Con relacién al uso del computador para jugar observamos que en el contexto
urbano un 36% algunas veces lo hace, mientras que en el contexto rural un 42%
algunas veces lo utiliza para jugar, dejando ver que en las zonas rurales a los
estudiantes les encanta dale este uso al computador pues en la ciudad un 29%
indicé que nunca le da este uso al computador, pero en la zona rural solo una
minoria del 13 % sefald nunca dale este uso.

6.Utilizo el computador para 6.Utilizo el computador para
aplicar lo que he aprendido: aplicar lo que he aprendido:
contexto urbano contexto rural
Siempr Nunca Siempr Nunca
e 16%
28%

8% e
28%

Casi Alguna ,
siempr s veces 'CSSI Alguna
e 359, siempr s veces
ans e 35%

Grafico 38. Comparacién de la pregunta 6. ¢ Utilizo el computador para aplicar lo
que he aprendido?

En el contexto urbano el 28% reconoce que siempre utiliza el computador para
aplicar lo que han aprendido, de la misma forma en el contexto urbano un 28%
siempre utiliza el computador para aplicar lo aprendido, vemos de esta forma que
para los estudiantes las orientaciones que reciben en el colegio son bases claves
en el uso del computador para los diversos intereses que estos poseen. No
obstante en el contexto urbano hay una significativa mayoria de 28% que
considera nunca utilizar el computador para aplicar lo aprendido; en la parte rural
se observa que un 16% sefala nunca hacer uso del computador para aplicar lo

aprendido.
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7.Utilizo el computador 7.Utilizo el computador
porqgue aprendo cosas nuevas: porque aprendo cosas
contexto urbano nuevas: contexto rural
Nunca Algunas Nunca Alguna
7% vgeces 3% sveces
0,
32% V ._ZM
_CaS' Casi
stempr :
siempr
€ e

Gréficq 39. Comparacion de la pregunta 7. 4 Utilizo el computador porque aprendo

Ccosas nuevas?

En ambas poblaciones utilizar el computador porgue aprenden cosas nuevas esta
representado por una gran mayoria vemos que en €l contexto urbano un 40%
siempre lo hace y en el contexto rural un 47% , lo cual muestra que para los
estudiantes el uso del computador representa el descubrir cosas desconocidas
que llaman su atencion. Obsérvese que tan solo un 7% de la zona urbana
considera qué nunca a prende cosas nuevas, y por otro lado de la zona rural solo
un 3%

contextos el uso del computador.

nunca aprende cosas nuevas. Es pues, de gran interés para ambos

6.3.1.3 Comparacién de las gratificaciones del computador en el contexto urbano
y rural
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8.Cuando uso el computador
estoy sin la compahia de un
adulto: contexto urbano

24%

Siempre Nunca
26% : 299,
Casi Algunas
siempre veces

21%

8.Cuando uso el computador
estoy sin la compaiiia de un
adulto:contexto rural

Siernpr Nunca
€ 32%

Casi
siempre
17%

Algunas
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23%

Grafico 40. Comparacion de la pregunta 8. s Cuando uso el computador estoy sin

la compahia de un adulto?

Al analizar si cuando usan el computador estan sin la compafia de un adulto

encontramos que en el contexto urbano muchas veces estan sin la presencia de

un aduito, de igual modo sucede en el contexto rural, se nota la ausencia de un

adulto para guiar estos procesos. Ello indica que los adultos ejercen poco control

en el manejo del computador.

9.Utilizo el computador para
olvidar mis problemas: contexto
urbano

Siempre

11%
Casi

siempre
7%

Algunas
veces
22%

9.Utilizo el computador para
olvidar mis problemas: contexto
rural

Siempre
15%

Casi
siempre
11%

Algunas
veces
21%

Gréfico 41. Comparacién de la pregunta 9. ;Cuando uso el computador estoy sin

la compahia de un adulto?
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Mas del 50% de las poblacion del contexto urbano y del contexto rural sefialan que
nunca hacen uso del computador para olvidar sus problemas; ello demuestra que
los estudiantes ven el computador como una herramienta en la que aprenden
cosas que son de su interés pero no precisamente como una via de escape a la
realidad o a las circunstancias por las cuales atraviesan. Sin embargo, en el
contexto rural encontramos un 11 % que siempre hace uso del computador para
olvidar los problemas, y en el contexto rural encontramos un 15% que también lo

usa siempre como una via de escape.

10.Utilizo el computador para
no sentirme solo: contexto
urbano
Siempre
Casi 11%,
siempre ‘
11% T

Algunas
veces
28%

10.Utilizo el computador para
no sentirme solo: contexto
rural

Siempre
159 Nunca

N

Algunas
veces
35%

Cas
siempre
21%

Grafico 42. Comparacion de la pregunta 10. ¢Utilizo el computador para no

sentirme solo?

Al analizar si los estudiantes utilizan el computador para no sentirse solos se
puede observar que en el contexto urbano el 50% responde que nunca lo utilizan
" para no sentirse solos, pues tan solo un 11% reconoce utilizarlo siempre con este
fin. Por otra parte, observamos que en el contexto rural el 35% de la poblacién
encuestada reconoce que algunas veces lo hace, ello indica que en la parte rural
muchos estudiantes ven en el uso del computador un ejercicio en el cual sienten
companfia ya sea por los amigos con que lo usan o por las orientaciones que

reciben en casa o por parte del docente. Es muy probable que en la zona rural los
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estudiantes utilicen el computador en grupo lo cual no permite que se sientan

solos.

Nunca

11.Utilizo el computador 3%

porque me divierto al
hacerlo: contexto rural

11.Utilizo el computador
porque me divierto al
hacerlo: contexto urbano

Nunca Siempr
14% o

Siempr

e
29% i
Casi % Alguna
siempr S veces siempr s veces

e 32% e 36%

Grafico 43. Comparaciéon de la pregunta 11. ¢ Utilizo el computador porque me

divierto al hacerlo?

Con relacién al uso del computador porque se divierten al hacerlo en el contexto
urbano el 32% sefalo que algunas veces lo hace mientras que en el contexto rural
el 36% que algunas veces lo hace y el 37% sefalo que siempre lo usan por
diversion, vemos asi que en ambos casos se ve el computador como una
herramienta en la que se divierten mientras la usan. Pero se nota en la parte rural

una mayor aceptacion del computador como medio de diversion.

12.Saber usar el computador
mejora mi reputacién dentro
del grupo: contexto urbano

Siempre
21%

Nunca
26%

Casi
siempre

Algunas
18%
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12.Saber usar el computadorny,nca
mejora mi reputacion dentro 14%
del grupo: contexto rural

Siempre
32%

Casi Algunas
siempre 3 veces
25% 29%

Grafico 44. Comparacién de la pregunta 12. ;Saber usar el computador mejora mi

reputacioén dentro del grupo?




Al analizar si saber utilizar el computador mejora la reputacion dentro del grupo en
el contexto urbanc el 35% de los estudiantes encuestados indican que algunas
veces lo hace, mientras que en el contexto rural el 32% de la poblacion
encuestada indica que siempre este conocimiento les mejora la reputacion. Vemos
con ello, que para los estudiantes es importante el poseer un conocimiento

adicional por que ello genera sentimientos de admiracién frente al grupo.

6.3.2 ANALISIS COMPARATIVO DE LA APROPIACION SOCIAL DEL DVD

6.3.2.1 Comparacion del acceso al DVD en el contexto urbano y rural

1.Tengo reproductor de DVD en 1.Tengo reproductor de DVD en

mi casa - contexto urbano

Nunca

Algunas
veces

mi casa- contexto rural

Nunca AIgU nas
8%, veces
: 7%

Casi

siempre
6%

Casi

_ ‘ siempre

Siempre ' 3%
71%

Grafico 45. Comparacién de la pregunta 1. ; Tengo reproductor de DVD en casa?

En la dos comunidades se observa un porcentaje promedio en 70% que tienen
acceso a DVD, en el contexto urbano el 71% y en el rural el 79%, mostrando una
pequena diferencia de mayor acceso en la zona rural, lo que deja evidencia que es
un medio tecnologico al que los estudiantes tienen un alto nivel de acceso, a
pesar de los contextos socioecondmicos esta es una herramienta que poseen la
mayoria de los hogares.
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2.Manejo el reproductor de DVD
con facilidad- contexto urbano
-Nunca

10% Algunas
veces
12%
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¥ siempre
14%

Siempre
64%

2.Manejo el reproductor de DVD
con facilidad- contexto rural
Nunca
5% Algunas

veces
14%

Siempre
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T

Grafico 46. Comparacion de la pregunta 2. ;Manejo el reproductor de DVD con

facilidad?

Cuando se pregunta sobre la manipulacién de esta herramienta, se observa que

los resultados son muy similares con un aumento del 10% en la comunidad

urbana, mientras que el contexto urbano siempre lo manejan con facilidad un 64%,

el rural es un 56%, se puede concluir que mas de la mitad de los encuestados

siempre manejan el DVD con facilidad, puede ser a que se les facilita el hecho de

estar mas cerca da este medio, por ser un artefacto propio de su hogar.

3.Tengo reproductor de DVD en el
colegio - contexto urbano

Siempre

27% .

Casi
siempre
3%

Algunas
veces
22%

3.Tengo reproductor de DVD en el
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Casi
siempre
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Algunas
veces
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Grafico 47. Comparacién de la pregunta 3. ;Tengo reproductor de DVD en el

colegio?
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En la pregunta 3 si tienen acceso al DVD en el colegio, atrae la atencion que
siendo el DVD un medio al que la mayoria de los estudiantes tienen acceso vy
manejan con facilidad, los estudiantes del contexto rural en un 64% responden
que nunca tienen acceso al DVD en el colegio, mientras que en el contexto urbano
es menor con un 43%; esto pone e a la vista el poco uso y apropiacion de esta
tecnologia por parte de los docentes de ambas comunidades, pero se nota una
utilizacion menor de esta herramienta en la zona rural para desarrollar las
actividades escolares, mostrando la poca frecuencia de metodologias activas con
mediadores tecnolégicos comunes y que existen en las instituciones para su

quehacer docente.

6.3.2.2 Comparacion de los usos del DVD en el contexto urbano y rural

4 Utilizo el reproductor de DVD 4.Utilizo el reproductor de DVD
para ver peliculas normales- para ver peliculas normales-
contexto urbano contexto rural
Nunca NLTca Algunas
11% Algunas 3% Veces

10%

veces
18%

Siempre
53%

Siempre Ca i
siempre
16%

Casi
siempre
18%

Grafico 48. Cdmparacic’m de la pregunta 2. g,Tehgo el réproductor de DVD para ver

peliculas normales?

Con la expresion “peliculas normales” nos referimos a contenidos de tipo familiar.
En los dos contexios se observa que los estudiantes hacen siempre uso del DVD
para ver peliculas normales, pero en el contexto rural es mayor esta apropiacion

con el 71% de los encuestados, tal vez por ser este es un recurso que les sirve a
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ellos para estar al dia en las peliculas que muchas veces ven que se promocionan
en cine y por estar alejados de la ciudad o sin una sala de cine a la que puedan
asistir, se les hace comodo y asequible alquilar o comprar de formatos de videos

en la calle que ven en DVD.

5.Utilizo el reproductor de 5.Utilizo el reproductor de
DVD para ver videos DVD para ver videos
musicales- contexto urbandiunca musicales-contexto rural
8% Nunca
Alguna A%, Algunas
h veces P veces
Siempr 20% Siempr Q 4%
st e .
e i siempr g Casl
49% e >0% siempr

e

Grafico 49. Comparacion de la pregunta 5. ; Utilizo el reproductor de DVD para ver

videos musicales?

En los dos contextos es frecuente el uso del DVD para ver videos musicales, en la
zona urbana con un 49% vy la rural el 50%, respuesta que demuestra el interés de
los estudiantes de estos contextos por la musica y el baile, que hacen evidente en
el canto y las charlas que mantienen sobre los picos de sus contextos y los artistas
de moda. Solamente el 8% de la comunidad rural y el 4% de la rural dice que

nunca lo utiliza para ver videos musicales.

6.Utilizo el reproductor de 6.Utilizo el reproductor de DVD
DVD para ver videos para ver videos educativos-
educativos - contexto urbano contexto rural
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Grafico 50. Comparacion de la pregunta 6. ;Utlizo el DVD para ver videos

educativos?

El uso del DVD para ver videos educativos es bajo en los dos contextos pero en el
area rural el 18% manifiesta que nunca lo hacen con este propdsito y en el urbano
el 25% una diferencia que no es muy amplia pero si demuestra que entre los
encuestados de la zona rural existen unos que si tienen en su preferencia esta
clase de videos. Los que siempre usan el DVD para ver estos videos en la rural es
el 26% y en la urbana es de 18%, una diferencia del 8% que sefiala en la rural una

cantidad de estudiantes que eligen esta clase de videos.

7.Utilizo el reproductor de DVD
para ver peliculas de sexo -
contexto urbano

Casi ]
siempre Siempre
0% 3%

Algunas
veces

7.Utilizo el reproductor de DVD
para ver peliculas de sexo-
contexto rural

Casi
siempre Siempre
8% 1%

Algunas
veces
27%

8%

Grafico 51. Comparacion de la pregunta 7. ¢Utilizo el DVD para ver pelicula de

sexo?

Con relacion al interrogante sobre el uso del DVD para ver peliculas de sexo, en el
contexto urbano el 89% nunca lo utilizan para este fin, y en el contexto rural el
64% de los encuestados tampoco, hay una diferencia que se puede apreciar y

presumir que en el contexto rural prevalece un mayor deseo por conocer sobre
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N

este tema, quizas puede ser visto en esta cultura con mucho tabl o la falta de

orientacion en el colegio y la familia.

6.3.2.3 Comparacion de las gratificaciones del DVD en el contexto urbano y rural

8.Utilizo el reproductor de
DVD porque me divierto al
hacerlo- contexto urbano

Siempr Nunca
20%

siempr
e
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s veces
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8.Utilizo el reproductor de DVD
porque me divierto al hacerlo-
contexto rural
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Gréfico 52. Comparacion de la pregunta 8. ; Utilizo el reproductor de DVD porque

me divierto al hacerlo?

A la pregunta utilizo el reproductor de DVD porque me divierto al hacerlo en

porcentaje similares se observa que en el contexto urbano el 19% nunca lo utilizan

por diversion, en tanto que el contexto rural es del 14%, es un medio que emplean

por diversién pero no mayoritariamente ya que se distingue que especificamente

el 256% de la zona rural siempre lo usan por diversion y en la urbana el 19%. Si

tenemos en cuenta la breve diferencia se puede inferir que en el contexto rural hay

una mayor cantidad de estudiantes que utilizan el DVD porque se divierten al

hacerlo.
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Grafico 53. Comparacion de la pregunta 9. ¢ Utilizo el reproductor de DVD porque

es emocionante?

Ahora, en las gratificaciones cuando se pregunta a los encuestados si utilizan el

DVD porque es emocionante el 22% de la urbana y el 35% de la rural dice que

siempre, siendo entonces este uno de los medios que usan con esta intencidn,

pero no de manera contundente, teniendo en cuenta que es a la'que mayor

acceso tienen y manejan con facilidad. A demas se sigue manteniendo una

gratificacion por emocion mayor en el contexto rural, que también se hace visible

en los que responden nunca, mientras que en la urbana el 24% dice que nunca

utiliza el reproductor de DVD porque es emocionante, solo el 8% de la rural

responde que nunca.
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Grafico 54. Comparacion de la pregunta 10. ; Cuando uso el reproductor de DVD

estoy solo?

Los resultados en la pregunta 10.Cuando uso el reproductor de DVD estoy solo, el
28% del contexto urbano y el 26% del contexto rural afirman que nunca,
porcentajes similares que concuerdan con el hecho que es un aparato que hace
parte de la cotidianidad de estos hogares y que lo utilizan para ver peliculas, que

presumiblemente prefieren mirar en grupo y videos musicales con sus amigos.

11.Cuando utilizo el reproductor
de DVD estoy sin [a compafiia de
un adulto- contexto rural
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Grafico 55. Comparacién de la pregunta 11. ¢ Cuando uso el reproductor del DVD

estoy sin la companiia de un adulto?

En cuanto, en la pregunta 11.Cuando utilizo el reproductor de DVD estoy sin la
compaiiia de un adulto, dice que nunca el 32% del urbano y 22,22% del contexto
~ rural, esto confirmando _qu'e la compaiiia con que usan el DVD, se supone que son
las amistades y ademas se nota un mayor aumento en el contexto rural,

recordando que hay un porcentaje que lo usa para ver peliculas de sexo.
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Grafico 56. Comparacion de la pregunta 12. ; Utilizo el reproductor de DVD para

olvidar mis problemas?

En la pregunta 12.Utilizo el reproductor de DVD para olvidar mis problemas el 61%
del contexto urbano y el 58% del contexto rural dice que nunca, porcentajes que
generan inquietud pues la mitad de los estudiantes si buscén en este medio una
salida a las situaciones que enfrentan, pero el resto puede que encuentren es un

medio de distraccion que les gusta.

6.3.3 ANALISIS COMPARATIVO DE LA APROPIACION INTERNET EN UN
CONTEXTO URBANO Y OTRO RURAL

6.3.3.1 Comparacion del acceso a internet en un contexto urbano y rural
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Grafico 57. Comparacion de la pregunta 1. ; Tengo internet en mi casa?

Tanto en el contexto urbano y rural los resultados obtenidos son un poco
semejantes, aunque el menor acceso eé evidente en el contexto rural, pero en
ambas instituciones mas de la mitad afirma que nunca tienen acceso a este medio
en su casa, situacién que evidencia la brecha digital en que se encuentran estas

comunidades.
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Grafico 58. Comparacién de fa pregunta 2. ; Manejo el internet con facilidad?

En cuanto a la pregunta 2. Manejo el internet con facilidad, el 43% responde que
siempre manejan el intermet con facilidad, porcentaje significativo si se analiza que
no tienen acceso en su hogar, pero buscan la forma de acceder a él, ello indica

que existe interés y motivacion por el entorno virtual.
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investigar tareas del colegio:
contexto urbano

Nunca  Algunas
6% veces
15%

Casi
siempr
e
29%

3.Utilizo Internet para
investigar tareas del colegio:
contexto rural

Nunca Algunas
4% veces

Casi
siempr
e
21%

Grafico 59. Comparacion de la bregunta 2. ¢ Utilizo Internet para investigar tareas

del colegio?

En el contexto urbano el 50% de los estudiantes reconoce que usa el internet

!
siempre para investigar tareas del colegio, asi mismo en el contexto rural es el uso

mas frecuente con un 54%, lo que demuestra tal vez la facilidad de consultar por

este medio y dejar a un lado los libros 0 en su caso no tienen otro medio

disponible para hacerlo.

6.3.3.2 Comparacion de los usos del internet en un contexto urbano y rural
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4.Utilizo internet para ver
videos formativos: contexto

urbano
. Siempre
Casi 14% Nunca
siempre - 25%
15%

Algunas
veces
46%

4.Utilizo internet para ver
videos formativos: contexto

rural
Siempre
Casi 15%
siempre Nunca
39%

7%

Algunas
veces
39%

Gréafico 60. Comparacion de la pregunta 2. ;Utilizo intemet para ver videos

formativos?

En cuanto a la pregunta utilizo el internet para ver videos formativos, en el

contexto urbano se evidencia un mayor uso del internet para este fin, ya que el

46% algunas veces lo usa para ello, mientras que en el rural es el 39%, también

se ve que es menor la frecuencia en el contexto rural, en la opcidon nunca con un

39% que no usan el internet para ver videos formativos, mientras que en el

contexto urbano es del 25%.

5.Utilizo Internet para jugar:
contexto urbano

_Siempre, .Nunca
Cast 15% 26%
17% —

Algunas
veces
42%

5.Utilizo Internet para jugar:
contexto rural

Siempre
25%

Casi
siempre
18%

Algunas
veces

Nunca
19%

38%
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Grafico 61. Comparacion de la pregunta 5. ;Utilizo internet para jugar?

En la pregunta 5. Utilizo el internet para jugar, los estudiantes del contexto rural

tienen una mayor preferencia con respecto a este uso, ya que solo el 18%

responde que nunca, mientras que, en €l contexto urbano es el 26%.

6.Utilizo Internet para ver
videos musicales: contexto
urbano

unca
10%

Siempre

Algunas
veces

siempre 30%
21%

6.Utilizo Internet para ver
videos musicales: contexto rural

Nunca
11%

Siempre
32%

Algunas
veces
33%

Casi
siempre
24%

Grafico 62. Comparacion de la pregunta 6. ;Utilizo Internet para ver videos

musicales?

Existe mucha similitud en el uso que hacen los encuestados del internet para ver

videos musicales, notdndose que es uno de sus intereses favoritos, hecho que se

evidencia en sus costumbres, estilo de vida y su cultura.

7.Utilizo Internet para ver sexo:

Casl  contexto grbano
siempre iempre
Algunaspe 3%
veces L
5%
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7.Utilizo Internet para ver sexo:
contexto rural
Casi Siempre

siempre 5%
7%

Algunas
veces
17%

Grafico 63. Comparacion de la pregunta 7. ; Utilizo Internet para ver sexo?

El menor uso que hacen del internet es para ver sexo, en el contexto urbano solo
el 8,34% lo utilizan para este fin y en el contexto rural un poco mas alto con
29,17%. Lo cual hace suponer que prevalece en la comunidad rural cierta

curiosidad o tabu en el tema del sexo.

8.Busco en Internet las noticias:
contexto urbano

veces
43%

8.Busco en Internet las

Siempre noticias: contexto rural
11%

veces
34%

Casi  Siempre Casi
siempre 11% siempre Nunca
0,
1% 2 15% 40%
Algunas Algunas

Grafico 64. Comparacion de la pregunta 8. ;Busco en internet las noticias, mi

vida?

Por otro lado, en la pregunta 8. Busco en internet noticias, se observa que en
ambos contextos los estudiantes no muestran una gran preferencia por informarse
a través de este medio, solo un 11% reconoce que siempre buscan las noticias en

internet.
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9.Uso Internet para buscar
pareja: contexto urbano

Algunas

Vfgss Siempre .
Casi 0 6%

siempre

9.Uso Internet para buscar
pareja: contexto rural

Casi
siempre Siempre
1% 8%

Algunas
veces
17%

Grafico 65. Comparacion de la pregunta 9. Uso Internet para buscar pareja

En cuanto a usar el internet para buscar pareja, observamos que tanto en el

contexto urbano como en el rural, los estudiantes afirman con un 71% y un 74%

respectivamente que nunca le dan este uso al internet. Esto demuestra que los

estudiantes prefieren el contacto directo y el coqueteo para conseguir pareja.

10.Me comunico en Internet é\];;;a

través de las redes sociales:
contexto urbano

Siempre
47%

P Casi
siempre
14%

10.Me comunico en internet a
través de las redes sociales:
contexto rural

Siempre 21%
36%

Casi
siempre

Algunas
veces
17% 26%
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Grafico 66. Comparacion de la pregunta 10. Me comunico en Internet a través de

las redes sociales

La pregunta 10. Me comunico en internet a través de las redes sociales, se puede
ver que en ambos contextos los estudiantes responden en menor porcentaje a la
opcidn nunca, con un 18% en el area urbana y un 21% en el area rural, ellos usan
este medio para hacer amigos y comunicarse con ellos. Podria decirse que ven en

el internet un uso con fin social.

11.Hago uso del correo 11.Hago uso del correc
electrénico para enviar tareas: electronico para enviar tareas:
contexto urbano contexto rural
Siempre Nunca
21% 32%
Siempre
‘ Nunca
23% 28% ‘
(1]
Casi Casi ’
siempre \J Algunas siempre - Algunas
14% veces 24% i veces
35% . 23%

Grafico 67. Comparacion de la pregunta 11. Hago uso del correo electronico para

enviar tareas

En la pregunta 11. Hago uso del correo electrdnico para enviar tareas, en los dos
contextos se observa que, aungue no es muy alto este uso, ya que el 23% del
urbano y 21% del rural siempre lo utilizan, el resto de los estudiantes con poca
reguléridad émplean esta herramienta como medio esbolar, lo que' indica también
la poca apropiacion de los docentes o no le ven ventajas para el desarrollo de sus
actividades de aprendizaje.

6.3.3.3 Comparacion de las gratificaciones del internet en un contexto urbano y
rural
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12.Cuando uso Internet estoy
sin la compafiia de un adulto:
contexto urbano

Algunas
Casi veces

siempre 25%
17%

12.Cuando uso Internet estoy
sin la compaiiia de un adulto:
contexto rural

Siempre Nunca

26% 19%

Casi A
siempre gunas
17% veces

38%

Gréfico 68. Comparacion de la pregunta 12. Cuando uso Internet estoy sin la

compaiiia de un adulto

Cuando se le pregunta al estudiante si al usar internet esta sin la compania de un

adulto el 25% sefala que nunca lo hace sin un adulto, y en el contexto rural el

19%, esto podria deberse a que en la medida gue no tienen acceso en casa

buscan el servicio en lugares donde no tienen un control o supervision de alguien

mayor de edad y que también acceden en compaiiia de otras personas o solos, lo

cual genera que tengan libertad en el manejo de los contenidos. Navegando en

busqueda de las preferencias sefialadas anteriormente.
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13.Utilizo Internet para olvidar
mis problemas: contexto urbano
Casi
siempre
Siempre  q39
7%

Algunas
veces
18%

7 Nunca
62%

13.Utilizo Internet para olvidar
mis problemas: contexto rural

Siempre
Casila%

Algunas
veces
22%
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Grafico 69. Comparacion de la pregunta 13. 4 Utilizo Internet para olvidar mis

problemas

En cuanto al uso del internet para olvidar los problemas, en el contexto urbano un
62% responden que nunca y un 54% en el rural, ello demuestra que existe un
porcentaje de estudiantes que ven en este medio una via para escapar de las

! circunstancias en que se encuentran y lo mas preocupante esta en que lo hacen

e®
sin una orientacion adecuada, porque acceden a estos medios en compania de
amigos o personas menores de edad.
14.Utilizo Internet para no 14.Utilizo Internet para no
sentirme solo: contexto urbano sentirme solo: contexto rural
Siempre
. Casi  1g9;
c .Slemopre siempre Nunca
. ast  17% 10% 42%
siempre F
11%
¢
Algunas Algunas
veces veces
22% 30%

Grafico 70. Comparacién de la pregunta 2. ; Utilizo Internet para no sentirme solo?

Para finalizar en la comparacion de la pregunta 14. Utilizo internet para no

sentirme solo, los estudiantes del contexto urbano responden con un 50% nunca,
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con una diferencia del 8,4% del contexto rural que si lo utilizan con este propésito,

permitiendo inferir que puede afectar el entorno y la cultura de vida, por la escases

de otros medios para distraerse y los problemas que quieren olvidar.

6.3.4 ANALISIS COMPARATIVO DEL REPRODUCTOR DIGITAL DE MUSICA —
RDM- EN UN CONTEXTO URBANO Y OTRO RURAL

6.3.4.1 Comparacién del acceso al rdm en un contexto urbano vy rural

1. Tengo reproductor digital de
musica *rdm- contexto urbano

Siempre

Casi 19%
siempre
13%

Nunca
36%

1. Tengo reproductor digital de
musica *rdm-contexto rural

Siempre
5%

Casi Algunas
siempre veces
4% 8%

Grafico 71. Comparacion de la pregunta 2. Tengo reproductor digital de musica

En los resultados del reproductor digital de musica, contextos siempre tienen rdm,

mientras que el 36,11% . de la zona urbana y el 43,05% de la rural nunca tienen.

rdm, es decir el acceso es mas bajo en la comunidad rural, ya que el 32%
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2.Manejo rdm con facilidad-
contexto urbano

Nunca
Siempr 14%
e
32%
Casi Alguna
siempr s veces

e 29%

Siemp

2.Manejo rdm con
facilidad-contexto rural

Casi Alguna
siempr 5
e veces

Grafico 72. Comparacion de la pregunta 2. Manejo rdm con facilidad

195

En cuanto al manejo el 31,94% lo manejan con facilidad en el contexto urbano y

en el 38,88% en la rural, teniendo en cuenta el acceso se analiza que a pesar de

que muy pocos los que tienen acceso siempre al rdm, es mucho mas alto el

porcentaje que sabe manipularlo, quiere decir que aprenden con aparatos de otras

personas.

6.3.4.2 Comparacion de los usos del rdm en un contexto urbano y rural

3. Utilizo rdm para ver videos
formativos-contexto urbano

Siempre
_ Casi 17% Nunca
siempre 32%
14%

Algunas
veces
37%

3. Utilizo rdm para ver videos
formativos-contexto rural

Siempre
6%

Casi
siempre
21%

Gréfico 73. Comparacién de la pregunta 3. Utilizo rdm para ver videos formativos
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El uso del rdm para ver videos formativos es el que menos hacen ya que el
31,94% del contexto urbano y 47,22% del contexto rural dice que nunca lo usan
para esto. Tan solo el 16,66% y el 5,55% del area urbana y rural respectivamente
siempre lo usan con esta finalidad.

4. Utilizo rdm para escuchar
mausica en las emisoras-contexto
urbano

Siempre Nunca
26% 24%

Casi Algunas
siempre veces
21% 29%

4, Utilizo rdm para escuchar
musica en las emisoras-
contexto rural

Siempre Nunca
32% 15%
Casi Algunas
siempre veces
20% 33%

Grafico 74. Comparacion de la pregunta 4. Utilizo rdm para escuchar musica en

las emisoras.

A la pregunta 4. Utilizo rdm para escuchar musica en las emisoras en el contexto
urbano el 23,61% y el 15,27% del contexto rural manifiestan que nunca lo hacen,

comprendiéndose que el resto mayoritariamente si emplean el rdm en este uso.

5. Utilizo rdm para escuchar
noticias y estar bien informados-
contexto urbano

Siempre
11%
Casi
siempre
8%
Algunas
veces
35%

5. Utilizo rdm para escuchar
noticias y estar bien
informados-contexto rural

Siempre
 15% Nunca
Casi 35%
siempre
11% Algunas
veces
39%

Grafico 75. Comparacion de la pregunta 5. Utilizo rdm para escuchar noticias y

estar bien informados




La utilizacion del rdm para escuchar noticias y estar bien informados muestra un
45,83% de los encuestados en el urbano y el 34,72% del rural que nunca lo usan

con este fin, es decir que se confirma el poco uso formativo de le dan a este

medio.

6. Aprendo a conseguir pareja 6. Aprendo a conseguir pareja
através de la musica que através de la masica que
escucho-contexto urbano escucho-contexto rural

Casi Casi
siempre Siempre siempr Siempr
5% 3% e e
Algunas 119 Algunas 2
veces veces (g
14% Nunca 11% = Nunca
78% 70%

Grafico 76. Comparacién de la pregunta 6. Aprendo a conseguir pareja a través

de la musica que escucho.

En cuanto a la pregunta 6. Aprendo a conseguir pareja a través de la musica que
escucho el 77,77% vy el 69,44% del contexto urbano y rural correspondientemente
manifiestan que nunca, esto indica que no es la musica el medio que sirve a los

estudiantes de ambas comunidades para conseguir'pareja.

6.3.4.3 Comparacidn de las gratificaciones del rdm en un contexto urbano y rural

7.Cuando utilizo rdm estoy sin 7.Cuando utilizo rdm estoy sin la
la compaiiia de un adulto- compafiia de un adulto-contexto
contexto urbano rural
Siempre Nunca || Siempre _
26% 20% 17%  Casi Nunca
Casi f Algunas siempre | Algunas 26%
siempre 3 veces 21% veces
21% 33% 36%

Grafico 77. Comparacidén de la pregunta 7. Cuando utilizo rdm estoy sin la
compafia de un adulto

177

197



P

La pregunta 7.Cuando utilizo rdm estoy sin la compaiiia de un adulto, responden

que nunca en el contexto urbano el 19,44% y en el rural el 26,38%, una diferencia

significativa de los que lo usan en compafia de menores de edad o amigos.

8.Utilizo rdm para no sentirme
solo-contexto urbano

Stempre Nunca
18% 39%
Casi
siempre
15% Algunas

veces
28%

8.Utilizo rdm para no sentirme
solo-contexto rural

Siempre Nunca
25% 32%
) Casi ’ Algunas
siempre

veces

Grafico 78. Comparacion de la pregunta 8. Utilizo rdm para no sentirme solo.

La gratificacion sobre utilizar el rdm para no sentirse solo hay una semejanza en la

muestra que manifiesta que los estudiantes nunca usan el rdm para no sentirse

solos urbano es del 38,88% vy en el rural 31,94% de los encuestados.

9.Utilizo rdm para olvidar mis
problemas-contexto urbano

Slempre Nunca

25% . 29%

Casi
siempre Algunas
14% veces

32%

Siemprg.Utilizo rdm para olvidar mis
8% problemas-contexto rural

Casi
siempre
13%

Algunas
veces
28%

Grafico 79. Comparacion de la pregunta 9. Utilizo rdm para olvidar mis problemas
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Como se ve en la pregunta 9.Utilizo rdm para olvidar mis problemas en el sector

urbano el 29,16% y en el rural 51,38% responden que nunca, se manifiesta en el

resultado una diferencia que puede suponer mayores problemas en la comunidad

urbana, ya que en la urbana responden gque siempre lo usan con este fin el 25%,

mientras en la rural solo el 8,33%, o tal vez puede ser que no es un medio que les

haga olvidar sus problemas a los estudiantes del sector rural.

10.La musica que escucho me
sirve para estar a la moda-
contexto urbano

Siempre
30% Nunca
Q 35%
Casi \ @ Algunas
siempre veces
11% 24%

10.La musica que escucho me
sirve para estar a la moda-
contexto rural

Siempre Nunca
28% Q 22%
Casi U Algunas
- T
siempre veces

19% 31%

Grafico 80. Comparacion de la pregunta 10. La musica que escucho me sirve

para estar a la moda.

6.3.5 ANALISIS COMPARATIVO DE LA APROPIACION SOCIAL DE LA

TELEVISION

6.3.5.1 Comparacién del Acceso a la television en un contexto urbano y rural

1.Ves television antes deir al
colegio: contexto urbano

Siempr -

Algunas "
veces
35%

1. Ves television antes de ir al

colegio: contexto rural
Nunca

1%

Algunas
veces
27%

Casi
siempre
15%

Grafico 81. Comparacion de la pregunta 1. Ves television antes de ir al colegio.
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Con relacion a si los estudiantes ven television antes de ir al colegio podemos
sefialar que en el contexto urbano el 42% indica que nunca lo hace, solo un 18%
afirma con certeza que siempre lo hacen, un 35% tan solo algunas veces pero en
el contexto rural mas de la mitad de la poblacion encuestada con un 57% afirma
que siempre ven television antes de ir al colegio, un 27% indica que algunas veces
y solo un 1% indica que nunca lo hace. Estos datos demuestran sin duda alguna
que en las zonas rurales los estudiantes son mucho mas dados a ver television

inciuso desde tempranas horas del dia a diferencia de las zonas urbanas.

2. Ves television después de ir 2. Ves television después de
al colegio: contexto urbano ir al colegio: contexto rural
Nunca Alguna
Nunca  Alguna 7%  SVECES
% 5 veces 14%

1%

—

_ Casi
: i siempr
Casi Siempr p
. e €
siempr 6% 17%

e

Grafico 82. Comparacién de la pregunta 2. Ves television después de ir al colegio

En cuanto a ver television después de ir al colegio en el contexto urbano el 48%
siempre lo hace, el 24% casi siempre y el 21% algunas veces ve television
después de ir al colegio, de la misma forma vemos una gran mayoria mas que &l
anterior con un 62% que siempre lo hace, un 17 que casi siempre lo hace y un
14% con algunas veces. A los estudiantes en ambos contextos les encanta ver
television después de ir al colegio. Vemos de forma unanime que tanto en el
contexto urbano como en el rural el 7% nunca ve television después de ir al

colegio,
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3. Ves television en el colegio:
contexto urbano

Casi .
siempre Siempre
Algunas 39 0%

veces
19%

ol Nunca
- 78%

3.Ves television en el colegio:

contexto rural
. Siempre
Algunas . Casi 0%
veces

22%

Grafico 83. Comparacion de la pregunta 3. ; Ves television en el colegio?

Al indagar sobre si los estudiantes ven televisién en el colegio nos encontramos

que en ambos contextos el 78% de las poblaciones encuestadas afirmaron nunca

ver television en el colegio. Solo un 22% sefalo que algunas veces lo hacen. Esto

demuestra que aunque en las instituciones se encuentran estos equipos

los

docentes hacen poco uso de este medio para el desarrollo de las clases muy a

pesar de ser herramientas que no requieren de conocimientos especiales para su

uso.

6.3.5.2 Comparacion de los usos de la televisién en un contexto urbano y rural

4. Veo novelas en la
television: contexto urbano
Nunca
Siempr 18%
e . ,
32%

Casi Algunas

siempr veces
e 31%

4. Veo novelas en la television:
contexto rural
Algunas

veces
24%

Casi
siempre
12%

Grafico 84. Comparacion de la pregunta 4. ; Veo novelas en la television?
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Con relacion a si los estudiantes ven novelas en la television se nota una marcada
diferencia en los contextos estudiados pues en el contexto urbano tenemos un
32% que siempre lo hace y un 31% que algunas veces lo hace frente al contexto
rural con un 57% que siempre ve novelas en la television y un 24% que algunas
veces las ve; vemos asi que fa poblacion rural muestra mucho mas interés en las
novelas que la poblacién urbana

5. Veo televisién porque me 5 Veo television porque me
ensefia las cosas que pasan en el ensefa las cosas que pasan en el
mundo: contexto urbano mundo: contNexto rural
unca
Siempre Nunca _ 7% Algunas

28% 15% Siempre "EZC;S
, 36% 32%
Casi e Algunas Casi
siempre veces siempre
14% 43% 25%

Grafico 85. Comparacién de la pregunta 5. ; Veo televisién porque me ensefia las
cosas que pasan en el mundo?

En cuanto a ver la television para informarse de las cosas que pasan en el mundo
vemos que en el contexto urbano el 85% le da este uso como medio necesario de
informacion; asimismo en el contexto rural el 93% de los estudiantes reconocen

este uso valioso de la television para estar bien informados de lo pasa en el

mundo. A nivel general los estudiantes asumen la television como una

herramienta donde pueden actualizarse sobre las Gltimas noticias del momento.
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6. La television me ensefia a
tener novio o novia: contexto

6. La televisién me ensefia a tener
novio o novia: contexto urbano

~ Siempre rural
Casi 4% Casi .
siempre Siempre
5% 7%

Algunas
veces
31%

Grafico 86. Comparacion de la pregunta 6. ¢ La television me ensefa a tener novio

0 novia?

Con relacion a si los estudiantes ven television porque les ensefa a tener novio o
novia se observa que en el contexto urbano el 74% de la poblacién indica nunca,
mientras que en el contexto rural el 57% indica nunca lo cual es senal de que a
los estudiantes la television no es, de alguna forma, una guia de cdmo conseguir
pareja. No obstante, nos encontramos en el contexto urbano un 26% que mira la
televisidon como una forma de aprender a conseguir novio 0 novia, y en el contexto
rural hay un 43% de la poblacion encuestada que ve la television como una

alternativa para aprender trucos para conseguir novia o novio.

7. Veo televisién porque 7. Veo television porque
aprendo palabras nuevas: aprendo palabras nuevas: Nunca
Siempre contexto urbano contexto rural 8%
. 10% . _ . _ .
N;gr;:a Siempre
Casi - o 32% ‘ ‘) Algunas
siempre q R veces

28% 27%

Algunas Casi
veces siempre
39% 33%

Grafico 87. Comparacion de la pregunta 7. ;Veo televisidn porque aprendo

palabras nuevas?
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En cuanto a ver televisién porque se aprenden palabras nuevas en el contexto
urbano el 39% reconoce que algunas veces 10 hace, y el 28% sefiala que casi
siempre aprende palabras nuevas, solo el 23% indica que nunca aprende palabras
nuevas a traves de este medio. En el contexto rural el 33% indica que casi
siempre lo hacen, mientras que un 32% sefiala que siempre aprenden palabras
nuevas a través de este medio. Lo anterior da entender que los estudiantes
consideran que la television los pone al dia con las frases del momento que

indican que la perdona esta in, a la altura de las expresiones que estan a la moda.

8. Veo la television porque no
tengo nada por hacer:

contexto rural
Nunca
7% Algunas
veces

51%

8. Veo la televisidon porque no
tengo nada por hacer: contexto
urbano

Nunca Siempr

24% e
‘ 17%

Siempre
15%

Casi
siempre
15%

Casi
siempre
25%

Algunas
veces
46%

Grafico 88. Comparacidn de la pregunta 8. ;Veo television porque no tengo nada

que hacer?

En el contexto urbano la mayor parte de la poblacion encuestada ve television

porgue no tienen nada por hacer, solo un 24% considera que nunca ve television

porque no tienen nada por hacer. De igual forma en el contexto rural la mayor

parte de los estudiantes afirma ver televisidbn porque no tienen nada por hacer,

solo un 7% indica que nunca ven television porque no tienen nada por hacer.

6.3.5.3 Comparacion de las gratificaciones de la television en un contexto urbano y

rurai
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9. Veo televisién porque me rio
mucho: contexto urbano

Siempre
9 Nunca
Casi 17%
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Algunas
veces
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Casi
siempre

9. Veo television porque me
rio mucho: contexto rural

Siempr Nunca
e 13%

Algunas
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Grafico 89. Comparacion de la pregunta 9. ;Veo televisidn porque me rio mucho?

Al indagar si los estudiantes ven television porque se rien mucho observamos en

el contexto urbano que mas de la mitad de la poblaciéon encuestada lo hace, solo

un 24% lo niega; en el contexto rural se presenta la misma situacion ya que la
i

gran mayoria reconoce que lo hace porque se divierte, tan solo un 13% sefiaia

que nunca lo hace. A los estudiantes de ambos contextos

entretenido ver television.

10. Veo la televisién porgque es
emocionante: contexto urbano

Nunca
Siempre . 15%
29%

Algunas
veces
39%

Casi
siempre
17%

10. Veo la television porque es

emocionante; contexto rural

Nunca , Algunas
% veces

Casi
siempr

Gréafico 90. Comparacion de la pregunta
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Cuando interrogamos sobre si es emocionante ver television en el contexto
urbano el 85% sefala que lo es, solo el 15% no considera que es emocionante ver
television, a diferencia en el contexto rural el 95% de la poblacién encuestada
indica que es emocionante tan solo un 5% afirma que no lo es, ello demuestra
una vez mas que a la poblacién de la zona rural la television les genera mucha
mas satisfaccién que la zona urbana, lo que hace gue estos Ultimos tengan mucho

mas apego a este medio que la poblacién de la zona urbana.

11. Veo la television para no 11. Veo la television para no
sentirme solo: contexto urbano sentirme solo: contexto rural
Siempre
Casi 10% Siempre Nunca
siempre 26%
11%

Casi .
Algunas siempre Algunas
veces 20%, veces
26% 26%

Grafico 91. Comparacion de la pregunta 11. ;Veo la television para no sentirme
solo?

Con relacion a ver la television para no sentirse solos en el contexto urbano el

53% nunca lo hace pero hay un 47 % que si ve television para no sentirse solos lo

cual representa un porcentaje significativo que busca en este medio una solucion
al estar solos en casa . Por otra parte, en el contexto rural solo un 28% de la
poblacion nunca lo hace pero el resto si, vemos asi que en el contexto rural este
medio representa ademas de una forma de entretenerse una compafia para no

sentirse solos.
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Grafico 92. Comparacién de la pregunta 12. ;Veo television para olvidar mis

problemas?

Al interrogar si los estudiantes ven television para olvidar los problemas

encontramos que en el contexto urbano el 56% de la poblacién encuestada nunca

ve la television para olvidarse de las circunstancias dificiles, sin embargo hay un

44% que si lo hace ya sea porque ven en este medio una opcién que les

entretiene y les aleja un poco de la dificil realidad. Por otro lado en el contexto

rural hay un 39% que nunca utiliza el computador para olvidar problemas pero

hay un alto indice de 61% que reconoce ver la televisién para escapar de los

problemas a los cuales se enfrentan a diario.
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13.Cuando veo la televisién 13. Cuando veo la television
estoy sin la compaiifa de un estoy sin la compafia de un
. adulto: contexto urbano adulto: contexto rural
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Grafico 93. Comparacion de la pregunta 13. ; Cuando veo la televisidon estoy sin la

compania de un adulto?

Al interrogar si los estudiantes al ver televisién estan sin la compaiiia de un adulto
se observa que en el contexto urbano el 42% de la poblacion encuestada algunas
veces esta sin la compaiiia de un adulto, asi mismo un 18% siempre esta sin la
compahia de un adulto y un 15% casi siempre esta sin la compafia de un adulto
lo que denota que hay un alto indice que ve television sin la compania de un
adulto. En el contexto rural observamos que el 57% algunas veces lo esta, y un
25% casi siempre esta sin la compaiiia de un adulto, un 15% siempre lo esta y tan
solo un 3% nunca lo estd, lo cual demuestra que en la zona rural hay una gran

mayoria que goza de |la compafiia de un adulto al momento de ver television.

6.3.6 Interpretacion de resultados: comparacion de la apropiacion social de las TIC
entre un contexto urbano y otro rural

Después de haber realizado la comparacion en el contexto urbano y rural, se llega

a las siguientes interpretaciones:

- Los estudiantes tienen muy poco acceso al computador, a pesar de elio lo

manejan con facilidad; tanto en el contexto urbano y rural utilizan esta
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herramienta porque aprenden cosas nuevas. Esto evidencia que “la
apropiacion social de las TIC es parcial, cuando la hay, y se lleva a cabo
por vias muy diversas. Siendo muy desigual el aprendizaje, no es de
extranar que los espacios de capacidades de las personas presenten
grandes diferencias entre si. La conclusidon a extraer es pesimista; hoy por
hoy no se vislumbran sistemas de formacién minimamente coherentes y
generalizados, salvo en sectoreé sociales y paises muy concretos”
(Echeverria, 2008, pag. 178). Es decir, que estas comunidades estudiadas
hacen parte de los contextos menos favorecidos en cuanto a la

profundizacioén de conocimientos y aprovechamiento de las TIC.

En ambos contextos el mayor acceso a las TIC se da en la television, pero
las instituciones educativas hacen poco uso de este medio como recurso
didactico para el desarrollo de las clases, muy a pesar de que ambas
instituciones cuentan con una o0 mas de estas herramientas, quedandose én
la adquisicidn de algunos equipos y no hay implementacion “El significante
innovacién que parece tan estrechamente vinculado a la incorporacion
escolar de la tecnologia opera de un modo ambivalente en la escuela
porque muchas veces termina siendo una estrategia para no transformar en
profundidad el vinculo pedagégico, el vinculo con el conocimiento que es
quizas la mayor afrenta de estos tiempos para la escuela.” (Da Porta, 2008,
pag. 5).

Por otra parte los estudiantes hacen uso de las TIC ia mayoria de las veces
sin la compafia de un adulto, lo que puede significar que estén solos 0 en
ocasiones estan acompafados por amigos. Hay que tener en cuenta
también que la mayoria de las familias del contexto rural y urbano en
estudio son disfuncionales, como se dijo en el marco tedrico, ellos son
criados por sus abuelos o tios, donde igualmente se evidencia el poco

compromiso con el nifio 0 joven. “el desmoronamiento de las instituciones
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sociales tras la fachada de férmulas repetitivas de las virtudes de una
familia tradicional que, en general, ha dejado de existir, deja a los
individuos, y en particular a los hombres, solos con sus deseos de
transgresion, con sus ansias de poder, con su busqueda interminable de
consumo, caracterizado por un modelo de gratificacidn inmediata” (Castells,
2008, pag. 194).

Los estudiantes no son dados a buscar contenidos sexuales por medios
tecnoldgicos, sin embargo en el contexto rural se puede apreciar que una
parte notable usan el DVD para ver peliculas de sexo, es en este contexto
donde se percibe un mayor interés por estos contenidos, lo cual se puede
deber a las caracteristicas de las zonas rurales, donde hay muchas
restricciones, tabtes y hermetismo frente a estos temas. Para Castells el
crecimiento del sexo por computador se debe a que la gente tiene miedo a
contagiarse de enfermedades, a las agresiones y les agrada el hecho de
poder ocultar su verdadera identificacion “en nuestra cultura de
sobreestimulacidon simbolica, la comunicacion a través del ordenador ofrece
sin duda vias para la fantasia sexual, sobre todo siempre y cuando la
interaccidon no sea visual y las identidades puedan ocultarse” (Castells,
2008, pag. 394). En este aspecto es relevante que el proyecto obligatorio
de educacion sexual o educacion para la sexualidad y construccion de la
ciudadania, oriente algunos temas sobre este factor trascendental en los

alumnos del siglo XXI.

La gran mayoria indica que no les interesa crear relaciones amorosas por

estos medios, tal vez por su edad prefieren hacerlo de forma personal
estableciendo contacto directo en su diario vivir con la persona que le
gusta; razén por la cual es comin el envio de tarjetas, cartas y mensajes,

aun cuando se ven todos los dias.
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En ambos contextos los encuestados hacen uso del DVD vy el internet para
ver videos musicales, “Los videos musicales, que representan mas del 25%
de la produccién ‘total de videos, se convirtieron en una nueva forma cultural
que moldeo las irl'négenes de una generacion completa de jovenes y cambio
realmente la industria musical”. (Castells, 2008, pag. 370). Este nuevo
espacio lleno de simbolos para los estudiantes se convierte en la mayor
distraccioén que encuentran a través de los medios tecnolégicos, simbolos
que a su vez generan cambios “La inclusiébn de la mayoria de las
expresiones culturales dentro del sistema de comunicacion integrado,
basado en la produccion y distribucion electronica digitalizada y el
intercambio de sefales, tiene importantes consecuencias para las formas y

procesos sociales.” (Castells, 2008, pag.408).
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6.4 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Este capitulo permite conocer las posturas asumidas por los docentes y directivos
docentes en cuanto a la implementacién de las TIC en su vida personal y
profesional. Para el analisis de las entrevistas a docentes y directivos docentes se
procedid a transcribir en el procesador de palabras Word los audios grabados;
posteriormente se escogié el programa Atlas Ti como herramienta tecnologica
para el analisis de datos cualitativos, donde se crearon dos unidades
hermenéuticas referidas, una al analisis de las 10 preguntas planteadas y otra
referida a las categorias acceso, usos y gratificaciones, desde las que se

originaron las subcategorias TIC, television, radio, computador, internet y celular.
6.4.1 Analisis de las entrevistas por preguntas.

Para este andlisis se empez0 con fa creacién de codigos correspondientes a las
preguntas que hicieron parte del cuestionario aplicado a los entrevistados, luego
se resaltaron con citas las respuestas mas relevantes de cada uno, para
comprender de forma general las experiencias, opiniones y pensamientos de los

docentes y directivos docentes sobre las TIC.
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Grafico 94. Pregunta 1. ; Cudles eran las TIC que mas les gustaban y con cuales

tuviste experiencia cercana en la infancia?
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Con relacion a la pregunta 1 sobre las TIC que mas les gustaban y con cuales
tuvieron una experiencia cercana las personas entrevistadas sefialan de forma
unanime que la televisidn y la radio eran una herramienta tan importante que
hacia parte del comun vivir, la television estaba en sus inicios pero tenia mucha

aceptacion por parte de todos.

“Soy de principios de los afios 1970, para esa época las tic que existian o

que mas fuerza tenian eran la radio y la television”

“Bueno, yo como creci en una poblacion cercana a Cartagena, de pronto de
las TIC con las que mas experiencia cercana tuve fue con la televisién, de
todo ese proceso de radio, television, pues logico en ese tiempo no habia
internet y escasamente habia un computador, pero si creo que la television,

fue mi contacto mas directo con medios tecnol6gicos.”

La radio era el medio para estar comunicados e incluso invitaba a reunirse en

grupo y aprender diferentes cosas

“En la infancia la mas cercana fue con la radio tenia un familiar que le
gustaba mucho escuchar los programas por la radio. Alli todos

escuchabamos y aprendiamos por ese medio.”

Por otra parte, los proyectores de acetato, aunque en menor proporcidon que el
televisor y la radio lograban llamar la atencibn como herramienta que

incursionaba en la época

“En algunos casos empezaron a usarse los proyectores de acetato”

193

193



% 2;Cudles eran fos
contenidos que
mas te gustaban

de ada medio en
L infandia? {110}
[L:25] La radiy

ZE { también tenia un
buen.,

e [l Sobre
naturaleza

=== B:2] Programas de

nifios y de juegos..

= (2 Motidas y
navelas

| [:5) Programas de
superheroes

==t [13] Programa
Haturabia

Grafico 95. Pregunta 2. ; Cudles eran los contenidos que mas te gustaban en cada

medio en la infancia?

En cuanto a la pregunta 2 sobre los contenidos que mas les gustaban a los
entrevistados en la infancia, de la televisién se destacan los programas de la
naturaleza como “Naturalia” y “El profesor Yarumo” donde se aprendia mucho
sobre animales y sitios que no se conacian, donde se lograba acaparar la atencion

de los nifios de esa época

“En la television estaba el programa de Naturalia que era la insignia, lo que
mas nos gustaba de la television.”

“..los programas que te mostraban la naturaleza que te mostraban, como

que otros espacios diferentes a los que ti conocias,”

De igual modo, las peliculas de accion, los programas de superhéroes y de nifios
como “Plaza Sésamo” despertaban el interés ya que estos eran muy didacticos lo

cual hacia que fuesen muy divertidos
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“...pues légico, pues en mi nifiez me gustaban los programas de pronto de
nifios todas esas cosas aquellos programas que te permitian como que,
creerte el stper amigo, el superman, o fodo eso eran lo que mas me

gustaban de esa época de fa infancia.”

De los contenidos que mas gustaban de la radio los docentes y directivos
docentes resaltan las radionovelas y el programa "Kaliman™ que al parecer les
ayudo grandemente a desarrollar la imaginacion haciéndose una idea en la mente

de todo lo que ocurria durante el relato

“En la radio con el programa de Kaliman nos reuniamos el grupo de amigos
de mi misma edad a las fres de la tarde a escucharlo, aunque no era de
temas culturales ni cientificos simplemente era el relato fue algo que nos

ayudo mucho a desarrollar el pensamiento.”

“La radio también tenia un buen desarrollo y también ayudaban con
programas como radionovelas que aunque eran novelas ayudaban mucho a
la parte imaginativa. Pues recuerdo que escuchabamos Kaliman y oiamos
la narracion de este y como no habia imagen teniamos que irmaginarnos lo
que estaba pasando y uno dentro de su mente armar la imagen de ese
relato. En ese sentido eso ayudo mucho a mi generacion a desarrollar

mucho el pensamiento.”
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Grafico 96. Pregunta 3. ;Qué aprendiste de las TIC durante la infancia que no te

lo que aprendiste de las TIC que no te
ensenaron en la escuela los entrevistados responden que los programas de [a
naturaleza que tanto les agradaban les ensefiaban esa naturaleza que ellos no

“...el contacto con la naturaleza porque mirar que existian otros animales

diferentes a los que yo conocia, que existian otras plantas diferentes, que

habia un mundo tan grande que yo no conocia, entonces como que la

television me permitia eso.”
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Otro de los aspectos que se aprendieron con las TIC fueron los temas de
comportamiento y valores que buscaban guiar a los ninos y jévenes sobre la

adecuada forma de comportarse en los diferentes espacios

‘“como respetar a las personas, enseflaban muchas cosas, ensefiaban el

respeto, eran mucho los valores que ensefiaban.”

“eran mas sobre el comportamiento de los jovenes, me veia OKI DOKI me
veia como se comportaban los nifios, si, no era como ahora que se
comportan se sexo, de lo otro, la musica, antes si era de musica pero te

ensefiaban cémo comportarse que es lo bueno que hay que hacer”
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Grafico 97. Pregunta 4. ; Cuales eran tus TIC preferidas en la juventud?

Con respecto a la pregunta 4 las TIC preferidas de la juventud para los

entrevistados se observa que la television y la radio seguian ocupando un lugar
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predominante en cuanto a las preferencias; sin duda alguna estos medios

marcaban significativamente el diario vivir de las personas

“En fa juventud y en la adolescencia sequia prevaleciendo la television, me
gustaba la radio cuando ya empecé en la etapa de la juventud, la radio
empezd a jugar un papel fundamental, porque la radio me llevaba a
imaginar aunque no podia ver, me llevaba a imaginar el hecho de
escuchar, a formarme un modelo de lo que yo estaba escuchando e
imaginarme y me parecia increible que a través de ese medio tu pudieras
tener también hasta como sentimientos porque la radio fambién te

transmitia sentimientos,”

Ahora bien, vale la pena resaltar que incursionaron otras tecnologias que llamaban
la atencién como lo era el hetamax el cual impulso mucho mas la aparicion de

muchas mas peliculas de accién y a la vez le daba mucha mas fuerza al televisor
® como tal

“En la juventud alrededor de los afios 1980 ya aparecié el Betamax el cual

fue el antecesor del Dvd y con el empezaron a aparecer peliculas”
“La television se consolido mas con estos equipos”

Otras de las tecnologias que resaltan durante la juventud aunque en menor
proporcidn son los proyectores portatiles, [a maquina de escribir eléctrica, el cine y
la radiola pues aparecieron y en algunos casos eran utilizadas para divertirse

“Ya existia la radiola con el Long play, que era el Cd grande de revolucién
setenta y ocho y unos pequenos de revolucion cuarenta y cinco, y treinta y
tres. Eso fue alrededor de 1975 al 1980.”

“seguia de moda la maquina de escribir a diferencia, en ese entonces salia
de moda la maquina de escribir eléctrica, podria decirse que era parte de la
tecnologia del momento.” '
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“..le digo que el cine se convirtio en mij TIC preferido, la television las
series estadounidense MacGyver. El cine se vuelve un punto mas entrante
en mi vida, comenzar a ver el cine como una parte...un mundo diferente al
que uno esta viviendo en el momento, viendo cosas diferentes, ciudades,
paises, escenas, sitios, viendo cosas diferente que uno nunca se imagino,

el cine muestra eso, en ese entonces mostraba todo eso.”

Sin duda alguna, el cine fue algo llamo la atencion y poco a poco fue ganando su

espacio entre las TIC preferidas de la época.
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Grafico 98. Pregunta 5. ;Cudles fueron las nuevas TIC en tu juventud que mas te

impactaron y por qué?

Con respecto a la pregunta 5 sobre las TIC que mas impactaron en la juventud los

entrevistados  ratifican la television como aquella herramienta tecnolégica que
después de la nifiez continuaba impactando en la juventud, ademas de ello

aparecié el televisor a color, caracteristica que lo hacia mas llamativo

“En esa época seguia siendo la television porque era practicamente la que

existia”
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“Con relacion al televisor ya empezaba a salir a color. Habia mucho

programa de deporte y a mi me gustaba mucho de futbol, boxeo y otros.”

Otra de las TIC de la juventud que impactaron fue la llegada del computador el
cual empezo a ser utilizado en algunos espacios y en ciertos hogares pues era

privilegio de pocos contar con estos equipos en casa

“Ya en la adolescencia como cosa rara en mi casa llega el computador,
poco en mi época, es decir, puede decirse eran pocos en mi época que en
una casa tuviera computador, en mi barrio en mi casa fue el primer
computador, como también fue la que tuvo el primer televisor. Cuando el
computador flego a mi casa estaba en primero de bachillerato, me impacto

grandemente, la forma de hacer los trabafos, ya los redactaba digital”

Por otra parte el cine era muy conocido y gustaba mucho a los jévenes porque era
una nueva forma de divertirse, ademas muchos lo veian como ese televisor

grande con efectos mucho mas impactantes

‘el cine era algo como extracrdinario para mi, porque igual, yo vivi en un
pueblo asi es que cuando vine acéa y me encontré con esa gran pantalla eso
para mi fue genial, ademas que era como un televisor mas grande, pero

con unos efectos mas reales”

Otras de las TIC que gustaron para los entrevistados fue el proyector de
diapositivas que empezaba a salir y la maquina de escribir pues en las
instituciones de monjas era una catedra obligatoria y de gran exigencia lo que
hacia que muchas jovenes se vieran en la necesidad de aprender en y fuera de!
colegio sobre su manejo. Ademas de ello, esta herramienta ya habia sido

transformada a eléctrica lo cual hacia que fuese mucho mas interesante su manejo

“La tecnologia de los cambios de la maquina de escribir, porque ya no
teniamos que mover el rodillo.”
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Grafico 99. Pregunta 6. ;Cuales fueron los contenidos de las TIC que mas te

gustaron en tu juventud y en qué se diferenciaban de la escuela?

En cuanto a la pregunta nimero 6, ¢ Cuales fueron los contenidos de las TIC que
mas te gustaron en tu juventud y en qué se diferenciaban de la escuela?,
podemos notar que eran atractivos los programas que mostraban lo desconocido,
ya fuera a nivel cultural, del mundo, la naturaleza o las tecnologias; siempre se ve
el interes manifiesto por conocer aquello que hay en otras realidades diferentes a

la que se pertenece.

“Bueno sigue siendo esa parte de mundo, porque cuando yo podia ver y de

pronto escuchar a personas de otros paises o de otras culturas”

“pero lo que mas me impacto fue el cine, cuando yo veo toda esa parte del
contenido que elfos muestran de nuevas tecnologias, cuando muestran un
celular, que hablaban por celular dentro de un carro, y me decia, hey pero
como estan hablando, aqui no habia llegado el celular y ellos estaban
hablando dentro de un carro”
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lgualmente gustaban los programas que tenian un contenido académico, aquellos

que reforzaban temas vistos en la escuela, pero que por medio de la television

lograban verlo de forma animada y mas atractiva para ellos.

‘A mi me gustaban esos programas donde mostraban cosas de tipo

cientifico, por ejemplo ese del gordo Benjumea aunque, no recuerdo su

nombre, me gustaba muchisimo. Eran programas que dejaban ensefianza

porque reforzaban y mostraban lo que en la escuela se veia como teoria,

esfos dejaban ensefianza, ellos lo mostraban visualmente, se encargaban

de montar el experimento y sefalar en qué consistia. Creo que este tipo de

programas impactaban bastante”

Asi mismo habia contenidos en las novelas que atraian la atencidon de los

entrevistados, pero también era hacia esa parte de los avances tecnoldgicos que

exponian por la pantalla y que eran nuevos para el televidente; generando en ellos

interrogantes e incertidumbres sobre lo que existia en otros lugares.
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Grafico 100. Pregunta 7. En qué momento te convertiste en docente y que relacion

tuvieron las TIC en tu proceso de formacion pedagogica?
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En el analisis de la pregunta 7, ; En qué momento te convertiste en docente y qué
relacion tuvieron las TIC en tu proceso de formacién pedagégica? , los
entrevistados dicen que siempre quisieron ser docentes, pero estudiaron otra
carrera, que con el paso del tiempo les permitid llegar a la labor que querian

desarrollar en la ensefianza.

“Bueno yo llego a la docencia por vocacion y porque sentia que tenia

aptitudes, tenia talento para eso”

“Yo siempre quise ser docente, y mas de tecnologia, me presente como
docente en otra area , no se puedo dar, y entre a ser ingeniero de sistemas,
porque era como la otra parte que me gustaba, pero no era como docente,

era como ingeniero de sistemas”

Prosiguiendo con la otra parte de la pregunta, vemos que los docentes fuvieron un
contacto con las TIC en algin momento de su preparacién pedagégica, algunos
en la universidad, otros desde cursos de cualificacioén, pero cabe destacar la
necesidad que los entrevistados dicen que habia de conocer la implementacion de
las TIC en su quehacer, porque existia una exigencia para manejar la tecnologia

en su desempeifio.

“me vinculo al Sena donde hago el primer curso de basica en informéatica
donde empiezo a meterme en al cuento de la tecnologia moderna. Primero
sobre el computador, luego hice uno mas avanzado de intranet porque en el

Sena las redes internas debian estar actualizadas, se exigia por el tipo de

© comunicacion que’ se ‘manejaba. Cuando salgo de ahi me vinculo a la

Universidad de Cartagena con unos modulos sobre el fomento del
bienestar saludable del trabajador, donde fa exigencia de la tecnologia es
mayor porque las notas deben ser de acuerdo al software, pasarlas por
internet. Se empez6 a usar el internet como desde ef 1993 y 1995”
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“En la especializacion, ahi si ya veo como las TIC se pueden implementar
en la docencia, comienzo a manejarlo en la manera pedagogica, como
implementar las TIC en la pedagogia, en la forma visual, como hacer clases
por medio de diapositivas, como hacer una clase manejando las TIC,
manejando el videobeam, una grabadora, ensefiando la historia de las TIC,

de una tecnologia en un caso, entonces alli es donde empiezo yo a mirar”
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Grafico 101. Pregunta 8. ;Qué piensas de las TIC y sus contenidos en el

aprendizaje, en la escuela y en tu quehacer docente?

Ahora veamos el analisis de la pregunta 8. ;Qué piensas de las TIC y sus

contenidos en el aprendizaje, en la escuela y en tu quehacer docente? Podemos
ver que los docentes y directivos docente entrevistados, concuerdan en la premisa
que las TIC son herramientas valiosas para el proceso escolar, las ven como

medios importantes en la ensefanza y aprendizaje de los contenidos.

Yo pienso que las TIC son una herramienta grandiosa la cuestion es

saberla ensefiar, saberlas manejar, porque se da mal uso y siempre se dice
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que fas TIC son malas, que las TIC son buenas y no es sino el uso que se

le da a las TIC del profesor y del estudiante porque si uno da un mal uso”

“enseriarles cual es el buen uso de las TIC, en esa parte, y la otra parte
tambien en lo personal en el manejo de las TIC, como cuando abro un

Facebook, como expresarme en el Facebook”

De acuerdo con esto los entrevistados dicen que el problema de las TIC con la
escuela, se da por falta de orientaciones adecuadas, preparacion y aplicacion de
estrategias que mejoren los usos de estos medios tecnoldgicos. Ademas
manifiestan que hay muchos programas que sirven para fortalecer los procesos

académicos y se pueden aprovechar para mejorar la calidad de la educacion.

“Si al estudiante se le ensefia a utilizarfo es un uso demasiado bueno y
demasiado productivo para ello. Hay programas como el Encarta que es
muy bueno para los nifios pero ni el docente le da el uso adecuado ni el

docente tampoco”

“Bueno pienso que las TIC como una herramienta pertinente en el proceso
de ensefanza-aprendizaje en el dia de hoy es fundamental, es fundamental
porque es un atractivo para los estudiantes y hay que aprovechar, hay que
aprovechar esa cercania que tienen ellos con todos estos contenidos TIC

en especial con la tecnologia”

Del mismo modo, piensan que si las Tic ocuparan el espacio que deben en la

escuela, habria mayor motivacion de los educandos hacia el estudio, porque ellos

viven con las TIC, sean desarrollado en medio de avances tecnoldgicos, que
aungue no puedan acceder a ellos facilmente, si hacen parte de su entorno y de la

cultura en que habitan.

“un espacio que historicamente se tiene que vivir y lo tienen que vivir los

estudiantes y también que es perder una herramienta valiosisima, porque
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es una herramienta que te permite acaparar el interés del estudiante o sea y

tenerfos motivados”

Para los docentes y directivos desde las tecnologias de la informacion vy
comunicacion se favorecen los procesos de pensamiento, porque los miembros de
la comunidad estudiantil son muy visuales y con las TIC se crean espacios para

favorecer este sentido.
/

“En este sentido los estudiantes estan en contacto con toda esta serie de
tecnologia, con toda una serie de programas de computacion, las redes
sociales donde todo se ha vuelto muy visual, esta nueva generacion es muy
visual lo que creo que le reste a la parte de la imaginacion, pues alli habria
que hacer el debate y el andlisis porque los jovenes de hoy son muy
visuales y las cosas fes entran mas que todo por los ojos. Entonces qué
pasa, pues es un imperativo que hoy nos apoyemos en esoS recursos

visuales para poder desarrollar los temas y las asignaturas”

Es asi como concluyen que las TIC son una herramienta primordial que no debe
ser ajena a la escuela, sino que tienen que convertirse en aliadas para alcanzar
los objetivos de educacién. Los docentes como actores de estos procesos
educativos tienen un compromiso, pues de manera contraia estan quedando atras

con la actualidad de sus estudiantes.

“Bueno tal vez esto suena a frase de cajon porque esto dicen todos los
docente pero la verdad es que‘ en estos momentos las TIC deben ser el

- pilar fundamental de la escuela. El profesor que no utilice las TIC para
apoyarse didacticamente en el desarrollo de su asignatura ya quedo
relegado”
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Grafico 102. Pregunta 9. ;Dé que se apropian los estudiantes a través de las TIC

y como inciden esos contenidos aprendidos en el mundo de la escuela?

Continuando con la pregunta 9. ;De qué se apropian los estudiantes a través de
las TIC y cémo inciden estos contenidos aprendidos en el mundo de la escuela?
Los resultados muestran que ellos piensan que los estudiantes se apropian de la
vision de mundo, de todas esas cosas que pueden ver diferentes a su cultura,

conocer otros sitios y explorar a traves de las TIC.

“En este momento la mayor apropiacion que creo que tienen los estudiantes
es la visién de un mundo que es totalmente extenso o sea que los lleva a
mirar de que existe un mundo mas alla de las cualro paredes del aula y mas

alla de su entorno, si me entiendes, entonces €so es la vision globalizada

que fenemos que acaparar de ellos y que debemos aprovecharla para

P

llevarlas al aula”
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Igualmente, dicen que se apropian de mucha informacidn por la que pueden
navegar y explorar con facilidad, y que ha terminado en un uso negativo, porque
aprenden comportamientos agresivos, que generan cambios en sus costumbres y

en |la personalidad.

“Cuando me pongo a hablar con los estudiantes, en cuanto al televisor la
utilizacion que le dan es mas para las telenovelas y eso influye mucho en su
medio, en su desarrollo y en su forma de actuar. Con el computador y el

internet lo ufilizan para insultar y agredir a los compaferos”

“Estan aprendiendo millones de cosas, cosas que a veces ni por mi
imaginacion me pasa, todo, porque ellos estan recibiendo informacion de
muchas, las TIC estan en todos lados, fa tefevision ahora muestra muchas

cosas”

Por estas razones, creen que las escuelas son espacios oportunos para lograr una
mejor apropiacion de todas estas tecnologias, donde el docente tiene que buscar
la manera de implementar desde su quehacer pedagdgico estrategias . que

aprovechen las TIC como recursos educativos.

“Pienso que no le hemos dado la verdadera apropiacion en la escuela, lo
que te decia si el muchacho trae toda esa vision de mundo,
aprovechémosla y ensequida de pronto este metamosla enseguida en el rof
del quehacer diario, pero no, el muchacho vive una visién de mundo y
parece totalmente aislada a los procesos que se ven en la escuela y no
debiera ser asi debiera haber enseguida una conexién entre lo que el
muchacho trae entre lo que el muchacho piensa o lo que el muchacho esta
viendo de pronto a través del internet en este momento y el aula de clase,
pienso que en este momento existe un divorcio en ésos dos escenarios que

deben ser complementarios”
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Grafico 103. Pregunta 10. ;Cémo se podrian usar las TIC para facilitar la
adquisicidn de contenidos curriculares? ;Crees que el actual esquema,

infraestructura y recursos esta funcionando?

En el andlisis de la pregunta 10. ;Cémo se podrian usar las TIC para facilitar la
adquisicion de contenidos curriculares? Y ;Crees que el actual esquema,
infraestructura y recursos esta funcionando?, vemos entre los entrevistados
muchas ideas que tienen para utilizar las TIC, planteando estrategias que
aprovechen principalmente la realidad de los estudiantes, llevar al aula
metodologias que permitan usar el internet, el televisor, el celular y otras

tecnologias como complemento de las actividades académicas.

“Con el computador hay diversas maneras, estan las mismas redes sociales

que pueden usarse para comunicarse para hacer sesiones de trabajo. En
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las noches se pueden citar a deferminada hora y chatear o hablar. Tenemos

que ser un poco consecuentes con eso”

“Bueno yo pienso que primero pues a lfravés del internet sabes que ya
tenemos a fa mano verdad, de pronto la informacion oportuna o la
informacién mas reciente de los nuevos cambios que se han visto a nivel
curricular, las experiencias significativas de olras instituciones que ya
también las tenemos y que podemos también como que observar que ha
dado resultado en una escuela y que de pronto en nuestra escuela puede
dar resultados, también a través de los, de pronto ya utilizando las TIC
como tal ahora mismo hay muchos programas interactivos, para todas las

areas”

Por otra parte, en los resultados vemos que para los docentes y directivos
docentes es importante para una adecuada apropiacion, que los acudientes de los
estudiantes, ya sean padres de familia, tios u otra persona que es responsable de
ellos, tenga un compromiso de apoyo con la educacion, para que desde los
hogares se colabore con el control y orientacién sobre los usos que hacen de las
TIC.

“Si el docente le da al estudiante al inicio un programa y este tiene una
guia y un buen acompafiamiento en casa este puede ir inclusive
avanzando en esos conceplos, pero depende del entorno, de la formacién,
y la educacion del acomparfiamiento de los padres. Y en nuestro medio el
acompafiamiento de los padres es muy escaso, luego ellos utilizan las TIC

para lo que ellos consideran es mas importante”

Ademas los entrevistados dicen que la infraestructura de las instituciones no es
suficiente, que a pesar de los programas del gobierno para equipar las escuelas
con tecnologias de la informacion y comunicacion, estas herramientas no cubren
al 100% las necesidades que existen, no hay cantidad de computadores

d'ispuestos para la comunidad estudiantil.
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“En este momento en el contexto en que nos estamos moviendo, pienso
que no, porque no todos los nifios tienen un internet en su casa, no todos
los nifios tienen un computador, a lo que apenas pueden tener acceso es a
fos computadores de la escuela y pues son insuficientes para la cantidad de
nifos que hay, entonces, ellos ahorita tienen que ir a una sala de internet

mirar una media hora, o sea no tienen el acceso que deberian tener en

estos momentos”

6.4.2 Analisis de las entrevistas por categorias

Para este apartado se cre6 una unidad hermenéutica llamada Andlisis por
categorias, donde crearon los c¢ddigos. acceso, usos y gratificaciones. Luego se
cre6 una familia de cédigos con el nombre TIC, para ahadir las subcategorias que
surgieron relacionadas a herramientas tecnologicas, de las cuales se escogieron

las mas representativas que son: television, computador, radio, internet y celular.
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Grafico 104. Categoria Acceso desde la entrevista a docentes y directivos

docentes
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Con relaciéon a la categoria acceso los docentes y directivos docentes en las
entrevistas manifiestan que el mayor acceso que han tenido de su infancia es a la

television y la radio, dice el docente C que todavia esta “pegado a la television”.

“Viendo la television primero que todo y la radio, hasta el momento sigo

pegado a la television”

Esto parece indicar que la television, a pesar de que en la actualidad existen
otras tecnologias sigue ocupando el primer nivel de preferencia en cuanto al

acceso en las diferentes generaciones.

Por otro lado los entrevistados opinan que los estudiantes tienen una inteligencia
que les facilita manejar la tecnologia con comodidad y sin dificultades pues los
estudiantes aprenden rapidamente y no sienten temor en la manipulacion de estos

equipos.

“ellos inconscientemente han desarrollado una inteligencia hacia la
tecnologia, porque son de los que cogen un celular y sin leer el manual van

y lo utilizan con todas sus funciones”

Esto puede deberse a que estos son nativos digitales, han crecido y se han
desarrollado practicamente con la evolucion de las TIC. De ahi que, tienen una
experiencia cercana con el mundo tecnologico que les permite tener a la mano

mucha informacion.

Ahora bien, a pesar de que los estudiantes manejan con facilidad la tecnologia, el
acceso es bastante limitado, pues les toca pagar en salas de Internet para poder
hacer uso de este, esto deja ver que el acceso que tienen tanto en la escuela
como en casa es poco, tal como lo mostraron las encuestas realizadas a los

estudiantes

“los computadores de la escuela son insuficientes para la cantidad de nifios

que hay, entonces ellos ahorita tienen que ir a una sala de internet, mirar
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una media hora; o sea no tienen el acceso que deberian tener en estos

momentos.”

Como consecuencia de esto los entrevistados opinan que actualmente los
estudiantes tienen una desventaja con otros nifios que tienen la posibilidad de

acceder desde sus hogares y sus escuelas en cualguier momento detl dia.
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Grafico 105. Categoria usos de las TIC desde la entrevista a docentes y directivos

docentes

Con relacion a la categoria usos podemos sefialar que para los entrevistados los
usos que los estudiantes estan haciendo de las TIC son inadecuados ya que se
insultan y utilizan palabras agresivas para tratarse en las redes sociales, lo que

posteriormente ha generado conflictos en las instituciones educativas.

“Entre ellos mismos ha habido reclamos usando vocabulario soez, o utilizan

mas como estrategia social para comunicarse para agredir al ofro no como
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ayuda didactica. Se han presentado nifias que han venido a informar que

han sido agredidas por otras a través de la red”.

En este sentido los docentes entrevistados recomiendan que se debe hacer
énfasis en la incorporacion de las TIC en el salén de clases, para que con ello se
hagé un uso adecuado de las tecnologias por parte de los docentes y de los
mismos estudiantes, donde se tenga presente la realidad social de estos para
orientarles adecuadamente sobre el uso productivo de las TIC y el cuidado de los

equipos informaticos.

“Pero si es importante y tiene que incorporarse como una tic mas al salon.
Lo que hay es que buscarle la forma creativa de usarlo por parte de los

docentes y por parte de los estudiantes”.

Dicho de otro modo, las TIC no deben ser un problema para las instituciones
educativas y los procesos escolares que en ellas se llevan a cabo, siempre y
cuando los docentes y directivos docentes tomen conciencia de la importancia que

estas juegan en el desempeiio académico y afectivo de los estudiantes.

‘porque se da mal uso y siempre se dice que las TIC son malas, que las
TIC son buenas, y no es sino el uso que le da a las TIC el profesor y el
estudiante porque si uno da un mal uso, entonces no se implementan las
TIC; alli es que vemos la situacion de que tenemos un mal manejo de ellas

y no sabemos como utilizarlas”

“la parte negativa es que en muchos casos se han mal utilizado, de pronto

se han ulilizado para prostitucion, para vicios. Pero toca dentro de la

escuela saberlo canalizar y gran parte del papel del maestro es eso
hacerlos conscientes para que ellos lo sepan utilizar bien, pues las redes
sociales no son malas, lo que no hay es que mal utilizarlas y ese debe ser

el papel del maestro hacerlos conscientes de que si las utilizan”
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Grafico 106. Categoria gratificacion desde la entrevista a docentes y directivos

docentes.

En cuanto a la categoria gratificacion los entrevistados manifiestan que a través
de las TIC se puede acaparar el interés del estudiante porque esto trae consigo
cosas nuevas que despiertan la motivaciéon y se puede aprovechar para los

procesos escolares.

“desconocer las TIC es desconocer un espacio, un espacio que
histéricamente se tiene que vivir y lo tienen que vivir los estudiantes y
también que es perder una herramienta valiosisima, porque es una
herramienta que te permite acaparar el interés del estudiante y tenerlos

motivados”

‘todo eso los flama a ellos, y que es lo que a ellos les gusta, a ellos les
motiva en ese momento, que lo estan viviendo, es lo que los hace sentir, los
hace gozar todas estas TIC”.
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Por otro lado, los docentes y directivos docentes indican que las TIC son medios
que les permiten estar a la moda con lo que ven, les hace sentir que estan
enterados de todo lo nuevo que sale, aunque esto puede resultar contradictorio
para los estudiantes que estan sumidos en una sociedad de consumo donde

quieren poseer todo lo que sale .

‘L os muchachos quieren repelir cosas como su forma de vestir, ellos
quieren utilizar el celular mas caro del mundo viendo que a veces el
contexto no lo permite, hacen todo lo imposible para tener el celular mas
caro, para estar a la moda, y no ven el contexto y no tratan de luchar y de
pelear, de estudiar, de trabajar, para lograr las cosas, eso es lo que esta

pasando en la actualidad”

Para los entrevistados el docente vuelve a jugar un papel importante en la medida
que debe orientar adecuadamente [as motivaciones que tienen los estudiantes en
cuanto al manejo de las TIC, disefando metodologias que aprovechen las

capacidades particulares de cada uno

“Bueno como todo tiene su lado bueno y su fado malo, lo que foca es
saberlo canalizar. El lado bueno es que les llega una gran cantidad de
informacién y de aplicacion donde trabajan, juegan, comparten y se
comunican. Se da una socializacion del aprendizaje que aunque no es
propiamente una metodologia que se implante si se desarrolfa
pensamiento a través de eso. Y es que el conocimiento es social y se

adquiere en forma social’.

De "igual forma, los entrevistados sugieren un mayor acompanamiento de los
padres en los procesos que tienen los muchachos al manejar las tecnologias, ya
que ‘muchas veces hacen uso de estas segun sus intereses individuales, sin el
control adecuado
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“vero depende del entorno, de la formacién, y la educacion del
acompafiamiento de los padres. Y en nuestro medio el acompafiamiento de
los padres es muy escaso, luego elfos utilizan las tics para lo que ellos

consideran es mas importante”.

En el andlisis de las entrevistas se puede ver que son muchas las TIC que han
hecho parte de la vida de los docentes y directivos docentes desde la infancia
hasta la edad adulta. Para comprender esta informacion se cred una familia en
Atlas ti llamada TIC a la que pertenecen los cddigos de las tecnologias
mencionadas durante la entrevista. A continuacion se observa el grafico que
muestra los diferentes medios que influenciaron y hacen parte de la vida personal

y profesional de los entrevistados.
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Grafico 107. Categoria TIC desde la entrevista a docentes y directivos docentes.
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Luego de analizar el grafico anterior se puede decir que la TIC que mas citas tiene

entre los entrevistados es la television la cual es seguida por la radio y el internet.

Ahora observaremos las citas correspondientes a cada tecnologia y la forma

como se relacionan con la vida del docente.
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Grafico 108. Categoria Television desde la entrevista a docentes y directivos

docentes.

En el andlisis se observa que algunos docentes por su edad tuvieron la
oportunidad de ver television en blanco y negro pero fue mayor la motivacion por
usarla cuando hizo su aparicion a color. En sus principios este medio era muy

escaso y el poseerlo era privilegio de unos pocos. Sin embargo, era algo que
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llamaba mucho la atencion, ya que habia programas que impactaban y mostraban
un mundo nuevo y diferente que no conocia y les daba la oportunidad de

trasladarse a otros lugares en su imaginacion.

“La televisiébn era muy escasa. En mi infancia era en blanco y negro, era

raro quien la tuviera y no era algo que llamara mucho la atencion”

Los contenidos que se manejaban eran muy llamativos ya que trataban temas de
tipo "académico y de entretenimiento lo que les permitia aprender de forma

didactica y divertida.

‘A mi me gustaban esos programas donde mosfraban cosas de tipo
cientifico, por ejemplo ese del gordo Benjumea aunque, no recuerdo su
nombre, me gustaba muchisimo. Eran programas que dejaban ensefianza
porque reforzaban y mostraban o que en la escuela se veia como teoria,
estos dejaban ensefianza, ellos lo mostraban visualmente, se encargaban
de montar el experimento y sefialar en qué consistia. Creo que este tipo de

programas impactaban bastante.”

Para los entrevistados anteriormente su atencién se centraba en programas de
tipo formativo pero hoy en dia ellos observan que los estudiantes focalizan su

atencion en las telenovelas.

“Cuando me pongo a hablar con los estudiantes, en cuanto al televisor la
utilizacion que le dan es mas para las telenovelas y eso influye mucho en su

medio, en su desarrollo y en su forma de actuar’.
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Grafico 109. Categoria radio desde la entrevista a docentes y directivos docentes.

Con. relacién a la radio los entrevistados coinciden en afirmar que esta era un
medio importante y muy frecuente en sus vidas de tal modo que hacia parte del
comun vivir de cada poblacidén, podria decirse que era la TIC mas cercana; no
obstante esta no era utilizada en las escuelas como un recurso para el desarrollo

de las clases.

‘En la infancia la mas cercana fue con la radio tenia un familiar que le
gustaba mucho escuchar los programas por la radio. Alli todos

escuchabamos y aprendiamos por ese medio”

‘la radio hacia parte del comun vivir de una poblacién pero no era utilizada

en la escuela como un medio de comunicacion”

Por otro lado, se observa en las respuestas de los entrevistados que para elios la
radio era un factor importante para el desarrollo de la imaginacion en la medida en
que al no poder apreciar una imagen ellos desarrollaban la imaginacién segun el

relato de este medio.

220



“cuando ya empecé en la etapa de la juventud, la radio empezb a
jugar un papel fundamental, porque aunque no podia ver, me llevaba
a imaginar, el hecho de escuchar me llevaba a formarme como un

modelo de lo que yo estaba escuchando e imaginando”

A juicio de los entrevistados los contenidos que mas se manejaban en la radio
anteriormente y que marcaron su infancia fueron los relatos de las radionovelas y
los relatos de accion como Kaliman ya que se reunian en grupo o en familia a la

hora precisa para disfrutar y a desarrollar pensamiento.

“La radio también tenia un buen desarrollo y también ayudaba con
programas como radionovelas que aunque eran novelas ayudaba mucho a

{a parte imaginativa’.

“En la radio con el programa de Kaliman nos reuniamos el grupo de amigos
de mi misma edad a las tres de la tarde a escucharlo, aunque no era de
temas culturales ni cientificos simplemente era el relato, y esto fue algo que

nos ayudo mucho a desarrollar el pensamiento.”
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Grafico 110. Categoria computador desde la entrevista a docentes y directivos

docentes.
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Con relacion al computador algunos docentes sefialan que este impacto
muchisimo cuando aparecid pues era algo novedoso, sin"embargo, tenia un uso

limitado solo unos cuantos tenian la facilidad econdmica para adquirirlo.

Ya en la adolescencia como cosa rara en mi casa llega el computador, poco
en mi época, es decir, puede decirse eran pocos en mi epoca que en una
casa tuviera computador, en mi barrio en mi casa fue el primer computador,
como también fue la que tuvo el primer televisor. Cuando el computador
lego a mi casa estaba en primero de bachillerato, me Iimpacto
grandemente, la forma de hacer los trabajos, ya los redactaba digital, pero a
nadie se lo entregaba porque ;quién tenia un disquete? O esto? A mi
colegio llegaron los computadores cuando yo estaba en octavo, para
imprimir, ya teniamos impresora, y se entregaban los trabajos pero como la
tinta era cara, méas lo usaba mi hermana que estaba en la universidad ella
mas se gastaba la tinta y lo utilizaba mas para ella, yo lo usaba para un

trabajo final, pero si tenia el manejo del computador, de verlo de conocerlo”.

Podria sefalarse que el computador aparecio alrededor de la etapa de
adolescencia de las personas entrevistadas lo cual marco sus vidas y cambio la

forma de realizar los trabajos e informes escritos

Cuando entre a la universidad empezd el proceso de masificacion del
computador. Windows aparecié como en el 1992 pero el computador como
tal en las universidades si se estaba utilizando, entonces cuando yo entre a
la universidad me encontré con el computador y me aficione mucho a él y lo

empecé a manejar”.
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Sin embargo, a pesar de que en las universidades se utilizaba el computador en
sus inicios, esto era algo que en los colegios no se daba por lo que sintieron

restricciones durante los inicios de estos equipos

“Ah bueno, la parte de la actualizacion, en la época del colegio no teniamos

un computador”

Por la experiencia que han tenido los docentes y directivos docentes desde su
infancia con el computador, estos hacen recomendaciones importantes con
respecto a su uso por parte de algunos docentes que realmente no lo
implementan para el desarrollo de sus clases e invitan a todo el gremio a apoyarse

en esta herramienta.

“Tenemos que ser un poco consecuentes con eso dirigiendome a los
profesores, y es una critica que le hago al gremio ya que le hablamos a
alguno y dice que si, que son importantisimas pero si les preguntamos si
utilizan el computador para apoyarse didacticamente en el desarrollo de su

asignatura la respuesta es no”.

No obstante, los docentes entrevistados reconocen que en parte fa culpa no es
totalmente de los docentes sino del mismo sistema educativo pues Ia
infraestructura con que se cuenta limita el uso de los equipos en las instituciones
por parte de docentes de otras asignaturas diferentes a la de tecnologia e

informatica.

“... lo unico que hay es una sala de computadores que se utiliza para
ensefiar a manejar el computador y quien lo utiliza es un solo
profesor pues no pueden utilizar ofras asignaturas porque ese es el
salén que utiliza el docente para dar la clase de informatica, entonces

hay un conflicto por el tiempo”.
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Grafico 111. Categoria internet desde la entrevista a docentes y directivos

docentes.

En cuanto al internet, los entrevistados dicen que los estudiantes no tienen acceso
a este medio en su casa, pero van a sitios donde Ip alguilan por horas, porgue les
gusta y siempre estan conectados lo mas que puedan en las redes sociales,
mirando videos y conociendo sobre todo el mundo que hay mas alla de su
realidad. Ya que esta tecnologia brinda mucha informacion inmediata a las

personas y eso es motivacion para la comunidad estudiantil.

“el internet aunque no es tan masivo hay un buen porcentaje de utilizacion,
aunque los alumnos no lo tienen en su casa, pero tienen la sala de internet

por su casa donde lo utilizan por un precio modico”

“ellos hoy lo estan viviendo a nivel del internet, en este momento la mayor
apropiacion que creo que tienen los estudiantes es la vision de un mundo

que es fotalmente extenso o sea que los lleva a mirar de que existe un
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mundo mas alla de las cuatro paredes del aula y mas alla de su entorno, si
me entiendes, entonces eso es la vision globalizada que tenemos que
acaparar de ellos y que debemos aprovecharla para llevarlas al aula, y es
que hay una cosa por efemplo, la television cuando yo hablaba de la
televisién yo podia ver algo que habia pasado hace rato pero ellos hoy lo
tienen de primera mano entonces la informacion esta alli, la informacion

esta oportuna, la informacion es caliente como dicen.”

De la misma manera piensan los docentes y directivos docentes que ellos se
benefician mucho del internet, porque lo aprovechan para conocer sobre la

educacion y la forma como pueden fortalecer su practica pedagdgica y directiva.

“Bueno yo pienso que a fraves del internet sabes que ya tenemos a la
mano, de pronto la informacién oportuna o la informacion mas reciente de
los nuevos cambios que se han visto a nivel curricular, las experiencias
significativas de otras instituciones que ya fambién las tenemos y que
podemos también como que observar que ha dado resultado en una

escuela y que de pronto en nuestra escuela puede dar resultados”

Por otro lado, fue un factor comln en las entrevistas el uso inapropiado que hacen
los estudiantes del internet y que ha terminado en conflictos y agresiones, debido
a que utilizan las redes sociales, el chat, facebook y otros espacios virtuales donde

se encuentran como medio para maltratarse y no para compartir sanamente.

“Con el computador y el internet lo utilizan para insultar y agredir a los

comparieros:”

“hace poco fue asesinado un estudiante por ofro debido a un comentario
que este hizo en el facebook, este lo leyo y no le gusto. Vino a hacerle el

reclamo y lo agredio y murid, esto hace aproximadamente un mes y medio.
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mas como eslrategia social para comunicarse para agredir al otro no como
ayuda didactica. . Se han presentado nifias que han venido a informar que

han sido agredidas por otras a través de la red.”

En cuanto a esto, los entrevistados piensan que las instituciones deben incluir en
el curriculo esta realidad que viven los estudiantes en su diario vivir con el mundo
virtual, porque estas circunstancias no son ajenas a los procesos escolares y
desde el sistema educativo debe haber una prevencidn y orientacion para usar el

internet adecuadamente,

“esa es la cuestion; ensefiarles cual es el buen uso de las TIC, en esa
parte, y la ofra parte también en lo personal en el manejo de las TIC, como
cuando abro un facebook, como expresarme en el facebook, como hablar
por internet, como voy a crear mi perfil en una red social, todas esas
cuestiones hay que saber ensefiarlas y educar a las personas, porque a
veces como nos comportamos personalmente lo estamos haciendo también
por estas redes sociales, que es el boom del momento entonces ahi es el

n
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Grafico 112. Categoria celular desde la entrevista a docentes y directivos

docentes.
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Dentro de las TIC mencionadas por los entrevistados esta el celular, ellos
observan que a los estudiantes les gusta y hacen lo posible por tener un equipo
tecnologico de moda, que sea de alta gama. Para algunos miembros de la
comunidad estudiantil es llamativo manejar un teléfono mévil que sea la Ultima

tecnologia del mercado.

‘I lama mucho la atencion en nuestro medio que aunque los estudiantes son

de muy escasos recursos manejan celulares de alfa tecnologia”

Asi mismo en el andlisis de las entrevistas se hace evidente que los estudiantes hacen
mal uso del celular, Debido a que lo utilizan de forma inapropiada en la Institucién y fuera

de ella, lo que ha generado problemas en la comunidad educativa.

“Cuando estan en la edad de la adolescencia hemos encontrado nifios que

tienen fotos de pornografia en los celufares”

“lo utilizan no solo para comunicacion sino también para escuchar misica,
entonces a foda hora en clase o fuera de clase el celular es para escuchar

musica”

Por esta razon, el celular es una TIC prohibida en las clases, porque se ha
convertido en un distractor durante las actividades académicas, pero piensan los
entrevistados que se debe aprovechar el acceso que tienen los estudiantes de
este medio para desarrollar el conocimiento y entonces se sacaria el lado bueno

de esta tecnologia.

“dentro del salon de clases esta prohibido el uso del celular, al menos que
demuestren que es un caso de emergencia y que es de su casa que lo

estan llamando. A veces se les decomisa pero se les devuelve.”

“me refiero hasta al mismo uso del teléfono celular, porque a veces le
decimos al muchacho esta prohibido el telefono pero mas sin embargo no le
damos la oportunidad de que el conozca todo lo que puede hacer con un

teléfono o sea para su beneficio y para su aprendizaje”
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Concluyendo, el celular para los docentes y directivos docentes es una TIC que
debe hacer parte de los procesos escolares, para ellos hay una necesidad de
incorporarlo y beneficiarse del facil manejo por part'e‘ de los estudiantes para llevar
a cabo labores gue construyan saberes y permitan su utilizacién como recurso
educativo en las clases, ya que son muchas las herramientas que puede ofrecer

como la musica, el video, las fotos, grabadoras de sonido, mensajes de texto y

otros.

“vo pienso que el celular hay que incorporarfo también como una tic mas al
desarrollo de la asignatura pues sabemos que en el celular hay internet
entonces seria como buscar la forma, por lo menos en la parte visual que

ellos tomen fotos, que hagan videos.”

“de pronto tomar ese teléfono como una excusa para una praclica
pedagogica, entonces todas esas herramientas que en el dia de hoy el
mismo docente las puede utilizar, me parece que en eso, en este momento
de pronto no debe haber una apatia de parte del docente, deberia haber

mas bien una apertura.”

6.4.3 Interpretacion de resultados a la luz del marco tedrico sobre las entrevistas

analizadas.

Luego de haber analizado las entrevistas aplicadas a los docentes y directivos
docentes a través de las categorias seleccionadas en cada unidad hermenéutica

se puede establecer lo siguiente:

- Las TIC que mas gustaban durante la infancia de los entrevistados fueron la
radio y la television, ello deja ver que estos medios fueron motor de
comunicacion de las masas, y que aun en la sociedad de la informacién la
television es |la herramienta a la que mas acceden y mas publico tiene. Con

la gran diferencia que afos atras la television tenia una soberania para unir
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las masas bajo un solo control y ahora es reemplazada como dice Castells
“por la diferenciacion social estratificada, que lleva a la coexistencia de
cultura de medios de comunicacion de masas personalizados y una red de
comunicacidn electrénica interactiva de comunas autoseleccionadas”
(Castells, 2008, pag.404). Ya no hay un unico televisor en la casa, cada
persona tiene a su disposicidon la eleccion del canal que prefiera y se
forman grupos sociales por otros medios que siguen surgiendo vy

transformando la cultura.

Los contenidos de la television que mas gustaban eran los programas
relacionados con ia naturaleza porque mostraban un mundo que no
conocian, como representacién de ello se encuentra el programa Naturalia.
Los contenidos de la radio que mas gustaban eran aquellos que narraban
historias de superhéroes porque a través del relato desarrollaban la
imaginacién y el pensamiento. Como ejemplo de esto se resalta el
programa radial Kaliman. En este aspecto los contenidos han evolucionado
hacia la personalizacidén, existen en la radio frecuencias  especializadas
para cada tipo de musica, para cada generacion y con temas de debate
segln el interés del oyente. "El hecho de que todo el mundo no vea la
misma cosa en el mismo momento y que cada cultura y grupo social tenga
una relacion especifica con el sistema de medios, constituye una diferencia
fundamental frente al antiguo sistema de medios de comunicacion
estandarizado.” (Castells, 2008,pag. 374).En cuanto a la television existe
también variedad para que el televidente escoja entre centenares de
canales que se dedican exclusivamente a contenidos como la musica,
naturaleza, peliculas, novelas, noticias, dibujos animados, cultura, moda,

cocina y otros temas

Con la aparicion de la television y el cine la radio fue quedando a un lado en

el grado de preferencia, la variedad de contenidos e imagenes hacia mas
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llamativo a los televidentes; “La radio perdié su caracter central, pero gané
penetracion y flexibilidad, adaptando modos y temas al ritmo de las vidas
cotidianas de la gente.” (Castells, 2008, pag. 362). El contexto hizo que este
medio evolucionara porque habian otras necesidades del publico, que llevo
a la construccion de ambientes personalizados segun los gustos e intereses

del radioescucha.

Los programas de la infancia de los entrevistados hacian énfasis en orientar
a nifios y jovenes sobre comportamiento, valores y urbanidad. Mientras que
el siglo XXI se evidencia una mayor influencia de los mensajes hacia el
consumismo masivo “La estetizacion de la realidad pone en el primer plano
la importancia del estilo, cosa también alentada por la dinamica del
mercado modernista, con su busqueda permanente de nuevas modas,
nuevos estilos, nuevas sensaciones y experiencias”. (Featherstone, 1991,
pag.146). Los jévenes son actores sociales de un mundo que se mueve
para la diversidad, anteriormente un canal era para todo el publico, habia
un estereotipo sobre los contenidos que proyectaban; ahora son cientos de
canales con miles de mensajes, el receptor elige que ve, que le gusta, dice
Castells que “debido a la diversidad de los medios de comunicacion y a la
posibilidad de seleccionar a la audiencia, cabe decir que en el nuevo
sistema de medios de comunicacion, el mensaje es el medio” (Castells,
2008,pag. 372).

En la juventud seguia prevaleciendo el interés por la radio y la televisidn,
estos eran medios que sin lugar a duda lograban movilizar las masas del
momento en su totalidad, ya que el acceso se dio en casi un 100% en los
hogares. El lugar de estos medios como motor de comunicacién de masas

en la sociedad no fue, ni ha sido reemplazado, en los anos 90 con la
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llegada del internet, se genero una nueva forma de hacer y ver las cosas,

pero el acceso no ha ocupado el primer lugar que tiene la television.

Para los docentes entrevistados las TIC son un pilar fundamental en la
escuela que debe ser tenido en cuenta para los procesos de formacion. Y
por ello no se debe dar la espalda a estas innovaciones de la era de la
informacion, asi lo deja ver Delors en el compendio de la Unesco
planteando que “El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion debe dar pie para la reflexién general sobre el acceso al
conocimiento en el mundo de manana”’. Estas herramientas son medios que
abren caminos hacia la autonomia, el aprendizaje colabdrativo, la
educacion e-learning, la gestion del conocimiento y todo esto interviene en
la escuela, los estudiantes tienen derecho a la calidad que pueden brindar

las TIC bajo condiciones de equidad social, infraestructura y cualificaciones.

Para los docentes la infraestructura que hay en las instituciones no es
suficiente para el numero de los estudiantes que poseen, y esto es un
inconveniente que hay que resolver “Desde la perspectiva organizacional la
responsabilidad de crear la infraestructura de soporte para que la
perspectiva individual sea efectiva, creando los procesos, la cultura, la
tecnologia y los sistemas que permiten capturar, analizar, sintetizar, aplicar,
valorar y distribuir el conocimiento” (Carmona & otros, 2008, pag. 61).
Fortaleciehdo la parte fisica, los equipos y hardware se permite la difusion
de las tecnologias con igualdad para todos y esto se convierte en fortaleza

para continuar procesos significativos.
A pesar de que desde el Ministerio de Educacion Nacional se han impartido

politicas para dotar las instituciones publicas de herramientas tecnologicas

se hace necesario mas capacitacién a los docentes para el manegjo de las
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TIC. Es apremiante que las Universidades “Tanto los programas de
desarrollo profesional para docentes en ejercicio, como los programas de
formacion inicial para futuros profesores deben comprender en todos los
elementos de la capacitacion experiencias enriguecidas con TIC" (Unesco,
2008, pag. 2). Esta es una forma de lograr procesos de formacion
pertinente a las escaseces sobre las TIC que persisten en el siglo XXI. No
basta con programas de dotacién, es urgente la cualificacion orientada
hacia la construccion de saberes, el eje debe estar en el engranaje de los

proyectos hacia la gestion de conocimiento por medio de las TIC.

Hace falta acompafamiento de los padres para favorecer una mejor
apropiacion de las tecnologias a las que acceden los estudiantes; las
reformas educativas que han tenido'éxito en otros paises, senala Delors
que se debe al compromiso tanto de docentes como de padres y demas
miembros locales, es un compromisoc de dialogo permanente “La
participacion de la comunidad local en la evaluacion de las necesidades ,
mediante un dialogo con las autoridades publicas y los grupos interesados
dentro de la sociedad, es una primera etapa fundamental para ampliar el
acceso a la educacién y para mejorarla” (Delors, 1996, pag. 23). Razones
de sobra para fortalecer desde la escuela la participacion democratica de ia
familia en el aprendizaje de los nifios y jovenes, creando procesos de
alfabetizacion, escuelas de padres y alternativas de acuerdo a la

problematica y situacion de cada acudiente.

Los estudiantes estan haciendo mal uso de la tecnologia ya que en muchos
casos la utilizan para agredirse a través de las redes sociales. Siendo asi,
la escuela esta obligada a ser un espacio en que se aprenda a vivir en paz

como dice Delors “Aprender a vivir juntos desarrollando la comprensién del
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otro y la percepcion de las formas de interdependencia —realizar proyectos
comunes y prepararse para tratar los conflictos- respetando los valores de
pluralismo, comprension mutua y paz.” Las TIC tienen que ser un camino
para mejorar la convivencia y generar las soluciones para una apropiacion

significativa por parte de la comunidad educativa.

Desde el quehacer docente se hace necesario utilizar las TIC ya que estas
hacen parte de la realidad del estudiante y hasta el momento no estan
siendo implementadas como lo exige la sociedad actual. En el afio 1996 la
comision de la Unesco en su compendio de J. Delors dice que debe haber
una manera que 1996, pag. 11). Desde el proyecto educativo institucional
deben existir lineamientos para llevar a cabo esta mision, las aulas deben
ser activas y consecuentes con la necesidad del ambiente social del

individuo.
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6.5 ANALISIS DOCUMENTAL

La revision de los documentos que se llevd a cabo en las Instituciones Educativas
de Bayunca y Ana Maria Vélez de Trujillo, permitié analizar la manera en que
estas comunidades escolares abordan el tema de las TIC, en los diferentes
componentes del Proyecto Educativo Institucional (PE[), entendiéndose este como
la ruta de navegacion de una institucién educativa. Segun la ley 115 de educacién
"el Proyecto Educativo Institucional debe responder a situaciones y necesidades
de los educandos, de la comunidad local, de la regién y del pais, ser concreto,
factible y evaluable" (Art.73. Ley115/94). Para esta investigacion la categoria

seleccionada fue TIC tecnologias de informacidn y comunicacion.

6.5.1. Analisis documental del PEI en la Institucion Educativa Ana Maria Vélez de

Truijillo.

Al analizar el PEl de la institucion Educativa Ana Maria Vélez De Trujillo se
observa que son muy pocos los espacios donde se mencionan las tecnologias o
los conceptos relacicnados para ello, todo parece indicar que esta Institucion a
pesar de que cuenta con las dotaciones de equipos como computadores,
televisores, Dvd no se ha hecho una implementacion de estas dentro del PEl
como tal. En esta institucién aun no se ha cbnceptualizado_ dentro del PEI el
manejo de las nuevas tecnologias en los procesos académicos, aun cuando en la
Ley 115 se promueve en los objetivos generales de la educacién basica como
parte importante del proceso educativo "propiciér una formacion general mediante
el acceso, de manera critica y creativa, al conocimiento cientifico, tecnolégico,
artistico y humanistico y de sus relaciones con la vida social y con la naturaleza,
de manera tal que prepare al educando para los niveles superiores del proceso

educativo y para su vinculacién con la sociedad y el trabajo” (Art.20. Ley115/94).
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En este sentido se aprecia como desde la normatividad colombiana se ha venido
haciendo énfasis en la inclusion de las tecnologias para la formacion integral de
los estudiantes. A continuacidén se observaran las lineas donde de algun modo se
hace mencién de la tecnologia dentro del PEI en la Institucion Educativa Ana

Maria Velez de Trujillo.

En primera instancia tenemos los fines institucionales donde de conformidad con
el articulo 67 de la Constitucién politica mencionan en el apartado 13 que se

ceniran a los fines:

“13-La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad
para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los
procesos del desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al

secftor productivo”

Lo anterior deja ver que a pesar de que los fines institucionales se cifien a los fines
de la Educacion realmente en la institucidén no se introduce la tecnologia dentro de

la misién y visién de esta.

Por otra parte, en cuanto a los medios educativos y recursos didacticos se
menciona que constituyen la logistica para la ejecucién de las acciones

pedagodgicas se comprenden

“los  recursos ﬁsicoé, tecnologicos y materiales para la
implementacion de los planes de estudio que se vincufan con los
ambientes seleccionados para la construccién de un adecuado
aprendizaje en contextos reales, propicios y relacionados con ef perfil

de los estudiantes.”

Ahora bien, se vuelve a tocar el tema sobre las tecnologias en el PEI cuando se
hace alusion a los recursos existentes en la Institucion Educativa Ana Maria Vélez

de Trujillo
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‘computadores, retroproyector, televisores, Dvd, video beam,

grabadora, camara fotografica digital y de video”.

Por ultimo, en el manual de convivencia del contexto urbano se mencionan las
tecnologias cuando se sefala dentro de las faltas graves el uso del celular en e,

pero es esta la Gnica vez donde se hace alusion a las TIC dentro de este apartado

“Utilizar el celular y/o radios durante el desarrollo de las clases”

En cuanto a la intensidad horaria del area de tecnologia e informatica se observa
en el PEI en la parte del plan de estudios que este tiene solo una hora por semana
lo cual deja ver que es poco lo que los estudiantes pueden aprovechar el area

como tal dentro de la institucion.

6.5.2. Analisis documental del PE! de la Institucion Educativa de Bayunca.

Al realizar la lectura y analisis del Proyecto Educativo Institucional de la Institucion
Educativa de Bayunca se encuentra establecida en el primer capitulo la mision
como escuela, en donde se hace visible el uso de las TIC para alcanzar el objetivo
de formar seres integros, que estén preparados para competir en la actual

sociedad

“Somos una Instituciébn Educativa del secfor oficial, que conforma
integralmente personas competentes y competlitivas, con identidad
etnocultural, principios y valores, fundamentados en el enfoque de
desarrollo humano inclusivo, que posibilita el acceso, la permanencia y fa
promocion de nifios, nifias, jovenes y adultos en situacion de vulnerabilidad
y extra edad, que permita el desarrollo de proyectos pedagdgicos
productivos haciendo uso de fa tecnologia de fa informacion y comunicacion
TIC.”(PEI, Bayunca)
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Igualmente en la visién mencionan fas TIC como los medios que serviran de apoyo
para alcanzar la meta de consolidacion académica y técnica a mediano plazo y
que a través de su uso se mejorara ia calidad de vida y se solucionaran problemas

del entorno.

“t a Institucion Educativa de Bayunca pretende consolidarse al 2014 como el
centro Agroindustrial y Etnoeducativo de la Localidad Turistica y de la
Virgen, desarrollando habilidades para la vida, competencias ciudadanas y
faborales; atendiendo nifias, nifios, jovenes y adultos en situacion de
vulnerabilidad, desercion, ausentismo y exira edad para el mejoramiento de
la calidad de vida y la solucidn de problemas de su entomo, mediatizada

por las tecnologias de la informacion y la comunicacion”

Asi mismo, en los objetivos del PEIl de la Institucion Educativa de Bayunca,
también tienen en cuenta las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
pensando estas como herramientas que se implementaran para lograr mejores

resultados en la formacién académica y productiva que conlleve a optimizar la

calidad educativa de la escuela. Segtin el decreto 1860 en el articulo 14 se plantea

gque “todo establecimiento educativo debe elaborar y poner en practica, con la
participacion de la comunidad educativa, un proyecto educativo institucional que
exprese la forma como se ha decidido alcanzar los fines de la educacion definidos
por la ley, teniendo en cuenta las condiciones sociales, econoémicas y culturales de
su medio” (Decreto 1860, 1994).

‘Mejorar los niveles de calidad educativa, a través del desarrollo de las
competencias integrales, la formacion en valores, el fortalecimiento de la
técnica agropecuaria, el mejoramiento de la practica pedagdgica y la

implementacion de nuevas tecnologias.”

En cuanto al modelo pedagogico, la normatividad de la educacion, teniendo en

cuenta que la ley 115 de 1994 en su articulo 222, dejo6 bajo la responsabilidad de
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las instituciones educativas, en el marco de su PEl -Articulo 14 del decreto 1860
de 1994- la aplicacidon de los modelos que las comunidades consideren
pertinentes para suplir sus demandas educativas, se aprecia que la Institucion se
fundamenta en el aprendizaje significativo, teniendo en cuenta para la formacion
de los estudiantes, los problemas y realidades que enfrentan en su diario vivir y
que son llevados al aula para desarrollar ios procesos educativos. Ademas en el
articulo 2 del decreto 0230, con respecto a las orientaciones para la elaboracion
del curriculo, establece que “(...) En virtud de la autonomia escolar ordenada por
el articulo 77 de la ley 115 de 1994, los establecimientos educativos que ofrezcan
la educacién formal, gozan de autonomia para organizar las areas obligatorias y
fundamentales definidas para cada nivel, introducir asignaturas optativas dentro de
las areas establecidas en la ley, adaptar algunas areas a las necesidades y
caracteristicas regionales, adoptar métodos de ensenanza y organizar actividades
formativas, culturales y deportivas, dentro de los lineamientos que establezca el
Ministerio de Educacion Nacional."(Decreto 0230, 2002). Esto con el fin de
mediatizar la practica docente aprovechando todos los recursos disponibles en

cada contexto.

“Para la labor de enserianza-aprendizaje se utilizan los insumos disponibles
en el medio, se valoran y aprovechan los recursos inslitucionales y de la
comunidad; de igual forma, se utilizan los textos del bibliobanco, periddico,
revistas, laminas, Internef, y demas elementos tecnolégicos disponibles en

el medio.”

En la parte del PEl que se refiere al manual de convivencia mencionan las
tecnologias refiriéndose al uso celular como elemento prohibido dentro de los
laboratorios. Segun la normatividad en el articulo 15 del decreto 1860 se deja claro
que “todos los establecimientos educativos deben tener como parte integrante del
proyecto educativo institucional, un reglamento ¢ manual de convivencia. El

reglamento 0 manual de convivencia debe contener una definicion de los derechos
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y deberes de los alumnos y de sus relaciones con los demas estamentos de la
comunidad educativa.” ” (Decreto 1860, 1994).

“No se permite el uso de teléfonos celulares dentro del laboratorio, pues
interfieren con el funcionamiento del equipo, estos deben ser apagados al

momento de entrar.”

Ademas en el capitulo de responsabilidades del estudiante, el numeral 5 lo

prohibe por ser un elemento de distraccion.

“5- Mantener actitud atenta y disposicion para el trabajo en el aula de clase,

evitando todo tipo de distracciones, incluyendo los celulares.”

A partir de esta revision del PEI observamos que en la Institucion Educativa de
Bayunca se tienen en cuenta para fa proyeccion como entidad escolar, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, para la Institucion son muy
importantes estos medios tecnologicos para alcanzar su misién, visién y objetivos
para construir una educacién de calidad; y esto mediante la ensefianza y el

aprendizaje que son mediatizados por herramientas tecnologicas.

6.5.3 Analisis comparativo de la misién, visiébn y objetivos del PEl en las

Instituciones Educativas de Bayunca y Ana Maria Vélez de Trujillo.

Luego de haber analizade los componentes del PEI- relacionados con las
tecnologias de la informacion y fa comunicacidn en un contexto urbano y otro rural,
se procede a com-parar los aspectos que identifican a cada Institucién como lo
son: la mision, la vision y los objetivos de cada una, para determinar similitudes y

diferencias en cuanto al uso de las TIC en la formacién de los jovenes.

6.5.3.1 Misidn de los proyectos educativos institucionales.
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ks necesario tener en cuenta que la misidn se refiere a la razén de ser de toda

Institucion, y es lo que le permite proyectarse a la sociedad.

INSTITUCION EDUCATIVA DE
BAYUNCA- CONTEXTO RURAL

INSTITUCION EDUCATIVA ANA
MARIA VELEZ DE TRUJILLO-
CONTEXTO URBANO

Somos una Institucion Educativa del

sector oficial, que conforma
integralmente personas competentes vy
competitivas, con identidad etnocultural,
principios y valores, fundamentados en
el enfoque de desarrollo humano
inclusivo, que posibilita el acceso, la
permanencia y la promocion de ninos,
nifas, jévenes y adultos en situacion de
vulnerabilidad y extra edad, que permita
el desarrollo de proyectos pedagégicos
uso de Ia

productivos  haciendo

tecnologia de la informacion vy

comunicacion TIC.

Formar estudiantes lideres,
respetuosos de si mismo y de los
demas en un marco de principios
inclusioncitas y democraticos con
excelencia acadéemica, capaces de
convivir arménicamente, desarrollando
sus competencias cognitivas,
comunicativas, laborales y' ciudadanas,
tomando decisiones tiles para la
construccion de su proyecto de vida

personal, institucional y comunitario.

Tabia 6. Mision de los proyectos educativos institucionales.

Al observar la misién de ambas instituciones podemos ver que en la Institucion
Educativa de Bayunca se tienen en cuenta las TIC como herramientas necesarias
para la formacion de los jovenes. Pero, por otra parte se observa que en la

Institucién Educativa Ana Maria Vélez de Trujillo no se mencionan las TIC adn
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cuando se indica el desarrollo de las compelencias comunicativas para la

formacion del joven.

6.5.3.2 Visidn de los proyectos educativos institucionales.

La visidén plantea los retos de la Institucion hacia el futuro, proponiendo metas a

corto y a largo plazo.

INSTITUCION EDUCATIVA DE
BAYUNCA- CONTEXTO RURAL

INSTITUCION EDUCATIVA ANA
MARIA VELEZ DE TRUJILLO-
CONTEXTO URBANO

La Institucion Educativa de Bayunca
pretende consolidarse al 2014 como el
centro Agroindustrial y Etnoeducativo
de la Localidad Turistica y de la Virgen,
desarrollando habilidades para la vida,
competencias ciudadanas y laborales;
atendiendo ninas, nifos, jovenes vy
adultos en situacion de vulnerabilidad,
desercion, ausentismo y extra edad
para el mejoramiento de la calidad de
vida y la solucion de problemas de su
- mediatizada

entorno, por las

tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

En el afo 2012 la Institucion Educativa
Ana Maria Vélez de Trujillo sera una

institucion de alta calidad humana, con

gran sentido de pertenencia y una

organizacién clara y definida en los

-diferentes ambitos de las gestiones

académicas, administrativas, directivas
y comunitarias que propicia la inclusién
de niftos y jovenes en condiciones de
vulnerabilidad y riesgo disminuyendo
los niveles de desercién y ausentismo
escolar en todos y cada uno de sus
desarrollando

integrantes, sus

competencias individuales y grupales.

Tabla 7. Vision de los proyectos educativos institucionales.
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En la vision de la Institucidon Educativa de Bayunca se hace énfasis en el
mejoramiento de la calidad de la vida y lasa solucion de los problemas que se
puedan presentar en el entorno a través de las tecnologias de la informacién y
comunicacion; puede decirse que esta es una institucion que desde su proceso
organizacional promueve el uso de las tecnologias aun cuando se encuentra en un
contexto rural. Por otra parte tenemos la vision de la Institucion Educativa Ana
Maria Vélez de Trujillo donde se puede apreciar que aun cuando se insiste en el
desarroilo de las competencias individuales y grupales no se mencionan las TIC
como herramientas necesarias para los procesos de formacidon en dicha

institucion.

6.5.3.3 Objetivos de los proyectos educativos institucionales.

Los objetivos son los fines a alcanzar por cada Institucién a partir de la puesta en

marcha de la vision dentro de los diferentes procesos que se lideran en la escuela.

INSTITUCION EDUCATIVA DE INSTITUCION EDUCATIVA ANA
| BAYUNCA- CONTEXTO RURAL | MARIA VELEZ DE TRUJILLO-
' | CONTEXTO URBANO

1-Fortalecer la participacion activa de la | 1-Fomentar el desarrollo de
comunidad educativa, mediante competencias cognitivas,

acciones que permitan la construccion | comunicativas, laborales y ciudadanas
colectiva, el mejoramiento continuo, la | para contribuir en la formacion integral
eficacia en las politicas institucionales, | de los estudiantes.

el sehtid‘o de pertenencia, la
convivencia armonica y la formacion de | 2-Formar estudiantes lideres,

ciudadanos (as) emprendedores (as). respetuosos de si mismo y de los
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2-Mejorar los niveles de calidad
educativa, a traves del desarrollo de las
competencias integrales, la formacion
en valores, el fortalecimiento de la
técnica agropecuaria, el mejoramiento
de la practica pedagogica y la

implementacién de nuevas tecnologias.

3-Generar sentido de comunidad,
mediante procesos de sensibilizacion
que permitan estrechar los lazos
afectivos entre los diferentes
estamentos educativos y se cumpla con
la responsabilidad de formadores y

formadoras.

4-Fortalecer la identidad, el
reconocimiento y la valoracion para
hombres y mujeres, desde la diversidad
étnica, pero en igualdad de
oportunidades, con una vision
incluyente y de respeto por las

diferencias.

demas, con excelencia academica y

respansabilidad social.

3-Impulsar en los estudiantes la
construccion de su proyecto de vida
personal y comunitario enfocados a la
resoluciéon de problemaé reales de su

entorno.

4-Fortalecer el sentido de pertenencia e
identidad de los estudiantes a partir del
reconocimiento de sus caracteristicas
culturales ya sean de origen indigena,
afro descendientes, blanco-mestizos,

desplazados u oftros.

5-Promover la convivencia armdnica y
pacifica en los estudiantes dentro de
[a institucidn y fuera de ella para
generar un clima de respeto y

tolerancia social.

B-Implementar una cultura pedagogica
que transforme los procesos de
formacion de los docentes, estudiantes,

directivos y padres de familia.

Tabla 8. Objetivos de los proyectos educativos institucionales.
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En cuanto a los objetivos del proyecto educativo institucional del contexto rural se
puede apreciar que el segundo objetivo plantea el mejoramiento de los niveles de
calidad educativa y la implementaciéon de nuevas tecnologias para contribuir a
una buena formacion de los jévenes. Esto da a entender que la Institucion
educativa de Bayunca hace mucho énfasis en las TIC para sus procesos
académicos. Por otro lado, se observan los objetivos de la Institucion Educativa
Ana Maria Velez donde se deja ver que aunque se habla de la formacion integral

no se mencionan las tecnologias dentro de estos procesos.

6.5.4 Interpretacion de resultados a la luz del marco tedrico sobre el analisis

documental.

Luego de haber realizado el andlisis documental desde el PEl en las Instituciones
de un contexto rural y otro urbano, se pueden establecer las siguientes

interpretaciones.

- En la Institucion del contexto urbano no se hace énfasis en el uso de las
TIC para la formacién de los estudiantes, muy a pesar de que esta debe
regirse por los fines emanados desde el Ministerio de Educacion Nacional
como lo menciona el articulo “Articulo 20°.- Objetivos generales de la
educacion basica. Son objetivos generales de la educacién basica: C)
Ampliar y profundizar en el razonamiento légico y analitico para la
interpretacion y solucién de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de
la vida cotidiana”. (Ley 115, 1994). Es decir, desde los primeros niveles
educativos las instituciones deben favorecer al uso de la tecnologia de

forma interdisciplinar para resolver situaciones de su entorno.
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- En el contexto urbano se cuentan con las dotaciones tecnologicas ofrecidas
por el Ministerio de Educacién a traves de los diferentes programas como
es el caso de “Computadores para educar” y "Compartel”, pero no se han
establecido criterios desde el PEl que permitan hacer un mejor
aprovechamiento de estas herramientas en la institucion; hace falta la
implementacion de un plan bien definido que permita una mejor apropiacion
de las TIC en dicha comunidad educativa. “Una sociedad de la informacién
integradora, en el sentido propugnado por la Declaracion de la Cumbre
Mundial de la ONU, exige que cualquier persona posea un espacio de
capacidades TIC suficientemente amplio, para lo cual no basta con las
herramientas o instrumentos. Lo esencial es saber usarlas, y para ello se
requiere formacion. Por tanto, la apropiacion generalizada de las TIC es un
requisito necesario para que no haya exclusion en las sociedades de la -
informacién” (Echeverria, 2008, pag. 175). Para ello es primordial que la
institucion cuente con docentes formados, con habilidades y destrezas en el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion; y asi estén en
capacidad de promover ambientes de aprendizaje con las TIC gue hayan

en la institucion o a las que acceden los estudiantes.

- En la Institucién Educativa de Bayunca existen criterios definidos sobre el
papel de las TIC para alcanzar la vision, mision y objetivos propuestos en el
PEI. Es posible apreciar como hay un énfasis significativo en cada uno de
estos apartes para que se logre un mayor acefcamiento a las tecnologias
por parte de los estudiantes, lo cual acerca a la institucion a los propésitos
establecidos por la Unesco donde se hace énfasis en “mejorar la practica
de los docentes en todas las areas de su desempeno profesional,
combinando las competenbias en TIC con innovaciones en la pedagogia, el
plan de estudios (curriculo) y la organizacion escolar; aunado al propésito
de lograr que los docentes utilicen competencias en TIC y recursos para

mejorar sus estrategias de ensefianza, cooperar con sus colegas vy, en
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titima instancia, poder convertirse en lideres de la innovacién dentro de sus
respectivas instituciones.” (Unesco, 2008).

En ambas Instituciones se prohibe el uso del celular en el desarrollo de las
clases por ser elementos de distraccidn, pues no se aprecia que los
estudiantes lo utilicen para fines educativos como por ejemplo archivar y
utilizar informacion relevante sobre las tematicas abordadas en clase; estos
mas bien lo utilizan para jugar, enviarse mensajes e interrumpir
constantemente las clases timbrandose el uno al otro. Sin embargo, la
telefonia movil ofrece herramientas claves para los procesos de
comunicacion “el uso extensivo de la mensajeria de texto sobre Ia
comunicacion oral, el uso ludico del teléfono (como una consola de
videojuegos), la personalizacion del teléfono movil y el redisefio de su
apariencia. Pero tal vez los cambios mas importantes se generan en el
proceso de aprendizaje y en el uso que tiene para los jovenes en la
creacion de comunidad” (Hung, 2010, pag. 287). Existen antecedentes
investigativos y pedagdgicos que demuestran en las instituciones y
universidades el uso educativo del celular, en Colombia esta el Programa
de alfabetizacion de jovenes y adultos del ciclo 1 a través de dispositivos
moviles, propuesto desde el Ministerio de Educacién Nacional en su

programa educacion de calidad.

En los proyectos educativos de las dos Instituciones se mencionan los
equipos tecnolégicos como recursos destinados al qesarroilo de los
procesos académicos, aunque en la practica el uso de estos queda limitado
casi siempre a las clases de informatica. Esta situacion va en contravia con
la propuesta de la Unesco en sus estandares de competencia en TIC para
docentes que sefiala: “Los docentes deben conocer una variedad de
aplicaciones y herramientas especificas y deben ser capaces de utilizarlas

con flexibilidad en diferentes situaciones basadas en problemas vy
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proyectos. Los docentes deben poder utilizar redes de recursos para ayudar
a los estudiantes a colaborar, acceder a la informacion y comunicarse con
expertos externos, a fin de analizar y resolver los problemas seleccionados.
Los docentes también deberan estar en capacidad de utilizar las TIC para
crear y supervisar proyectos de clase realizados individualmente o por

grupos de estudiantes.” (Unesco, 2008, pag. 16).

A pesar de que la Institucion Educativa de Bayunca se encuentra en un
contexto rural esta muestra una mejor organizacién y aprovechamiento de
las herramientas tecnologicas en cada uno de los procesos que se lideran
en la Institucion, cosa que es totalmente diferente en la Institucion
Educativa Ana Maria Vélez de Trujillo ubicada en un contexto urbano,
donde no se evidencia en el PEIl el aprovechamiento de las tecnologias. A
juicio de Castells “La interaccion de la nueva tecnologia de la informacién y
los procesos actuales de cambio social tiene un impacto sustancial sobre
las ciudades y el espacio. Por una parte, la disposicion de la forma urbana
se transforma considerablemente. Pero esta transformacion no sigue un
modelo Unico y universal: muestra una considerable variacion que depende
de las caracteristicas de los contextos historicos, territoriales e
institucionales.” (Castells, 2008, pag. 431). Estas razones tedricas
fundamentan las discrepancias entre estos dos contextos, en la medida en
que puede existir planificacion pero no hay recursos suficientes, y por otro
lado se cuenta con la infraestructura y acciones sin planificacion

institucional.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Acerca de las conclusiones, es importante decir que conocer las apropiaciones
que hacen de la TIC en dos contextos como el rural y el urbano, arroja informacién
que sirve de insumo para comprender las situaciones que se dan en estas
instituciones publicas, porque describiendo el acceso, uso social y gratificaciones
que llevan a cabo los actores sociales a través de los medios estudiados, se pudo
comprender la dinamica de apropiacion social de las TIC en la vida cotidiana e
institucional, en lo rural y en lo urbano segun la vision de los actores sociales.
Estableciendo similitudes y diferencias en el proceso de apropiacion social de las

TIC, que permiten obtener estas conclusiones generales:

- Con relacién al computador se observa que los estudiantes tienen muy
- poco acceso a esta herramienta, pero a pésar de ello lo manejan con
facilidad. Considerando que en el contexto urbano es mayor el acceso que
en el contexto rural. Sin embargo, en ambas instituciones se cuenta con
una sala de informética, que no tiene la suficiente infraestructura para el
numero de estudiantes. Todavia aunque se han iniciado politicas de
inclusion a partir del Estado, el uso de estos aparatos no es comun, y asi lo
manifiesta Castells “En primer lugar, la comunicacion a través del
ordenador no es un medio general de comunicacién, y no lo sera en el
futuro previsible. Aunque su uso se expande a tasas extraordinarias,
excluira durante Iargo tiempo a la gran mayoria de la humanidad, a
diferencia de la television y otros medios de comunicacion de masas.”
(Castells, 2008, bég.391). Pero, los resultados obtenidos evidencian que

aunque el mundo virtual no hace parte del diario vivir de estas

comunidades, tampoco es ajeno y hace parte de sus intereses, ya que en
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cuestién de usos del computador, tanto en el contexto urbano y rural los
estudiantes utilizan esta herramienta porque aprenden cosas nuevas, lo
que evidencia el interes de ellos por conocer y tal vez tratar de responder a
muchas preguntas e interrogantes sobre el mundo que [os rodea y las

motivaciones particulares de su edad.

De igual manera se valida que la pantalla magica sigue ocupando el primer
lugar y puede ser el Unico medio de comunicacion en estos contextos, en
ambos lugares el mayor acceso a las TIC se da en la televisién, lo cual se
debe probablemente a que es una herramienta de uso comun en todos los
hogares, ello hace que predomine en las familias de estos contextos y que
haya facilidad en su manejo. Reconociendo sobre todo que la utilizan para
reirse y tener un momento de distraccién, “Solo una pequefa proporcion de
personas eligen por adelantado el programa que veran. En general, la
primera decision es ver la television, luego se buscan programas hasta que
se seleccioﬁa el mas atractivo o, con mucha frecuencia, el menos aburrido.”
(Castells, 2008, pag. 363).

Una gran diferencia en el proceso de apropiacion urbano y rural se da en
la televisién la cual es mas relevante en el ambito rural que en el urbano,
siendo |a televisidn un medio que penetra tanto en estas comunidades, hay
necesidad de buscar mecanismo para la orientacion sobre lo que se puede
escoger para ver en tv, “La televisidon produce una indigestion de imagenes
y de informacién que amenaza la percepcion gue tenemos de la realidad.”
(Castells, 2008, pag. 146). Estan influyendo en los nifios y jovenes que
perciben como real y positivo todo lo que llega a través de la pantalla

magica de la television.
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Con relacion al acceso de la television en el colegio los resultados muestran
que las instituciones educativas hacen poco uso de este medio como
recurso didactico para el desarrolio de las clases, muy a pesar de que
ambas instituciones cuentan con una o mas de estas herramientas y que
las entrevistas dejan ver como para los docentes y directivos docentes esta
herramienta fue un pilar fundamental para querer aprender, para escoger
las profesiones que ejercerian en un futuro o sea que los formadores
conocen de la aceptacion e influencia que tienen estos medios sobre los

aprendizajes de los jovenes, pero no existe una orientacion personal

evidente o directriz institucional que encamine hacia la apropiacién de la

television como generador de conocimiento.

Sin embargo al analizar la TIC que mas utilizan para olvidar los problemas
se observa una diferencia en la preferencia, ya que en el contexto urbano
escogen los reproductorés digitales de musica y en el contexto rural
prefieren la television. Lo que se puede considerar es la busqueda de una

puerta que aleje de la realidad y los reproductores digitales son un camino

para poner distancia entre el yo y mi mundo “Los aparatos walkman -

hicieron de la musica elegida de forma personal un entorno auditivo portétil,'

permitiendo a la gente, y sobre todo a los adolescentes, levantar murallas

de sonido, contra el mundo exterior” (Castells, 2008, pag. 371)". Y la

television igualmente conquista ese pulblico que quiere relegar la aburrida

situacion que atraviese.

Por otra parte los estudiantes hacen uso de las TIC la mayoria de fas veces

sin la compafiia de un aduito, lo que puede significar que estén solos o en
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ocasiones estan acompanados por amigos. Esto genera que no haya un
control o supervisidbn adecuada para entender los contenidos a los que
acceden en cada TIC y que sea etérea o nula la critica que debiera existir
como hombre del siglo XXI “La expansién de los medios de comunicacion
audiovisuales ocasionaron, por la rapidez y el caracter masivo de su
intrusion a la vida de los individuos y de las familias, una verdadera
conmocién: los modos de vida y de pensamientos de nuestros
contemporaneos fueron, y siguen siendo, modificados por el consumo de
productos culturales y por modos de expresion ajenos a sus habitos y a sus
tradiciones.” ). (Albert & Tudesq, 2001, pag. 8). La familia tiene el primer
compromiso de acompainiar, sobre todo a los menores de edad, para que el
consumo que se hace originado por los medios sea pertinente de acuerdo a

las necesidades y no por la actividad de los mensajes publicitarios.

En referencia al uso de las TIC se puede senalar que los estudiantes no
son dados a buscar contenidos sexualres en estas, sin embargo en el
contexto rural se puede apreciar que una parte notable usan el DVD para
ver peliculas de sexo, es en este contexto donde se percibe un mayor
interés por estos contenidos, lo cual se puede deber a las caracteristicas de
las zonas rurales, donde hay muchas restricciones, tabGes y hermetismo

frente a estos temas.

Con respecto a buscar pareja por medio de las TIC, los encuestados
indican que no les interesa crear relaciones amorosas por estos medios, tal
vez por su edad prefieren hacerlo de forma personal estableciendo contacto
directo en su diario vivir con la persona que le gusta; razén por la cual es
comin el envio de tarjetas, cartas y mensajes, aun cuando se ven todos [os

dias.
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Se puede comprender que los estudiantes desarrollan un proceso de auto
comprension de acuerdo a sus condiciones mentales y de calidad de vida.
Esto sugiere que las TIC hacen una oferta muy importante de formacion,
identidad y de valores. La cultura de consumo produce una vasta y
cambiante red de signos, imagenes y simbolos, y no es posible concebir
esos simbolos como meramente profanos. (Featherstone, 1991, pag. 199).
En esta condicion seria la escuela la encargada de encontrar las
metodologias correctas para aprovechar los contenidos que formen

integralmente al estudiante.

La generacion anterior, a través de las TIC se apropiaba de conocimientos

que ensefiaban del mundo en cuanto naturaleza, ciencias sociales y

cultura; se menciond mucho el programa Naturalia. La actual generacion

centra su interés en apropiarse de nuevas formas de relaciones sociales,
buen ejemplo de esto es el Facebook, al parecer no estan muy interesados
. en el conocimiento formal. Nadie duda de que la llegada de las TIC ha
cambiado y mejorado el modo de vida de las personas incluso la forma de
percibir el mundo, pues ya las generaciones anteriores se veian fascinadas
en el hecho de poder aprender cosas diferentes sobre la naturaleza y el
mundo a través de la radio y la television, pero la generacion actual ha
desviado su interés, sobre todo, en comunicarse virtualmente con quien no
suelen hacerlo de forma directa, a publicar eventos recientes que hayan
tenido buscando simplemente una aceptacion frente a ese mundo, y a
seguir patrones de conducta impuestos en los medios masivos de
comunicacion. Para Barbero “ni la familia , ni la escueta- viejos reductos de

la ideologia- son ya el espacio clave de la socializacion , - los mentores de
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la nueva conducta son los filmes, la television, 1a publicidad- que empiezan
transformando los modos de vestir y terminan provocando -una
metamorfosis de los aspectos morales mas hondos-. Lo cual implica que la
verdadera critica social ha cambiado también de lugar-: ya no es la critica
politica, sino la critica cultural.” {(Barbero 2003) ; en este sentido, es preciso
anotar que en esta generacion no se aprecia un mayor interés por hacer
un uso de las tecnologias que conlleve a compartir, producir o adquirir
conocimientos sino mas bien en adquirir patrones de conducta de acuerdo

a la moda que se impone a través de las nuevas tecnologias.

Desde el punto de vista institucional hay un desfase entre las TIC lo cual se
evidencia en el PEL Teniendo en cuenta que todo Proyecto Educativo
Institucional promueve una transformacion de concepciones y de practicas
pedagogicas en las instituciones, se aprecia que en ninguna de estas es
evidente la implementacién de las nuevas tecnologias para establecer una
organizacion distinta a la tradicional que cree ambientes propiciosrpara
aprender. Estamos en un mundo cambiante donde hay especial relevancia
en mantener actualizados a los estudiantes en cuanto a los avances
cientificos y tecnolégicos que faciliten [a formacién de ciudadanos integros
y capaces de responder las exigencias del mundo actual; ahora bien, si
partimos de la escuela como pilar fundamental de la formacidén de los
ciudadanos, en este caso no se esta dando una verdadera transversalidad
de la tecnologia en las areas de formacion y de conocimiento en dichas
instituciones aun cuando se encuentran dotadas de los equipos gracias a
'programas estatales como Computadores para Educar y Compartel, pues
se hace necesario que esto sea estipulado desde el mismo PEl como

mecanismo real de apropiacion en dichas comunidades educativas.
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¢Los estudiantes usan el internet o no para aprender? Los estudiantes no

usan las TIC para aprender los curriculos escolares ni para mejorar su

formacion en competencias, esto los aleja de los beneficios que

eventualmente ofrece el modelo econdmico y social imperante. Los
estudiantes a través de las TIC se apropian principaimente de los diferentes

estilos de vida y sus dinamicas, una evidencia de ello lo son las encuestas.

De las anteriores conciusiones es permitido realizar las siguientes

recomendaciones, a nivel institucional, social y gubernamental.

Primero : Hay que integrar las TIC en su sentido estratégico a los modelos

pedagdgicos y a la vida escolar para facilitar un proceso de apropiacion
orientado hacia la productividad, competitividad, la sostenibilidad, la
investigacion, la autogestion, la vida ciudadana y el emprendimiento. Solo
creando directrices y orientaciones desde el PEl habra una base
institucional para la politica en TIC desde la escuela. Las instituciones
tienen en el interés del estudiante un hecho para iniciar {a construccién de
saberes que generen aprendizajés con experiencias significativas en ambos

contextos.

Segundo: Los padres de familia o acudientes responsables de los
estudiantes, son indispensables en la formacién del educando, por lo cual,
deben brindar un acompafamiento de calidad en el hogar cuando estos
tienen acceso a la television u otra TIC, igual que el compromiso de
colaborar al proceso que lleve a cabo en la institucién, entre mas
compenetrados estén los actores en el acto educativo, mayores seran los

logros que se alcancen. Pero también se recomienda en la escuela una
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estrategia institucional que propicie el contacto con los padres y la

apropiacion de ellos de las TIC en la sociedad del conocimiento.

Tercero: Para lograr la calidad educativa anhelada en estas instituciones se
hace urgente tener en cuenta factores como la infraestructura de equipos
informaticos, y esto le corresponde al Estado, con inversiones que se vean
reflejadas en mayor acceso a las nuevas tecnologias para docentes y
estudiantes, “Algunos factores de dicha calidad se conocen desde hace
tiempo: la proporcion de alumnos por docente, la formacion de los

educadores, la calidad de las infraestructuras existentes o el material de

que disponen los alumnos y los profesores. Todos estos factores guardan

una relacion estrecha con el gasto en educacion, sobre todo el efectuado
por los poderes publicos.” UNESCO 2005. Solo con la adecuada dotacién
se puede empezar a hablar de era digital en estos contextos, cuando un
estudiante se siente delante de un computador y utilice este instrumento sin

limitaciones de acceso y usandolo con apropiacion para su conocimiento.

Para finalizar esta investigacion abre una puerta para realizar
investigaciones sobre apropiaciones de las TIC en otras instituciones y
permite fa aplicacion en contextos similares, para tener una comprensién de
la situacién que puede estar ocurriendo con las TIC, aunque claramente

con otras practicas y experiencias.

PROSPECTIVA

En las instituciones investigadas los actores hacen una apropiacién de Ila
tecnologia de acuerdo a sus necesidades y conocimiento, por eso observamos

que la apropiacion social que desea el gobierno desde las TIC se distancia de la
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realidad, dado que las comunidades de Bayunca y Ana Maria Vélez de Trujillo no
poseen desde su pfoyecto educativo institucional directrices que orienten
objetivamente un conocimiento de las TIC para conseguir el desarrollo en la

sociedad de la informacion.

Las personas hacen uso de las TIC segun lo que posea y lo que sepa, nos lo dice
Zubieta “apropiacion puede ser definida como hacer propio lo ajeno, lo que no se
tiene. Pero siempre se lo hace a partir de lo que se posee, de lo que se sabe’
Estos actores investigados han buscado la manera de tener acceso a diferentes
~ dispositivos tecnolégicos, indagan formas de acceder a aquello que no poseen,
pero que saben que existe y para algo les puede servir, desde sus intereses

empiezana utilizar las TIC.

De esta manera, podemos decir que las mediaciones de ias TIC en la sociedad
esta evidenciando convergencias y divergencias entre la formacién en el mundo
institucional y la formacién en el mundo cultural, ya que como se observa los
estudiantes se apropian de las TIC desde la perspectiva personal que permea su
entorno, porque no hay parametros institucionales que enfoquen el aprendizaje
hacia la generacion de conocimiento con las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

A partir de la apropiacion social que ya estan haciendo los habitantes de las zonas
investigadas, se visualiza un lugar para desarrollar propuestas pedagégicas que
pongan en marcha estrategias para lograr el desarrollo de la comunidad desde el
uso y apropiaciénproductiva de las TIC. "La apropiacién no es una recepcion
pasiva, involucra siempre un ejercicio interpretativo y el desarrollo de unas
practicas reflexivas”. (Colciencias). Por o tanto, la escuela se convertira en el
espacio de accion que inicie el paso hacia la construccion de saberes por medio
de las TIC. -
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En tales instituciones se da una apropiacion en la medida en que hay un uso que
permite a los actores hacer el ejercicio que los lleva a adquirir conocimientos
sobre las TIC pues aunque tal apropiacion no se da propiamente en un sentido
critico para transformar su realidad si promueve su uso para satisfacer

necesidades de comunicacion.
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ANEXOS
) Equlno da Computadora Servicio de tv por Conexidn a
. Reglones y Total Televisor a color pvD ‘:.o p] d para uso del suscripclén, coble o Internet
- Areas hogaras nide hogar antena parabolica @
Totat % Total % Totat % Tatal % Total % Tota! %
Total nacional
Total 11815800 10452309 885 5563495471 5928960 502 2689880 228 5705391 483 1516548 128
Cabecera 9210 566 8571273 93,1 4986405 54,1 520331 565 2624741 285 5447830 591 1506998 164
Resto 2 605 234 1881037 722 577090 22,2 725627 279 65139 25 257561 9.9 9550 04
Reglén Atlantica
Total 2 198 37% 1838831 838 894 107 370 09395 3639 272452 124 EE7 041 313 151504 69
Cabecera 1631104 1443856 885 713441 437 696 677 42,7 267 356 164 660407 405 150 497 9.2
Resto 857 267 394975 696 100 666 17,7 11717 197 5095 09 266833 47 1007 0.2
Bogota
Total 2 108 649 ' 2052147 97,3 1419480 67,3 1429247 678 900 308 427 13112714 622 585579 278
‘ Cabaecera 2 108 849 2052147 97,3 1419480 673 1429247 678 00308 427 1311214 622 585579 218
Antioqula
Total 1607 £99 1409817 877 140673 46,1 867 403 540 9T AT 75692 60.7 249808 155
Cabecere 1251614 1163901 93,0 658 254 52,7 750 398 60,0 IB6633 309 929788 743 247336 198
Resto 356 085 245916 691 81413 229 116405 327 11087 3.1 45903 12,9 2472 07
L N ' Vaolle del Cauca

ANEXO A. Hogares por bienes y servicios que posee TIC, segun regiones del pais
y area (Cabecera y resto). (DANE, 2008)
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oane Porcentaje de hogares con acceso a bienes o servicios

relacionados con TIC

Encuesta de Calidad de Vida 2003 y 2008
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ANEXO B. Porcentaje de hogares con acceso a bienes o servicios relacionados

con TIC. {DANE, 2008)
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ANEXO C. Caracterizacion de las personas que usaron/no usaron computador
seguln rangos de edad. (DANE, 2008)
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ANEXO D. Encuestas a estudiantes

SISTEMA DE UNIVERSIDADES OFICIALES DEL CARIBE COLOMBIANO

MAESTRIA EN EDUCACION

Universidad de Cartagena

La siguiente encuesta hace parte de la investigacion sobre “Apropiacion social de las TIC en fas

Instituciones Educativas de Bayunca y Ana Maria Vélez de Truijillo.”
comprender el proceso de apropiacion de las TIC en estas escuelas. Con tus respuestas podemos

Que tiene por objetivo

conocer el acceso, uso y gratificaciones de los estudiantes frente a las tecnologias de informacion
y comunicacién (TIC) entre las que hemos escogido el DVD, Reproductores digitales de musica,
television, computador e internet.

Edad ‘ SEXO: GRADO

‘ , Algunas | Casi .
PREGUNTAS - Reproductores de musica Nunca vecas siempre | SIEMPre
1. Tengo reproductor digital de musica.
2. Manejo reproductores digitales de musica con facilidad.
3. Cuando.utilizo reproductores digitales de musica estoy sin la
compaiia de un adulto.
4. Utilizo reproductores digitales para ver videos formativos.
5. Utilizo reproductores digitales de muasica para escuchar musica
en las emisoras.
6. Utilizo reproductores digitales de musica para escuchar noticias
y estar bien informado.
7. _Aprendo a conseguir pareja a través de la misica que escucho.
8. Utilizo reproductores digitales de misica para no sentirme solo.
9. Utilizo reproductores digitales de misica para olvidar mis
problemas.
10. La musica que escucho me sirve para estar a la moda.
11. Cuando utilizo reproductores digitales de musica estoy sin la
compariia de un adulto.
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SISTEMA DE UNIVERSIDADES OFICIALES DEL CARIBE COLOMBIANO

MAESTRIA EN EDUCACION

Universidad de Cartagena

_ Investigacion sobre “Apropiacion social de las TIC en las Instituciones Educativas de Bayunca y Ana
' Marfa Vélez de Trujillo.”

Encuesta sobre uso y gratificaciones de las TIC

F M
Edad SEXO: GRADO
)
PREGUNTAS - Internet Nunca | Algunas | Casi siempre
veces siempre
1. Tengo Internst en mi casa.
2. _Manejo el Internet con facilidad.
3. - Utilizo el Internet para investigar tareas del colegio.
4. Utilizo internet para ver videos formativos.
5. Utilizo el Internet para jugar.
6. Utilizo el Internet para ver videos musicales.
7. Utilizo internet para ver sexo.
8. Busco en Intemet |as noticias.
9. Uso internet para buscar pareja.
10. Me comunico en Internet a través de |las redes sociales.
) 11. Hago uso del ¢orreo electronico para enviar tareas.
’ 12. Cuando utilizo internet estoy sin la compaiiia de un adulto.
13. Utilizo el Internet para olvidar mis problemas.
14. Utilizo internet para no sentirme solo,
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F M
Edad SEXO: GRADO
PREGUNTAS - Televisién Casi .
Nunca | Algunas veces siempre siempre
1. Ves televisién antes de ir al colegio.
2. Ves television después de ir al colegio.
3. Ves television en el colegio,
4. Veo novelas en la television.
5. Veo lat.v porque me rio mucho.
6. Veo latv porque me ensefia las cosas que
pasan en el mundo.
7. Latv me ensefia a tener novio o novia.
8. Veo latv porque es emocionante.
9. Veo la tv porque aprendo palabras nuevas.
10. Veo la tv porgue no tengo nada por hacer.
11. Veo la tv porque asi no me siento solo.
12. Veo la tv para olvidar mis problemas.
13. Cuando veo tv estoy sin la compaiiia de un
adulto
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Investigacion sobre “Apropiacion social de las TIC en las Instituciones Educativas de Bayunca y Ana
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Edad

SEXO: GRADO

"PREGUNTAS - Computador

Nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

siempre

Maneijo el computador con facilidad.

Tengo computador en [a casa.

Tengo computador en el colegio.

Utilizo e computador para hacer consultas.

Utilizo el computador para jugar.

S ARG M

Utilizo el computador porgue me divierto al
hacerlo.

Utilizo el computador para aplicar lo que he
aprendido.

Utilizo el computador porgue aprendo cosas
nuevas.

Saber usar el computador mejora mi reputacion
dentro def grupo.

10.

Utilizo el computador porque asi no me siento
solo.

H.

Utilizo el computador para olvidar mis problemas.

12.

Cuando utilizo el computador estoy sin la
compafiia de un adulto
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Investigacién sobre “Apropiacion social de las TIC en las Instituciones Educativas de Bayunca y Ana

Maria Vélez de Trujillo.”
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F M
Edad SEXO: GRADO
PREGUNTAS - reproductores de DVD Nunca | Algunas veces C_aSI siempre
siempre
1. Tengo reproducter de DVD en mi casa
2, Tengo reproductor de DVD en el colegio
3. Manejo el reproductor de DVD con facilidad
4. Utilizo el reproductor de DVD para ver peliculas
narmales
5. Utilizo el reproductor de DVD para ver videos
musicales.
6. Ulilizo et reproductor de DVD para ver videos
educativos.
7. Ultilizo el reproductor de DVD para ver peliculas
de sexo.
8. Utilizo el reproductor de DVD porque me divierto
al hacerlo.
9. Utilizo el reproductor de DVD porque es
emocionante.
10. Cuando uso el reproductor de DVD estoy solo
11. Cuande utilizo el reproductor de DVD estoy sin
la compania de un adulto.
12. Utilizo el reproductor de DVD para olvidar mis
problemas
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AN'EXO E. Entrevista a docentes y directivos docentes

SISTEMA DE UNIVERSIDADES OFICIALES DEL CARIBE COLOMBIANO
MAESTRIA EN EDUCACION
Universidad de Cartagena
Investigacion “Apropiacion social de las TIC en las instituciones educativas de
Bayunca y Ana Maria Vélez de Trujillo”
Objetivo: Describir y comprender el proceso de apropiacién de las TIC en la
institucion educativa de Bayunca e Institucion Educativa Ana Maria Vélez de Trujillo.

ENTREVISTA Docentes y Directivos docentes

INFANCIA:

.Cuales eran las TIC que mds te gustaban y con cuéles tuviste experiencia
cercana?

. Cudles eran los contenidos que mas te gustaban (de cada medio: radio, cine,
television, prensa)?

. Que aprendiste de las TIC que no te ensefaron en la escuela y viceversa?
(Contenidos no curriculares: drogas, sexo, consumo, tecnologia etc.)

JUVENTUD:

i Cuéles eran tus TIC preferidas en la juventud?

& Cuales fueron las nuevas TIC de la época que mas te impactaron y porqué?

g,CiJéIes fueron los contenidos de las TIC que mas te gustaron y en qué se
diferenciaban de la escuela?

7. (En qué momento te convertiste en docente y queé relacion tuvieron las TIC en
tu proceso de formacién pedagogica?

ADULTEZ:

8. ;Qué piensas de las TIC y sus contenidos en el aprendizaje, en la escuela y en
tu quehacer docente?

9. En tu opinion ;De qué se apropian los estudiantes a través de las TIC y cdmo
inciden esos contenidos aprendidos en el mundo de ia escuela?

10." ;Como se podrian usar las TIC para facilitar la adquisicion de contenidos

curriculares? ; Crees que el actual esquema, infraestructura y recursos esta funcionando?
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