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RESUMEN

El presente trabajo de grado tuvo como propdsito desarrollar un sistema de informacion para la
generacion de informes estadisticos estandarizados provenientes del seguimiento y
evaluacion a practicantes de la Universidad de Cartagena. Para dar cumplimiento a este
objetivo se planted una investigacion en las universidades de la ciudad con el fin de obtener
informacién de las plataformas usadas por estos, a su vez se entrevistaron diferentes
programas de la universidad de Cartagena para conocer sus necesidades actuales en cuanto
al manejo de los informes estadisticos, se analizé la informacion, se determinaron los
requisitos del sistema y las estrategias que se aplicarian para desarrollar dicho sistema

logrando satisfacer la necesidad existente.

Actualmente la Universidad de Cartagena cuenta con un sistema que si bien permiti6
estandarizar los informes ayudara a cada programa y a la Universidad en general
representada por el CEPIL a tomar acciones para la mejora continua de la calidad de cada
estudiante al ingresar a una empresa, logrando entregar al mundo laboral estudiantes

preparados y capaces de enfrentarse a cada reto que se les presente el en dia a dia.

Palabras claves: Informes, Practicas, CEPIL, Seguimiento, Sistema de Informacién.

ABSTRACT

This research paper aimed to develop an information system for the generation of
standardized statistical reports from the monitoring and evaluation practitioners from the
University of Cartagena. To fulfill this objective an investigation was made in the
universities of the city in order to obtain information platforms used by these, in turn
different programs of the University of Cartagena to meet their current needs met in the
management statistical reports, the information was analyzed, the system requirements and
strategies to be applied to develop such a system managing to satisfy the existing need is
determined.

Currently the University of Cartagena has a system that while allowed to standardize
reports help each program and the university in general represented by CEPIL to take

actions to continuously improve the quality of each student to enter a business, achieving
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deliver the world of work students prepared and able to face every challenge that comes
their way into everyday life.

Keywords : Reports, Practices , CEPIL , Monitoring, Information System .



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

INTRODUCCION

El presente documento, corresponde al proyecto de grado titulado “SISTEMA DE
INFORMACION PARA GENERACION DE INFORMES ESTADISTICOS
ESTANDARIZADOS PROVENIENTES DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION A
PRACTICANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA”, el cual tuvo como
objetivo la creacion de un sistema de informacion que ayudara a la sistematizacion de los
formatos estandarizados de practicas empresariales regidos por el Centro de Practicas e
Insercion Laboral, en adelante CEPIL!, y a su vez mostrara la informacion de los
estudiantes en préctica tanto por unidad académica como en general. Como respuesta, son
enviados de cada empresa el formato de evaluacion final de practica FO-EX.PS-025 vy el
formato evaluacion de seguimiento al estudiante FO-EX.PS-026 (en adelante formato 1 y
formato 2. Ver anexo 1 y 2) respectivamente, estos llegaban de manera manual, lo que
dificultaba al coordinador/docente la generacion del formato de seguimiento al desempefio
de los estudiantes practicantes FO-EX.PS-027 (en adelante formato 3. Ver anexo 3), Esto
hacia que se retrasara el envio al CEPIL del formato y por ende la toma de decisiones

administrativas.

Era importante centralizar la informacion, de tal manera que el CEPIL, no tuviera que
solicitar informes a las unidades académicas, sino que, cada una de éstas suministrara de
alguna manera la informacion en los tiempos establecidos, e inmediatamente se reflejara a
un ente central, administrado por el CEPIL. De esta manera se optimizaria la generacion de

informes y consolidados en general.

Como solucidn, fue desarrollado este proyecto que en esencia es un sistema de informacion
para generacion de informes estadisticos estandarizados provenientes del seguimiento y
evaluacion a practicantes de la universidad de Cartagena, el cual se implementé a través de

una herramienta web con acceso a una base de datos en donde se centralizé la informacién.

L CEPIL: El Centro de Practicas Empresariales e Insercién Laboral de la Universidad de Cartagena (CEPIL), es un servicio
dependiente de la Vicerrectoria Académica cuyo objetivo es facilitar y promover, el acceso al mercado laboral a
estudiantes y egresados de la Universidad de Cartagena. Siendo conscientes del compromiso con la sociedad, se
desarrollan estrategias de calidad y eficacia que responden a las necesidades que demandan los estudiantes, egresados
y empresas
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Este proyecto hace parte de la linea de investigacion de Ingenieria de Software del grupo
GIMATICA? de la Universidad de Cartagena, debido a que para realizarlo se apoyaron en
los fundamentos y conceptos del desarrollo de software (tales como anélisis de los procesos
internos de la organizacion, captura de requerimientos, eleccion de una metodologia de
desarrollo de software, modelos UML, codificacion, pruebas de software, etc.) que fueron

asimilados durante el transcurso de la carrera de Ingenieria de Sistemas.

2 GIMATICA: Grupo de Investigacion en Tecnologias de la Comunicaciones e Informatica del Programa de Ingenieria de
Sistema de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cartagena.
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1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 ESTADO DEL ARTE
La competencia en el mercado laboral nacional e internacional es cada vez mayor.
Asi que el reto para los estudiantes es estar lo mas preparados posible y demostrar
su talento. La experiencia laboral se volvié fundamental e importante dentro de la
educacion superior, es por eso que dentro de toda universidad debe haber una
correcta gestion de estas.
A nivel internacional existen universidades que su sistema de gestion de préacticas
presenta problemas como diligenciar formatos de evaluacion en hojas de papel, y
que su entrega no sea en la fecha indicada, otras ya se ha visto a la tarea de
solucionar alguno de estos inconvenientes como es caso de la Escuela Nacional
Superior de Electronica, Informatica, Telecomunicaciones, Matematicas Yy
Mecanica (ENSEIRB) de la Universidad de Bordeaux en Francia, que cuenta con
un sistema web para la gestion de las pasantias, el cual sirve para gestionar toda la
informacion que necesita ser recolectada y guardada de los estudiantes, el personal
administrativo y las empresas de una manera clara e intuitiva, manejar los tipos de
usuarios con el fin de atribuir accesos especificos y mantener un cierto nivel de
seguridad. Este sistema web es descrito de manera somera dentro de un reporte
donde se especifican las funcionalidades y cuales usuarios estdn designados a
cumplirlas.
El sistema maneja dos tipos de usuarios: estudiantes y personal administrativo del
ENSEIRB. Los estudiantes pueden realizar, modificar y consultar su formulario de
pasantias, sin embargo, dicho formulario solo es un paso intermedio para un
“acuerdo de pasantias”. El formulario es enviado a la Secretaria de Relaciones
Internacionales que usa esta informacion para escribir, imprimir y enviar el acuerdo
a la compafiia en la que el estudiante desea realizar las préacticas. Por lo tanto, el
aspirante puede consultar el progreso de dicho acuerdo e informacion sobre las
compaiiias y el personal administrativo.
Mientras que en los estudiantes el acceso no se da en diferentes niveles, para el

personal administrativo del ENSEIRB existen varios; el director y los
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administradores de sistemas tienen acceso completo para modificar e incluso
insertar informacion, mientras que los jefes de departamento y secretarios estan
limitados a la consulta y modificacién de esta. Por lo tanto, el sistema gestiona la
informacion referente a las empresas, las pasantias y el personal ENSEIRB dentro
del proceso de practicas (BEJI, GIRARDIN, LAMORINIERE, & LAVOLE, 2006).
En Venezuela, se puede citar el caso de la Facultad de Ciencias y Tecnologias de la
Universidad de Carabobo, que cuenta con un sistema desarrollado en un entorno
web cuya finalidad es gestionar y facilitar todo el proceso que se lleva a cabo para
cumplir con el requisito de las pasantias (GONZALES, FEBRES, & LORAIZA,
2010).

En la Universidad Técnica de Dinamarca (DTU) existe un trabajo sobre la
implementacién de un sistema de gestion para las pasantias y tesis de licenciatura
desarrollado con Ruby and Rails, que cuenta por el momento con una version beta.
Este sistema es desarrollado con el fin de automatizar la mayor parte del trabajo que
se realiza de forma manual por los estudiantes y el personal de DTU, los cuales
tienen que administrar pasantias y proyectos de tesis: para los estudiantes, el
sistema debe guiarlos a través del proceso de registro hasta cuando terminen de
desarrollar la tesis de licenciatura. Para el personal que administra el sistema
(coordinador y asistente de pasantias), este debe ayudar a encontrar la informacion
que necesita de un estudiante, una pasantia, o lista de empresas. Dentro de este
sistema se manejan alertas y notificaciones para informar sobre cualquier evento
importante, por ejemplo, cuando los estudiantes terminan las pasantias, deben
entregar toda la documentacion pertinente tres semanas antes (SENDEGEYA,
2010).

En Argentina, la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires
(UNICEN) también cuenta con un sistema para la gestion de sus practicas
empresariales, orientado a facilitar el acceso a los estudiantes interesados y la
generacion de los respectivos convenios, para las diferentes facultades con las que
cuenta este instituto. En sistema también permite la inscripcion de las empresas
interesadas en adquirir practicantes y la creacion de ofertas laborales. Los

estudiantes pueden registrarse y crear su hoja de vida a través de un formulario
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digital e importarla para que esta pueda ser impresa en caso de entregar en fisico;
estos también pueden ver una lista de ofertas laborales y postularse en alguna de
estas (UNICEN, 2010).

La Universidad Simon Bolivar, en el Distrito Federal a las afueras de Caracas,
Venezuela, cuenta también con sistema web para la gestion de pasantias en version
beta desarrollado por estudiantes de Ingenieria de la Computacion, como proyecto
de desarrollo de la electiva Mini proyecto de Desarrollo de Software, para facilitar
la gestion de las practicas (DOMINGUEZ, 2012). Este sistema permite a los
estudiantes la inscripcion, documentacion, formulacién y culminacion de pasantias.
También da soporte a que las empresas puedan inscribirse a través de convenios y
soliciten pasantes (DOMINGUEZ, 2013).

A nivel nacional, la Corporacion Tecnoldgica Industrial Colombiana (TEINCO)
ubicada en Bogotd maneja un software Illamado SOFTPRAEM cuyo objetivo es
“Disefiar y Desarrollar un Sistema de Gestion de Egresados y Practicas
Empresariales para la Corporacion Tecnoldgica Industrial Colombiana -
“TEINCO”, que permita automatizar los procesos de insercion estudiantil a la vida
laboral, monitoreo de egresados y el vinculo directo con el sector productivo, a la
vez que incrementa la gestion de estandares de calidad” (CASTANEDA OJEDA &
ET AL, 2010).

a nivel local es se encuentra en la Universidad De Cartagena, la cual a través de una
pagina web llamada “Centro de Practicas e Insercion Laboral de la Universidad de
Cartagena” lleva a cabo todo el proceso de gestion de practicas e insercion laboral.
El objetivo general de la pagina es “Promover estrategias que incrementen las
posibilidades de insercion socio-laboral de alumnos y egresados universitarios y
asesorarles en su camino hacia la incorporacion al mercado laboral y su
permanencia en ¢1”. Este brinda un acceso a candidatos registrados para poder
diligenciar sus hojas de vidas en la base de datos, para poder postularse a las ofertas
laborales que estén disponibles hasta la fecha, cumpliendo un perfil profesional y
otras variables. También tiene la opcion de que las empresas publiquen su oferta
laboral para que los estudiantes o egresados se postulen a estas plazas
(UNIVERSIDAD DE CARTAGENA, 2013).
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1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Sistema de informacion
Segun (Peralta, 2008) un sistema de informacion se define como un conjunto de
elementos que interactdan entre si con un unico fin, el de apoyar todas las
actividades de una empresa o negocio. Teniendo en cuenta el equipo computacional
que se necesita para que el sistema de informacion pueda operar y un grupo de
personas que es el recurso humano que interactta con el sistema de informacion.
Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: Entrada,
Almacenamiento, Procesamiento y Salida de Informacion.
Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion
toma los datos que requiere para procesar la informacion, donde las entradas
pueden ser manuales 0 automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan
en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o
informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o0 modulos.
Almacenamiento de Informacion: Es una de las actividades o capacidades mas
importantes que posee una computadora, ya que debido a esta propiedad le permite
al sistema recordar la informacion guardada en la seccidn o proceso anterior.
Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar célculos siguiendo una secuencia de operaciones preestablecidas. Dichos
calculos pueden efectuarse bien sea con datos introducidos recientemente en el
sistema o con datos almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente de informacion que puede ser utilizada para la toma
de decisiones.
Salida de Informacion: Es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la
informacidn procesada o datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida

son las impresoras, diskettes y cintas magneticas entre otros.

Un sistema de Informacidon es el sistema de personas, registros de datos y
actividades que procesa los datos y la informacion en cierta organizacion,
incluyendo manuales de procesos o procesos automatizados. Usualmente el termino

es usado erréneamente como un sindnimo de sistema de informacién basada en
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computadora (computer-based), lo cual es solo tecnologias de informacion un
componente de un sistema de informacion. El sistema de informacién basada en
computadora son el campo de estudio de las tecnologias de informacion, de
cualquier manera estas dificilmente deberian tratarse como tema aparte del enorme

sistema de informacion que siempre esta relacionado.

1.2.2 Caracteristicas de los sistemas de informacion

Las principales caracteristicas son (Bravo, 2000):

Sistemas transaccionales: A través de estos suelen lograrse ahorros significativos de mano

de obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios son visibles y
palpables. El proceso de justificacion puede realizarse enfrentando ingresos y costos. Esto
se debe a que en el corto plazo se pueden evaluar los resultados y las ventajas que se
derivan del uso de este tipo de sistemas. Entre las ventajas que pueden medirse se encuentra

el ahorro de trabajo manual.

Sistemas de apoyo a las decisiones: Apoyan la toma de decisiones, por su misma
naturaleza, son repetitivos y soportan decisiones no estructuradas que no suelen repetirse.
Suelen introducirse después de la implantacion de los sistemas transaccionales mas

relevantes de la empresa, porque estos ultimos constituyen su plataforma de informacion.

Son intensivos en entrada y salida de informacion: sus calculos y procesos suelen ser
simples y poco sofisticados. Estos sistemas requieren mucho manejo de datos para poder
realizar sus operaciones y como resultado generan también grandes volimenes de

informacion.

1.2.3 Componentes de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion engloban: equipos Yy programas informaticos,

telecomunicaciones, bases de datos, recursos humanos y procedimientos (Bravo, 2000).

Equipos informaticos: Actualmente todas las empresas utilizan ordenadores. Por lo general,

se utilizan microordenadores, también conocidos como ordenadores personales o pc. Las
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organizaciones grandes utilizan diversos sistemas computarizados, incluyendo desde
grandes ordenadores, que suelen ser denominados mainframes, hasta miniordenadores y los

mas utilizados, microordenadores.

Debemos aclarar que el progreso de las prestaciones técnicas experimentado en los ultimos
afios por los microordenadores hace que puedan realizar mas tareas que inicialmente
estaban asignadas a los miniordenadores y que cada vez esté menos clara la diferencia entre

estas dos categorias de ordenadores.

Las tres categorias de ordenadores estan organizadas de forma similar. EI componente que
controla todas las unidades del sistema es el procesador central, que ejecuta las
instrucciones de un programa. También hay dispositivos para introducir datos (teclado y

raton) y dispositivos para producir el output del sistema (impresoras).

Programas informaticos: Hay dos tipos de programas informaticos: programas del sistema
y aplicaciones. Los programas del sistema administran los recursos del sistema
computarizado y simplifican la programacion. Las aplicaciones ayudan directamente al
usuario final a hacer su trabajo. Ejemplos de aplicaciones: programas de hoja de célculo o

procesadores de texto.

Bases de datos; Podriamos considerar que muchos sistemas de informacion en las empresas
son utilizados como vehiculo de entrega de bases de datos. Una base de datos es una
coleccion de datos interrelacionados. Como ejemplo, podriamos mencionar la base de datos

de recursos humanos de una organizacion o la base de datos de productos.

Para una empresa, resulta de gran valor la base de datos de clientes, que puede ser
explotada para comunicar a estos los nuevos productos o para desarrollar nuevos productos
que satisfagan las necesidades percibidas de los mismos. Una base de datos debe estar

organizada para que se pueda acceder a ellos por sus atributos.

Telecomunicaciones: Las telecomunicaciones son el medio de transmision electrénica de
informacién a largas distancias. En la actualidad, los sistemas computarizados estan
generalmente conectados en redes de telecomunicaciones. Dependiendo de las necesidades
de la empresa se pueden establecer diferentes tipos de conexiones en red. En una empresa

pequefia, los ordenadores personales estan conectados en redes de area local (lan),
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haciendo posible que sus usuarios se comuniquen y compartan datos, trabajo y equipo. Hay
redes de area amplia (wan) que conectan ordenadores ubicados en lugares remotos, tanto
dentro de una empresa como fuera de ella. Internet, la red de redes, conecta una gran
variedad de redes de distintos ambitos en todo el mundo. A través de dichas conexiones, los
usuarios de ordenadores personales pueden tener acceso a los recursos informaticos de la

empresa, como por ejemplo, bases de datos.

Recursos humanos: En cuanto a los recursos humanos, debemos distinguir entre personas
especialistas en sistemas de informacion y usuarios finales. El personal especializado de
sistemas de informacion incluye analistas de sistemas, programadores y operadores. Los
usuarios finales son las personas que utilizan los sistemas de informacién o el output que

estos generan, es decir, que se refiere a la mayoria de personas de una organizacion.

Procedimientos: Los procedimientos constituyen las politicas y métodos que deben ser
seguidos al utilizar, operar y mantener un sistema de informacion. Por ejemplo, se requiere
la utilizacién de procedimientos para establecer cuando se debe ejecutar un programa de
pago de néminas, definiendo las veces que se debe ejecutar, quién estad autorizado para

ejecutarlo, y quién tiene acceso a los informes producidos.

1.2.4 Funcion de un sistema de informacion

Los sistemas de informacién son desarrollados en las empresas para ayudar en el
desempefio de las tareas que en ellas se realizan (Bravo 2000). Asi, podemos encontrar un
sistema de registros médicos en un hospital, un sistema de registros criminales en las
comisarias, un sistema de pago de néminas en todas las empresas, sistemas de inventarios

en los supermercados, sistemas de automatizacién de oficinas, etc.

Todo sistema de informacion lleva a cabo una serie de funciones que pueden ser agrupadas

en:

Captacion y recoleccion de datos: Esta funcion consiste en captar la informacion tanto
externa (o relativa al entorno) como interna (generada en la propia empresa), y enviarla a
través del sistema de comunicacion a los 6rganos del sistema de informacidn encargados de
reagruparla para evitar duplicidades e informacién inatil (o ruido). EIl quién o quiénes

deben captar dicha informacion dependera del tipo de empresa que sea. Asi, por ejemplo,
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pueden actuar como captores de la informacion vendedores, compradores, directores de
distintos niveles jerarquicos, o miembros de la empresa con contactos directos con
organizaciones del entorno. El proceso de captacion y recoleccion de datos debe realizarse
de forma més continuada en aquellas areas o partes del entorno y de las empresas sujetas a
mayores cambios. Una vez que la informacion ha sido recolectada y filtrada, o eliminada la

informacidn redundante, se procede a su almacenamiento.
Almacenamiento: Hay que contestar a varias preguntas:

1. (Cémo almacenar la informacién? R/ Agrupandola de acuerdo a algln criterio o en

diversos puntos.

2. ¢En qué soporte almacenar esta informacion? R/ El soporte puede ser diverso, desde un
archivador-clasificador clésico, hasta una base de datos de tratamiento informatico. El
empleo de un soporte u otro depende del volumen de datos a almacenar, de la frecuencia de

uso, del numero de usuarios, de si el acceso es restringido o no.

3. ¢Como organizar el posterior acceso por parte de los usuarios a la informacion
almacenada? R/ La informacion puede ser almacenada en diversos servicios o
departamentos, o bien en un lugar Gnico pero igualmente accesible a todos los usuarios. La
empresa decidira cual de las dos formas es la idonea en funcién de la especificidad de la
informacion. El acceso o recuperacion de la informacion se puede establecer de muy

diversas formas.

Distribucién y diseminacion de la informacion: El sistema de informacion no solo debe
proporcionar la informacion que cada usuario requiera, sino que también debe difundir la
informacion a otras personas dentro de la empresa. El porqué de ello se halla en la
necesidad de que determinadas informaciones acerca de la empresa y del entorno sean
conocidas por diferentes miembros de la misma, a fin de poder hacer frente con mayor
rapidez y exito a las situaciones que cada dia se les presentan, y en las que se hace

necesaria la resolucion de problemas o adopcion de decisiones.

1.2.5 Rational Unified Process (rup)
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Metodologia RUP (Rational Unified Process) Es un modelo que permite el desarrollo de
Software a gran escala, mediante un proceso continuo de pruebas y retroalimentacion,
garantizando el cumplimiento de ciertos estandares de calidad. Divide el desarrollo en 4
fases que definen su ciclo de vida (Sdnchez M. 2004):

Inicio: El objetivo es determinar la vision del proyecto y definir lo que se desea realizar.
Elaboracion: Etapa en la que se determina la arquitectura 6ptima del proyecto.
Construccion: Se obtiene la capacidad operacional inicial.

Transicion: Obtener el producto acabado y definido.

Tiene 6 principios clave:

Adaptacién del proceso: El proceso debe adaptarse a las caracteristicas de la

organizacion para la que se esta desarrollando el software.

Balancear prioridades: Debe encontrarse un balance que satisfaga a todos los inversores

del proyecto.

Colaboracién entre equipos: Debe  haber una comunicacion fluida para coordinar

requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados, etc.

Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan, aunque sea de una forma
interna, en etapas iteradas. En cada iteracion se evaluard la calidad y estabilidad del

producto y analizara la opinidn y sugerencias de los inversores.
Elevar el nivel de abstraccion: Motivar el uso de conceptos reutilizables.

Enfocarse en la calidad: La calidad del producto debe verificarse en cada aspecto de la

produccion.
Disciplinas de desarrollo RUP:
Determina las etapas a realizar durante el proyecto de creacion del software.

Ingenieria o modelado del negocio: Analizar y entender las necesidades del

negocio para el cual se estd desarrollando el software.




UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Requisitos: Proveer una base para estimar los costos y tiempo de desarrollo del sistema.

Andlisis y disefio: Trasladar los requisitos analizados anteriormente a un  sistema

automatizado y desarrollar una arquitectura para el sistema.

Implementacion: Crear software que se ajuste a la arquitectura disefiada y que

tenga el comportamiento deseado.

Pruebas: Asegurarse de que el comportamiento requerido es correcto y que todo lo

solicitado esta presente.

Despliegue: Producir distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios.
Disciplinas de soportes RUP:

Determina la documentacion que es necesaria realizar durante el proyecto.
Configuracion y administracion del cambio: Guardar todas las versiones del proyecto.
Administracién del proyecto: Administrar los horarios y recursos que se deben de emplear.
Ambiente: Administrar el ambiente de desarrollo del software.

Distribucién: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto.

Elementos de RUP:

Actividades: Procesos que se han de realizar en cada etapa/iteracion.

Trabajadores: Personas involucradas en cada actividad del proyecto.

Artefactos: Herramientas empleadas para el desarrollo del proyecto. Puede ser un

documento, un modelo, un elemento del modelo, etc.

1.2.6 Planes de estudio

El plan de estudios es el esquema estructurado de las areas obligatorias y fundamentales y
de areas optativas con sus respectivas asignaturas que forman parte del curriculo de los
establecimientos educativos. El plan de estudios debe contener al menos los siguientes

aspectos:
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a) La intencion e identificacion de los contenidos, temas y problemas de cada area,

sefialando las correspondientes actividades pedagdgicas.

b) La distribucion del tiempo y las secuencias del proceso educativo, sefialando en qué

grado y periodo lectivo se ejecutaran las diferentes actividades.

¢) Los logros, competencias y conocimientos que los educandos deben alcanzar y adquirir
al finalizar cada uno de los periodos del afio escolar, en cada &rea y grado, segln hayan sido
definidos en el proyecto educativo institucional-PEI- en el marco de las normas técnicas
curriculares que expida el Ministerio de Educacion Nacional. Igualmente incluird los
criterios y los procedimientos para evaluar el aprendizaje, el rendimiento y el desarrollo de

capacidades de los educandos.

d) El disefio general de planes especiales de apoyo para estudiantes con dificultades en su

proceso de aprendizaje.

e) La metodologia aplicable a cada una de las areas, sefialando el uso del material didactico,
textos escolares, laboratorios, ayudas audiovisuales, informética educativa o cualquier otro

medio que oriente soporte la accion pedagogica.

f) Indicadores de desempefio y metas de calidad que permitan llevar a cabo la
autoevaluacion institucional. (MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, 2014)

1.2.7 Préacticas empresariales

La pasantia o practica empresarial, es un proceso sistematico desarrollado por un estudiante
de educacion superior en instituciones publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales u organizaciones comunitarias donde se ponen en préctica los
conocimientos adquiridos durante su carrera para realizar actividades que generen un
impacto especifico. Toda entidad publica o privada pagara una compensacion por concepto
de pasantias o practicas empresariales a estudiantes de educacion superior de los niveles
técnico, tecnoldgico y profesional, cuando estas se consideren como requisito previo para la
obtencion del respectivo titulo. (AMAYA RODRIGUEZ, 2011).
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE

2.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un sistema de informacion para la generacion de informes estadisticos
estandarizados provenientes del seguimiento y evaluacién a practicantes de la

Universidad de Cartagena, usando las tecnologias web 2.0.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Especificar los requisitos del sistema relacionados con los informes
estadisticos estandarizados segln las directrices de las unidades académicas
y del CEPIL.

v Disefiar un sistema de informaciéon para automatizar la generacion de
informes estadisticos estandarizados, a través de la sistematizacion del
seguimiento y la evaluacion a practicantes acorde a los lineamientos del
CEPIL y a las necesidades actuales de los coordinadores/docentes de
practicas de la Universidad de Cartagena.

v Desarrollar un sistema de informacion acorde al disefio realizado en el
objetivo anterior, usando las tecnologias web 2.0

v' Evaluar el desempefio del sistema de informacién, a través de la puesta en
marcha del mismo y probar su desempefio con los diferentes usuarios que
intervienen y la generacion de los respectivos informes estadisticos

estandarizados.

2.3 ALCANCE

El alcance del presente proyecto estuvo enmarcado en el desarrollo e implementacion de un
sistema de informacién orientado a la web, para automatizar la creacién de informes
estadisticos estandarizados, a través de la sistematizacion, seguimiento y evaluacion a
practicantes de la Universidad de Cartagena, permitiendo la generacion de reportes
consolidados tanto a los coordinadores/docentes de practicas como al Centro de Practicas e
Insercidn laboral de la Universidad de Cartagena. El sistema de informacion desarrollado

cuenta con los siguientes usuarios y responsabilidades:
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v" Practicante: Podréa revisar la evaluacion que haga su JefeDirecto/Evaluador a través
del formato 1, el cual debera aprobar y si tiene alguna observacion la podra incluir
dentro del mismo, a su vez también tendra acceso al formato 2 donde podrd mirar
las observaciones de sus jefes y aprobarlas. Por otra parte, evaluara al docente tutor
por medio del formato 31

v" JefeDirecto/Evaluador: Este se encargaran de diligenciar y aprobar el formato 2 y al
final del periodo de practicas el formato 1.

v Coordinador/DocenteTutor: Este vera y aprobara el formato 2 y el formato 1, y al
final del semestre con la informacion obtenida de cada uno de los practicantes
generara el formato 3 dandole su aval.

v CEPIL: Con todos los informes obtenidos de los coordinadores/DocentesTutores de
practicas, se genera al CEPIL un consolidado general de los estudiantes practicantes
de la universidad de Cartagena del formato 3, asi como también vera los diferentes

formatos 3 de cada programa.

En el programa Ingenieria de Sistemas, se realiz0 la Tesis de grado titulada “SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION DE PROCESOS ESTANDARIZADOS DE
PRACTICAS COMO APOYO A LAS UNIDADES ACADEMICAS Y AL CENTRO DE
PRACTICAS E INSERCION LABORAL DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA”
(en adelante Proyecto 1), pero en el alcance del mismo no esta contemplado la
digitalizacion de los formatos estandarizados referidos en este proyecto, ya que sélo
contempla el registro de la existencia del formato 1 y formato 2. EI mddulo que se
desarroll6 fue integrado a Proyecto 1 y ahorrard a los coordinadores/docentesTutores, el
diligenciamiento del formato 3, a su vez, como se mencioné anteriormente, permitira al
CEPIL y a las unidades académicas tomar decisiones a partir de la informacion que le

arroje el sistema de informacidn resultante de este proyecto e integrado a Proyecto 1.

Los siguientes son los pasos que se deben dar para la generacion de los reportes y a la vez
constituyeron el alcance de este proyecto, teniendo en cuenta que proyecto 1 registra una
base de datos con las hojas de vida de los practicantes, y a su vez registran los formatos

estandarizados, los pasos a seguir son:

v" Los jefes directos diligencian de manera sistematica los formatos 1 y 2.
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v Los estudiantes aprueban los formatos 1 y 2 y colocan alguna observacion si la
tienen.

v" Los coordinadores/docentesTutores de practicas acceden a los formatos 1y 2 los
aprueban y generan el formato 3.

v Se le muestra al CEPIL cada formato generado por los

coordinadores/docentesTutores de practicas y el consolidado general.

2.3.1 APORTE
El aporte que este sistema de informacién ofrece, se limito al apoyo en la generacion de
informes estandarizados de los estudiantes en practicas, como el mejoramiento y la

reduccion del trabajo llevado a cabo por los diferentes organismos asi:

v El sistema de informacion funciona como una plataforma de soporte para los
coordinadores/docentesTutores de practicas de cada programa, permitiéndoles
conocer en tiempo real datos relevantes sobre los practicantes.

v" El sistema de informacidn centraliza la informacion para que, no solo desde cada
unidad académica, sino desde el CEPIL, se puedan tener los consolidados
necesarios y acceso de informacion de la generacion de reportes.

v' El sistema de informacién facilita el diligenciamiento de los formatos
estandarizados de seguimiento y evaluacion de practicantes, a las unidades
académicas que implementen esta modalidad de practicas.

v El sistema de informacion genera informes referentes a los procesos estandarizados
de practicas tales como seguimiento y evaluacién del estudiante, evaluacion final de

practicas y desempefio de los estudiantes practicantes.

La universidad no cuenta con un sistema como este y los procesos para la evaluacion de los
estudiantes en préacticas son importantes, la manera como se realizan actualmente consume
tiempo y gastos innecesarios. Para la realizacion de este proyecto se tuvieron en cuenta las
necesidades de los coordinadores/docentesTutores las cuales se convirtieron en
requerimientos funcionales del sistema. También se tuvieron en cuentan las necesidades del

CEPIL en cuanto a los consolidados de los informes.
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3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

El presente proyecto, por sus caracteristicas propias investigativas, se clasifico como una
Investigacion Aplicada, ya que parte de los conocimientos existentes para su aplicacion,
utilizando las consecuencias practicas de los conocimientos, los cuales fueron de gran
utilidad para el estudio y solucion de la problemaética en la generacion de los informes
estadisticos estandarizados a practicantes de la Universidad de Cartagena.

Dentro de las técnicas de recoleccion de informacién empleadas, se enmarco el problema
de investigacién como un Analisis de Datos, esto se debe a que en el tipo de investigacion
estuvieron presente el uso de entrevistas, encuestas, observacién directa entre otras. Las
cuéles fueron de gran importancia en la obtencion de informacion para dar soporte a la

investigacion realizada en este proyecto.

3.2 TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se plante6 como actividad metodoldgica el disefio y aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacion, Debido a que se desarroll6 e implementdé un sistema de
informacion para la generacion de informes estadisticos estandarizados provenientes del
seguimiento y evaluacién a practicantes de la universidad de Cartagena, para ello se debio
interactuar con los entes vinculados al proceso, permitiendo aclarar las necesidades que

fueron el sistema de informacion a proponer.

Pensando en recolectar informacion se llevaron a cabo entrevistas con coordinadores de
practicas de los programas que incluyen esta asignatura en sus pensum académicos, ya que
estos eran los que presentan mayor dificultad al momento de generar el formato 3
presentado al CEPIL existiendo la posibilidad de que incurran en errores por su condicion

humana y las decisiones administrativas que se tomen sean las incorrectas.

Se procedié a consolidar la informacion recolectada para su andlisis y documentacion a su

vez se aplico la técnica propia de RUP en este proyecto.
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3.3 DISENO Y DESARROLLO POR OBJETIVOS
Teniendo como guia la metodologia de desarrollo de software RUP, se propusieron los
siguientes objetivos necesarios para dar finalidad al proyecto:

7.3.1 Analizar los requerimientos del sistema, y por medio del estado del arte,
identificar ventajas y desventajas de las plataformas utilizadas por otras universidades

resaltando posibles estrategias a aplicar.

Se estudiaron de manera precisa los requerimientos relevantes de las plataformas
utilizadas por dos de las universidades de la ciudad de Cartagena para practicas
empresariales, y segun su uso actual se analizaron los datos para la identificacion de

estrategias que pudieran ser aplicables para ofrecer una solucion completa y de calidad.

7.3.2 Disefiar un sistema de informacion para automatizar la generacion informes
estadisticos estandarizados, a traves de la sistematizacion del seguimiento y la
evaluacion a practicantes acorde a los lineamientos del CEPIL y a las necesidades

actuales de los coordinadores/docentes de préacticas de la universidad de Cartagena.

Se realizaron modelos con artefactos propios de la Ingenieria de software, centrando
cada disefio en las diferentes fases de desarrollo de un proyecto software. Fue
arguitectonicamente compatible con proyecto 1 para que fuera posible acoplarlo en un

solo paquete.

7.3.3 Desarrollar una plataforma que materialice el disefio construido en el objetivo

anterior, usando las tecnologias web 2.0.

Se implement6 una plataforma apoyado en tecnologia web 2.0 que se caracterizd
principalmente por la participacion de los usuarios como contribuidores activos, es

decir, que no solo fueron espectadores de los contenidos de la plataforma.

Este tipo de aplicaciones tiende a utilizar mas la web que el propio pc y es una version
beta que podra ser mejorada en un futuro, ya que esta caracteristica es propia de las

tecnologias web 2.0.
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7.3.4 Evaluar el desempefio del sistema de informacion, a través de la puesta en
marcha del mismo y probar su desempefio con los diferentes usuarios que intervieneny

la generacion de los respectivos informes estadisticos estandarizados.

Por ultimo, se evalud el producto final por medio de pruebas con cada usuario a
intervenir, para corroborar los resultados obtenidos, ademas se establecieron posibles

mejoras en miras de identificar la calidad ofrecida por el software.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se realizara la presentacion por escrito de la planificacion y ejecucion de
los pasos seguidos para desarrollar el SISTEMA DE INFORMACION PARA
GENERACION DE INFORMES ESTADISTICOS ESTANDARIZADOS
PROVENIENTES DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION A PRACTICANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. Cumpliendo las actividades planeadas para cada uno
de los objetivos propuestos al inicio del proyecto, estos seran presentados en orden desde el

objetivo 1 al 4.

4.1 DESARROLLO OBJETIVO 1: ANALIZAR LOS REQUISITOS DEL
SISTEMA, Y POR MEDIO DEL ESTADO DEL ARTE, IDENTIFICAR
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS PLATAFORMAS UTILIZADAS POR
OTRAS UNIVERSIDADES, RESALTANDO POSIBLES ESTRATEGIAS A
APLICAR

Cumpliendo con las actividades del objetivo 1 se realizaron entrevistas escritas a
universidades de la ciudad y a los coordinadores/docentesTutores de programas inscritos al
CEPIL con el fin de saber como realizaban actualmente el proceso de practicas a sus

estudiantes, se obtuvieron como resultado 8 entrevistas como se muestra a continuacion.

4.1.1 Entrevista a Fundacion Universitaria Tecnologico Comfenalco

-

1. ¢Actualmente como manejan el En cada programa académico existe un
seguimiento a los estudiantes en coordinador de Proyeccién Social ademas
practicas? existe uno general. El seguimiento de la

practica la realiza el coordinador de
Proyeccion Social del programa
respectivo y para ello realiza visitas

periddicas en el lugar de la practica y al

final del proceso se realiza una




2. ¢(Como evalla la empresa al

estudiante?

3. ¢Esperan implementar

plataforma para el manejo

alguna

de las

evaluaciones a los estudiantes en

practicas?

4. ¢A ustedes los docentes de préacticas

los evalian? ¢ Quién?

5. ¢Para qué sirven los resultados de las

evaluaciones a los estudiantes en

practicas?

6. ¢Han incurrido en errores

por el

manejo de los resultados de las

evaluaciones a los estudiantes en

practicas manualmente?

7. ¢Los estudiantes de sus programas

tienen opcién de escoger

entre
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evaluacion del proceso.

Primero en el desarrollo de la practica,
luego al final del proceso el coordinador
de Proyeccion Social del programa
académico del estudiante en una visita le
facilita al empresario [jefe directo del
estudiante en préactica] un formato donde
evalla el proceso de practicas del
estudiante.

A futuro se pretende implementar un
software no solo para el tema de las
evaluaciones, sino  para  realizar
seguimiento a todo el proceso de
practicas.  Existen  plataformas en
Colombia que realizan esos Ejemplo de
eso tenemos a la Universidad del Norte y
EAFIT.

La direccion de Investigacion vy
Proyeccién Social.

En primera medida para evaluar el
proceso de practicas del estudiante,
verificar la percepcién de la empresa
hacia el proceso.

No, ya que las evaluaciones no tienen
ningun grado de complejidad vy las realiza

ademas un docente tutor de sus practicas.

En la Fundacién Universitaria

Tecnologico Comfenalco el proceso de




practicas y otra modalidad?

8. ¢Qué conclusiones han sacado luego
de consolidar los resultados de las

evaluaciones? De un ejemplo
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practicas solo es obligatorio en dos
programas: Derecho y Psicologia, en los
del

estudiante realizar practicas o no, en este

deméas programas es optativo
sentido hay otras opciones como trabajo

de grado, trabajar en proyectos de
investigacion.

Los estudiantes se motivan cuando ponen
en practicas los conocimientos teoéricos

adquiridos.

Tabla 1: Entrevista a Fundacién Universitaria Tecnolégico Comfenalco

4.1.2 Entrevista a Universidad San Buenaventura

Entrevista

1. ¢Actualmente como manejan el
seguimiento a los estudiantes en

practicas?

Nosotros manejamos unos formatos a

través de los cuales el estudiante se
autoevalla, el jefe en el sitio o tutor de
practicas lo evalla y su supervisor de la
universidad lo evalla, ademas de eso
presentan un proyecto de préacticas que
tiene también un peso porcentual en la
evaluacion y al final ellos realizan un
evento académico que es un encuentro de
practicas que configuran el 100% de la
nota de ellos, entonces la autoevaluacién
vale un 10% que se hace por unos
formatos y ellos miran algunos aspectos de

su desempefio, la evaluacion del jefe en el




2. ¢Como evalla la empresa al
estudiante?
3. ¢Esperan  implementar alguna

plataforma para el manejo de las
evaluaciones a los estudiantes en

practicas?
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20%, la

evaluacion de su supervisor también vale

sitio de practicas vale el

el 20% (Llevamos un 50) el proyecto de
précticas es el otro 30% de la nota y el
evento que realizan es el 20% restante, la
nota se le entrega.

la evaluacién del jefe en el sitio de
préacticas vale el 20%, manejamos unos
formatos a través de los cuales el jefe en el
sitio o tutor de practicas evalla al
estudiante.

Se va a implementar una plataforma
llamada “people soft” donde estan todos
los procedimientos pero apenas se va a
implementar, este es un procedimiento
para digitalizar todo, sistematizar todo el
procedimiento de préacticas, evaluacion,
matriculas a practicas, inscripciones a
practicas, asignacion de supervisores, todo
eso se va a hacer a través de people_soft,
en estos momento lo hago yo de una
manera manual, pero a partir del préximo
semestre ya estara implementado, lo que
pasa es que la implementacién del
software no es sencilla y como se estd
haciendo en las cuatro sedes de la
universidad hay que unificar criterios
porque realmente las cuatro sedes no se
manejan de manera igual el procedimiento

de practicas en los programas, por lo




4. ¢A ustedes los docentes de préacticas
los evalian? ¢ Quién?

5. ¢Para qué sirven los resultados de
las evaluaciones a los estudiantes en

practicas?

6. ¢Han incurrido en errores por el
manejo de los resultados de las
evaluaciones a los estudiantes en

practicas manualmente?
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menos en psicologia que es el programa
que manejamos, porque el programa va a
ser estandar para todos y para cualquier
carrera, pero habran algunas
particularidades que se van a manejar
independientemente en cada programa,
entonces absolutamente todo va a estar en
la plataforma.

Se evalua el tutor y el sitio de practicas

Los resultados de esa evaluacion nos
sirven sirve o usamos para definir si esa
empresa o institucion puede seguir siendo
un escenario de practicas de la
universidad, y si tenemos convenios
formados, porque nosotros o firmamos
convenios 0 hacemos cartas de intencion,
miramos de qué manera se puede
solucionar eso. Que no debe pasar porque

si tenemos un convenio firmado es porque

esa organizacion cumple con los
requisitos.
Hasta ahora no, esperamos que el

People_soft nos haga mas fluido el
proceso, sin embargo los mecanismos que
utilizamos hacen que fluyan bastante bien
todo el proceso, sin embargo este software
se ha dado para facilitar todos los procesos

en la universidad.
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7. ¢Los estudiantes de sus programas
tienen opcion de escoger entre
practicas y otra modalidad?

tienen

8. ¢Cuantos programas

practicas en la universidad?

No, no conozco en todos los programas,
pero en psicologia tienen que hacer
practicas, es un requisito.

Todos la U. San

Buenaventura tienen practicas, ya depende

los programas en

de cada programa si la practica comienza
en los primeros semestres, en los Gltimos
semestres 0 después de los semestres, por
ejemplo derecho hacen un afio de
judicatura que es después de acabar los
semestres, licenciatura en primera infancia
tiene practicas desde el 1 semestre,
psicologia tiene précticas en 9 y 10
semestre, en contaduria también tienen
practicas después que han terminado, pero

es requisito para graduarse.

Tabla 2: Entrevista a Universidad San Buenaventura

4.1.3 Entrevista programa Comunicacion social Universidad de Cartagena

Entrevista

9. ¢Actualmente como manejan el
seguimiento a los estudiantes en
practicas?

evalia la

10. {Cémo empresa al

estudiante?

Se asigna un tutor académico (profesor del
Programa de Comunicacién Social) que
acompana al estudiante en la elaboracion de un
proyecto de practicas y de un informe final.

La empresa, a través de lo que en el reglamento
de Practicas Profesionales del Programa de
Comunicacion  Social se denomina Tutor

Institucional (Jefe Inmediato del Practicante),




11. ¢Esperan  implementar alguna
plataforma para el manejo de las
evaluaciones a los estudiantes en

practicas?

12. ¢ A ustedes los docentes de practicas

los evallan? ¢Quién?

13. ¢Para qué sirven los resultados de
las evaluaciones a los estudiantes en

practicas?
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hace valoraciones cualitativas al estudiante en
practicas mediante un formato que le es
suministrado. Esta informacién es clave para
que el tutor académico (profesor) haga la
valoracion cuantitativa  (calificacion). Es
preciso advertir que desde la empresa no se
califica, solo se valora cualitativamente. La
calificacion es labor exclusiva de Ia
universidad a través de los profesores
asignados como tutores académicos, quienes
tienen en cuenta el proceso de tutoria, la
entrega de informes de los estudiantes y las
valoraciones provenientes de la empresa.

En virtud de que las Préacticas Profesionales
constituyen un curso obligatorio en el plan de
estudios del Programa, las mismas tienen una
asignacién, como cualquier otra materia, en la
plataforma SMA de la Universidad de
Cartagena. De manera, que las evaluaciones se
consignan via electronica en las fechas
estipuladas para ello, previa socializacién de
resultados con los estudiantes.

A través de un formato que se entrega a los
estudiantes, estos valoran la gestion de los
profesores tutores.

Para generar planes de mejora en las areas en
las que se reporten falencias y debilidades y
fortalecer aquellas en las que se ponderen las

oportunidades y fortalezas.




14.

15.

16.

17.

18.

¢Han incurrido en errores por el
manejo de los resultados de las
evaluaciones a los estudiantes en

practicas manualmente?

¢Los estudiantes de sus programas
tienen opcion de escoger entre

practicas y otra modalidad?

¢ Qué conclusiones han sacado luego
de consolidar los resultados de las

evaluaciones? De un ejemplo

¢Han tenido inconvenientes con

algun jefe por tener informes
manuales?
Mencione dos empresas donde estén

sus estudiantes en practicas.
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No. Como comenté en la respuesta a la
pregunta 3, los resultados son registrados via
electrénica a través de la plataforma de
evaluaciones de la Universidad de Cartagena
en SMA.
No. Segun el plan de estudios vigente, las
Précticas Profesionales y el Trabajo de Grado
son cursos obligatorios en el plan de estudios
del Programa de Comunicacion Social de la
Universidad de Cartagena.
- Las fortalezas en los campos
periodistico y de desarrollo.
- Los altos niveles de competencia en
expresion, contexto e investigacion.
- La necesidad de trabajar con mas
profundidad el campo organizacional.
- Lanecesidad de involucrar en el plan de
estudios mas materias relacionadas con

emprendimiento y tecnologias.

No.

Para el periodo académico actual (2015-2):

Camara de Representantes, El Tiempo, El
Universal, Caracol Radio, Sociedad Portuaria
de Cartagena, Camara de Comercio de
Cartagena, Funcicar, Cruz Roja Colombiana,
Festicine, Alpha

Editores, Guido Ulloa Publicidad, Neo Medios,

Cicavb, Pastoral Social,
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[lusion Americana, Oficina de Comunicaciones
de la Corporacion Universitaria Rafael Nufiez,
Centro Radioncoldgico del Caribe, Central de
Suministros,  Ortocontinental,  Coreducar,
Division de Comunicaciones y Relaciones
Pablicas de la Universidad de Cartagena,
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion de
la Universidad de Cartagena y Programa de
Comunicacion Social de la Universidad de

Cartagena.

Tabla 3: Entrevista programa Comunicacién social Universidad de Cartagena

4.1.4 Entrevista Programa Contaduria Pablica Universidad de Cartagena

Entrevista

1. ¢Actualmente como manejan el
seguimiento a los estudiantes en

practicas?

El seguimiento se estd realizando como
minimo dos veces al semestre, una visita
inicial realizada cuando el estudiante
como minimo dos meses de estar ubicado
en el sitio de practicas, con la finalidad de
observar el desempefio hasta la fecha y
una visita final realizada cuando el
estudiante le faltan aproximadamente 15
dias por culminar su proceso de practica,
para ello se emplea los formatos FO-EX-
PS-026 y FO-EX-PS-025
respectivamente, suministrado por el
SIGUC; sin dejar de lado que si se

presentan anomalias en la empresa, se




2. ¢(Como evalia la empresa al
estudiante?
3. ¢Esperan  implementar  alguna

plataforma para el manejo de las
evaluaciones a los estudiantes en

practicas?

4. ¢A ustedes los docentes de practicas

los evallan? ¢Quién?

5. ¢Para qué sirven los resultados de
las evaluaciones a los estudiantes en

practicas?

6. ¢Han incurrido en errores por el
manejo de los resultados de las

evaluaciones a los estudiantes en
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puede realizar una visita extraordinaria o

las que el empleador considere necesario.

La empresa evalla al estudiante mediante
los formatos anteriormente mencionados
al momento de realizar la visita.

Claro que si, de hecho mediante
conversaciones del centro de préacticas e
insercion laboral se esta disefiando uno; en
el afio 2012 la sefiora Cecilia Molina, jefe
del departamento en ese momento, disefio
una plataforma pero fue imposible
implementarlo por temas presupuestales.
Mi cargo es de coordinadora de practicas
y nos evallan los estudiantes mediante el
formato FO-EX/PS-031, disefiado por el
SIGUC, y nos miden por indicadores de
ubicacion.

*Para determinar cudles son nuestras
fortalezas y debilidades a nivel de
programas y en esa medida tomar las
acciones pertinentes para mejor €sos
aspectos.

*Para apuntar a lo que las empresas
actualmente estan necesitando.

*Para tener una calificacion cuantitativa
del estudiante que al finalizar la préctica
servira para la asignacion de su nota.

Si.
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practicas manualmente?

7. ¢Los estudiantes de sus programas
tienen opcién de escoger entre

practicas y otra modalidad?

8. ¢Queé conclusiones han sacado luego
de consolidar los resultados de las

evaluaciones? De un ejemplo

9. ¢Han tenido inconvenientes con

algin jefe por tener informes
manuales?
10. Mencione dos empresas donde estén

sus estudiantes en préacticas.

En la facultad de ciencias econdmicas
practicas empresariales es una asignatura
obligatoria, como tal todos deben cursarla
para obtener su titulo de pregrado a
excepcioén del programa de Economia.

En el caso de los estudiantes de contaduria
publica, la necesidad inmediata de
aprendizaje de un software contable antes
de la realizacibn de un proceso de
practicas, toda vez eso genera un desgate
por parte de la empresa, en cuanto al
aprendizaje del mismo.

Si, en el caso de los estudiantes que se
encuentran por fuera de la ciudad
realizando su préactica.

-Contecar

- Cartagena Solutions P.H.

Tabla 4: Entrevista Programa Contaduria Pdblica Universidad de Cartagena

4.1.5 Entrevista Programa Ingenieria Civil Universidad de Cartagena

Entrevista

1. ¢Actualmente como manejan el
seguimiento a los estudiantes en

practicas?

Visitas programadas al escenario de
practicas




¢Como evalla la empresa al
estudiante?
¢Esperan  implementar  alguna

plataforma para el manejo de las
evaluaciones a los estudiantes en

practicas?

¢A ustedes los docentes de practicas

los evallan? ¢Quién?

¢Para qué sirven los resultados de
las evaluaciones a los estudiantes en

practicas?

¢Han incurrido en errores por el
manejo de los resultados de las
evaluaciones a los estudiantes en
practicas manualmente?

¢Los estudiantes de sus programas
tienen opcion de escoger entre

practicas y otra modalidad?
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Tutorias periodicas con los estudiantes
Evaluaciones de los supervisores de los
estudiantes en la empresa

La evaluacion la realiza el supervisor de
cada estudiante en la empresa, mediante
un formato estandarizado, que comprende
criterios de evaluacién de competencias
del ser, saber y saber hacer.

En el Programa de Ingenieria Civil, no se
ha contemplado la implementacion de
otro tipo de manejo de las evaluaciones,
en razon de que se llevan a cabo
siguiendo lineamientos del CEPIL

EL programa sigue un proceso de
evaluacion de los docentes de todas las
asignaturas, por parte de los estudiantes
estudiantes se

Se verifica que los

encuentren realizando actividades
laborales que le aporten aprendizajes
significativos

que complementen su

formacion profesional, de cara a su
inminente insercion laboral
El proceso de evaluaciéon es sencillo y

concreto y no presenta riesgos de errores

En el Programa de Ingenieria Civil las
Practicas Profesionales no constituyen
una asignatura establecida en el plan
se abre la

curricular. No obstante,




8. ¢Qué conclusiones han sacado luego
de consolidar los resultados de las

evaluaciones? De un ejemplo

9. ¢Han tenido inconvenientes con
algun jefe por tener informes
manuales?

10. Mencione dos empresas donde estén
sus estudiantes en préacticas.
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posibilidad de que los estudiantes opten
por realizar practicas, a cambio de dos de
las electivas programadas en el plan
curricular.

Se resalta el reconocimiento, por parte de
la empresa, de la pertinencia de la
formacion que imparte el Programa,

Ninguno

En los Gltimos afios Aguas de Cartagena
ha sido el Unico sitio de préacticas con el
que se ha podido coordinar los tiempos de
ingreso a practicas con el calendario
académico de la Universidad, dado que
para esta empresa cuenta con un
programa de vinculacion de estudiantes
en préacticas regularmente establecido y ha
mostrado  su  preferencia por los
estudiantes del programa.

Otras empresas solicitan estudiantes
obedeciendo a necesidades coyunturales
derivadas de proyectos especificos, cuyos
tiempos no se coordinan con el calendario

académico.

Tabla 5: Entrevista Programa Ingenieria Civil Universidad de Cartagena

4.1.6 Entrevista Programa Metrologia Universidad de Cartagena




¢Actualmente como manejan el
seguimiento a los estudiantes en
practicas?
¢Como evalta la empresa al
estudiante?
¢(Esperan implementar alguna
plataforma para el manejo de las
evaluaciones a los estudiantes en
practicas?
¢A ustedes los docentes de
practicas los evalian? ¢ Quién?
¢Para qué sirven los resultados de
las evaluaciones a los estudiantes
en practicas?

¢Han incurrido en errores por el
manejo de los resultados de las
evaluaciones a los estudiantes en
practicas manualmente?
de

opcion

estudiantes sus
de
escoger entre practicas y otra
modalidad?

¢Qué conclusiones han sacado

¢ Los

programas tienen

luego de consolidar los resultados
de

ejemplo

las evaluaciones? De un
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Con los formatos disefiados para tal fin
por el Centro de préacticas de la
Universidad de Cartagena

Con los formatos disefiados para tal fin
por el Centro de practicas de la
Universidad de Cartagena

Seria lo ideal manejar un software

Un docente tutor asignado por el
programa
Para re-definir plan de mejoramiento

de las pasantias.

No

Si. Para el Programa de Metrologia el
estudiante puede optar por pasantia o

trabajo de grado.

Que algunos estudiantes deben mejorar
sus competencias en el area de Lecto-
redaccion  de

Escritura, informes,

preparacion de presentaciones en

power point y expresion oral.
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9. ¢Han tenido inconvenientes con
algun jefe por tener informes
manuales?

10. Mencione dos empresas donde

estén sus estudiantes en practicas.

No

Laboratorio de Metrologia de la Base
Naval, Bocagrande y el CIOH (Centro

de Investigaciones Oceanograficas e

hidrograficas).

Tabla 6: Entrevista Programa Metrologia Universidad de Cartagena

4.1.7 Entrevista Programa Ingenieria Quimica Universidad de Cartagena

Entrevista

1. ¢Actualmente como manejan el

seguimiento a los estudiantes en

practicas?
2. ¢Como evalla la empresa al
estudiante?
3. ¢Esperan  implementar  alguna

plataforma para el manejo de las

evaluaciones a los estudiantes en
practicas?

4. ¢A ustedes los docentes de practicas
los evaltan? ;Quién?

5. ¢Para qué sirven los resultados de
las evaluaciones a los estudiantes en

practicas?

Contacto a través correo electronico,
contacto telefonico, contacto personal.
Revision de formatos de seguimiento a
estudiantes.

El estudiante es evaluado por la empresa
mediante el diligenciamiento de formatos
de evaluacion asignados por la oficina de
insercion laboral

No que yo sepa

Los docentes son evaluados por los
estudiantes

Las evaluaciones acerca del desempefio
de los estudiantes son tenidas en cuenta
para tomar correctivos antes de enviar




@
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6. ¢Han incurrido en errores por el
manejo de los resultados de las
evaluaciones a los estudiantes en
practicas manualmente?

7. ¢Los estudiantes de sus programas
tienen opcion de escoger entre
practicas y otra modalidad?

8. ¢Qué conclusiones han sacado luego
de consolidar los resultados de las

evaluaciones? De un ejemplo

9. ¢Han tenido inconvenientes con
algun jefe por tener informes
manuales?

10. Mencione dos empresas donde estén

sus estudiantes en préacticas.

nuevos estudiantes a los sitios de practicas

No

No

El desempefio de nuestros estudiantes ha
sido excelente.

En el caso especifico de Almacenes y
Droguerias Olimpica me Ilaman cada
cuatro meses sin falta a solicitar hojas de
vida de nuestros estudiantes.

No

Almacenes y Droguerias Olimpica. Hotel
Hilton

Tabla 7: Entrevista Programa Ingenieria Quimica Universidad de Cartagena

4.1.8 Entrevista Programa Ciencias Econémicas Universidad de Cartagena

Entrevista

1. ¢Actualmente como manejan el
seguimiento a los estudiantes en

practicas?

A través de contacto via correo
electronico y llamadas telefonicas.




10.

¢Como evalla la empresa al
estudiante?
¢Esperan implementar alguna

plataforma para el manejo de las
evaluaciones a los estudiantes en
practicas?

¢A ustedes los docentes de practicas
los evalUan? ¢ Quién?

¢Para qué sirven los resultados de las
evaluaciones a los estudiantes en
practicas?

¢Han incurrido en errores por el
las

manejo de los resultados de

evaluaciones a los estudiantes en
practicas manualmente?

¢Los estudiantes de sus programas
tienen opcién de escoger entre
practicas y otra modalidad?

¢ Qué conclusiones han sacado luego
de consolidar los resultados de las

evaluaciones? De un ejemplo

¢Han tenido inconvenientes con
algin jefe por tener informes
manuales?

Mencione dos empresas donde estén

sus estudiantes en practicas.
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A través de los formatos suministrados

por el Centro de Practicas e Insercidn
Laboral
No

Si. Los practicantes y el Director del
Programa.
Para aportar al mejoramiento de los

procesos del Programa.

No

Para graduarse pueden realizar una

pasantia o realizar un trabajo de grado.

Se ha encontrado que los estudiantes
hacen un buen papel en sus practicas y
que las empresas estan satisfechas.

No

Ecopetrol y Lamitech
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4.1.9 informe de investigacion de entrevistas

El enfoque de este objetivo fue investigar con las universidades de la ciudad y programas
de la universidad de Cartagena como desarrollan el proceso de practicas teniendo en cuenta
la importancia de este, ya que le aportan experiencia al estudiante a la hora de enfrentarse al

competitivo mundo laboral.

Luego de realizar un recorrido por universidades de la ciudad se encontrd que
Universidades como la Tecnoldgica de Bolivar son esquivas a brindar informacion de este
proceso pues es confidencial, en otras como la Corporacion Universitaria Rafael Nufiez no
se tiene como requisito de grado esta modalidad, mientras que la San Buenaventura y

fundacion Universitaria Tecnoldgico Comfenalco brindaron la siguiente informacion:

1. El coordinador de proyeccion social de la fundacion Universitaria Tecnoldgico
Comfenalco realiza visitas periddicas en el lugar de las préacticas y realiza al final
del proceso una evaluacién por medio de un formato manual, mientras que en la San
buenaventura si manejan el proceso de evaluacion de manera digital por medio de
un software llamado “Zidius” propio de la universidad, este se encuentra
desactualizado, en este momento estan migrando a una plataforma llamada “People
Soft” mas completa, donde ademds sistematizaran inscripcion, matricula y
asignacion de supervisores a practicas, que actualmente se estd manejando de
forma manual.

2. Como se mencion6 en el punto 1 la Universidad San Buenaventura esta
actualizando su sistema a la plataforma “People Soft”, mientras que el Tecnoldgico
en un futuro pretende implementar un software no solo para las evaluaciones sino
también para el seguimiento a todo el proceso de préacticas.

3. Enambas universidades se evaltan a los coordinadores de practicas.

4. Los resultados obtenidos en las practicas sirven a estas Universidades como insumo
para evaluar el proceso de précticas del estudiante, verificar la percepcion de la
empresa hacia el proceso y retroalimentar el proceso académico de cada uno de los
programas de la Universidad.

5. En la universidad San Buenaventura manifiestan no haber incurrido en errores de

transcripcion y célculo en el consolidado de la informacion de précticas, debido a la
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utilizacion del software propio de la universidad, sin embargo, se espera que con la
actualizacion a la plataforma “People Soft” se haga mas fluido el proceso. En el
Tecnoldgico Comfenalco los resultados que proporcionan las empresas no tienen un
alto grado de complejidad y son realizados por un docente tutor con sumo cuidado
por lo tanto al igual que en la Universidad San Buenaventura no se han presentado

€rrores.

También se investigd con los docentes que manejan Practica empresarial desde el
CEPIL, con algunos no se logro obtener informacion mientras que con los programas
como Ciencias Econdmicas, Metrologia, Ingenieria Civil, Comunicacion Social,
Ingenieria de Alimentos e Ingenieria Quimica de la Universidad de Cartagena se
establecié comunicacion logrando conocer como realizan el proceso de evaluacion a los

estudiantes en préactica, se identifico lo siguiente:

1. En los programas donde las practicas son reguladas por el CEPIL se maneja el
seguimiento a los estudiantes de la misma manera: minimo dos veces por semestre y
se emplean los formatos FO-EX-PS-026 y FO-EX-PS-025.

2. Programas como Metrologia manifestaron que lo ideal seria manejar un software,
mientras que los de Ciencias Econdmicas mencionaron que la Jefe del departamento
en 2012 Cecilia Molina disefio una plataforma que no fue posible implementar por
temas presupuestales.

3. Los docentes de préacticas son evaluados por los estudiantes en la evaluacion
docente, ademas se evallan en el formato FO-EX/PS-031

4. Los docentes de précticas manifestaron que las estadisticas calculadas con los
resultados de los formatos antes mencionados sirven de insumo para determinar
cuéles son las fortalezas y debilidades a nivel de programas y en esa medida tomar
las acciones pertinentes para mejor esos aspectos, también sirven Para apuntar a lo
que las empresas actualmente estan necesitando.

5. Algunos manifestaron haber incurrido en errores de transcripcion y calculo sobre

todo con los estudiantes que realizan préacticas fuera de la ciudad.
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6. Segun la investigacion en programas como Ingeniera Quimica, Ingeniera Civil y
Metrologia no es obligacion realizar practicas empresariales, en los demas

programas encuestados si esta dentro de su plan de estudios.

En la actualidad en la Universidad de Cartagena programa de Ingeniera de Sistemas se esta
desarrollando la Tesis de grado titulada “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION DE PROCESOS ESTANDARIZADOS DE PRACTICAS COMO APOYO A
LAS UNIDADES ACADEMICAS Y AL CENTRO DE PRACTICAS E INSERCION
LABORAL DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA” los investigadores de esta tesis
entregaron a la universidad un software para el Centro de practicas e insercion laboral
CEPIL donde interactuaran los 5 usuarios influyentes en este proceso: el CEPIL, las
empresas, los coordinadores, docentes Tutores y los estudiantes logrando sistematizar el
proceso de practicas desde la inscripcion del estudiante hasta que ha sido entregado a una

plaza.

Esta herramienta se integrara con el sistema de informacion para la generacion de informes
estadisticos estandarizados provenientes del seguimiento y evaluacion a practicantes,
facilitando el trabajo para los docentes tutores como para las empresas a la hora de evaluar,
permitiendo a la universidad estar a la altura de las universidades de la ciudad en cuanto a
un util manejo del proceso de précticas, logrando conocer tanto la percepcion que tienen las
empresas sobre sus profesionales como las areas en las que tienen falencias para

fortalecerlas y entregar al mercado profesionales de calidad.
Esta investigacion cumple con lo estipulado en las siguientes Actividades del objetivo 1

e 1.1 Analizar los requisitos del sistema
e 1.2 Investigar plataformas utilizadas por otras universidades
e 1.3 Identificar ventajas y desventajas de las plataformas encontradas y determinar

estrategias a aplicar
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4.2 DESARROLLO OBJETIVO 2: DISENAR UN SISTEMA DE INFORMACION
PARA AUTOMATIZAR LA GENERACION INFORMES ESTADISTICOS
ESTANDARIZADOS, A TRAVES DE LA SISTEMATIZACION DEL
SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION A PRACTICANTES ACORDE A LOS
LINEAMIENTOS DEL CEPIL Y A LAS NECESIDADES ACTUALES DE LOS
COORDINADORES/DOCENTES DE PRACTICAS DE LA UNIVERSIDAD DE
CARTAGENA.

El desarrollo del objetivo 2 es de vital importancia ya que define los requisitos para que se
obtenga un sistema de informacién de calidad, consiste en aplicar diferentes técnicas y
metodologias con el fin de obtener un resultado lo suficientemente detallado para a futuro
se puedan realizar actualizaciones del mismo. A continuacién, se muestra el desarrollo de

cada una de las actividades planeadas en este objetivo.

4.2.1 Modelo de negocio

El modelo de negocio permite entender el contexto del proceso de evaluacion de practicas
utilizado por el CEPIL, se observan los roles de cada uno de los actores que intervienen en
el proceso (CEPIL, Coordinador, DocenteTutor, Estudiante, JefeDirecto/Evaluador) y su
relacion, permitiendo entender como funciona el sistema de informacion y siendo muy Util

para futuros desarrollos.

4.2.2 Modelo de Dominio
Es una visualizacion de elementos de un dominio de interés en el mundo real que contiene

no conceptos propios de un sistema software sino de la propia realidad fisica.

Para este caso de estudio se describira el dominio del problema al momento de realizar la

evaluacion a los estudiantes en practicas.
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class Domain Model/

CEPIL

Supernviss

JefeDirecto/Evaluador

i

Coordinador/DocenteTutor

Es evaluado

1.4

Estudiante Eviakia

Superviss

Fig. 1 Modelo de dominio

Fuente los autores

4.2.3 Casos de uso mundo real
Los casos de uso son una coleccion de situaciones respecto al contexto del problema, cada
una de estas situaciones describird una secuencia de eventos iniciada por un actor que

tendra una interaccion con el sistema.

A continuacion, se presenta el modelo de casos de uso del mundo real para el sistema de

informacion.
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uc ModeloCasosDeUsoMundoReal /

Realiza consolidado

CEPIL

Supervisa a
Estudiante

Coordinador/DocenteTutor

Evalda al
Coordinador/DocenteTutor

Estudiante

el

JefeDirecto/Evaluador

Evalta a Estudiante

ace Seguimiento a
Estudiante

Fig. 2Modelo de casos de uso a nivel del mundo real

Fuente: Los autores

CASO DE USO: REALIZA EL CONSOLIDADO

1. Actor Principal: CEPIL

2. Personal Involucrado e Intereses:
CEPIL: Analiza los informes FO-EX.PS-027 enviados por los
Coordinadores/DocentesTutores de programa

3. Precondiciones: Que los Coordinadores/Docentes envien el informe FO-
EX.PS-027
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4. Garantias de éxito: Visualizan el consolidado con los informes de préctica
enviados.

5. Escenario principal de éxito:
1. Los coordinadores/docentesTutores envian el informe FO-EX.PS-027
2. El CEPIL genera el consolidado con los informes enviados por los

coordinadores/docentesTutotes.
3. EI CEPIL analiza la informacion del consolidado.
6. Requisitos especiales: Ninguno

CASO DE USO: SUPERVISA A ESTUDIANTE

1. Actor Principal: Coordinador/DocenteTutor
2. Personal Involucrado e Intereses:
Coordinador/DocenteTutor: Recibe informes FO-EX.PS-025 y FO-EX.PS-026
y genera informe FO-EX.PS-027.
3. Precondiciones: Que los Jefes directos envien los informe FO-EX.PS-025 y FO-
EX.PS-026
4. Garantias de éxito: Se genera el informe FO-EX.PS-027.
5. Escenario principal de éxito:
1. Los jefes directos envian los informes FO-EX.PS-025 y FO-EX.PS-026
2. El Coordinador/DocenteTutor aprueba® los informes
3. EIl Coordinador/DocenteTutor genera el formato FO-EX.PS-027 y le da

su aval

4. EIl Coordinador/DocenteTutor envia el informe generado al CEPIL

6. Requisitos especiales: Ninguno

3 Agrega su firma, ademas puede adicionar comentarios si lo desea.
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CASO 3: EVALUA AL COORDINADOR/DOCENTE

1. Actor Principal: Estudiante
2. Personal Involucrado e Intereses:
Estudiante: EvalGa y aprueba* los formatos FO-EX.PS-025 y FO-EX.PS-026 a
su vez evalua al coordinador/docente
3. Precondiciones: Que los Jefes directos evallen al estudiante
4. Garantias de éxito: Se aprueban los formatos y se evalla al
Coordinador/DocenteTutor
5. Escenario principal de éxito:
1. Los jefes directos evalian a los estudiantes con los informes FO-
EX.PS-025 y FO-EX.PS-026
2. El estudiante revisa los resultados de los informes
3. El estudiante incluye observaciones en los informes (Si las tiene)

4. El estudiante evalta al Coordinador/DocenteTutor

6. Requisitos especiales: Ninguno
CASO DE USO: EVALUA AL ESTUDIANTE

1. Actor Principal: JefeDirecto/Evaluador
2. Personal Involucrado e Intereses:
JefeDirecto/Evaluador: Evalla al estudiante en el formato FO-EX.PS-025
3. Precondiciones: Que el estudiante haya culminado la practica empresarial
4. Garantias de éxito: Se genera la evaluacion al estudiante
5. Escenario principal de éxito:
1. El  Coordinador/DocenteTutor envia el  formato al
JefeDirecto/Evaluador
2. El jefe evalua al estudiante
3. El jefe envia la evaluacion al coordinador/docente

6. Requisitos especiales: Ninguno

4 Agrega su firma, ademas puede adicionar comentarios si lo desea.
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CASO DE USO: HACE SEGUIMIENTO AL ESTUDIANTE

1. Actor Principal: JefeDirecto/Evaluador
2. Personal Involucrado e Intereses:
JefeDirecto/Evaluador: Realiza seguimiento al estudiante en el formato FO-
EX.PS-026
3. Precondiciones: Tener practicantes a su cargo
4. Garantias de éxito: Se realiza el seguimiento al estudiante
5. Escenario principal de éxito:
1. Los coordinadores docentes envian/entregan los formatos al
JefeDirecto/Evaluador
2. El jefe realiza seguimiento al estudiante

3. El jefe envia el seguimiento al coordinador/docente

6. Requisitos especiales: Ninguno.

El modelo de negocio cumple con lo estipulado en la actividad 2.1 “Disefiar el sistema de
informacién de acuerdo a los lineamientos del CEPIL y las necesidades del

coordinador/docente”

4.2.4 Requisitos Funcionales

De acuerdo con los casos de uso identificados, se establecen cuatro perfiles de usuarios,
correspondientes a los actores CEPIL, Estudiante, Jefe Directo o Evaluador y
Coordinador/DocenteTutor, teniendo en cuenta que el Coordinador précticas y el Docente
Tutor cumplen con las mismas funciones al momento de la realizacion de los formatos de

evaluacion. Por lo tanto, se establecieron los siguientes requisitos:

1. El usuario debera tener la posibilidad de ingresar al sistema e identificarse con uno de los

siguientes perfiles:

v" Estudiante

v" Coordinador/DocenteTutor
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v' CEPIL

2. El sistema deberd permitir a los usuarios diligenciar, consultar, generar o aprobar los

informes correspondientes de acuerdo a su rol asi:

v’ Jefe directo o Evaluador: se deberd mostrar los formatos FO-EX.PS-025 y FO-
EX.PS-026 que deben ser diligenciados y aprobados por cada Estudiante que se
encuentre en practica a su cargo.

v’ Estudiante: El sistema mostrara al Estudiante el formato FO-EX.PS-031 para que
diligencie y apruebe la evaluacion al Docente Tutor.

El estudiante podra visualizar las evaluaciones realizadas por su
JefeDirecto/Evaluador en los formatos FO-EX.PS-025 y FO-EX.PS-026, debera
agregar alguna observacion si la tiene y aprobar dichos formatos.

v Coordinador/DocenteTutor: Estos visualizaran los formatos FO-EX.PS-025 y FO-
EX.PS-026 de cada estudiante ya diligenciados por el JefeDirecto/Evaluador y
aprobados por el Estudiante y daran su aprobacion por cada formato ya finalizado.

v" CEPIL: Tendra acceso al consolidado del formato FO-EX.PS-027 filtrados por afio
y periodo académico de cada programa.

El sistema mostrard al CEPIL el consolidado general entre todos los programas de
los formatos FO-EX.PS-027 generados.

3. Para los usuarios Coordinador/Docente Tutor, sera visible en cualquier momento la lista
de estudiantes realizando précticas de acuerdo al afio y periodo académico, con el
porcentaje de avance del diligenciamiento de los formatos de seguimiento y evaluacion al
Estudiantes (formatos FO-EX.PS-025 y FO-EX.PS-026) y la evaluacion al Docente Tutor
(formato FO-EX.PS-031).

4.2.5 Requisitos No Funcionales

1. Compatibilidad con los distintos Exploradores: El sistema de Informacion debera
funcionar correctamente en cualquier navegador, especialmente en Microsoft Edge o
Internet Explorer, Mozilla Firefox y Google Chrome. El sistema de Informacion debe

operar de manera independiente al navegador que utilice.
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2. Disponibilidad: EI sistema deberd comportarse eficientemente en el tiempo y recursos,

respondiendo de manera precisa y satisfactoria.

3. Escalabilidad: EI sistema debe estar en capacidad de permitir, a futuro, el desarrollo de
nuevas funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades después de su construccién y

puesta en marcha inicial.

4. Facilidad de uso: El sistema debe ser de facil uso y facil adaptacion para cada uno de sus

usuarios.

5. Mantenibilidad: El sistema deber4 comportarse eficientemente en el tiempo y recursos,

respondiendo de manera precisa y satisfactoria.

6. Seguridad: El sistema como aplicacion web debera restringido su acceso solo por los
usuarios registrados en el sistema, ademas de garantizar la integridad y veracidad de los

datos.

7. Interfaz Externa: El sistema deber ser visualmente agradable para el usuario, ademas

debe contener elementos institucionales tales como escudo, colores de la institucioén etc.

8. Persistencia: El sistema debe tener criterio operacional y de desempefio relacionado a

almacenar informacion, incluyendo, sistema de base de datos.

4.2.6 Modelo de disefio

La solucion conceptual al problema se presenta resaltando el Modelo del Disefio,
representado a través de los casos de uso del sistema y el diagrama de clases, ademas de la
vista estructural, conformada por el diagrama entidad-relacion de la base de datos y la vista
I6gica representada por el diagrama de componentes.

4.2.6.1 Casos de uso a nivel de disefio

De acuerdo con los requisitos que se obtienen y el procedimiento establecido por todos los
actores, se determinan estos casos de uso a nivel de disefio, Siendo estos casos de uso
coherentes con los requisitos funcionales. Para su identificacion, se planearon preguntas
como: ¢Qué informacidn requieren del sistema los actores?, ;Qué informacidn ingresan al
sistema los actores?, ¢ El actor actualizara alguna informacion en el sistema?, ¢El actor leera

alguna informacion del sistema?
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uc CasosDeUsoDisefio /

Sistema

CEPIL

Envia FO-EX.P5026

nvia FO-EX.P 5-025

Diligencia el
FO-EX.PS-026

\
|

JefeDirecto/Evaluador

Diligencia el
FO-EX.PS-025

CoordinadorlDocm\

Aprueba el
FO-EX.PS-026
diligenciado

Aprueba el
FO-EX.PS5-025
diligenciado

\%

enera y aprueba el
FO-EX.PS-027

Diligencia el

FO-EX.PS-031

Fig. 3 Modelo de casos de uso a nivel de disefio

Fuente: Los autores
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CASO DE USO: Consulta consolidado.

Descripcion: EI CEPIL desea consultar los consolidados del FO-EX.PS-027.
Actor principal: CEPIL
Personal Involucrado e Intereses:
CEPIL: Busca saber los consolidados del FO-EX.PS-027.
Pre-condiciones: Que se hayan diligenciado el formato FO-EX.PS-027.
Post-condiciones: El sistema muestra el consolidado.
Flujo Principal:
1. EI CEPIL selecciona programa, el afio y periodo del consolidado que desea
generar.
2. El sistema recibe la orden y muestra el consolidado del formato por
programa.
Flujo Alternativo:
la. El CEPIL selecciona la opcion “todos”
2. El sistema recibe la orden y muestra el consolidado general.
2a. Error al ingresar al servidor.
2. Mostrar un mensaje de intentar mas tarde.

Frecuencia: Cada vez que se requiera o se desee.

CASO DE USO: Envia el FO-EX.PS-026.

Descripcion: El Coordinador/DocenteTutor envia el FO-EX.PS-026.

Actor principal: Coordinador/DocenteTutor.

Personal Involucrado e Intereses:

El Coordinador/DocenteTutor: Envia el FO-EX.PS-026 al Evaluador/JefeDirecto.
Sistema: Envia el FO-EX.PS-026 al correo del Evaluador/JefeDirecto.
Pre-condiciones: Ninguna

Post-condiciones: Se Envia el FO-EX.PS-026.
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Flujo Principal:

El Coordinador/DocenteTutor llena los datos del Estudiante.

El sistema guarda los datos diligenciados por el Coordinador/DocenteTutor

El Coordinador/DocenteTutor selecciona el FO-EX.PS-026 de cada estudiante.
El sistema visualiza el FO-EX.PS-026.

El Coordinador/DocenteTutor da clic al botdn enviar al evaluador.

S A

El sistema envia un correo al Evaluador/JefeDirecto el FO-EX.PS-026
Flujo Alternativo:
2a. Error al guardar los datos.
2. El sistema muestra un mensaje de intentar mas tarde.
6a. Error al enviar el FO-EX.PS-026.
6. El sistema muestra un mensaje de intentar mas tarde.

Frecuencia: Cada vez que se requiera o se desee.

CASO DE USO: Envia el FO-EX.PS-025.

Descripcion: ElI Coordinador/DocenteTutor envia el FO-EX.PS-025.
Actor principal: Coordinador/DocenteTutor.
Personal Involucrado e Intereses:
El Coordinador/DocenteTutor: Envia el FO-EX.PS-025 al Evaluador/JefeDirecto.
Sistema: Envia el FO-EX.PS-025 al correo del Evaluador/JefeDirecto.
Pre-condiciones: Ninguna
Post-condiciones: Se Envia el FO-EX.PS-025.
Flujo Principal:

1. El Coordinador/DocenteTutor selecciona el FO-EX.PS-025 de cada Estudiante.

2. El sistema visualiza el FO-EX.PS-025.

3. El Coordinador/DocenteTutor daré clic al boton enviar al evaluador.

4. El sistema envia en un correo al Evaluador/JefeDirecto el FO-EX.PS-025.
Flujo Alternativo:

2a. Error al visualizar el FO-EX.PS-025.

2. El sistema muestra un mensaje de intentar mas tarde.
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4a. Error al enviar el FO-EX.PS-025.
4. El sistema muestra un mensaje de intentar mas tarde.

Frecuencia: Cada vez que se requiera o se desee.

CASO DE USO: Aprueba el FO-EX.PS-025 diligenciado.

Descripcion: El Coordinador/DocenteTutor o el Estudiante da su aprobacion al FO-EX.PS-
025.

Actor principal: Coordinador/Docente_Tutor.

Estudiante.

Personal Involucrado e Intereses:

Coordinador/DocenteTutor:Visualiza el FO-EX.PS-025 y dar su aprobacion.

Estudiante: Visualiza el FO-EX.PS-025 y dar su aprobacion.

Pre-condiciones: Que el Evaluador/JefeDirecto haya diligenciado y aprobado el FO-
EX.PS-025.

Post-condiciones: Se muestre el FO-EX.PS-025 completamente terminado.

Flujo Principal:

1. El sistema muestra al Estudiante el FO-EX.PS-025 diligenciado por el
Evaluador/JefeDirecto.

2. El Estudiante da su aprobacion al FO-EX.PS-025 dandole clic al botdn finalizar.

El sistema guarda los datos.

4.  El sistema muestra al Coordinador/DocenteTutor el FO-EX.PS-025 ya aprobado
por el Estudiante y el Coordinador/DocenteTutor da su aprobacién dandole clic al
boton finalizar.

5.  El sistema muestra un aviso de agregar alguna observacion.

6.  El sistema guarda los datos.

Flujo Alternativo:
3a. Error al guardar los datos.
3. El sistema muestra un mensaje de intentar mas tarde.

6a. Error al guardar los datos.
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6. El sistema muestra un mensaje de intentar mas tarde.

Frecuencia: Una vez por cada estudiante.

CASO DE USO: Aprueba el FO-EX.PS-026 diligenciado.

Descripcion: El Coordinador/DocenteTutor o el Estudiante da su aprobacion al FO-EX.PS-
026.

Actor principal: Coordinador/Docente_Tutor.

Estudiante.

Personal Involucrado e Intereses:

Coordinador/DocenteTutor: Visualiza el FO-EX.PS-026 y dar su aprobacion.

Estudiante: Visualiza el FO-EX.PS-026 y dar su aprobacion.

Pre-condiciones: Que el Evaluador/JefeDirecto haya diligenciado y aprobado el FO-
EX.PS-026.

Post-condiciones: Se muestre el FO-EX.PS-026 completamente terminado.

Flujo Principal:

1. El sistema muestra al Estudiante el FO-EX.PS-026 diligenciado por el
Evaluador/JefeDirecto.

2. El Estudiante da su aprobacion al FO-EX.PS-026 dandole clic al botdn finalizar.

3. El sistema guarda los datos.

4. El sistema muestra al Coordinador/DocenteTutor el FO-EX.PS-026 ya aprobado por
el Estudiante y el Coordinador/DocenteTutor da su aprobacién dandole clic al botén
finalizar.

5. El sistema muestra un aviso de agregar alguna observacion.

6. El sistema guarda los datos.

Flujo Alternativo:
3a. Error al guardar los datos.
3. El sistema muestra un mensaje de intentar mas tarde.
6a. Error al guardar los datos.
6. El sistema muestra un mensaje de intentar mas tarde.

Frecuencia: Una vez por cada estudiante.
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CASO DE USO: Generay aprueba el FO-EX.PS-027.

Descripcion: El Coordinador/DocenteTutor genera y aprueba el FO-EX.PS-027.
Actor principal: Coordinador/DocenteTutor.
Personal Involucrado e Intereses:
Sistema: Hace un consolidado del FO-EX.PS-027, teniendo en cuenta lo diligenciado por
los Jefes en el FO-EX.PS-025 de cada estudiante.
El Coordinador/Docente_Tutor: Genera y aprueba el FO-EX.PS-027.
Pre-condiciones: Que el FO-EX.PS-025 estén completamente terminados.
Post-condiciones: Se generara el FO-EX.PS-027.
Flujo Principal:
1. El Coordinador/DocenteTutor da clic en boton nuevo desempefio del
FO-EX.PS-027.
2. EIl Coordinador/DocenteTutor selecciona el afio y el periodo del formato que desea
generar.
3. El sistema hace el consolidado de todos los estudiantes del programa del afio y
periodo seleccionado y muestra el FO-EX.PS-027.
4. El Coordinador/DocenteTutor escribe alguna observacion que desee y da en la
opcidn guardar.
Flujo Alternativo:
3a. Error al mostrar los datos.
3. El sistema mostrara un mensaje de intentar mas tarde.

Frecuencia: Una vez por semestre.

CASO DE USO: Diligencia el FO-EX.PS-031.

Descripcion: El Estudiante diligencia el FO-EX.PS-031.

Actor principal: Estudiante.

Personal Involucrado e Intereses:

Estudiante:  El  estudiante  diligencia el = FO-EX.PS-031  evaluando al
Coordinador/DocenteTutor.
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Pre-condiciones: Ninguna
Post-condiciones: Se mostrara el FO-EX.PS-031 completamente terminado
Flujo Principal:
1. El Estudiante elige la opcion de evaluar Coordinador/Docente_Tutor para
diligenciar el FO-EX.PS-031.
2. El sistema muestra el FO-EX.PS-031.
3. El estudiante diligencia el FO-EX.PS-031, agrega alguna observaciony le da clic
en el botdn finalizar.
4. El sistema guarda los datos.
Flujo Alternativo:
4a. Error al guardar los datos.
4. El sistema mostrara un mensaje de intentar mas tarde.

Frecuencia: Una vez por cada estudiante.

CASO DE USO: Diligencia el FO-EX.PS-026.

Descripcion: El Evaluador/JefeDirecto diligencia el FO-EX.PS-026.
Actor principal: Evaluador/JefeDirecto.
Personal Involucrado e Intereses:
Evaluador/JefeDirecto: El Evaluador/JefeDirecto diligencia el FO-EX.PS-026 evaluando al
estudiante.
Pre-condiciones: Que el Coordinador/DocenteTutor haya enviado el FO-EX.PS-026
Post-condiciones: Se mostrara el FO-EX.PS-026 completamente terminado
Flujo Principal:
1. El Evaluador/JefeDirecto selecciona el enlace para diligenciar el FO-EX.PS-026.
2. El sistema muestra el FO-EX.PS-026.
3. El Evaluador/JefeDirecto diligencia el FO-EX.PS-026, agrega una observacion y le
da en el botdn finalizar.
4. El sistema guarda los datos.
Flujo Alternativo:
4a. Error al guardar los datos.
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4. El sistema mostrard un mensaje de intentar mas tarde.

Frecuencia: Una vez por cada estudiante

CASO DE USO: Diligencia el FO-EX.PS-025.

Descripcion: El Evaluador/JefeDirecto diligencia el FO-EX.PS-025.
Actor principal: Evaluador/JefeDirecto.
Personal Involucrado e Intereses:
Evaluador/JefeDirecto: El Evaluador/JefeDirecto diligencia el FO-EX.PS-025 evaluando al
estudiante.
Pre-condiciones: Que el Coordinador/DocenteTutor haya enviado el FO-EX.PS-025
Post-condiciones: Se mostrara el FO-EX.PS-025 completamente terminado
Flujo Principal:
1. El Evaluador/JefeDirecto selecciona el enlace para diligenciar el FO-EX.PS-025.
2. El sistema muestra el FO-EX.PS-025.
3. El Evaluador/JefeDirecto diligencia el FO-EX.PS-025, agrega una observacion y le
da en el botdn finalizar.
4. El sistema guarda los datos.
Flujo Alternativo:
4a. Error al guardar los datos.
4. El sistema mostrard un mensaje de intentar mas tarde.

Frecuencia: Una vez por cada estudiante

4.2.7 Vista estructural

Describe los elementos del sistema, asi como sus relaciones con otros elementos.

4.6.2.7.1 Diagrama de Clases
Este diagrama nos permite describir la estructura del sistema en clases u objetos y muestra

estaticamente la relacién existente entre ellas
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class DiagramaClases2 /

SIESEP
Registro026
Ko———
SIGPEP
Registro025 Practicas U :
Pl Practicante
Registro031
Programa
Registro027
<

Fig. 4 Diagrama de clases

Fuente: Los autores

4.2.7.2 Diagrama Entidad — Relacion

Describe con un nivel de abstraccion la distribucién de datos almacenados en el sistema.

SIGPEP
Practicas v
- ] usuario hd -
id INT ] practicante v
num INT (100}
> nombre_evaluador v ARCHAR{100) id_practicante INT{20)
<2 cod_prog INT{20)
2 email _evaluador VARCHAR{100) < cedula IMT {20}
| Registros025 o ——_ | cedula INT(20)
2 cargo_evaluador VARCHAR{100) <+ id_empresa INT(20)
“nembre YARCHAR{100)
> tedefono_evauador VARCHAR{100) Zinicio_practicante DATE
> apellido VARCHAR(100) H4 —}
2 fecha_inicio DATE 2+ fin_practicante DATE
» clave YARCHAR{100)
> fecha_fin DATE m (100) #ano_practcante YEAR
Registroso) > — B ——r # corren VARCHAR{ 100!
j = “2id_tutor INT # periedo_practicante INT{10)
2 fecha_registro DATE
@ id_estudiante INT # estado_practicante V ARCHAR(25)
2 estado VARCHAR(100)
@ id_program a INT » »>
»nombre_empresa ¥ ARCHAR(100) v
i B ———
j LiERE Lol L5 > direccion_empresa V ARCHAR{100) - ]| |
L
> telefono_empresa VARCHAR{100) | |
2 representante_em presa V ARCHAR{100) I i
»> | j programa hd
|_ N id_programa INT (20}
j Registros027 v 2id_facultad INT{20)
id INT i—— — —iH *nombre_programa ¥ ARCHAR{200)
> habilidades_reforzar VARCHAR{(5000) | "
» aprugba_tutor DATE I
2 ano INT |
> periodo INT
“»id_programa INT
 respensable Y ARCHAR{200)

Fig. 5 Diagrama entidad relacion de base de datos

Fuente: Los autores



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

L

4.2.7.3 Vista Logica

Describe la estructura interna del sistema, es decir las partes que lo integran, servicios que
se han definido y cdmo interactdan, se aplica el patron de disefio arquitectonico SOA
(Service Oriented Architecture) combinando datos en tiempo real con otros sistemas,

utilizando tecnologias totalmente estandar y servicios Web para la mensajeria.

class Vistalogica /
Servicios - APl REST
Controladores
Pr a SendMail Practicante
O
O
Modelo
@)
Registro031 Registro025 Registro026 Registro027 Consolidado27 &)
WebApp (Vista)
Practicas Registro031 Registro025 Registro026 Registro027 Practicante

Fig. 6 Diagrama Vista Logica
Fuente: Los autores

4.2.8 Vista Fisica
Representa la forma como el sistema distribuye fisicamente los elementos Idgicos en los

dispositivos fisicos, para que su ejecucion sea posible.

4.2.8.1 Diagrama de despliegue
Para que el sistema pueda ser ejecutado es necesario contar con el Servidor de aplicaciones

Apache, que es el software cuya misidn es aceptar las peticiones de paginas o recursos en
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general que provienen de los usuarios que acceden los distintos modulos desarrollados y
gestionar su entrega 0 denegacion, de acuerdo a la seguridad establecida por el
desarrollador. De igual forma maneja los errores por paginas no encontradas, informado al
usuario y/o restringiendo a péginas predeterminadas. ElI motor de base de datos usado para
la persistencia de los datos es MySQL, es el encargado de almacenar la base de datos, este
servidor se ha convertido en la base de datos de libre distribucion méas popular debido a su
fiabilidad, alto rendimiento y facilidad de uso. El sistema Administrador de Base de Datos
puede estar instalado en el mismo equipo del servidor, o en otro diferente, haciendo la
respectiva configuracion que permita referenciar la base de datos. Para que el Cliente pueda
tener acceso a la funcionalidad del sistema, se requiere de un computador que tenga

instalado un navegador web y acceso a internet.

deployment ModeloDespliegue /

Servidor MySQL

Servidor Apache

g] practica_db

«PHP»
API REST

Cliente

Navegagior Web

2]

«HTML5+JAVASCRIPT+CSS»
Web App

Usuario

Fig. 7 Diagrama de clases

Fuente: Los autores
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4.3 DESARROLLO OBJETIVO 3: DESARROLLAR UNA PLATAFORMA QUE
MATERIALICE EL DISENO CONSTRUIDO EN EL OBJETIVO ANTERIOR,
USANDO LAS TECNOLOGIAS WEB 2.0

4.3.1 Resolucion de dudas con Directora de Tesis
Al iniciar el desarrollo fue necesario aclarar dudas con la directora de tesis sobre los

consolidados que se mostrarian al CEPIL, se determino lo siguiente:

v" Los consolidados que se le va mostrar al CEPIL son por programas y por semestre

v' Todos los estudiantes que hacen practica pertenecen a un periodo académico,
debido a que es una asignatura matriculada, por lo tanto, en el consolidado que se le
mostrara al CEPIL entraran los estudiantes que pertenezcan al periodo académico

consultado.

4.3.2 Entrevista CEPIL
Durante el desarrollo de la plataforma surgieron algunas dudas que fue necesario aclarar
por medio de una entrevista con Laura Villanueva del CEPIL, en dicha entrevista se llegd a

la siguiente conclusion:

v" Para el CEPIL es fundamental conocer las falencias y debilidades de los estudiantes.

v Es necesario que los items de calificacion que aparecen en el formato FO-EX.PS-
025 sean los mismo del formato FO-EX.PS-027

v" En el formato FO-EX.PS-025 la calificacion es MB: Muy bueno; B: Bueno; R:
Regular; A: Aceptable; D: Eficiente (5) mientras que en el formato FO-EX.PS-027
son MN: Muy necesario; N: Necesario; RN: Regularmente necesario; PN: Poco
necesario (4), Laura Villanueva sefialo que para el CEPIL eran mas importante las
falencias pues determinan las medidas necesarias para mejorar en cada programa,
por lo tanto se decide en el formato FO-EX.PS-027 se uniran las calificaciones MB:
Muy bueno y B: Bueno para igualar los dos formatos.

v En los formatos FO-EX.PS-025 y FO-EX.PS-027 se colocaron los mismos factores
de calificacion, algunos se encontraban en un formato y en otro no y fueron

completados para igualarlos.
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Al aclarar esta informacion puntual, se continda con el desarrollo, esto cumple con lo
planeado en la etapa de construccién, Actividad 3.1 Desarrollo e implementacion de la

plataforma de acuerdo con el disefio construido.

4.4 EVALUAR EL DESEMPENO DEL SISTEMA DE INFORMACION, A
TRAVES DE LA PUESTA EN MARCHA DEL MISMO Y PROBAR SU
DESEMPENO CON LOS DIFERENTES USUARIOS QUE INTERVIENEN Y LA
GENERACION DE LOS RESPECTIVOS INFORMES ESTADISTICOS
ESTANDARIZADOS.

El aseguramiento de la calidad (SQA) es el conjunto de actividades planificadas aplicadas
en un Sistema para que los requisitos de un producto o servicio sean satisfechos. Estas
actividades contribuyen a la prevencion de errores, lo cual se puede contrastar con

el Control de Calidad, que se centra en las salidas del proceso.

Desarrollo de i
Software SQA

Analisis de
Requerim

E‘ i l REVISION DE REQUERIMIENTOS

o o] { © Funcionalidad
[T
W% I

<i ¢ REVISION DEL DISENO
= Mantenibilidad
© Portabilidad
© Usabilidad

53 i PRUEBAS INSPECCION DE CODIGO

© Funcionales
© Rendimiento
© Usabilidad

© Seguridad

Fig. 8: Modelo en VV

Fuente: Los autores

<

El sistema de informacion SIESEP paso6 por un proceso de aseguramiento de calidad (SQA)
determinado por las fases de Analisis y disefio de pruebas, Implementacion y ejecucion de

pruebas, Actividades de cierre de pruebas, asi como Control de las pruebas (todas las fases)



https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sistema_de_gesti%C3%B3_de_la_calidad&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_Calidad
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Implementacion y Ejecucion
de Pruebas

Fig. 9: Proceso de pruebas

Fuente: Los autores

Para garantizar la entrega de un software de completo, intervinieron los roles de cada
usuario que lo utilizara, asegurando que se cuenta con la completitud y Correctitud descrita
en cada requerimiento, cumpliendo con lo estipulado en el objetivo 4, actividad 4.1 “Poner
en marcha el sistema de informacion y establecer plan de pruebas” y 4.2 “Realizar pruebas

con los diferentes usuarios que intervienen”.

4.4.1 Disefio de casos de prueba
Teniendo en cuenta que se requiere probar las funcionalidades del sistema de informacion
fue necesario utilizar el Aseguramiento de calidad Analitico, Centrandose en pruebas

dinamicas de caja negra basadas en casos de uso.
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1 5o © = o o
i & |1 Participacion de equivalencia

1 21 Analisis de valores limite

{ y =2,

L2Z ! Prueba de transicion de estado
| @ ! Tablas de decisién

: g: i Pruebas basadas en caso de

1 1 :

Técnicas Basadas en la Experiencia

Dinamico

1
1
obertura de sentencia ‘
obertura de rama !
obertura de condicidn !
obertura de camino !

1

1

Q000

QA Analitico
Caja Blanca

rem———————————

Revisiones / “Walkthroughs”
Analisis del flujo de control
Analisis del flujo de datos
Métricas compilador / analizador

Estatico

Fuente: Los autores

Se cred la Matriz de casos de prueba (MCP), entregable del disefio de pruebas en este
documento se verificaron cada uno de los escenarios posibles en el sistema de informacion,
para esto se utilizaron técnicas de disefio de pruebas que garantizan que con el menor
namero de casos al menos una vez se recorre cada funcionalidad asegurando su correcto
uso. En total se disefiaron 45 casos de prueba descritos en la MCP adjuntada a continuacion

(Doble clic en el icono de Excel o abrir el documento con el mismo nombre)

MCP_SIESEP_ v1 -
Disefio.xls

4.4.2 Ejecucion de casos de prueba

Luego del disefio de la MCP se procedi6 a realizar la ejecucion de cada caso de prueba
disefiado, esta se realizd en el ambiente final del sistema de informacion con usuarios
reales, al finalizar el proceso de aseguramiento de calidad se observa que el software realiza
todas las funcionalidades requeridas (Completitud) y cada una de ellas hace lo que deberia
hacer (Correctitud) cumpliendo lo que dice la norma (ISO/IEC 9126) sobre la calidad
software. En el siguiente documento se evidencia con mayor detalle el resultado de la
ejecucion de pruebas (Doble clic en el icono de Excel o abrir el documento con el mismo

nombre)
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MCP_SIESEP_ v1 -
Ejecucién.xls

4.4.3 Actividades de cierre

Al finalizar la ejecucidn de los casos de prueba definidos en el plan de pruebas, los resultados
estan dados por la siguiente matriz:

Cant de Cant de

Cant de

Caso de ) reproceso por
Iteraciones s

Prueba Iteracion

Diligenciamiento de informe 6 1 0
Aprobacion de informe 18 1 0
Envio de informe 8 1 0
Generacion de informe 8 1 0
Generacion de consolidado 5 1 0

Tabla 9 Resultados de ejecucion

Al cierre de la ejecucidn del plan de pruebas funcionales, se garantiza la solucién de todas las NC
reportadas en el proceso de calidad hasta dejar el 100% de los casos de prueba del plan con un
resultado de aprobacién por parte las investigadoras.

Las actividades contempladas en el plan de aseguramiento permiten que SIESEP cuente con los
siguientes beneficios:

- Sistema de informacidén cuyo proceso de desarrollo se encuentra maduro y controlado.
- Minimizar riesgos en la operacion
- Mejorary garantizar calidad del proyecto

- Obtener un producto que cumple con lo definido, especificado y acordado entre las
partes.

Se asegura la calidad del producto. A continuacidn, se presenta con mayor detalle el resultado de
las actividades de cierre (Doble clic en el documento Word)

Informe
Certificacion de la A
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5. CONCLUSIONES

SIESEP fue creado con el objetivo de dar solucidn a una problematica que venia presentado
el CEPIL debido a que los resultados de las evaluaciones de los estudiantes en préacticas
eran realizados manualmente dejando la posibilidad que los docentes y tutores encargados
de esta labor incurrieran en errores que centraran el foco de atencion del CEPIL en corregir
problemas que no eran tan relevantes y dejaran de lado los verdaderos aspectos a tener en
cuenta para las acciones de mejora continua necesarias para elevar el nivel de sus

estudiantes a la hora de ingresar al competitivo mundo laboral.

Siendo la Universidad de Cartagena una de las mejores y mas antiguas del pais necesitaba
colocarse a nivel de otras universidades que ya estaban migrando sus sistemas de préacticas
a unos de mayor impacto tecnoldgico (Esto se evidencia en las entrevistas realizadas a

diferentes universidades de la ciudad descritas en la sesion 6.1.1y 6.1.2).

Se realiz6 un trabajo investigativo con programas que tienen practicas en la Universidad,
estos manifestaron como manejaban actualmente el seguimiento a los estudiantes y de qué
manera les aportaba valor para el mejoramiento continuo, estas entrevistas junto con otras
realizadas al CEPIL sirvieron de insumo para levantar los requerimientos que debia tener
el sistema, posteriormente se disefid y desarrollo el sistema de informacion para luego

realizar pruebas con cada uno de los usuarios que intervienen en el uso del mismo.

Como resultado del trabajo realizado es posible concluir que se cumplié al 100% con el
objetivo planeado y hoy en dia el departamento de préacticas de la Universidad de Cartagena
cuenta con un Sistema de Informacidn que aporta un mejoramiento en la entrega de las
diferentes evaluaciones realizadas a los estudiantes en las empresas, contribuye al manejo
de esta informacion en tiempo real permitiendo realizar planes de mejoramiento en cada

programa donde se realizan practicas empresariales o a nivel general.

Cumpliendo con lo establecido se adjunta la documentacion apropiada (Manual de usuario

y Manual de sistema) que sirve como apoyo para ingresar al aplicativo.

e Manual del sistema (Doble clic en el icono de Word o abrir el documento con el

mismo nombre)
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Manual del
Sistema.docx

e Manual de usuario (Doble clic en el icono de Word o abrir el documento con el

mismo nombre)

Manual del
Usuario.docx
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6. RECOMENDACIONES

La sistematizacion de los formatos se realizO para los programas que tienen préacticas y
pertenecen al CEPIL, Existen algunas unidades académicas como odontologia y medicina,
cuyo formato de evaluacion no ha sido estandarizado con las demés unidades, ya que ellos
manejan la préctica clinica en muchos semestres y sus formatos de evaluacion contienen
variables que distan significativamente de las tenidas en cuenta en los formatos
estandarizados de evaluacion de practicas, SIESEP permite el diligenciamiento y
generacion de los formatos de evaluacion, mas no la modificacion de estos, como variables

y factores, etc.

Para futuras investigaciones se recomienda la estandarizacion de los formatos de practicas
por unidades académicas manejando el detalle de cada una, por ejemplo, que desde el
mismo sistema de informacion se genere la evaluacién del estudiante de acuerdo a su
seguimiento. Ademas, se puede llevar el control de asistencia a la practica. A su vez se
propone aplicar inteligencia artificial para encontrar a través de las observaciones y
sugerencias de las empresas tendencias del mercado en cuanto al perfil requerido del

egresado.
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7. GLOSARIO

CEPIL: Centro de Practicas e Insercion Laboral

FO-EX.PS-025: Formato de evaluacion final de préctica.

Formato 1: FO-EX.PS-025

FO-EX.PS-026: Formato evaluacion de seguimiento al estudiante
Formato 2: FO-EX.PS-026

FO-EX.PS-027: Formato de seguimiento al desempefio de los estudiantes
Formato 3: FO-EX.PS-027

FO-EX.PS-031: Formato de evaluacion docente

SIESEP: Sistema de informacion para generacion de informes estadisticos estandarizados
provenientes del seguimiento y evaluacion a estudiantes de la universidad de Cartagena.

SIGPEP: Sistema de informacion para la gestion de procesos estandarizados de practicas.
Proyecto 1: SIGPEP

MCP: Matriz de casos de prueba
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8. ANEXOS

Anexo 1: Formato de Evaluacion Final de Précticas

En el presenta anexo se muestra el formato FO-EX.PS-025 (Formato de Evaluacién Final

de Practicas).

¢ y ho b UNIVERSIDAD DE CARTAGENA B UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

LW 4 CENTRO DE PRACTICAS ESTUDIANTILES LS " | CENTRO DE PRACTICAS ESTUDIANTILES

. VERBION: 0f it VERBION: 0f
EINSERCION LABORAL EINSERCION LABORAL

w m

sy EVALUACION FINAL DE PRACTICAS | reoia-srasam: b EVALUACION FINAL DE PRACTICAS

ATOS DEL PRACTICANTE: PROCESO DE ADAPTACIGN y FUNCIONES DESEMPERADAS
NOMBRE COMPLETO 1, ELESTUDIANTE RECIBIO INDUCCION AL INICIAR LA PRACTICA:
000IG0 L1 En las funciones especificas del cargo SI__NO__

1.2En ¢l manejo de loz equipos de la Entidad/Institucion 51 __NO_
TELEFONO 13 En el maneje de las relaciones intarperzonales SN0

14 Enz Misicn de la Entidac/Institucion SI__NO__
CELULAR

2. EL ESTUDIANTE DURANTE LA PRACTICA TUVO LA OPORTUNIDAD OE MANEIAR EQUIPOS DE LA

PROGRANA ENTIDAD/INSTITUCION: §1 __No_

iCudles?
SEMESTRE

3. UBICACION DEL ESTUDIANTE:

ENAL ) ) )
3.1 Bl astugiants fue asignado  un cargo especfico 51 __NO__

il
3.2 Area da Desempero:

FECHA DE INICIO: [:EI:] S ot i ; o netituds
SERI000 08 RRCTICA 33 Ento pr diferentes areas de I3 Entidsd/Inztitucion 51 __NO__
iCualo Cusles?
FECHA DE FINALIZACION: [:I:I:]

4. APARTIR DE LOS SIGUIENTES CAITERIOS, EVALUE EL GRADO DE ADAPTACION DEL ESTUDIANTE:

MB: MUY BUENO; B: BUENO; R: REGULAR; A: ACEPTABLE; D: EFICIENTE

DATOS DE L& EMPRESA/INSTITUCION —
[ crerios [we[s % [a 0
RAZON S0CIAL l 5.4 Los compahieros de trabajo | | | | |
DIRECCION [ 5.2 Loz superiores | | | | |
l 5.3 Las funciones de trabajo | | | | |
TELEFONOS
J 5.4l luzar de trabajo | | | | |
REPRESENTANTE LEGAL ‘ 5.5 Loz equipos de trabajo | | | | |
U Vi ’
NOMBRE OeL EVALUADOR 5. APARTIRDE LAS FUNCIONES DELESTUDIANTE, EVALUE EL GRADO DE DESEMPERO:
¢ 1
CARGO DEL EVALUADOR MB: LY BUENO; B BUENO; R:REGULAR: A: ACEPTABLE; D EFCIENTE
ENAL
T l FUNCIONES QUE DESEMPERO EL ESTUDIANTE MB| B[R |A|D

s [ 8 [ 8][4 |
[ L]
L]
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA | cooio0: Fo-x-Pes UNIVERSIDAD DE CARTAGENA  |conico:Fo-&x-pezs

AP‘.J;‘;&‘_“; CENTRO DE PRACTICAS ESTUDIANTILES CENTRO DE PRACTICAS ESTUDIANTILES

VERBION: 01 s 2= 3 VERBION: 01
E INSERCION LABORAL ol E INSERCION LABORAL
plrg m
'IIII"I“I“I" EVALUACION FINAL DE PRACTICAS | recki:i7a32012 “’;“j"f“’“"j‘" EVALUACION FINAL DE PRACTICAS | recwa:tras-aon:

I £.13 APTITUD LABORAL | | I I I

e EEEE

Calificacion Final de 10 5

3. OBSERVACIONES

CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES DEL EVALUADOR / ENTIDAD

6. APARTIR DE LOS SIGUEINTES FACTORES, EVALUE EL DESEMPENO DEL ESTUDIANTE:

MB: MUY BUENO; B: BUENO; R: REGULAR; A: ACEPTABLE; D: EFICIENTE

| FACTORES MB | B 0 OBSERVACIONES DEL DOCENTE TUTOR

I 6.4 FRESENTACION PERSONAL

6.2 HABILIDADES TECNICAS

| .3 RESPONSABILIDAD

I SADISCPLNA
OBSERVACIONES DEL PRACTICANTE

| 6.3 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETVOS DE LA LABOR

| 5.6 APLICACON DE CONOTIMIENTOS

| 6.8 INICIATIVA Y TOMA DE DECISIONES

| 6.3 SENTIDO DE ORGANIZACION

| £ 10RECEPTIVIDAD Firma del Evaluador Ciudad y Fecha

| 6.4 SUPERACION ¥ DINAMISMO

.42 MADUREZ

I“’ 1VEL DE FROSZSIONALIZACION Firma Docente Tutor Firma del Estudiante

|
|
|
I
[
|
I
I
|
|
I
|
|
I
|

| 5.7 HABILIDADES COMUNICATIVAS I

| £.44 COOPERACION Y RELAC/ONES INTERPERSONALES
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Anexo 2: Formato Evaluacion de Seguimiento al Estudiante

En el presenta anexo se muestra el formato FO-EX.PS-026 (Formato Evaluacion de

Seguimiento al Estudiante).

- T
= B e %
- =, 4 UNIVER SIDAD DE CARTAGENA COOIL0: FO-Ex-Pa-226
Y
- [ CENTRO DE PRACTICAS EETUDIENTILCES E E———
N 2ERCION LABORAL T
i FORMATO DE SIEGUIMIENTO DE PRACTICA S | TooliAsiTeessss

PRCGRAMNMA

Nombre del Estudiante

Snticac/insttucon

Nombre gel Evaluacor

Cargo cel Evaivacor

Fuabosn o denenigEenio chel © i inlucierde tersenche ee custtle b wppuserler toeteRTIoaTC
PAB: DALY BUEND. B: SUEMNC; R: RECULAR; & ACEPTASLE, D: EFICENTE

[ DESEMFERO ™S El R A D

Precentacion personal

Tratajc en equipo

Manejo Oal ti=smEgo

Manera de sxprezarse

Cumpimiento e las funticnes

Cumpimiento Ceal regiamento de i= empress

Acaptanicn al sntorno

[espcrsadinicad

Cumpimiento oel horario

Aceptacion de sugerencias

Redaccion de textos (Coherencis, ortografa)
[Araliziz = rrerpretacion

nicistive

Concencia Sccsl

OBSERVACOONES — SUGERENCAS FARA EL ESTUDIANTE

OBSERVACIONES — SUGERENCIAS PARA EL PROGRAMA O LA INSTITUCION

Firma cel Evaluacor Firma del Docente Tutor

Firma cel Estudiante Fecha:
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Anexo 3: Formato de Seguimiento al Desempefio de los Estudiantes Practicantes

En el presenta anexo se muestra el formato FO-EX.PS-027 (Formato de Seguimiento al

Desempefio de los Estudiantes Practicantes).

UNIVERBIDAD DE CARTAGENA COMLL FO-Did? : ? i) ' UNIVERBIDAD DE CARTAGENA COLNL FO-DEels

CENTRO DE PRACTICAS ESTUDIANTILERE | oo o CENTRO DE PRACTICAS ESTUDIANTILES E
INSERCION LABORAL N INBERCION LABORAL

— SJEUUIMIEN IO AL DEZZVIEND LT LU FEOIATE048t - SYEGUIMENIO AL DESTVEND Lt LU
oy ot 51 UDUANIES MLAL TICAN| S i 7~y ESIUCUANIES IUACHICANI S

FOCIN00313

RCIPENLAZLE DEL p (] AR N G I l I I

CLLCTIVO Sa0atar 3 (amantian 20/ L0 Henrs 520 o) J00AY 1005 40 & CAM0 20 (Bt 00 e
GSIVAE y 13 (4N 0 15k Dregrarad 2ea6 ket S 3 Lok artdnd (ad Lonetsa ean B aeicdn L
@ S plares e ] 0S8 ARREUNIRL | T 0] eadee

Spatecanct ol Sgercavies 100 penve SN, 13 260 00 0 00 Irleonacen corvtiuye 3l
AU Lot ral U (AEALS 110 DS0IPIMN 8 ALISIEL S0 SIS Sade e 30 [ et
Coertrazent 20 SAcian 16 AN ILANILY S0 DAGEALS 2 JISIIERL ALRIUNT 0K 40 0 Srigava
SEAINTRE. N AT L OELTUNEL NI/00 VTN & (FECNLG [ LA VI3 B TH o) pest Mala
Qata] S0 ok ea1asen 20 1aa Toaiacieot Se Begamiene  Flal Pouurcovacis et ser werds i
e L

Canemaen

A8 G0CINAE SN CAMRTRNIND CONMLANSAN B 10k LS AT LM taL

Moy Nacasrie: M 30 0% 20 168 L3S 31308 UALISINTR P8 Ly o8 Coe W EPuAS Bialinss
Noconarts Boow o070 ;0 G 00 00 00071 (AACKANIN 5 CaTUINN G300 @ ST bakase
ROGuiamrorcs Nacass s ¢ 6 S8 6LEaTIE (EKITINE 3 Cav ) 63 0] STRME M IkAGE
Peco NOTatarie Varce o 6% 20 S0 ORLEUOTNL [TRITHE 1O ST LW 00 41D 4L who 1

Dol aterts o o Facind, 44534 o1 b3 o0 S030 a0 COIRIAN (0D S0 Pl ReTEets S
ot aurad 3ries, Gatudeands
NN Wy nacante

N Nacante
RY: Roguarmeri nezane
BN:Poce racanadz

— CIRERERE]
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