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L a s  m ic r o  e m p r e s a s  s e  h a n  id o  m a n t e n ie n d o  c o m o  p u ja n t e s  u n id a d e s  d e  n e g o c io s  

e n  la  e c o n o m í a  n a c io n a l  e  in t e r n a c io n a l ,  p e r o  é s t a s  s e  d e b i l i t a n  r á p id a m e n t e  a s í  

c o m o  s o n  c r e a d a s ,  y  e s  e s o  lo  q u e  s e  q u ie r e  in v e s t ig a r ,  p o r q u e  d e  la  f r a g i l id a d  

e c o n ó m ic a  d e  la s  m ic r o e m p r e s a s  e n  C a r t a g e n a ,  p a r a  e s t o  s e  id e n t i f ic a r a n  lo s  

p r o b le m a s  f u n d a m e n t a le s  q u e  h a n  p r e s e n t a d o  y  s e  r e a l iz a r á  u n  e s t u d io  d e  s u  

s i t u a c ió n  a c t u a l ,  p o r  m e d io  d e l  u s o  d e  h e r r a m ie n t a s  q u e  f a c i l i t e n  e l  e s t u d io  d e  t ip o  

d e s c r ip t iv o  c o n  r e f e r e n t e s  n o r m a t iv o s .  S e  e s p e r a  q u e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  

a p o r t e n  e n  e l  f o r t a le c im ie n t o  d e  d ic h o  s e c t o r  d e  n u e s t r a  e c o n o m í a .   

 

E s t a  r e a l id a d  h a  m o t iv a d o  e l  in t e r é s  p o r  c o n o c e r  la  e v o lu c i ó n  y  d e s a r r o l lo  d e  la s  

m ic r o e m p r e s a s   q u e  c o m p r e n d e  d e s d e  lo s  á m b i t o s  l o c a le s  h a s t a  lo s  m u n d ia le s ,  

t o d a  v e z  q u e  e s t a s  e m p r e s a s  e n  e l  t ie m p o  h a n  v e n i d o  in c r e m e n t a n d o  s u s  

e s f u e r z o s  d e  g e s t ió n  p o r  s o b r e v iv i r  e n  u n  a m b ie n t e  l le n o  d e  c o m p le j id a d e s  y  

t u r b u le n c ia s .  E n  e l la s  s e  d e s t a c a  e l  c o n t r a s t e  d e  e s t a s  e m p r e s a s  e n  r e la c ió n  c o n  

la  a l t a  c o n t r ib u c ió n  e n  la  g e n e r a c ió n  d e  e m p le o  f r e n t e  a  la  b a ja  c o n t r ib u c ió n  e n  

c a p i t a l .  
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E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  h a  e n m a r c a d o  e n  e l  s e c t o r   d e  la s  f e r r e t e r í a s ,  e s t a s  d e s d e  

e l  p u n t o  d e  v is t a  m e r c a d o ló g ic o  s o n  t ie n d a s  a l  d e t a l le  q u e  s e  d e f in e n  c o m o  u n a  

t ie n d a  m e r c a n t i l  c u y a  f in a l i d a d  e s  v e n d e r  a l  c o n s u m id o r  f in a l   u n  p r o d u c t o  u  o b j e t o  

p a r a  u n  u s o  lu c r a t iv o ,  s o n  u n  t ip o  d e  n e g o c io s  d e  v e n t a s  a l  d e t a l le  q u e  s e  

id e n t i f ic a n  p o r  lo s  n o m b r e s  d e  lo s  p r o d u c t o s  in d iv id u a le s   q u e  v e n d e n .      

 

D u r a n t e  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  in v e s t ig a c ió n  s e  e n c o n t r ó   in f o r m a c ió n  a  la  q u e  h a b í a  

q u e  d a r le  u n  d e b i d o  a n á l is is   p a r a  n o  in c u r r i r  e n  e r r o r e s  d e  a p r e c ia c ió n ,  s e  r e v is ó  

u n a  e x t e n s a  d o c u m e n t a c ió n   p e r o  c o n  o b s t á c u lo s  t a le s  c o m o  q u e  e s a  in f o r m a c ió n  

e r a ,  e n  m u c h a s  o c a s io n e s ,  e t é r e a ,  v a n a  e  in c o m p r e n s ib le  p o r  lo  t é c n ic o  d e l  t e m a .   

 

L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  c o r r e s p o n d e  a l  d ia g n ó s t ic o  c o m o  u n  p r im e r  p a s o  q u e  

p e r m i t e  id e n t i f ic a r  lo s  p r o b le m a s  q u e  a c o g e n  a  la s  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  

e m p r e s a s  d e  la  I n d u s t r ia  M a n u f a c t u r e r a  e n  la  c iu d a d  d e  C a r t a g e n a ,  p a r a  la  

p o s t e r io r  f o r m u la c ió n  d e  p r o p u e s t a s  d e  m e jo r a  a  la  m e d id a .  E s t e  d o c u m e n t o  

c o m ie n z a  c o n  u n  a n á l is is  g e n e r a l  d e  la  s i t u a c ió n  d e  la s  m ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  

f e r r e t e r o  e n  la  c iu d a d .  
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 D E S C R I P C I Ó N  D E L  P R O Y E C T O   

T e m a :  

A N Á L I S I S  D E  L A  S I T U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  D E  L A S  M I C R O  E M P R E S A S  D E L  

S E C T O R  D E  L A S  F E R R E T E R Í A S  U B I C A D A S  E N  L A  P A R T E  T U R Í S T I C A  Y  L A  

B A H Í A  D E   L A  C I U D A D  D E  E N  C A R T A G E N A ,  D U R A N T E  E L  P E R I O D O  2 0 0 8 .  

 

P L A N T E A M I E N T O  D E  L A  P R E G U N T A  O  P R O B L E M A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  Y  

J U S T I F I C A C I Ó N   

 

T i t u lo  –  P r e g u n t a  d e  in v e s t ig a c ió n   

 ¿ C u á l  e s  la  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a   d e  la s  m ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  d e  la  f e r r e t e r í a  

u b ic a d a s  e n  la  p a r t e  t u r í s t ic a  y  la  b a h í a  d e   la  c iu d a d   d e   C a r t a g e n a  d u r a n t e  e l 

p e r í o d o  d e  2 0 0 7 - 2 0 0 8 ?  

 

D E S C R I P C I O N  D E L  P R O B L E M A  
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E n  C a r t a g e n a  a c t u a lm e n t e  e x is t e n  a l r e d e d o r  d e  1 . 3 7 1  M iP y m e s
1

.   

L a  n o r m a  d ic e  q u e  s e  e n t ie n d e  p o r  m ic r o ,  p e q u e ñ a  y  m e d ia n a  e m p r e s a ,  t o d a  

u n id a d  d e  e x p l o t a c ió n  e c o n ó m ic a ,  r e a l iz a d a  p o r  p e r s o n a s  n a t u r a le s  o  ju r í d ic a s ,  e n  

a c t iv id a d e s  e m p r e s a r ia le s ,  a g r o p e c u a r ia s ,  in d u s t r ia le s ,  c o m e r c ia le s  o  d e  s e r v ic io s ,  

r u r a le s  o  u r b a n a s ,  q u e  r e s p o n d a  a  lo s  s ig u ie n t e s  p a r á m e t r o s :  

  M e d ia n a  E m p r e s a :   

a )  P la n t a  d e  p e r s o n a l  e n t r e  c in c u e n t a  y  u n o  ( 5 1 )  y  d o s c ie n t o s  ( 2 0 0 )  t r a b a ja d o r e s ;  

b )  A c t iv o s  t o t a le s  p o r  v a lo r  e n t r e  c in c o  m i l  u n o  ( 5 . 0 0 1 )  y  q u in c e  m i l  ( 1 5 . 0 0 0 )  

s a la r io s  m í n im o s  m e n s u a le s  le g a le s  v ig e n t e s .  

  P e q u e ñ a  E m p r e s a :  

a )  P la n t a  d e  p e r s o n a l  e n t r e  o n c e  ( 1 1 )  y  c in c u e n t a  ( 5 0 )  t r a b a ja d o r e s ;  

b )  A c t iv o s  t o t a le s  p o r  v a lo r  e n t r e  q u in ie n t o s  u n o  ( 5 0 1 )  y  m e n o s  d e  c in c o  m i l  ( 5 . 0 0 1 )  

s a la r io s  m í n im o s  m e n s u a le s  le g a le s  v ig e n t e s .  

  M ic r o e m p r e s a :  

a )  P la n t a  d e  p e r s o n a l  n o  s u p e r io r  a  lo s  d ie z  ( 1 0 )  t r a b a ja d o r e s ;  

b )  A c t iv o s  t o t a le s  p o r  v a lo r  in f e r io r  a  q u in ie n t o s  u n o  ( 5 0 1 )  s a la r io s  m í n im o s  

m e n s u a le s  le g a l e s  v ig e n t e s
2

.  
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 h t t p : / / w w w . c c c a r t a g e n a . o r g . c o / e c o n o m i c a / b a s e d a t o s . h t m  
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 L e y   5 9 0  d e  2 0 0 0  A r t.  2  
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S o n  r e g u l a d a s  p o r  d o s  l e y e s :  la  le y  a n t e r io r m e n t e  d e s c r i t a  ( L e y   5 9 0  d e l  1 0  d e  j u l i o  d e l  

2 0 0 0 )  q u e  e s  e l  M a r c o  N o r m a t iv o  d e  l a  P r o m o c ió n  d e  la  M ip y m e  e n  C o lo m b ia  y  la  

L e y  9 0 5  d e l  2  d e  a g o s t o  d e  2 0 0 4  q u e  la  m o d i f ic a .   

 

E s t e  t e m a  f u e  e s c o g id o  d e b id o  a  q u e  e n  C a r t a g e n a  c o n  f r e c u e n c ia  s e  s a b e  d e  

m ic r o e m p r e s a s  q u e  s e  c o n s t i t u y e n  le g a lm e n t e  p e r o  a l  p o c o  t i e m p o  c ie r r a n  s in  

e x p l ic a c ió n  a p a r e n t e  d e  f o n d o ,  e l  g o b ie r n o  h a  e m p r e n d id o  e l  P la n  E s t r a t é g ic o  

E x p o r t a d o r ,  e n  e l  c u a l  in c lu y ó  e l  P r o g r a m a  E x p o p y m e ,  d is e ñ a d o  y  c o o r d in a d o  p o r  

P r o e x p o r t  C o lo m b ia ,  d i r ig id o  a  p r o m o v e r  la  p o s ic ió n  e x i t o s a  y  p e r m a n e n t e  d e  la s  

e x p o r t a c io n e s  d e  l a s  M I P Y M E S  y  s u  a d a p t a c ió n  a  la s  e x ig e n c ia s  d e  la  e c o n o m í a  

m u n d ia l
3

.    

A  p e s a r  d e  e s t a  s i t u a c ió n  s e  p r e s e n t a n  m u c h a s  m á s  p o s ib i l id a d e s  d e  n e g o c io s  

q u e  h a c e  a lg u n o s  a ñ o s ,  y a  q u e  e n  la  e c o n o m í a  s e  h a  a b ie r t o  u n  e s p a c io  p a r a  

a q u e l lo s  p e q u e ñ o s  n e g o c i a n t e s  s o b r e t o d o  n o  o r g a n iz a d o s  q u e  c u m p la n  c o n  

a lg u n a s  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  o  c o n d ic io n e s  a n t e r io r m e n t e  d e s c r i t a s .  H o y  e n  d í a  

s e  c o n s id e r a  q u e  la  a c t iv id a d  d e  l a s  M iP y m e s  e s  m u y  im p o r t a n t e  p a r a  la  e c o n o m í a  

C o lo m b ia n a ,  y  e s p e c í f ic a m e n t e  e n  C a r t a g e n a .  

 

D e s p u é s  d e  lo s  a ñ o s  n o v e n t a ,  s e  r e c o n o c ió  q u e  e n  C o lo m b ia  e x is t í a  g r a n  c a n t id a d  

d e  M iP y m e s  d e s c o n o c id a s  y  d is p e r s a s ,  q u e  n o  t e n í a n  n in g ú n  t ip o  d e  p r o t e c c ió n  o  

                                         

3

 P u y a n a  S i l v a  D a v i d  G u i l l e r m o ,  L a  P r o b l e m á t i c a  D e  L a s  P y m e s  e n  C o l o m b i a :  I n t e r n a c i o n a l i z a r s e  o  

M o r i r ,  h t t p : / / w w w . u s e r g i o a r b o l e d a . e d u . c o / p y m e s / n o t i c i a 1 . h t m   
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a y u d a ,  n o  o b s t a n t e  e s t a b a n  c o n t r ib u y e n d o  s u s t a n c ia lm e n t e  a l  P r o d u c t o  I n t e r n o  

B r u t o
4

,  d e  a h í  q u e  s e  d ig a  s e  h a n  c o n v e r t id o  e n  u n  m o t o r  d e  la  e c o n o m í a  d e l  p a í s  

y  d e l  m u n d o  e n  g e n e r a l  e s t im u la d o  la  g e n e r a c ió n  d e  e m p le o  y  la  in v e r s ió n ,  a u n q u e  

s e  h a  e v id e n c i a d o  q u e  la s  M iP y m e s  in ic ia n  c o n  m u c h o  a u g e  y  d e c a e n  p o c o  a  

p o c o ,  d e  a h í  la  n e c e s id a d  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  s a b e r  e l  p o r  q u e  d e l  d e t r im e n t o  d e  

s u  e c o n o m í a ;  e s t o  e s  im p o r t a n t e  p a r a  C o lo m b ia  y a  q u e  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  

e s t a s  in f lu y e  e n  e l  P I B  y  e n  la s  c i f r a s  e c o n ó m ic a s  c o m p a r a t iv a s  d e  C o lo m b ia  a  

n iv e l  m u n d ia l .  P a r a  s o b r e v iv i r ,  la s  m ip y m e s  e n  C o lo m b ia  d e b id o  a  la s  e x ig e n c ia s  

le g a le s ,  t r ib u t a r ia s ,  d e  m e r c a d e o  y  o p e r a c io n e s  d e b e n  s e r  m u y  c u id a d o s a s  

r e s p e c t o  a  la  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  e m i t id a ,  e l  c o n t r o l  y  g e s t ió n  a d m in is t r a t iv a ,  

s a b e r  r a m i f ic a r  f u n c io n e s  y  r e s p o n s a b i l id a d e s  ( d e le g a r  e n  p r o c e s o s  y  e n  

p e r s o n a s ) ,  r e a l iz a r  p l a n e a c ió n  a  c o r t o  y  m e d ia n o  p la z o  o p e r a t iv a  y  f is c a l  y  c u m p l i r  

c o n  s u s  o b l ig a c io n e s  f in a n c ie r a s .  

C i t a n d o  u n a  m u e s t r a  d e  l a  a c t iv id a d  i n v e s t ig a t iv a  m e n c io n a m o s  la  r e a l iz a d a  p o r  e l  

“ D r .  Z a p a t a  d o n d e  d ic e  q u e  la s  M iP y m e s  e n f r e n t a n  4  g r a n d e s  p r o b le m a s ,  lo s  

c u a le s  s o n :  P a r a d ig m a  m a n e ja d o  p o r  lo s  d u e ñ o s ,  in f lu e n c ia  d e  e n t o r n o ,  d e f ic ie n c ia  
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 C a l a  H e d e r i c h  Á l v a r o ,  S i t u a c i ó n  y  N e c e s i d a d e s  d e  l a  P e q u e ñ a  y  M e d i a n a  E m p r e s a ,  

h t t p : / / w w w . u s e r g i o a r b o l e d a . e d u . c o / c i v i l i z a r / S i t u a c i o n Y N e c e s i d a d e s D e L a P e q u e a Y M e d i a n a E m p r e s a
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1 3  

e n  g e s t ió n  in t e r n a  y  la  in c a p a c id a d  p a r a  a s o c ia r s e  y  f o r m a r  c lu t e r s  q u e  le s  p e r m i t a  

a u n a r  e s f u e r z o  p a r a  e n f r e n t a r  la  c o m p e t e n c ia  n a c io n a l  y  t r a s n a c io n a l ”
5

.   

P e r o  a s í  c o m o  h a y  e m p r e s a s  q u e  e s t á n  d e s a p a r e c ie n d o  d í a  a  d í a  e n  n u e s t r a  

c iu d a d  h a y  o t r a s  q u e  m u e s t r a n  u n a  g r a n  e s t a b i l id a d  e c o n ó m ic a ,  p o r  e je m p lo ,  

a q u e l la s  d e s t a c a d a s  p o r  e l  c o m i t é  d e  d e s a r r o l lo  e m p r e s a r ia l  d e  la  C á m a r a  d e  

C o m e r c io  d e  C a r t a g e n a ,  e n  s u  in f o r m e  t i t u la d o  la s  2 0 0  e m p r e s a s  m a s  g r a n d e s  d e  

C a r t a g e n a  e n  e l  2 0 0 5 ,  e n  e l  c u a l  n o s  d ic e  q u e  l a  f o r t a le z a  e c o n ó m ic a  d e  u n a  

c iu d a d  m u e s t r a  la  c a p a c id a d  y  e l  g r a d o  d e  a ju s t e  d e  la  e c o n o m í a  lo c a l  f r e n t e  a  la s  

p r e s io n e s  m a c r o e c o n ó m ic a s  e x is t e n t e s  y  la s  p r o v e n ie n t e s  d e  lo s  m is m o s  c a m b io s  

e s t r u c t u r a le s .  E n  e l  c a s o  d e  C a r t a g e n a  d e  I n d ia s ,  e l  d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o  n o  e s  

u n  p r o c e s o  d e  s u a v e  c o n v e r g e n c ia ,  s in o  d e  u n a  d is p e r s ió n  d e s ig u a l  d e  

a g lo m e r a c io n e s  d e  u n  c o n ju n t o  d e  a c t iv id a d e s  e c o n ó m ic a s ,  la s  c u a le s  p r o m u e v e n  

la  in d u s t r ia l iz a c i ó n  y  o t r a s  a c t iv id a d e s  d e  g r a n  d in a m is m o  e n  la  e c o n o m í a  lo c a l ,  e n  

la s  q u e  lo s  n e x o s  p r o d u c t iv o s  s o n  f u e r t e s .  

 

A l  f in a l iz a r  e l  a ñ o  2 0 0 8 ,  s e  o b s e r v a  u n a  e s t r u c t u r a  e m p r e s a r ia l  q u e  s e  h a  

s o s t e n id o  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s ,  d e  a c u e r d o  a l  R e g is t r o  M e r c a n t i l  d e  la  C h a m a r a  d e  

C o m e r c io  d e  C a r t a g e n a ;  l l e g a n d o  a  r e g is t r a r  u n  t o t a l  d e  1 8 . 3 1 0  e m p r e s a s ,  

p r e s e n t a n d o  u n a  v a r ia c ió n  p o s i t iv a  e n  3 , 8 %  ( 6 7 0  e m p r e s a s  a d ic io n a le s )  c o n  

r e la c ió n  a l  2 0 0 7 ,  c u a n d o  s e  r e p o r t a r o n  1 7 . 6 4 0 .  
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D e  e s t a s  1 6 . 7 9 3  s o n  m ic r o e m p r e s a s  lo  q u e  e q u iv a le  a l  9 1 , 7 %  d e l  t o t a l  d e  

e m p r e s a s  e x is t e n t e s  e n  la  c iu d a d ,  s ie n d o  a s í  e l  t i p o  d e  o r g a n iz a c ió n  c o n  m a y o r  

r e p r e s e n t a t iv id a d ,  s e g u id o  d e  la  P e q u e ñ a  e m p r e s a  c o n  e l  6 , 0 % ;  e s  d e c i r  u n  t o t a l  

d e  1 . 1 0 5  f i r m a s ,  la  m e d ia n a  e m p r e s a  r e g is t r o  e l  1 , 7 %  d e  p a r t ic ip a c i ó n  c o n f o r m a d a  

p o r  3 1 5  f i r m a s  y  p o r  ú l t im o  la  g r a n  e m p r e s a  p r e s e n t o  u n  t o t a l  d e  9 7  f i r m a s ,  lo  q u e  

c o r r e s p o n d ió  a l  0 , 5 %  o b t e n ie n d o  e l  n iv e l  m á s  b a jo  d e  p a r t ic ip a c i ó n  e n  la  e s t r u c t u r a  

e m p r e s a r ia l  d e  la  c iu d a d .
6

 

 

L a  e c o n o m í a  d e  C a r t a g e n a  s e  s u s t e n t a  s o b r e  la  b a s e  d e  u n  c o n ju n t o  d e  

a c t iv id a d e s  e m p r e s a r ia le s  e n  d o n d e  p r e d o m in a n  e l  c o m e r c io ,  e l  t u r is m o ,  la  

a c t iv id a d  lo g í s t ic a ,  la  in d u s t r ia  m a n u f a c t u r e r a  y  la  a g r o in d u s t r ia ,  a c t iv id a d e s  q u e  

e s t á n  r e p r e s e n t a d a s  d e n t r o  d e  la s  g r a n d e s  e m p r e s a s  d e  la  c iu d a d ,  l a s  c u á le s  s e  

c a r a c t e r iz a n  p o r  s u  e s t a b i l id a d  e n  e l  la r g o  p la z o ,  in c o r p o r a c ió n  d e  in n o v a c io n e s  

t é c n ic a s  y  t e c n o ló g ic a s  e n  lo s  p r o c e s o s ,  a l t o  n iv e l  d e  p r o d u c c ió n ,  y  g e n e r a c ió n  d e  

e m p le o  c a l i f ic a d o  y  s e m ic a l i f ic a d o .  P o r  t o d o  lo  a n t e r io r ,  s e  h a c e  n e c e s a r io  h a c e r  

u n  m o n i t o r e o  p e r m a n e n t e  a l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  e s t e  im p o r t a n t e  g r u p o  

e m p r e s a r ia l ,  e l  c u a l  s e  c o n s t i t u y e  e n  u n a  d e  la s  p r in c ip a le s  f o r t a le z a s  d e  la  

e c o n o m í a  lo c a l .  
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E n t o n c e s  e s  im p o r t a n t e  s a b e r  q u e  h a c e  d i f e r e n t e  a  e s t a s  e m p r e s a s  d e l  r e s t o  d e  

o r g a n iz a c io n e s  d e  n u e s t r a  c iu d a d
7

;  h a y  v a r ie d a d  d e  r a z o n e s ,  l o  r e a lm e n t e  

im p o r t a n t e  e s  s a b e r  y / o  p o d e r  id e n t i f ic a r  lo s  f a c t o r e s  r e le v a n t e s  q u e  h a c e n  t e m b la r  

la  b a la n z a  d e  la  e c o n o m í a  lo c a l  ( C a r t a g e n a )  r e s p e c t o  a  la s  M ic r o e m p r e s a s .  

 

 

F O R M U L A C I O N  D E L  P R O B L E M A  

 

¿ C u á l  e s  la  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a   d e  la s  m ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  d e  la  f e r r e t e r í a  

u b ic a d a s  e n  la  p a r t e  t u r í s t ic a  y  la  b a h í a  d e   la  c iu d a d  d e   C a r t a g e n a  d u r a n t e  e l  

p e r í o d o  d e  2 0 0 7 - 2 0 0 8 ?  
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O B J E T I V O S   

  O B J E T I V O  G E N E R A L   

A n a l iz a r  la s  c a u s a s  d e  la  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  a c t u a l  d e  la s  m ic r o e m p r e s a s  d e l  

s e c t o r   f e r r e t e r o  u b ic a d a s  e n  la  p a r t e  t u r í s t ic a  y  la  b a h í a  d e   la  c iu d a d  d e  

C a r t a g e n a  d u r a n t e  lo s  a ñ o s  2 0 0 7 - 2 0 0 8 ,  p a r a  p l a n t e a r  e s t r a t e g ia s  q u e  p e r m i t a n  a  

e s t a s  c o n t r a r r e s t a r  lo s  p r o b le m a s  d e l  e n t o r n o .   

 

  O B J E T I V O S  E S P E C I F I C O S   

 

 I d e n t i f ic a r  c u á le s  s o n  l o s  p r in c i p a le s  p r o b le m a s  q u e  e n f r e n t a n  la s  m ic r o  

e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  d e  la  f e r r e t e r í a  e n  C a r t a g e n a .  

 A n a l iz a r  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e  la s  m ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  d e  la  

f e r r e t e r í a  e n  la  c iu d a d  d e  C a r t a g e n a .   

 P r o p o n e r  e s t r a t e g ia s  p a r a  c o n t r a r r e s t a r  la s  a m e n a z a s  y  d e b i l id a d e s  q u e  

e n f r e n t a n  la s  m ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  d e  la  f e r r e t e r í a  e n  la  c iu d a d  d e  

C a r t a g e n a  a  t r a v é s  d e  u n  a n á l is is  D O F A .  
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M A R C O  T E O R I C O  Y  R E F E R E N C I A L  

  

 R e s e ñ a  H i s t ó r i c a .  

  

L a s  f e r r e t e r í a s  e n  C a r t a g e n a  e n  t é r m in o s  g e n e r a le s  e n  c u a n t o  a  t ie m p o  d e  

f u n c io n a m ie n t o   s e  r e f ie r e  t o m a r o n  s u  m a y o r  a u g e  a  p a r t i r  d e  lo s  a ñ o s  7 0 ’s  

( s e t e n t a s )  c u a n d o  la  c iu d a d  c o n t a b a  c o n  s o l o  u n  n ú m e r o  r e d u c id o  d e  f e r r e t e r í a s  

q u e  d o m in a b a n  e l  m e r c a d o  f e r r e t e r o ,  e s t a s  f e r r e t e r í a s  a c t u a lm e n t e  s o n  la s  m a s  

g r a n d e s  y  m e jo r  o r g a n iz a d a s  a d m in is t r a t iv a m e n t e  y  s o n  la s  d e  m a y o r  

r e c o n o c im ie n t o  e n  la  c iu d a d .   

 

E s t a s  f e r r e t e r í a s  t r a d ic io n a lm e n t e  e n  e l  á m b i t o  f e r r e t e r o  s e  c a r a c t e r iz a n  p o r  q u e  

d e s d e  q u e  s e  i n ic i a r o n   h a n  v e n i d o  s i e n d o  d i r ig i d a s  p o r  s u s  p r o p io s  d u e ñ o s  

q u ie n e s  p o s t e r io r m e n t e  le  d a n  la  d i r e c c i ó n  a  s u s  h i jo s  y  a s í  s u c e s iv a m e n t e ,  

c o n s t i t u y é n d o s e  e n  n e g o c io s  d e  f a m i l ia s  d e  t r a d ic ió n .   

 

L a s  f e r r e t e r í a s  s o n  t ie n d a s  a l  d e t a l le   q u e  s e  d e f in e n  c o m o  u n a  e m p r e s a  m e r c a n t i l  

c u y o  o b je t o  e s  v e n d e r  a l  c o n s u m id o r  f in a l   u n  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  p a r a  u s o  n o  

lu c r a t iv o .  S o n  t ip o s  d e  n e g o c io s  d e  v e n t a  a l  d e t a l le  q u e  s e  id e n t i f ic a  p o r  lo s  

n o m b r e s  d e  lo s  p r o d u c t o s  in d iv i d u a le s  q u e  v e n d a n ,  a s í  e s t a s  s e  e s p e c i a l iz a n  e n  la  

v e n t a  d e  u n a  l í n e a  o  u n a s  c u a n t a s  l í n e a s  d e  p r o d u c t o s  s im i la r e s   c o n  

c a r a c t e r í s t ic a s  e n  c u a n t o  a  u s o  m u y  p a r e c id a s ;  p o r  e je m p lo  la  v e n t a  d e  p r o d u c t o s  
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f e r r e t e r o s  c o m o  t o r n i l lo s ,  t u r c a s ,  h u a s a s ,  a la m b r e s ,  in t e r r u p t o r e s ,  c a b le s ,  m a r t i l lo s ,  

p a lu s t r e s ,  d e s t o r n i l la d o r e s ,  p a la s ,  e t c ,  a d e m á s  m a t e r ia le s  p a r a  la  c o n s t r u c c ió n  

c o m o  b lo c k ,  c e m e n t o ,  a r e n a ,  b a ld o s a s ,  e t c .  

E t im o ló g ic a m e n t e  e l  t e r m in o  f e r r e t e r í a  e s t a  c o m p u e s t o  p o r  e l  v o c a b lo  “ f e r r o ”  q u e  

v ie n e  d e l  la t í n  F e r r u m ,  e l  c u a l  q u ie r e  d e c i r  f ie r r o  y  e l  s u f i jo  “ e r í a ”  q u e  s i g n i f ic a  

lu g a r ,  e s t a b le c im ie n t o ;  e n t o n c e s  f e r r e t e r í a  o  f e r r e r í a  c o m o  t a m b ié n  s e  le  p u e d e  

l la m a r  q u ie r e  d e c i r  lu g a r  d o n d e  s e  c o m e r c ia l iz a  e l  h ie r r o .  

A N T E C E D E N T E S  I N V E S T I G A T I V O S .  

 

L a s  in v e s t i g a c io n e s  q u e   h a n  r e a l iz a d o  a lg ú n  a n á l is is   e c o n ó m ic o  d e  la s  

m ic r o e m p r e s a s  q u e  s e  d e s e m p e ñ a n  e n  e l  s e c t o r   f e r r e t e r o  e n  la  c iu d a d  C a r t a g e n a  

s o n  r e c ie n t e s  y  e s t á n  s ie n d o  o r ie n t a d o s  a  la  s o lu c ió n  d e l  p r o b le m a  c o m o  e s  e l  

c a s o  d e  la s  s ig u ie n t e s  in v e s t ig a c io n e s :  

 

D e t e r m i n a n t e s  d e  l a  d i n á m i c a  e c o n ó m i c a  d e l  s e c t o r  m i c r o  e m p r e s a r i a l  d e  

C a r t a g e n a .  

I n v e s t ig a d o r e s :  J o r g e  L u is  A lv is  A r r ie t a  y  F e r n a n  A c o s t a  V a ld e la m a r  

L a  im p o r t a n c ia  d e  la  m ic r o e m p r e s a  e n  la  e c o n o m í a  d e  la  c iu d a d  d e  C a r t a g e n a  s e  

r a t i f ic a  e n  e l  9 1 %  q u e  r e p r e s e n t a  d e n t r o  d e  l a  e s t r u c t u r a  e m p r e s a r ia l  y  s u  a p o r t e  

d e l  1 3 %  e n  la  g e n e r a c ió n  d e  e m p le o .  E l  a n á l is is  d e  lo s  d e t e r m in a n t e s  d e  la  

d in á m ic a  d e l  s e c t o r  m ic r o e m p r e s a r ia l  a  n iv e l  lo c a l ,  m u e s t r a  q u e  m á s  d e l  5 0 %  d e  
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la s  e m p r e s a s  d e  e s t e  t ip o ,  p r e s e n t a r o n  u n  c r e c im ie n t o  d u r a n t e  e l  t ie m p o  

t r a n s c u r r id o  d e s d e  q u e  f u e r o n  c r e a d a s .  L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  a  p a r t i r  d e l  

M o d e lo  d e  A n á l is is  D is c r im in a n t e ,  s e ñ a la n  c o m o  f a c t o r e s  d e t e r m in a n t e s  d e l  

c r e c im ie n t o  d e  la s  m ic r o e m p r e s a s  e n  la  c iu d a d  e l  a c c e s o  a l  c r é d i t o ,  lo c a l  

in d e p e n d ie n t e  a l  s i t io  d e  v iv ie n d a  d e l  p r o p ie t a r io ,  l a  in v e r s ió n  e n  a c t iv o s ,  a u m e n t o  

e n  e l  n ú m e r o  d e  e m p le a d o s  y  la  i n c u r s ió n  e n  m e r c a d o s  n a c io n a le s  e  

in t e r n a c io n a le s .  N o  o b s t a n t e ,  la  m á x im a  p r o b a b i l i d a d  q u e  t ie n e n  la s  e m p r e s a s  

m e n o s  d in á m ic a s  d e  p e r t e n e c e r  a l  g r u p o  d e  la s  q u e  c r e c ie r o n  e s  d e l  3 1 % ,  

m ie n t r a s  q u e  a q u e l la s  q u e  c r e c ie r o n  t ie n e n  u n a  p r o b a b i l id a d  d e  1 7 %  d e  

p e r t e n e c e r  a l  g r u p o  d e  la s  q u e  n o  c r e c ie r o n .  E l  b a la n c e  e s  p o s i t iv o  p a r a  e l  s e c t o r ,  

s in  e m b a r g o  a ú n  p e r s is t e n  f a c t o r e s  q u e  in c id e n  n e g a t iv a m e n t e  e n  e l  c r e c im ie n t o  

d e  u n  p o r c e n t a je  im p o r t a n t e  d e  l a s  m ic r o e m p r e s a s  ( 4 8 % ) ,  r a z ó n  p o r  la  c u a l  s e  

r e q u ie r e  la  a d o p c ió n  d e  p o l í t ic a s  p ú b l ic a s  o r i e n t a d a s  h a c ia  la  m o v i l id a d  d e  f a c t o r e s  

p r o d u c t iv o s ,  s is t e m a s  d e  f in a n c ia m ie n t o  á g i le s  y  m e n o s  c o s t o s o s ,  q u e  p o s ib i l i t e  a  

é s t a s  in c r e m e n t a r  s u s  p r o b a b i l id a d e s  d e  c r e c im ie n t o  a  c o r t o ,  m e d ia n o  y  la r g o  

p la z o
8

.  

                                         

8

 C o m p e n d io  E s t a d í s t i c o  C a r ta g e n a  e n  S í n t e s i s ,  2 0 0 8 , A l c a l d í a  D i s t r i t a l  d e  C a r t a g e n a  d e  I n d i a s ,  C á m a r a  

d e  C o m e r c i o  d e  C a r t a g e n a .  
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M A R C O   T E O R I C O  

 

L a  m ic r o e m p r e s a  a  ig u a l  q u e  la  p y m e  c u e n t a  h o y  c o n  e l  r e c o n o c im ie n t o  e s t a t a l  y  

c o n  la  m a y o r  s e n s ib i l i d a d  p o r  p a r t e  d e  la s  in s t i t u c io n e s  d e  a p o y o  c o m o  s e c t o r  

e s t r a t é g ic o  e n  lo s  s e r v ic io s ,  in d u s t r ia l  o  c o m e r c ia l  q u e  c o n t r ib u y e  c o n  la  

g e n e r a c ió n  d e  e m p le o  e  in g r e s o .  E l  m a r c o  l e g a l  v ig e n t e ,  lo s  p r o g r a m a s  d e  p o l í t ic a  

d e l  g o b ie r n o ,  l o s  r e c u r s o s  d is p o n ib le s ,  la  v in c u la c ió n  c r e c ie n t e  d e  la s  in s t i t u c io n e s  

p ú b l ic a s  y  p r iv a d a s  r e g io n a le s ,  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  l a  a c a d e m ia ,  e n t r e  o t r o s ,  

c o n f o r m a n  u n  s is t e m a  q u e  a ú n  f a l t a  p o r  c o n s o l id a r s e  c o n  la  v is ió n  d e  f o m e n t a r  la  

c r e a c ió n  y  e l  d e s a r r o l lo  d e  m ic r o e m p r e s a s  s o s t e n ib le s .  E n  la s  m ic r o e m p r e s a s  s e  

id e n t i f ic a n  lo s  in f o r m a le s ,  la s  q u e  s o b r e v iv e n  o  s u b s is t e n ,  la s  c u a le s  g r a n  p a r t e  

o p e r a n  a l  m a r g e n  d e  la s  le y e s  y  c o n s t i t u y e n  u n a  r e s t r ic c ió n  s e r ia  a  s u  c r e c im ie n t o  

e  in t e g r a c ió n ;  o t r a s  p o s e e n  u n  p o t e n c ia l  q u e  a c u m u l a c ió n  h a s t a  la  m ic r o e m p r e s a  

c o n  p o t e n c ia l  e x p o r t a d o r .  L o s  p r o g r a m a s  d e  p o l í t ic a  e s t á n  d i r ig id o s  a  a t e n d e r  

in t e g r a lm e n t e  a  la s  m ic r o e m p r e s a s  p a r a  lo  c u a l  la  e s t r a t e g ia  d e  a s o c ia t iv id a d  

r e s u l t a  d e  g r a n  im p o r t a n c ia .  

L a  im p o r t a n c ia  d e l  s e c t o r  m ic r o  e m p r e s a r ia l ,  lo  c o n s t i t u y e  s u  c o n t r ib u c ió n  a l  

d e s a r r o l lo  c o m o  m e d io  p a r a  a d e la n t a r  p r o c e s o s  e f ic ie n t e s  d e  d is t r ib u c ió n  d e l  
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in g r e s o  y  g e n e r a c ió n  d e  e m p le o .  E n  e f e c t o ,  u n o  d e  lo s  o b j e t iv o s  f u n d a m e n t a le s  

d e l  G o b ie r n o  N a c io n a l  e s  la  c o n s t r u c c ió n  d e  u n a  s o c ie d a d  m á s  e q u i t a t iv a ,  e n  la  

q u e  lo s  b e n e f ic io s  d e l  d e s a r r o l lo  s e a n  c o m p a r t id o s  p o r  e l  m a y o r  n ú m e r o  d e  

m ie m b r o s  d e  la  s o c ie d a d .   

E s t o  s e  v e  r e f le ja d o  e n  lo s  s ig u ie n t e s  d a t o s :  

•  5 4 5 . 0 0 0  u n id a d e s  c o n f o r m a n  e l  m e r c a d o  e m p r e s a r ia l  e n  C o lo m b ia .  

•  4 8 8 . 0 0 0 ,  9 0 %  s o n  m ic r o e m p r e s a s  d e  a c u e r d o  c o n  la  le y  M ip y m e .  

•  1 1 9 . 0 0 0 ,  2 2  %  s e   c o n s t i t u y e n  c o m o  s o c ie d a d .  

•  4 2 3 . 0 0 0 ,  7 8  %  c o r r e s p o n d e n  a  p e r s o n a s  n a t u r a le s  c o n  n e g o c io .  

•  4 8 %  s e c t o r  c o m e r c io ,  p r in c ip a lm e n t e  c o m e r c io  a l  p o r  m e n o r .  

•  E l  8 0 , 8 %  d e  g e n e r a c ió n  d e  e m p le o  d e l  p a í s  n a c e  e n  la s  p y m e s .  

F u e n t e :  R e v i s t a  E A N  6 5 .  E n e r o - A b r i l  2 0 0 9 . P . 7 7 - 1 0 6   

 

C o n  r e la c ió n  a  la  e s t r u c t u r a  e m p r e s a r ia l  d e  C a r t a g e n a :  E l  9 2 . 5 %  d e  la  e m p r e s a s  

le g a lm e n t e  c o n s t i t u id a s  e n  la  c iu d a d  s o n  m ic r o e m p r e s a s .  E l  5 . 4 %  s o n  p e q u e ñ a s  

e m p r e s a s ,  1 . 5 %  s o n  m e d ia n a s  e m p r e s a s  y  0 . 4 %  s o n  g r a n d e s  e m p r e s a s .  L o s  

a c t iv o s  d e  la s  2 0 . 9 7 9  e m p r e s a s  r e g is t r a d a s  e n  la  c iu d a d  s u m a n  1 0 . 8  b i l lo n e s  d e  

p e s o s ,  d e  lo s  c u a le s  e l  7 5 . 3 %  e s t á  e n  m a n o s  d e  la s  9 8  e m p r e s a s  g r a n d e s .  

M ie n t r a s  la s  m ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  s e  c o n c e n t r a n  p r i n c ip a lm e n t e  

a l r e d e d o r  d e l  c o m e r c io  a l  p o r  m a y o r  y  a l  p o r  m e n o r  ( 5 0 . 9 %  d e  la s  m ic r o e m p r e s a s ,  

2 9 . 8 %  d e  la s  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s  y  2 3 . 7 %  d e  la s  m e d ia n a s  e m p r e s a s ) ,  la s  
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g r a n d e s  e m p r e s a s  s e  c o n c e n t r a n  a l r e d e d o r  d e  la  in d u s t r ia  m a n u f a c t u r e r a  

( 2 2 . 4 5 % ) ,  la  c o n s t r u c c ió n  ( 1 4 , 2 9 % )  y  e n  ig u a l  p r o p o r c ió n  a l  c o m e r c io  y  la s  

a c t iv id a d e s  in m o b i l ia r ia s  ( 1 6 . 3 %  r e s p e c t iv a m e n t e ) .  

•  C o n s t i t u c ió n  d e  e m p r e s a s :  E n  2 0 0 8  s e  c o n s t i t u y e r o n  u n  t o t a l  d e  1 . 2 8 5  e m p r e s a s  

n u e v a s ,  s e  r e f o r m a r o n  3 1 6  y  s e  l iq u id a r o n  2 4 2 .  L a  in v e r s ió n  n e t a  d e  c a p i t a le s  f u e  

d e  1 6 1 . 1  m i l lo n e s  d e  p e s o s .  L a  m a y o r  p a r t e  d e  la s  e m p r e s a s  n u e v a s  c o n s t i t u id a s  

y  r e f o r m a d a s  s e  c la s i f ic a r o n  d e n t r o  d e l  r a m o  d e  la s  a c t iv id a d e s  in m o b i l ia r i a s  y  e l  

c o m e r c io
9

.  

 

L a s  M ip y m e ,  a  p e s a r  d e  s u  im p o r t a n c ia  e c o n ó m ic a ,  p o r  s u  b a j a  e s c a la  y  s u s  b a jo s  

g r a d o s  d e  o r g a n iz a c i ó n  y  g e s t ió n ,  e s t á n  e n  s i t u a c ió n  d e  d e s v e n t a ja  e n  lo s  

m e r c a d o s  d e  c r é d i t o ,  t e c n o ló g ic o  y  d e  e x p o r t a c ió n  p o r  l o  c u a l  e s t a s  u n id a d e s  

r e q u ie r e n  d e  u n a  a t e n c ió n  e s p e c ia l  a  t r a v é s  d e  e s t r a t e g ia s  i n t e g r a le s  q u e  

a b a r q u e n  e n  f o r m a  s is t e m á t ic a  lo s  d i f e r e n t e s  a s p e c t o s  q u e  in c id e n  e l  d e s e m p e ñ o  

y  c r e c im ie n t o  d e l  s e c t o r  c o m o  s o n :  f in a n c ia m ie n t o ,  t e c n o lo g í a  y  c o n o c im ie n t o ,  

r e c u r s o s  h u m a n o s ,  e d u c a c ió n ,  c a p a c i t a c ió n  y  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l ,  m e r c a d e o  y  

c o m e r c io  e x t e r io r ,  m a r c o  r e g u la t o r io  y  a s o c ia t iv id a d  e m p r e s a r ia l .  

L a  m ic r o e m p r e s a ,  d e b e  c o n o c e r  lo s  c o n c e p t o s  f u n d a m e n t a le s  d e  m e r c a d e o ,  p a r a  

p o d e r  s o b r e v iv i r  a  u n a  c o m p e t e n c ia  d i f í c i l .  E n  e l  c a s o  d e l  e l  s e c t o r  d e  la  f e r r e t e r í a  

                                         

9

 I n d i c a d o r e s   T é c n i c o s   E c o n ó m i c o s  e n  C a r t a g e n a  a  2 0 0 8 ,   C o m o  v a m o s  e n  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  

p á g .  6 3 .  
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e n  s u  m a y o r í a  la s  e m p r e s a s  la s  c o n s t i t u y e n  p e r s o n a s  q u e  s e  h a n  f o r m a d o  e n  e l 

o f ic io .  N o  o b s t a n t e ,  c o n  la  l le g a d a  d e  m á s  f e r r e t e r í a s  y  d e  g r a n d e s  s u p e r f ic ie s  q u e  

s e  c a r a c t e r iz a n  n o  s o lo  p o r  la  v a r ie d a d  d e  p r o d u c t o s  s in o  p o r  la  a t e n c i ó n  y  

a s e s o r í a  e s p e c ia l iz a d a  q u e  b r in d a n  a  lo s  c l ie n t e s ,  s u r g e  e l  in t e r r o g a n t e  ¿ e s  

n e c e s a r io  p r o f e s io n a l iz a r  e l  s e c t o r ?  

M u c h o s  d e  lo s  p r o p ie t a r io s  d e  la s  m ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  d e  la s  f e r r e t e r í a s    

a s e g u r a n  q u e  n o  e s  n e c e s a r io  s e r  u n  p r o f e s io n a l  p a r a  e je r c e r  e n  e l  s e c t o r  

f e r r e t e r o .  “ S i  e s  im p o r t a n t e  c a p a c i t a r s e ,  s a b e r  lo  q u e  s e  e s t á  v e n d ie n d o ,  p o r q u e  

h a y  h e r r a m ie n t a s  q u e  r e q u ie r e n  u n  u s o  m u y  t é c n ic o ,  p e r o  e s o  s e  a p r e n d e  c o n  

c a p a c i t a c io n e s ” .  T a m b ié n  e x is t e n  q u ie n e s   c o m e n t a n   q u e  “ e n  e s t e  n e g o c io  h a y  

m u c h o  e m p í r ic o  q u e  e n t r a  y  a p r e n d e  y  t r a b a ja n  m e jo r  q u e  a lg u n o s  q u e  e s t á n  

e s t u d ia n d o .  A  v e c e s  lo s  q u e  e s t u d ia n  s a b e n  m á s  t e o r í a  q u e  p r á c t ic a ” .   

O t r o s  f e r r e t e r o s  p ie n s a n  q u e  e s  im p o r t a n t e  p r o f e s io n a l iz a r  e l  s e c t o r  s o b r e  t o d o  e n  

á r e a s  d e  m e r c a d e o  y  a d m in is t r a c ió n .   

E l  s e c t o r  d e  la s  f e r r e t e r í a s  e n  C o lo m b i a  n o  h a  t e n id o  u n  c o m p o r t a m ie n t o  e s t a b le  

e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s .  D e  u n  2 0 0 7  g e n e r o s o ,  e l  m e r c a d o  e n t r a b a  a  u n  p r o m e t e d o r  

2 0 0 8  q u e  t e r m in ó  p o r  c o n v e r t i r s e  e n  e l  d e s p e r t a r  d e  l a  d e s a c e le r a c ió n  a c t u a l .  

A lg u n a s  d e  la s  r a z o n e s  p a r a  d ic h a  s i t u a c i ó n  s a l t a n  a  la  v is t a :  la  d e s a c e le r a c ió n  

e c o n ó m ic a  m u n d ia l  y  la  c a í d a  d e  la s  l la m a d a s  “ p i r á m id e s ” .  H e c h o s  q u e  h a n  

c o n t r ib u id o  n e g a t iv a m e n t e  a  la  a c t u a l  s i t u a c ió n  d e  la s  f e r r e t e r í a s .  
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E n  d ic ie m b r e  d e  2 0 0 5 ,  e l  D e p a r t a m e n t o  A d m in is t r a t iv o  N a c io n a l  d e  E s t a d í s t ic a  

( D a n e ) ,  p u b l ic a b a  M u e s t r a  M e n s u a l  d e  C o m e r c io  a l  p o r  M e n o r .  E n  e l la  a p a r e c í a n  

la s  c i f r a s  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  s e c t o r e s  m in o r is t a s ,  e n t r e  lo s  q u e  s e  

e n c u e n t r a n  la s  f e r r e t e r í a s .  S e g ú n  e s t e  in f o r m e ,  la s  f e r r e t e r í a s  s e  e n c o n t r a b a n  e n  

e l  c u a r t o  lu g a r  d e  lo s  s e g m e n t o s  d e  v e n t a s  d e l  c o m e r c io  a l  p o r  m e n o r ,  c o n  u n  

1 9 , 6 5 %  d e l  m e r c a d o .  L a s  s u p e r a b a  la  v e n t a  d e  a u t o m ó v i le s ,  e l e c t r o d o m é s t ic o s  y  

lo s  e q u ip o s  y  m u e b le s  p a r a  o f ic in a s .  

 

P a r a  d ic ie m b r e  d e  2 0 0 6  e l  p a n o r a m a  c o n t in u a b a  s ie n d o  a le n t a d o r .  E l  s e c t o r  d e  

la s  f e r r e t e r í a s  f ig u r a b a  e n  e l  g r u p o  d e  lo s  q u e  c r e c ie r o n  1 1 , 4 5 %  f r e n t e  a l  a ñ o  

a n t e r io r .  C a b e  a n o t a r  q u e  p a r a  e s e  e n t o n c e s  la  e c o n o m í a  c o lo m b ia n a  c o n t in u a b a  

f u e r t e .  D u r a n t e  e l  2 0 0 7  e l  c r e c im ie n t o  s ig u ió  a  p a s o  a c e le r a d o .  A u n q u e  e l  s e c t o r  

d e  la s  f e r r e t e r í a s  n o  e s t a b a  e n t r e  lo s  m á s  d e s t a c a d o s  d e  la  m u e s t r a ,  t a m p o c o  s e  

e n c o n t r a b a  e n t r e  lo s  q u e  r e p r e s e n t a b a n  u n   d e c r e c im ie n t o .  A d e m á s ,  e n t r e  2 0 0 2  y  

2 0 0 7 ,  e l  m e r c a d o  m in o r is t a  c r e c ió  u n  9 , 4 6 %  e n  v e n t a s  r e a le s .  E s t a  c i f r a  c o n v e r t í a  

a  2 0 0 8  e n  e l  a ñ o  d e  la  p r o m e s a
1 0

.   

 

                                         

1 0

 R e v i s t a  F i e r r o s ,  3 ª  e d i c i ó n  P á g .  4 4   
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E S T U D I O S  L E G A L E S .  

 

E l  e s t u d i o  le g a l  d e n t r o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  c o m p r e n d e  e l  a n á l is is  d e  la s  n o r m a s ,  

r e g la m e n t o s  y  r e g u la c io n e s  g e n e r a le s  y  e s p e c i f ic a s  q u e  e x is t e n  p a r a  e l   

f u n c io n a m ie n t o  d e  la s  M ic r o e m p r e s a s .   

 

L a  im p o r t a n c ia  d e l  s e c t o r  d e  la  M ic r o e m p r e s a s  h a  s id o  a m p l ia m e n t e  r e c o n o c id a  

p a r a  la  e c o n o m í a  d e l  p a í s  d e s d e  h a c e  v a r io s  a ñ o s  e n  t é r m in o s  d e  la  g e n e r a c ió n  

d e  e m p le o  y  d e s a r r o l l o  s e c t o r ia l  y  r e g io n a l .  D e  a l l í  e l  in t e r é s  d e  lo s  d iv e r s o s  

g o b ie r n o s  e n  la  f o r m u la c ió n  d e  p o l í t ic a s ,  p r o g r a m a s  y  d iv e r s a s  a c c io n e s  d i r ig id a s  a  

e s t e  s e c t o r .  

 

S in  e m b a r g o ,  e l  s e c t o r  d e  la  m ic r o e m p r e s a  h a  s id o  m u y  c o n t r o v e r t id o  e n  t é r m in o s  

d e  p o l í t ic a s ,  p r o g r a m a s  y  a c c io n e s .  N o  s e  p u e d e  h a c e r  a b s t r a c c ió n  d e  lo s  

c o n t e n id o s  id e o ló g ic o s  q u e  a  f a v o r  y  e n  c o n t r a  h a n  c i r c u la d o  n o  s o la m e n t e  a  n iv e l  

d e  C o lo m b ia  s in o  d e  t o d a  A m é r ic a  L a t in a .   A n t e   la  p e r s p e c t iv a   d e  o c u p a c ió n  p a r a   

m i l la r e s  d e  p e r s o n a s  n o  u b ic a d a s  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  e c o n ó m ic o ,   s e  p u s ie r o n  e n  

p r á c t ic a  f ó r m u la s ,  p a r a   g a r a n t iz a r l e s  l a  v i d a  c o m o  t r a b a j a d o r e s  i n d e p e n d ie n t e s .  

L a  id e a  d e  la  m ic r o e m p r e s a  s e  s o l id i f ic ó  c o m o  p o l í t ic a  d e  E s t a d o  y  h a s t a  c o m e n z ó  
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a  e s t a r  e n  la  a g e n d a  d e  lo s   m o v im ie n t o s  f i la n t r ó p ic o s .  T a l  e s  e l  c a s o  e n  C o lo m b ia ,  

d e  la  F u n d a c ió n  C a r v a ja l  e n   1 9 7 0 ,  q u ie n  f u e  la  p r im e r a  e n  u t i l iz a r  e l  t é r m in o .
1 1

 

  

L a  id e a  d e   b r in d a r le s  s e r v ic io s  d e  a p o y o ,  t a le s  c o m o  c a p a c i t a c ió n  y   c r é d i t o ,  s e  

c o n s id e r ó  c o m o  u n  e le m e n t o  c r u c ia l  p a r a  a b o r d a r  la  p o b r e z a  y  m e jo r a r  e l  n iv e l  d e  

v id a  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia ,  s o b r e  t o d o  d e  a q u e l lo s  d e  m e n o r e s  

r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s .   

 

L e y  5 9 0  d e  2 0 0 0  

( J u l i o  1 0 )  

P o r  e l  c u a l  d ic t a n  d is p o s ic io n e s  p a r a  p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l lo  d e  la s  m ic r o ,  

p e q u e ñ a s  y  

M e d ia n a s  e m p r e s a .  

D e c r e t a :  

C a p í t u l o  I  

D i s p o s i c i o n e s  g e n e r a l e s  

A r t í c u l o  1 .  O b je t o  d e  la  le y .  L a  p r e s e n t e  le y  t ie n e  p o r  o b je t o :  

a )  P r o m o v e r  e l  d e s a r r o l lo  in t e g r a l  d e  la s  m ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  

e n  c o n s id e r a c ió n  a  s u s  a p t i t u d e s  p a r a  la  g e n e r a c ió n  d e  e m p le o ,  e l  d e s a r r o l lo  

                                         

1 1

 A r t i c u l o   R e v i s t a  E A N  6 5 .   A n á l i s i s  e m p í r i c o  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  m o d e l o  d e  m o d e r n i z a c i ó n  d e  l a  

g e s t i ó n  p a r a  o r g a n i z a c i o n e s  e n  P y M E s  c o l o m b i a n a s  
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r e g io n a l ,  la  in t e g r a c ió n  e n t r e  s e c t o r e s  e c o n ó m ic o s ,  e l  a p r o v e c h a m ie n t o  p r o d u c t iv o  

d e  p e q u e ñ o s  c a p i t a le s  y  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la  c a p a c id a d  e m p r e s a r ia l  d e  lo s  

c o lo m b ia n o s ;  

b )  E s t im u la r  la  f o r m a c ió n  d e  m e r c a d o s  a l t a m e n t e  c o m p e t i t iv o s  m e d ia n t e  e l  

f o m e n t o  a  la  p e r m a n e n t e  c r e a c ió n  y  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  m a y o r  c a n t id a d  d e  

m ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s ,  M ip y m e s ;  

c )  I n d u c i r  e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  m e j o r e s  c o n d ic io n e s  d e  e n t o r n o  in s t i t u c io n a l  p a r a  

la  c r e a c ió n  y  o p e r a c ió n  d e  m ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s ;  

d )  P r o m o v e r  u n a  m á s  f a v o r a b le  d o t a c ió n  d e  f a c t o r e s  p a r a  la s  m ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  

m e d ia n a s  e m p r e s a s ,  f a c i l i t a n d o  e l  a c c e s o  a  m e r c a d o s  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s ,  t a n t o  

p a r a  la  a d q u is ic ió n  d e  m a t e r ia s  p r im a s ,  i n s u m o s ,  b ie n e s  d e  c a p i t a l  y  e q u i p o s ,  

c o m o  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e  s u s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  a  n iv e l  n a c io n a l  e  

in t e r n a c io n a l ,  la  f o r m a c ió n  d e  c a p i t a l  h u m a n o ,  la  a s is t e n c ia  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  

t e c n o ló g ic o  y  e l  a c c e s o  a  lo s  m e r c a d o s  f in a n c ie r o s  in s t i t u c io n a le s ;  

e )  P r o m o v e r  la  p e r m a n e n t e  f o r m u la c ió n ,  e je c u c ió n  y  e v a lu a c ió n  d e  p o l í t ic a s  

p ú b l ic a s  f a v o r a b le s  a l  d e s a r r o l lo  y  a  la  c o m p e t i t iv id a d  d e  la s  m ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  

m e d ia n a s  e m p r e s a s ;  

f )  S e ñ a la r  c r i t e r io s  q u e  o r ie n t e n  la  a c c ió n  d e l  E s t a d o  y  f o r t a le z c a n  la  c o o r d in a c ió n  

e n t r e  s u s  o r g a n is m o s ;  a s í  c o m o  e n t r e  e s t o s  y  e l  s e c t o r  p r iv a d o ,  e n  la  p r o m o c ió n  

d e l  d e s a r r o l lo  d e  la s  m ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s ;  
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g )  C o a d y u v a r  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  la s  o r g a n iz a c i o n e s  e m p r e s a r ia le s ,  e n  la  

g e n e r a c ió n  d e  e s q u e m a s  d e  a s o c ia t iv id a d  e m p r e s a r ia l  y  e n  a l ia n z a s  e s t r a t é g ic a s  

e n t r e  la s  e n t id a d e s  p ú b l ic a s  y  p r iv a d a s  d e  a p o y o  a  l a s  m ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  

m e d ia n a s  e m p r e s a s ;  

h )  A p o y a r  a  l o s  m ic r o ,  p e q u e ñ o s  y  m e d ia n o s  p r o d u c t o r e s  a s e n t a d o s  e n  á r e a s  d e  

e c o n o m í a  c a m p e s in a ,  e s t im u la n d o  la  c r e a c ió n  y  f o r t a le c im ie n t o  d e  M ip y m e s  

r u r a le s ,  

i )  A s e g u r a r  la  e f ic a c ia  d e l  d e r e c h o  a  la  l ib r e  y  le a l  c o m p e t e n c ia  p a r a  la s  M ip y m e s ;  

j )  C r e a r  la s  b a s e s  d e  u n  s is t e m a  d e  in c e n t iv o s  a  la  c a p i t a l iz a c i ó n  d e  la s  m ic r o ,  

p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s .  

C A P I T U L O  I I .   

M a r c o  I n s t i t u c i o n a l   

A R T I C U L O  3 o .  D E L  C O N S E J O  S U P E R I O R  D E  P E Q U E Ñ A  Y  M E D I A N A  

E M P R E S A .  < A r t í c u lo  m o d i f ic a d o  p o r  e l  a r t í c u lo 3  d e  la  L e y  9 0 5  d e  2 0 0 4 .  E l  n u e v o  

t e x t o  e s  e l  s ig u ie n t e : >  C r é a s e  e l  S is t e m a  N a c io n a l  d e  M ip y m e s ,  c o n f o r m a d o  p o r  

lo s  c o n s e j o s  s u p e r io r  d e  p e q u e ñ a  y  m e d ia n a  e m p r e s a ,  e l  c o n s e jo  s u p e r io r  d e  

m ic r o e m p r e s a  y  lo s  c o n s e jo s  r e g io n a le s .  

  

E l  S is t e m a  N a c io n a l  d e  A p o y o  a  la s  M i p y m e s  e s t a r á  in t e g r a d o  p o r  e l  M in is t e r io  d e  

C o m e r c io ,  I n d u s t r ia  y  T u r is m o ,  M in is t e r io  d e  P r o t e c c ió n  S o c ia l ,  M in is t e r io  d e  

A g r ic u l t u r a ,  D e p a r t a m e n t o  N a c io n a l  d e  P la n e a c ió n ,  S e n a ,  C o lc ie n c ia s ,  B a n c o l d e x ,  
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F o n d o  N a c io n a l  d e  G a r a n t í a s  y  F i n a g r o ,  e l  c u a l  c o o r d in a r á  la s  a c t iv id a d e s  y  

p r o g r a m a s  q u e  d e s a r r o l le n  la s  M ip y m e s .  

  

E s t e  S is t e m a  e s t a r á  c o o r d in a d o  p o r  e l  V ic e m in is t r o  d e  D e s a r r o l lo  E m p r e s a r ia l  d e l  

M in is t e r io  d e  C o m e r c io  I n d u s t r ia  y  T u r is m o .  

  

 A R T I C U L O  4 o .  F U N C I O N E S  D E L  C O N S E J O  S U P E R I O R  D E  P E Q U E Ñ A  Y  

M E D I A N A  E M P R E S A .  < A r t í c u lo  m o d i f ic a d o  p o r  e l  a r t í c u lo  4  d e  la  L e y  9 0 5  d e  

2 0 0 4 .  E l  n u e v o  t e x t o  e s  e l  s ig u ie n t e : >  E l  C o n s e j o  S u p e r io r  d e  P e q u e ñ a  y  M e d ia n a  

E m p r e s a .   

 

A R T I C U L O  8 o .  I N F O R M E S  S O B R E  A C C I O N E S  Y  P R O G R A M A S .  < A r t í c u lo  

m o d i f ic a d o  p o r  e l  a r t í c u lo  7  d e  la  L e y  9 0 5  d e  2 0 0 4 .  E l  n u e v o  t e x t o  e s  e l  s ig u ie n t e : >  

L a s  e n t id a d e s  e s t a t a le s  in t e g r a n t e s  d e  lo s  C o n s e jo s  S u p e r io r e s  d e  P e q u e ñ a  y  

M e d ia n a  E m p r e s a ,  y  d e  M ic r o e m p r e s a ,  a s í  c o m o  e l  F o n d o  N a c io n a l  d e  G a r a n t í a s .  

 

A R T I C U L O  9 o .  E S T U D I O  D E  P O L Í T I C A S  Y  P R O G R A M A S  D I R I G I D O S  A  L A S  

M I P Y M E S  E N  E L  C U R S O  D E  E L A B O R A C I Ó N  D E L  P R O Y E C T O  D E L  P L A N  

N A C I O N A L  D E  D E S A R R O L L O .  < A r t í c u lo  m o d i f ic a d o  p o r  e l  a r t í c u lo  8  d e  la  L e y  

9 0 5  d e  2 0 0 4 .  E l  n u e v o  t e x t o  e s  e l  s ig u ie n t e : >  E l  D e p a r t a m e n t o  N a c io n a l  d e  

P la n e a c ió n ,  e n  c o o r d in a c ió n  c o n  e l  M in is t e r io  d e  C o m e r c io ,  I n d u s t r ia  y  T u r is m o ,  
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e s t u d ia r á  e n  e l  c u r s o  d e  la  e la b o r a c ió n  d e l  p r o y e c t o  d e l  P la n  N a c io n a l  d e  

D e s a r r o l lo ,  la  in c lu s ió n  d e  p o l í t ic a s  y  p r o g r a m a s  d e  p r o m o c ió n  d e  la s  m ic r o ,  

p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s .  

  

E l  M in is t e r io  d e  C o m e r c io ,  I n d u s t r ia  y  T u r is m o ,  e la b o r a r á  u n  p la n  d e  a c c ió n  a n u a l  

q u e  in c l u y a  lo s  p r o g r a m a s ,  p la n e s  y  a c c io n e s  q u e  d e b e r á  d e s a r r o l la r  e l  S is t e m a  

N a c io n a l  d e  A p o y o  a  la s  M ip y m e s .  

 

A R T I C U L O  1 0 .  D E S A R R O L L O  D E  P O L I T I C A S  H A C I A  L A S  M I P Y M E S .  E l  C o n s e jo  

N a c io n a l  d e  P o l í t ic a  E c o n ó m ic a  y  S o c ia l ,  C o n p e s ,  r e c o m e n d a r á  l a s  p o l í t ic a s  h a c ia  

la  m ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  a  s e r  p u e s t a s  e n  e je c u c ió n  p o r  e l  

G o b ie r n o  N a c io n a l ,  d e  c o n f o r m id a d  c o n  lo  q u e  s e  e s t a b le z c a  e n  e l  r e s p e c t iv o  P la n  

N a c io n a l  d e  D e s a r r o l lo .   

 

A R T I C U L O  1 1 .  R E G I S T R O  U N I C O  D E  L A S  M I P Y M E S .  C o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  

r e d u c i r  lo s  t r á m i t e s  a n t e  e l  E s t a d o ,  e l  r e g is t r o  m e r c a n t i l  y  e l  r e g is t r o  n ic o  d e  

p r o p o n e n t e s  s e  in t e g r a r á n  e n  e l  R e g is t r o  Ú n ic o  E m p r e s a r ia l ,  a  c a r g o  d e  la s  

C á m a r a s  d e  C o m e r c io ,  e l  c u a l  t e n d r á  v a l id e z  g e n e r a l  p a r a  t o d o s  lo s  t r á m i t e s ,  

g e s t io n e s  y  o b l ig a c io n e s ,  s in  p e r j u ic i o  d e  lo  p r e v is t o  e n  la s  d is p o s ic io n e s  

e s p e c ia le s  s o b r e  m a t e r ia s  t r ib u t a r ia s ,  a r a n c e la r ia s  y  s a n i t a r ia s .  
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A t e n d ie n d o  c r i t e r io s  d e  e f ic a c i a ,  e c o n o m í a ,  b u e n a  f e ,  s im p l i f ic a c ió n  y  f a c i l i t a c ió n  

d e  la  a c t iv id a d  e m p r e s a r ia l ,  la  S u p e r in t e n d e n c ia  d e  I n d u s t r ia  y  C o m e r c io ,  r e g u la r á  

la  o r g a n iz a c ió n  y  f u n c io n a m ie n t o  d e l  R e g is t r o  Ú n ic o  E m p r e s a r ia l ,  g a r a n t iz a n d o  

q u e ,  e s p e c í f ic a m e n t e ,  s e  r e d u z c a n  l o s  t r á m i t e s ,  r e q u is i t o s ,  e  i n f o r m a c ió n  a  c a r g o  

d e  la s  m ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s ,  y  q u e  t o d a s  la s  g e s t io n e s  s e  

p u e d a n  a d e la n t a r ,  a d e m á s ,  p o r  in t e r n e t  y  o t r a s  f o r m a s  e le c t r ó n ic a s .  

P a r á g r a f o .  L a  r e g u la c ió n  q u e  r e a l ic e  la  S u p e r in t e n d e n c i a  d e  I n d u s t r ia  y  C o m e r c io  

d e b e r á ,  e n  t o d o  c a s o ,  h a c e r s e  e n  a r m o n í a  c o n  la s  d is p o s ic io n e s  e s t a t u t a r i a s  y  c o n  

la s  c o n t e n id a s  e n  c ó d ig o s ,  r e s p e c t o  d e  lo s  r e g is t r o s  d e  q u e  t r a t a  e l  p r e s e n t e  

a r t í c u lo .  

C A P I T U L O  I V  

D e s a r r o l l o  T e c n o l ó g i c o  y  t a l e n t o  h u m a n o .  

C A P I T U L O  V  

A c c e s o  a  M e r c a d o s  F i n a n c i e r o s .  

L E Y  9 0 5  D E  2 0 0 4  

( A g o s t o  2 )  

P o r  m e d io  d e  la  c u a l  s e  m o d i f ic a  la  L e y  5 9 0  d e  2 0 0 0  s o b r e  p r o m o c ió n  d e l  

d e s a r r o l lo  d e  la  m ic r o ,  p e q u e ñ a  y  m e d ia n a  e m p r e s a  c o lo m b ia n a  y  s e  d ic t a n  o t r a s  

d is p o s ic io n e s .  
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D I S E Ñ O  M E T O D O L O G I C O  

 

L a  p r e s e n t e   in v e s t ig a c ió n  t e n d r á  u n  e n f o q u e  d e s c r ip t iv o ,  y a  q u e  s e  b a s a r á  e n  

le y e s ,  s e r á  o b je t iv a ,  r a c io n a l is t a  y  t r a b a ja r á  c o n  r e f e r e n t e s  e  in f o r m a c ió n  q u e  

h a g a n  p a r t e  d e  la  r e a l id a d ;  e l  n iv e l  d e  e s t u d io  s e  h a r á  a p l ic a n d o  lo s  c o n c e p t o s  d e  

t ip o  d e s c r ip t iv o ,  e s  d e c i r ,  id e n t i f ic a n d o  c a r a c t e r í s t ic a s ,  r e c o p i la n d o  in f o r m a c ió n  

p a r a  lu e g o  a n a l iz a r l a ,  c o m p r o b a n d o  v a r ia b l e s  y  f o r m u la n d o  p r e g u n t a s  a  u n  g r u p o  

d e  m ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  d e l  c o m e r c io  d e  m a t e r ia le s  p a r a  la  c o n s t r u c c ió n  

( m ic r o  f e r r e t e r í a s ) ,  u b ic a d a s  e n  la  c iu d a d  d e  C a r t a g e n a  c u y a s  r e s p u e s t a s  

a y u d a r a n  m a s  a d e la n t e  a  r e s o lv e r  e l  p r o b le m a  a c t u a l  q u e  a f r o n t a n  m u c h o s  d e  

e s t o s  e n t e s  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  c o n o c im ie n t o  b á s ic o  q u e  s e  t ie n e  a  la  h o r a  d e  

in ic i a r  y  e l  q u e  s e  g e n e r a r á  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  y a  q u e  s e  

p r e t e n d e r á  id e n t i f ic a r  e l  p o r q u e  d e  la s  d e b i l id a d e s  d e  la s  M ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  

d e  la s  f e r r e t e r í a s  e n  C a r t a g e n a .  L a s  v a r ia b le s  s e r á n  d e  t ip o  c u a l i t a t iv o ,  y a  q u e  e l  

p la n t e a m ie n t o  d e l  p r o b le m a  t ie n e  c a r a c t e r í s t ic a s  a r g u m e n t a le s  m á s  q u e  m e d ib le s  

o  c u a n t i t a t iv a s  y  p o r  e n d e  a s í  m is m o  s e r á n  s u s  r e s p u e s t a s .   

 

P a r a  l le v a r  e n  r e s u l t a d o  lo s  o b je t i v o s  e s p e c í f ic o s  y  p o r  e n d e  e l  g e n e r a l  s e r á  

n e c e s a r io  e s t u d ia r  la  n o r m a t iv id a d  y  r e g la m e n t a c ió n  g e n e r a l  y  e s p e c í f ic a  d e  la s  

M ic r o e m p r e s a s ,  r e c o p i la r  d a t o s  e  in f o r m a c ió n  q u e  a y u d e  a  a n a l iz a r  s u  e n t o r n o :  
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e c o n ó m ic o ,  f in a n c i e r o  y  s o c ia l ,  a s í  c o m o  t a m b ié n  e l  n a c io n a l  e  in t e r n a c io n a l ,  

t a m b ié n  e s  im p o r t a n t e  e s t u d ia r  s u  p r o d u c t iv id a d ,  c o m p e t i t iv id a d ,  f in a n c ia c ió n  e  

in t e r n a c io n a l iz a c ió n  p r o y e c t a d a  d e s d e  C a r t a g e n a .  

 

R E C O P I L A C I O N  D E  D A T O S  

 

P a r a  e l  e s t u d io  y  a n á l is is  d e  t e m a  d e   in v e s t ig a c i ó n  s e  r e a l iz a r a  la  r e c o p i la c i ó n ,  

r e g is t r o  y  a n á l is is  s is t e m á t ic o  d e  d a t o s  r e la c io n a d o s  c o n  c a d a  u n o  d e  lo s  a s p e c t o s  

d e  la s  p o s ib le s  p r o b le m á t ic a s  d e l  s e c t o r  f e r r e t e r o  e n  la  c iu d a d  d e  C a r t a g e n a .  

 

P a r a  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  u t i l iz a r a  u n   e s t u d io  d e s c r ip t iv o  y  a n a l í t ic o  q u e  a y u d a r a  

a   o b t e n e r  in f o r m a c ió n  q u e  s e  t r a n s f o r m a r a   e n  id e a s   y  d is c e r n im ie n t o s   

r e la c io n a d o s  c o n   l o s  p o s ib le s   m o t iv o s  d e  la  d e s a p a r ic ió n  o  n o  s o s t e n im ie n t o  d e  

la s  m ic r o e m p r e s a s  p e r t e n e c ie n t e s  a l  s e c t o r ,  c o n  e l  f in  d e  e s t a s   a  p a r t i r  d e  la  

in f o r m a c ió n  p r o p u e s t a  o  c o n c l u y e n t e    p o r  lo s  in v e s t ig a d o r e s  t o m e  la s  d e c is io n e s   

o  m e d id a s  p e r t in e n t e s .    

 

 E s t a  in v e s t ig a c ió n ,  a c o r d e  c o n  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s  p o s ib le m e n t e  p o d r á  s e r  

t o m a d a  c o m o   b a s e  o  c o m p le m e n t o   p a r a  o t r a s  in v e s t ig a c io n e s  q u e  r e la c io n e n  e l  

t e m a ;   y a  q u e  s e  e s p e r a  q u e   la  i n v e s t ig a c ió n  a r r o je  in f o r m a c ió n   p r im o r d ia l   e n  

e s t o s  a s p e c t o s .   

http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=registro&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=análisis&?intersearch
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=datos&?intersearch
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P a r a  l le v a r  a  c a b o  e s t a  in v e s t ig a c ió n   s e  d is e ñ a r a  u n  in s t r u m e n t o  d e  r e c o le c c ió n  

d e  d a t o s  c o n  e l  c u a l  s e  r e c o p i la r a  la  in f o r m a c ió n  q u e  p e r m i t i r á  e la b o r a r  e l  

d ia g n ó s t ic o  o  r a d io g r a f í a  d e l  s e c t o r  y  c u y o  o b je t iv o  s e r á  id e n t i f ic a r  y  a n a l iz a r  lo s  la  

s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  d e  la s  m ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  f e r r e t e r o .  

 

E l  in s t r u m e n t o  q u e  s e  d is e ñ a r a  p a r a  la  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  y  la  

id e n t i f ic a c ió n  d e  d e  lo s  a s p e c t o s  d e  e s t u d io   d e  lo s  la s  m ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  

s e r á  u n a  e n c u e s t a  q u e  c o n s t a r a  d e  d o s  p a r t e s :  

L a  p r im e r a  p a r t e  h a r á  r e f e r e n c ia  a  p r e g u n t a s  r e la c io n a d a s  c o n  la s  o r g a n iz a c io n e s  

e n  a s p e c t o s  c o m o :  

•  Á r e a  C o m e r c ia l  

•  Á r e a  f in a n c ie r a  

•  Á r e a  d e  c o n o c im ie n t o  ( p e r s o n a s )  

•  Á r e a  d e  t e c n o lo g í a  ( p r o c e s o s )  

L a  s e g u n d a  p a r t e  d e l  in s t r u m e n t o  h a r á  r e f e r e n c ia  a  p r e g u n t a s  r e l a c io n a d a s  c o n  e l  

e s t i lo  p e r s o n a l  d e  lo s  d i r ig e n t e s  d e  la s  e m p r e s a s  e  in d a g a  s o b r e  a s p e c t o s  c o m o :   

•  O r ie n t a c ió n  h u m a n is t a  

•  O r ie n t a c ió n  t e c n o c r á t ic a  ( T e c n o lo g í a  y  p r o c e s o s )  

•  O r ie n t a c ió n  p la n i f ic a d o r a  y  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

•  O r ie n t a c ió n  h a c ia  la s  n o r m a s  y  r e g la m e n t o s .  
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M E T O D O L O G I A  D E  T R A B A J O  

 

T i p o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  

 

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  c o m o  s e  e x p l ic o  a n t e r io r m e n t e  s e  u t i l iz a r a  

u n a  in v e s t ig a c ió n  d e  t ip o  a n a l í t ic o  y  d e s c r ip t iv o .   

 

  P o b l a c i ó n  y  M u e s t r a .  

 

L a  p o b la c ió n  d e l  p r o y e c t o  d e  in v e s t ig a c i ó n  e s   t o m a d a  p o r  e l  n ú m e r o  d e  

e s t a b le c im ie n t o s   c o m e r c ia le s  q u e  s u m in is t r a n  a l  p o r  m e n o r  a r t í c u lo s  d e  

f e r r e t e r í a s  e n  a l  c iu d a d  d e  C a r t a g e n a .  

 

D e f i n i c i ó n  d e  l a  P o b l a c i ó n  O b j e t o  d e  E s t u d i o  

 

F e r r e t e r í a s  M ic r o e m p r e s a s  d e l  d is t r i t o  d e  C a r t a g e n a  d e  I n d ia s ,  q u e  c o r r e s p o n d e n  

a  2 2 0   F e r r e t e r í a s  le g a lm e n t e  c o n s t i t u id a s  y  r e g is t r a d a s .  

 

 



A N A L I S I S  D E  L A  S I T U A C I O N  E C O N O M I C A  D E  L A S  M I C R O  E M P R E S A S  D E L  S E C T O R  D E   

 L A S  F E R R E T E R I A S  U B I C A D A S  E N  L A  P A R T E  T U R I S T I C A  Y  L A  B A H I A  D E  L A  C I U D A D  D E        

C A R T A G E N A ,  D U R A N T E  E L  P E R I O D O  2 0 0 7 -  2 0 0 8 .  

 

   

 

U n i v e r s i d a d  d e  C a r t a g e n a  

3 6  

E s p e c i f i c a c i ó n  d e  M a r c o  M u e s t r a  

 

L a  C á m a r a  d e  C o m e r c io  d e   C a r t a g e n a   a p o y ó  c o n  la  in f o r m a c ió n  d e l  l is t a d o  d e  

la s  e m p r e s a s  le g a lm e n t e  c o n s t i t u id a s  y  r e g is t r a d a s  e n  e s t e  e n t e  y  q u e  s e  d e d ic a n  

a  la  a c t iv id a d  d e  c o m e r c io  a l  p o r  m e n o r  d e l  s e c t o r  f e r r e t e r o ,  d ic h a  b a s e  d e  d a t o s  

c o n s t a  d e   c a m p o s  c o m o  M a t r ic u la ,  N i t . ,  N o m b r e ,  D i r e c c ió n ,  T e lé f o n o ,  e m a i l ,  

a c t iv id a d  e c o n ó m ic a ,  e n t r e  o t r o s  d a t o s  q u e  n o s  a p o y a r a n  e n  n u e s t r o  c a m p o  d e  

in v e s t ig a c ió n .  P o r  e s t o  r e s u l t ó  f á c i l  id e n t i f ic a r  y  s e le c c i o n a r  e l  l is t a d o  d e  p r e d io s  e n  

e l  c u a l  í b a m o s  a  e n m a r c a r  la  in v e s t ig a c ió n .  

C á l c u l o  d e l  T a m a ñ o  d e  l a  M u e s t r a  

 

V a r i a b l e s :  

N :  T a m a ñ o  d e  la  p o b la c ió n  2 2 0  

α =  e l  g r a d o  d e  c o n f ia n z a  q u e  d e t e r m in a  a l  v a lo r  d e  Z  e n  e s t e  c a s o  e s  9 5 %  y  e s t e       

v a lo r  lo  d a  la  e m p r e s a  

P  y  Q =  s o n  lo s  p a r á m e t r o s  d e  la  d is t r ib u c ió n  b in o m io  q u e  d e s ig n a  la  r e l a c ió n  e n  e l  

é x i t o  y  f r a c a s o .  E n  e s t e  c a s o  P  e s  ig u a l  a  Q  p a r a  c a lc u la r  e l  m í n im o  v a lo r  d e  la  

v a r ia n z a ,  e s  d e c i r  e l  0 . 5  p a r a  a m b o s .  

Z :  v a r ia b le  a le a t o r ia  n o r m a l iz a d a  c o r r e s p o n d e  a  1 , 6 4 5  

e =  e r r o r  d e  a c u e r d o  a l  g r a d o  d e  c o n f ia n z a  5 %  
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F O R M U L A :  

 

QPZNe

NQPZ
n

..1

...
22

2

 =

)5,0).(5,0.(645,112200025,0

)220).(5,0).(5,0.(7060,2
2

2

n  

 155233,155
95875,0

83,148
n  

 

S e  d e t e r m in a  q u e  n = 1 5 5  s e r á  la  c a n t id a d  d e  e s t a b le c im ie n t o s  d e  c o m e r c io  a  lo s  

c u a le s  s e  le s  a p l ic a r  la s  e n c u e s t a s ,  e s  d e c i r  q u e  n  e s  la  m u e s t r a .  

 

R E C O L E C C I Ó N  D E  L A  I N F O R M A C I Ó N .  

 

F u e n t e s  p r im a r ia s :  la  in f o r m a c ió n  d e  e s t e  e s t u d io  s e  r e c o le c t a r a  d e l  m e r c a d o  d e  

m ic r o e m p r e s a s  d e d ic a d a s  a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  a r t í c u lo s   p a r a  e l  b r ic o la je ,  la  

c o n s t r u c c ió n  y  la s  n e c e s id a d e s  d e l  h o g a r  . E s t a s  f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  s e  u t i l iz a n  

c o n  e l  f in  d e  a c e r c a r  e l  p r o b le m a  e n  e s t u d io  a  e n t id a d e s  c o n o c e d o r a s  d e l  t e m a  

 

F u e n t e s  s e c u n d a r ia s :  la  i n f o r m a c ió n  s e r á  r e c o le c t a d a  d e  l i b r o s  q u e  p e r m i t a n  s e r v i r  

d e  g u í a  p a r a  l o s  r e s p e c t iv o s  e s t u d io s ,  a  d e m á s  d e  r e v is t a s  y  d e m á s  d o c u m e n t o s  

q u e   s i r v a n  d e  a y u d a  p a r a  lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n .  
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F A S E S  D E  L A  I N V E S T I G A C I O N .  

 

1  E la b o r a c ió n ,  p r e s e n t a c ió n  y  a p r o b a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a :  A q u í  s e  e s b o z a  d e  

m a n e r a  g e n e r a l  e l  p r o y e c t o  d e  in v e s t ig a c ió n ,  s ig u i e n d o  la  m e t o d o lo g í a  

p r o p u e s t a  p o r  la  U n iv e r s id a d .  

 

2  D is e ñ o  y  v a l id a c ió n   d e  lo s  in s t r u m e n t o s  p a r a  la  r e c o le c c i ó n  d e  la  

in f o r m a c ió n :  S e  d is e ñ a  la  h e r r a m ie n t a  a  a p l ic a r  e n  la  in v e s t i g a c ió n ,  s ie n d o  

e n  e s t e  c a s o  u n  c u e s t io n a r io   p a r a  p r o p ie t a r io s  y / o  a d m in is t r a d o r e s  d e  

f e r r e t e r í a s  y  e n t r e v is t a s  c o n  c l ie n t e s  d e  e s t a s   q u e  n o s  p u e d a  s u m in is t r a r  

in f o r m a c ió n  r e la c i o n a d a  c o n  l o s  a s p e c t o s   f u n d a m e n t a le s  d e  la  

in v e s t ig a c ió n .  

 

3  R e c o le c c ió n  d e  i n f o r m a c ió n :  C o n s is t e  f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  e l  t r a b a jo  d e  

c a m p o  d o n d e  s e  a p l ic a n  lo s  c u e s t io n a r io s  y  s e  c o n s ig n a n  la s  a p r e c ia c io n e s  

d e l  e n t r e v is t a d o  y  la s  o b s e r v a c io n e s  d e l  e n t r e v is t a d o r .  

 

4  T a b u la c ió n  y  p r o c e s a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n :  A h o r a   s e  a g r u p a n  la s  

r e s p u e s t a s  s im i la r e s   y  s e  a s ig n a  u n  v a lo r ,  g e n e r a lm e n t e  p o r c e n t u a l ,  a  lo s  

d a t o s  h a c ié n d o lo s  e q u iv a le n t e  a  la s  r a z o n e s  a r i t m é t ic a s  q u e  s e  v a n  a  

c a lc u la r .  
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5  A n á l is is  d e  la  in f o r m a c ió n :  S e  in t e r p r e t a  la  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  y  s e  v a l id a  

c o n  la s  p e r c e p c io n e s  r e c ib id a s  y  e l  c o n o c im ie n t o  t e ó r ic o  y  p r á c t ic o  q u e  

t e n e m o s  a c e r c a  d e l  t e m a .  E n t o n c e s  s e  e m i t e  u n  c o n c e p t o .  

 

6  E n t r e g a  d e l  in f o r m e  f in a l .  

C R O N O G R A M A  D E  A C T I V I D A D E S  

T i e m p o  d e  e j e c u c i ó n  A c t iv i d a d e s  

E s t u d io  n o r m a t iv id a d  

 

1  m e s   

R e c o p i la c ió n  d e  d a t o s :  c o m p o r t a m ie n t o  

e c o n ó m ic o ,  s o c ia l  y  f in a n c ie r o  n a c io n a l  

e  in t e r n a c io n a lm e n t e  

 

1  m e s  

A n á l is is  d e  la  P r o d u c t iv id a d  y  

C o m p e t i t iv id a d  

 

1  m e s  

A n á l is is  d e  s u s  c o n d ic io n e s  d e  

F in a n c i a c ió n  

 

1  m e s   

P r o c e s a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n  

c la s i f ic a d a  s e g ú n  í t e m s  a n t e r io r e s .  

 

1  m e s   

R e a l iz a c ió n  d e  c o m p a r a t iv o s  p a r a  d a r  

c o n  la  r e s p u e s t a  a l  p la n t e a m ie n t o .  

1  m e s   
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 R E S U L T A D O S / P R O D U C T O S  E S P E R A D O S  Y  P O T E N C I A L E S  

B E N E F I C I A R I O S  

 

S e  e s p e r a  q u e  a l  f in a l iz a r  e l  c u r s o  s e  d é  p o r  t e r m in a d a  la  m o n o g r a f í a ,  h a b ie n d o  

d e s a r r o l la d o  e l  t e m a  e  id e n t i f ic a d o  lo s  a c t o r e s  p a r t ic ip a n t e s  e n  la s  M ic r o e m p r e s a s  

y  a n a l iz a d o  e l  e n t o r n o  s o c io - e c o n ó m ic o ;  p a r a  a s í  t e n e r  u n a  r e s p u e s t a  a  la  

p r e g u n t a  d e l  p o r q u e  d e  la  f r a g i l id a d  e c o n ó m ic a  d e  e s t a s  u n id a d e s  d e  n e g o c io  y  

p o d e r  d e c i r le  a  lo s  d u e ñ o s  d e  n e g o c io  l o s  p r o b le m a s  q u e  d e b e n  s o lu c io n a r  o  q u e  

d e b e n  e v i t a r ,  d e p e n d ie n d o ,  s i  v a n  a  in c u r s io n a r  o  y a  e s t á n  e n  e l  m e r c a d o ,  

t e n d ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  r e s u l t a d o s  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n .  

  I m p a c t o s  e s p e r a d o s  a  p a r t i r  d e l  u s o  d e  l o s  r e s u l t a d o s :  

I m p a c t o  e s p e r a d o  

P l a z o  ( a ñ o s )  d e s p u é s  d e  

f i n a l i z a d o  e l  p r o y e c t o :  

c o r t o  ( 1 - 4  ) ,  m e d i a n o  ( 5 -

9 ) ,  l a r g o  ( 1 0  o  m á s )  

I n d i c a d o r  v e r i f i c a b l e  S u p u e s t o s *  

S o c i a l e s   C o r t o  ( 1 - 4 )  L i s t a  d e  a s i s t e n c i a  

d e  f o r o  c o n v o c a d o  a  

l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  

g r e m i o  d e  l a s  

m i c r o e m p r e s a s  d e l  

s e c t o r  d e  l a s  

f e r r e t e r í a s  e n  

C a r t a g e n a  p a r a  

h a b l a r l e s  s o b r e  l o s  

h a l l a z g o s .  

I n t e r é s  d e l  g r e m i o  

r e f l e j a d a  e n  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  

f o r o s   

   E c o n ó m i c o s  C o r t o  ( 1 - 4 )    

D e  p r o d u c t i v i d a d   C o r t o  ( 1 - 4 )    

D e  c o m p e t i t i v i d a d  C o r t o  ( 1 - 4 )    
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P R E S U P U E S T O  

 

P R E S U P U E S T O  G L O B A L  ( e n  p e s o s  $  c o l o m b i a n o s )  

R U B R O S  

F U E N T E S  

T o t a l  

U n i v e r s i d a d  d e  C a r t a g e n a  O t r a s  i n s t i t u c i o n e s  

E f e c t i v o  E s p e c i e  E f e c t i v o  E s p e c i e  

P E R S O N A L     2   

E Q U I P O S     1   

S O F T W A R E     2   

M A T E R I A L E S  Y  S U M I N I S T R O S       3 5 0 . 0 0 0    

S A L I D A S  D E  C A M P O       4 0 0 . 0 0 0    

M A T E R I A L  B I B L I O G R Á F I C O       2 5 0 . 0 0 0    

T O T A L    

 

1 . 0 0 0 . 0 0 0    
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T A B U L A C I O N  Y  A N A L I S I S  D E  L A  I N F O R M A C I O N  

 

U n a  v e z  s e  h a y a  d e s a r r o l la d o  e l  p r o c e s o  d e  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s ,  s e  p r o c e d e  a  

c o n v e r t i r  lo s  d a t o s  e n  b r u t o  d e l  in s t r u m e n t o  d e  q u e  s e  u s ó  p a r a  t a l  f in ,  e n  u n a  

f o r m a  le g ib le  y  e n t e n d ib le  p a r a  s u  p o s t e r io r  a n á l is is .  

 

E n  la  a p l ic a c ió n  d e  l o s  c u e s t io n a r io s  ( e n c u e s t a s )  s e  o b t u v ie r o n  lo s  s ig u ie n t e s  

d a t o s :  

 

 

T a b l a  1 .  T i p o  d e  p r o p i e t a r i o s  q u e  p o s e e  l a  m i c r o e m p r e s a s  

Items
No de 

Respuestas
%

PARTICULARES 33 21%

FAMILIARES 65 42%

PARTICULARES Y FAMILIARES 57 37%

OTROS 0 0%

TIPO DE PROPIETARIOS QUE POSEE LA MICROEMPRESA

 

          F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

 

 

 

 

 



A N A L I S I S  D E  L A  S I T U A C I O N  E C O N O M I C A  D E  L A S  M I C R O  E M P R E S A S  D E L  S E C T O R  D E   

 L A S  F E R R E T E R I A S  U B I C A D A S  E N  L A  P A R T E  T U R I S T I C A  Y  L A  B A H I A  D E  L A  C I U D A D  D E        

C A R T A G E N A ,  D U R A N T E  E L  P E R I O D O  2 0 0 7 -  2 0 0 8 .  

 

   

 

U n i v e r s i d a d  d e  C a r t a g e n a  

4 3  

I l u s t r a c i ó n  1 .  T i p o  d e  p r o p i e t a r i o s  q u e  p o s e e  l a  m i c r o e m p r e s a  

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

 

A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s .  

D e n t r o  d e l  t e m a  d e  in v e s t i g a c ió n  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo ,  s e  p u d o  c o n f i r m a r  q u e  la s  

m ic r o e m p r e s a s   d e l  s e c t o r  f e r r e t e r o  s o n  p r o p ia m e n t e  n e g o c io s  f a m i l ia r e s ,  e n  

m u c h o s  c a s o s  s o b r e s a l ie r o n  lo  q u e  s e  l la m a  c o m ú n m e n t e  e s t a b le c im ie n t o s  d e  

p r o p ie t a r io s  m ix t o s ,  q u e  p o r  lo  g e n e r a l  s o n   f a m i l ia r e s  y  p a r t ic u la r e s  q u e  s e  

a s o c ia n  p a r a  o b t e n e r  u n  u n a  f u e n t e  d e  in g r e s o .  E s  d e  r e s a l t a r  q u e   e s t o s  

e s t a b le c im ie n t o s  p o r  lo  g e n e r a l  h a n  s i d o  d i r ig id o s  s ie m p r e  p o r  s u s  p r o p io s  d u e ñ o s  

q u ie n e s  p o s t e r io r m e n t e  le  d a n  la  d i r e c c ió n  a  s u s  h i jo s  y  a s í  s u c e s iv a m e n t e ,  e s t o  

s u c e d e  c o n  la s  m a s  o r g a n iz a d a s  y  c o n  m a y o r  a u g e  e n  e l  m e r c a d o  d e  

m ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  f e r r e t e r o .   

 



A N A L I S I S  D E  L A  S I T U A C I O N  E C O N O M I C A  D E  L A S  M I C R O  E M P R E S A S  D E L  S E C T O R  D E   

 L A S  F E R R E T E R I A S  U B I C A D A S  E N  L A  P A R T E  T U R I S T I C A  Y  L A  B A H I A  D E  L A  C I U D A D  D E        

C A R T A G E N A ,  D U R A N T E  E L  P E R I O D O  2 0 0 7 -  2 0 0 8 .  

 

   

 

U n i v e r s i d a d  d e  C a r t a g e n a  

4 4  

T a b l a  2 .  Q u i e n  e s  e l  a d m i n i s t r a d o r  y / g e r e n t e  d e  l a  m i c r o e m p r e s a  

Items
No de 

Respuestas
%

EL DUEÑO 65 42%

FAMILIAR DEL DUEÑO 60 39%

PARTICULAR SELECCIONADO 30 19%

OTROS 0 0%

EL ADMINISTRADOR Y/O GERENTE DE LA MICROEMPRESA ES:

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

 

  

I l u s t r a c i ó n  2  Q u i e n  e s  e l  a d m i n i s t r a d o r  y / g e r e n t e  d e  l a  m i c r o e m p r e s a  

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

 

A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s .  

C o m o  s e  e x p l ic o  a n t e r io r m e n t e ,  e s t o s  e s t a b le c im ie n t o s  s o n  m a n e ja d o s  

d i r e c t a m e n t e  p o r  s u s  d u e ñ o s  o  p o r  l a  p e r s o n a  d e  e n t e r a  c o n f ia n z a  d e l  d u e ñ o ,  e n  

e s t e  c a s o  u n  f a m i l ia r .  S o n  m u y  e s c a s o s  lo s  q u e  r e a l iz a n  u n  p r o c e s o  d e  s e l e c c ió n  
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s e n c i l lo  p a r a  l le v a r  a  la  g e r e n c ia  o  a d m in is t r a c ió n  d e l  e s t a b le c im ie n t o  p e r s o n a s  

c o n  a lg ú n  t ip o  d e  f o r m a c ió n  e n  e s a  á r e a ,  p o r  lo  g e n e r a l  la  a d m in is t r a c ió n  d e  lo s  

e s t a b le c im ie n t o s   e s  b a s a d o  e n  la  i n t u ic ió n  p u e s  s u s  d u e ñ o s  h a n  s id o  p e r s o n a s  

q u e  d e s d e  m u c h o  t ie m p o  s e  h a n  d e d ic a d o   a  e s t o s  n e g o c io s  y  h a n  o b t e n id o  e l  

c o n o c im ie n t o  s in  n in g ú n  t ip o  d e  f o r m a c ió n  e s p e c ia l .  

 

T a b l a  3 .  N i v e l  d e  e s t u d i o s  d e  l o s  e m p l e a d o s  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  

Items
No de 

Respuestas
%

BASICO 75 48%

BACHILLER 42 27%

TECNICO 27 17%

PROFESIONAL 11 7%

QUE NIVEL DE ESTUDIOS POSEEN LOS EMPLEADOS DEL ESTABLECIEMIENTO

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

 

I l u s t r a c i ó n  3 .   N i v e l  d e  e s t u d i o s  d e  l o s  e m p l e a d o s  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  
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F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  
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U n i v e r s i d a d  d e  C a r t a g e n a  
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A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s .  

M u c h o s  d e  lo s  e s t a b le c im ie n t o s  e n c u e s t a d o s  t ie n e n  e m p le a d o s  d e  p r i m e r a  l í n e a  

c o n  f o r m a c ió n  e n  e d u c a c ió n  b á s ic a  y  b a c h i l le r e s ,  e s t o s  p o r   lo  g e n e r a l  s o n  lo s  

l la m a d o s  “ a y u d a n t e s ”  q u e  p o s e e n  lo s  d u e ñ o s  p a r a  a t e n d e r  a  lo s  c l ie n t e s  d e l  

d e t a l le .  E n  m u y  e s c a s o s  e s t a b le c im ie n t o s  lo s  e m p le a d o s   e s t á n  e n  e l  n iv e l  t é c n ic o ,  

y a  s e a n  e le c t r ic is t a s ,  m e c á n ic o s ,  e t c .  Y  e l  g e r e n t e  h a  t e n id o  s u s  c a p a c i t a c io n e s ,  

e s t u d io s  t é c n ic o s  y  e n  u n o s  n o  m u y  d e s t a c a d o s  p r o f e s io n a le s  p o r  l o  g e n e r a l  

C o n t a d o r e s  o  A d m in is t r a d o r e s .  

 

 

T a b l a  4 .  M e j o r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  p a r a  l a s  v e n t a s  

CON RELACION A LAS VENTAS. ¿Cuál ES EL MEJOR TRISMESTRE DE ESTAS EN EL AÑO?

Items
No de 

Respuestas
%

ENERO -MARZO 35 23%

ABRIL- JUNIO 15 10%

JULIO - SEPTIEMBRE 36 23%

OCTUBRE - DICIEMBRE 69 45%
 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  
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U n i v e r s i d a d  d e  C a r t a g e n a  
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I l u s t r a c i ó n  4 .  M e j o r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  p a r a  l a s  v e n t a s  
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ENERO -MARZO
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OCTUBRE - DICIEMBRE

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

 

A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s .  

C o m o  s e  p r e s e n t a  e n  m u c h o s  c a s o s  d e  e s t u d io  d e  in c r e m e n t o s  d e  v e n t a s ,  la  

m e jo r  é p o c a  d e l  a ñ o  p a r a  e s t a s  e s  la  c o m p r e n d id a  e n t r e  e l  m e s  d e  o c t u b r e  y  

d ic ie m b r e ,  d o n d e  p o r  l o  g e n e r a l  l o s  c l ie n t e s  d e ja n  d e  c o m p r a r  a l  d e t a l le  p a r a  

d e d ic a r s e  a  c o m p r a r  a l  d e t a l ,  y a  q u e  la  m a y o r í a  d e  e s t o s  o b t ie n e  u n  m a y o r  c a p i t a l  

( y a  s e a  o r ig in a r io  d e  s u s  “ p r im a s  d e  s e r v ic io ” )  o  e s p e r a  e s t a  é p o c a  d e l  a ñ o  p a r a   

c o m p r a r  c o n  m e jo r e s  p r e c io s .   

T a b l a  5 .  D i s e ñ o  d e  e s t r a t e g i a s  o  p l a n e s  p a r a  l a s  é p o c a s  d e  m e j o r e s  v e n t a s .  

Items
No de 

Respuestas
%

SI 102 66%

NO 53 34%

SE DISEÑA ALGUN TIPO DE ESTRATEGIA O PLANES PARA ESTA EPOCA

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  
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U n i v e r s i d a d  d e  C a r t a g e n a  

4 8  

I l u s t r a c i ó n  5 .  D i s e ñ o  d e  e s t r a t e g i a s  o  p l a n e s  p a r a  l a s  é p o c a s  d e  m e j o r e s  v e n t a s .  

0% 20% 40% 60% 80%

SE DISEÑA ALGUN TIPO DE ESTRATEGIA O 
PLAN PARA LA MEJOR EPOCA DE VENTAS

NO

SI

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

 

 

A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s .  

C o n  lo s  q u e  r e s p e c t a  a  la  p la n e a c ió n  e n  d o n d e  s e  d is e ñ a n  t o d o s  e s t o s  p la n e s  y  

e s t r a t e g ia s ,  s i  s e  l le v a n  a  c a b o  p e r o  n o  b a jo  lo s  a s p e c t o s  a d m in is t r a t iv o s  q u e  s e  

d e b e n  t e n e r ,  c o m o  u n  t ie m p o  p r u d e n t e  p a r a  e l  d is e ñ o  d e  lo s  m is m o s ,  lo s  p la n e s  

t r a z a d o s  e n  e l  m o m e n t o  s o n  lo s  q u e  s e  r e a l iz a n ,  p e r o  e s t o s  n o  e s t á n  b ie n  

d e f in id o s ;  s o lo  e s t á n  r e la c i o n a d o s  c o n  u n  s o lo  f in  y  e s  “ v e n d e r  lo  q u e  m a s  

p u e d a n ” .  
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T a b l a  6 .  E s t r a t e g i a s  q u e  s e  u t i l i z a n  p a r a  c a p t a r  m a y o r e s  i n g r e s o s .  

 

Items
No de 

Respuestas
%

DESCUENTOS POR PRONTO PAGO 77 50%

REBAJA DE PRECIOS 44 28%

OBSEQUIOS 25 16%

OTROS 9 6%

QUE TIPO DE ESTRATEGIAS SE UTILIZA PARA CAPTAR MAYORES INGRESOS EN 

LAS EPOCAS DE MENOS INGRESOS

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

 

I l u s t r a c i ó n  6 .  E s t r a t e g i a s  q u e  s e  u t i l i z a n  p a r a  c a p t a r  m a y o r e s  i n g r e s o s .  
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TIPO DE ESTRATEGIAS QUE SE UTILIZAN PARA CAPTAR 
MAYORES INGRESOS EN EPOCAS DE MENOS INGRESOS

DESCUENTOS POR 
PRONTO PAGO

REBAJA DE PRECIOS

OBSEQUIOS

OTROS

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

 

A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s .  

L o s  e s t a b le c im ie n t o s  d e l  s e c t o r  f e r r e t e r o  b u s c a n  m a n t e n e r  u n  e q u i l ib r io  q u e  le s  

p e r m i t a  u n a  e s t a b i l id a d   e c o n ó m ic a  d u r a n t e  t o d o  e l  a ñ o ,  c o n  lo s  m e c a n is m o s  m a s  

c o m u n e s  q u e  s e  p u e d e n  d a r  e n  e s t e  e n t o r n o ,   la  r e b a ja  d e  p r e c io s   y  e l  d e s c u e n t o  

p o r  p r o n t o  p a g o  s o n  lo s  m a s  u t i l iz a d o s  y  l o s  m a s  l la m a t iv o s  p a r a  lo s  c l ie n t e s  a  la  
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U n i v e r s i d a d  d e  C a r t a g e n a  

5 0  

h o r a  d e  c o m p r a r .  

 

T a b l a  7 .  F a c t o r e s  e n  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  l a s  v e n t a s  

Items
No de 

Respuestas
%

LA APERTURA DE GRANDES ALMACENES 58 37%

LA CALIDAD DE LOS ARTICULOS 15 10%

EL SERVICIO OFRECIDO POR LA COMPETENCIA 47 30%

LOS PRECIOS DE LA COMPETENCIA 35 23%

OTRO 0 0%

DE LAS VENTAS

CUAL CREE USTED QUE HA SIDO EL FACTOR MAS IMPORTANTE EN LA DISMINUCION

  F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

 

I l u s t r a c i ó n  7 .  F a c t o r e s  e n  l a  d i m i n u c i ó n  d e  l a s  v e n t a s .  
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FACTOR MAS IMPORTANTE EN LA DISMINUCION DE LAS 
VENTAS

LA APERTURA DE GRANDES 
ALMACENES

LA CALIDAD DE LOS ARTICULOS

EL SERVICIO OFRECIDO POR LA 
COMPETENCIA

LOS PRECIOS DE LA 
COMPETENCIA

OTRO

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

 

 

A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s .  

S e g ú n  e l  e s t u d io  y  e l  in s t r u m e n t o  d e  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  a p l ic a d o ,  e l  

a u m e n t o  e n  e l  m e r c a d o  d e  g r a n d e s  a lm a c e n e s  q u e  s o n  c o m p e t e n c i a  d i r e c t a  d e  
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U n i v e r s i d a d  d e  C a r t a g e n a  
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la s  m ic r o e m p r e s a  d e l  s e c t o r  f e r r e t e r o ,  e s  s u  m á s  g r a n d e  f a c t o r  a  la  h o r a  d e  r e v is a r  

c a u s a s  e n  la  d is m in u c i ó n  d e  la s  v e n t a s .  S u m a d o  a  lo  a n t e r io r  e s t o s  a lm a c e n e s  

p u e d e n  h a c e r  u s o  d e  s u s  r e b a ja s  e n  lo s  p r e c io s  e n  t o d a  la  é p o c a  d e l  a ñ o  a l  i g u a l  

q u e  e l  m a n e jo  d e  la  c a l id a d  y  e l  s e r v ic io  p r e s t a d o  p o r  e s t o s .  

 

T a b l a  8 .  F o r t a l e z a s  f r e n t e  a  l a  c o m p e t e n c i a  

Items
No de 

Respuestas
%

CALIDAD 24 15%

PRECIOS 45 29%

SERVICIOS 39 25%

INSTRUMENTOS MOTIVACIONALES 45 29%

OTROS 2 1%

CUAL CREE USTED QUE ES SU MAYOR FORTALEZA FRENTE A LA COMPETENCIA

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

  

I l u s t r a c i ó n  8 .  F o r t a l e z a s  f r e n t e  a  l a  c o m p e t e n c i a  

16%
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25%
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CALIDAD

PRECIOS
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MOTIVACIONALES

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  
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A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s .  

D e  a c u e r d o  a l  e s t u d io  r e a l iz a d o ,  la s  f e r r e t e r í a s  e n  la  c iu d a d  d e  C a r t a g e n a  h a n  

t r a t a d o  d e  b u s c a r  m é t o d o s  q u e  c o n t r a r r e s t e n  s u s  f a le n c ia s  a n t e  la  c o m p e t e n c ia ,   

e n  e l  á m b i t o  d e  in s t r u m e n t o s  m o t iv a c io n a le s   s e  e n c u e n t r a n  s u s  m e jo r e s  

f o r t a le z a s ,   y a  q u e  o t o r g a n d o  c r é d i t o s  a  s u s  c l ie n t e s ,  c o m o d id a d e s  d e  p a g o ,  

b o n o s ,  d e s c u e n t o s  e t c .  T r a t a n  d e  a t r a e r  m a y o r e s  y  m e jo r e s  c l ie n t e s .  D e  i g u a l  

f o r m a  t r a t a n  d e   m e jo r a r  e l  s e r v ic io  p r e s t a d o ,  e l  m a n e jo  d e  lo s  p r e c io s  e n  é p o c a s  

d e  v e n t a s  e s c a s a s  y  a b u n d a n t e s .  

 

 

T a b l a  9 .   D i s e ñ o  d e  p r o g r a m a s  o  p l a n e s  p a r a  f i j a r  o b j e t i v o s  e n  l o s  e m p l e a d o s  

Items
No de 

Respuestas
%

SI 132 85%

NO 23 15%

SE DISEÑAN PROGRAMAS  O PLANES  QUE FIJEN OBJETIVOS Y METAS PARA SUS 

EMPLEADOS

 

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  
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I l u s t r a c i ó n  9 .  D i s e ñ o  d e  p r o g r a m a s  o  p l a n e s  p a r a  f i j a r  o b j e t i v o s  e n  l o s  e m p l e a d o s  

1

SI

NO

0%

20%

40%

60%

80%

100%

SE DISEÑAN PROGRAMAS O PLANES QUE FIJEN OBJETIVOS PARA 

SUS EMPLEADOS

SI

NO

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

 

 

A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s .  

T a l  c o m o  lo  m u e s t r a  e l  e s t u d io  r e a l iz a d o  lo s  a d m in is t r a d o r e s  y / o  g e r e n t e s  d e  lo s  

e s t a b le c im ie n t o s  d is e ñ a n  p la n e s  o  e s t r a t e g ia s  p a r a  f i ja r  m e t a s  e n  s u s  e m p le a d o s ,  

p e r o  e s t a s  e s t r a t e g ia s  n o  s o n  m u y  p la n e a d a s  n i  e s t r u c t u r a d a s  y a  s o lo  s e  b u s c a  

v e n d e r  lo  q u e  m a s  s e  p u e d a ,  s u s  o b je t iv o s  y  m e t a s  t r a z a d a s  v a n  l im i t a d a s  a  lo s  

q u e  e l  d e s t in o  d e  s u s  o p e r a c io n e s  c o m e r c ia le s  le  d e p a r e ,  p e r o  s i  t r a t a n  d e  b u s c a r  

m e c a n is m o s  in t u i t iv o s   p a r a  t r a t a r  d e  a lc a n z a r  lo  q u e  d e s e a n  “ v e n d e r ”  y  o b t e n e r  

a lg u n a  c o m is i ó n  d e  e s t a  a c c ió n ,  m e c a n is m o s  c o m o  la  r e b a ja  d e  p r e c io s  y  e l  

d e s c u e n t o  c o m e r c ia l ,  s o n  lo s  m a s  u t i l iz a d o s .  
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T a b l a  1 0 .  D i s e ñ o  d e  p l a n e s  p a r a  c o n t r a r r e s t a r  d e b i l i d a d e s  y  a u m e n t a r  f o r t a l e z a s  

 

Items
No de 

Respuestas
%

SI 140 90%

NO 15 10%

HA DISEÑADO ALGUN PLAN PARA CONTRARRESTAR SUS DEBILIDADES Y 

AUMENTAR SUS FORTALEZAS

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

 

 

 

I l u s t r a c i ó n  1 0 .  D i s e ñ o  d e  p l a n e s  p a r a  c o n t r a r r e s t a r  d e b i l i d a d e s  y  a u m e n t a r  f o r t a l e z a s  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*

HA DISEÑADO ALGUN PLAN PARA CONSTRARRESTAR SUS 

DEBILIDADES Y AUMENTAR SUS FORTALEZAS

NO

SI

 

F u e n t e :  E n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

 

A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s .  

D e  la  in v e s t i g a c ió n  r e a l iz a d a  s e  p u d o  c o m p r o b a r  q u e  t o d o s  e s t o s  e s t a b le c im ie n t o s  

h a n  r e a l iz a d o  a l g ú n  t ip o  d e  e s t r a t e g ia  p a r a  a u m e n t a r  s u  c o m p e t i t iv id a d  d e n t r o  d e l  
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m e r c a d o  d e  la s  f e r r e t e r í a s  M ip y m e s ,  e s  d e  r e s a l t a r  q u e  t o d a s  h a n  b u s c a d o  

a u m e n t a r   y  f o r t a le c e r  d e  u n a  u  o t r a  m a n e r a  s u s  p u n t o s  a  f a v o r  e n  r e f e r e n c ia  a  la  

c o m p e t e n c ia ;  p u n t o s  c o m o  e l  s e r v ic io  p a r a  s u s  c l ie n t e s  ( d o m ic i l io s  s i n  c o s t o ,  

a s e s o r a s ,  e t c . )  c r é d i t o s   y  c o m o d id a d e s  p a r a  s u s  p a g o s ,  e n t r e  o t r o s .  U n a  p e q u e ñ a  

c a n t id a d  d e  e s t a b le c im i e n t o s  s e  h a  e s m e r a d o  p o r  b u s c a r   c a l id a d  e n  lo s  a r t í c u lo s  

q u e  o f r e c e n  c o n  o t r o s  p r o v e e d o r e s .    
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A N A L I S I S  D O F A  D E  L A S  M I C R O E M P R E S A S  D E D I C A D A S  A L   S E C T O R  

F E R R E T E R O  E N  L A  C I U D A D  D E  C A R T A G E N A  

 

 

 

 

 

F O R T A L E Z A S  D E B I L I D A D E S  

  M e jo r e s  o p c io n e s  d e  c o m p r a s  

p a r a  lo s  c l ie n t e s .  

  M e jo r e s   c o m o d id a d e s  p a r a  lo s  

c l ie n t e s  s in  c o s t o s  a d ic io n a le s  

  C o n t r o l  s o b r e  la s  v e n t a s  a l  

c l ie n t e  f in a l .  

  C a p a c id a d  d e  e n t r e g a  d i r e c t a  

d e  lo s  p r o d u c t o s .  

  L is t a  d e  c l ie n t e s  d is p o n ib le s .  

  N o  e x is t e  u n a  b u e n a  

p e r c e p c ió n  d e  la  s a t is f a c c ió n  

d e  lo s  c l ie n t e s .  

  S o n  p r o p ie d a d  o  a d m in is t r a d a s  

p o r   p e r s o n a s  q u e  s e  h a n  

c r e a d o  e n  e l  o f ic io .  

  A u n  n o  h a n  m a n e ja d o  u n  p la n  

d e t a l la d o  p a r a  la s  v e n t a s .  

O P O R T U N I D A D E S  A M E N A Z A S  

  I n c r e m e n t o  e n  la s  v e n t a s  p o r  e l  

a u g e  d e l  s e c t o r  d e  la  

c o n s t r u c c ió n .  

  I m p le m e n t a c ió n  d e  n u e v o s  

s e r v ic io s ,  in c lu y e n d o  t e r c e r o s  

p a r a  m e jo r a  e  in n o v a c ió n  d e  

e s t o s .  

 

  V u ln e r a b i l id a d  c o n  e l  in g r e s o  

d e  m u l t in a c io n a l e s  d e l  s e c t o r  

f e r r e t e r o .  

  P e r s o n a l  c a l i f ic a d o  d e  la  

c o m p e t e n c ia  q u e  p u e d e  b r in d a r  

m e jo r e s  a s e s o r í a s .  

  E f e c t o s  d e  la  p u b l ic id a d  d e  la  

c o m p e t e n c ia  c o n  r e la c ió n  a  lo s  

p r e c io s  b a jo s  e n  c a s i  t o d a s  la s  

é p o c a s  d e  a ñ o .  
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P R O P U E S T A  D E  P L A N  E S T R A T E G I C O  

 

O B J E T I V O  E S T R A T E G I C O :  

 

P r o m o v e r  e l  d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o  d e l  s e c t o r  d e  la s  f e r r e t e r í a s  e n  la  c iu d a d  d e  

C a r t a g e n a ,  u b ic a d a s  e n  la  lo c a l id a d   t u r í s t ic a  y  d e  l a  b a h í a ;  e x p r e s a d o  e n  la  

m e jo r a  s o s t e n id a  d e  s u s  in g r e s o s ,  g e n e r a c ió n  d e  e m p le o  e  in c o r p o r a c ió n  e  

in n o v a c ió n  d e  n u e v a s  t e c n o lo g í a s  p a r a  s u s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s .  

 

O B J E T I V O  E S T R A T E G I C O  I .  

M e jo r a r  la  p e r c e p c i ó n   d e  lo s  c l ie n t e s  s o b r e  la  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  y  

p r o d u c t o s  a d q u i r id o s  e n  lo s  e s t a b le c im ie n t o s  c o m e r c ia le s  d e l  s e c t o r  f e r r e t e r o .  

 

E S T R A T E G I A   I .  1 .  

C r e a r  p r o g r a m a s  d e  i n c e n t iv a c ió n  y  e s t í m u lo s  p a r a  lo s  e m p le a d o s  d e  p r im e r a  

l í n e a  ( v e n d e d o r e s )   

 

A C C I O N E S  

E s t ip u la r   b o n i f ic a c io n e s  p o r  v e n t a s ,  y a  q u e  d e  e s t o s  e m p le a d o s  d e p e n d e  e n  

p r im e r a  in s t a n c ia  la   p e r c e p c i ó n  d e l  c l ie n t e ,  la  p e r m a n e c í a  d e l  c l ie n t e  y  la  

c a p t a c ió n   d e  n u e v o s  c l ie n t e s  o  f o r m a c ió n  d e  c l ie n t e s  f u t u r o s .  

 

E S T R A T E G I A  I .  2 .  

D is e ñ a r  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c ió n  p a r a  s u s  e m p le a d o s  o  s e le c c io n a r  e m p le a d o s  

c o n  f o r m a c ió n  t é c n ic a .   
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A C C I O N E S  

I m p le m e n t a r  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c ió n  p a r a  lo s  e m p le a d o s  q u e  p u e d a n  

f o r t a le c e r  p u n t o s  c o m o  la  a s e s o r í a  a  s u s  c l ie n t e s  c o m o  v a lo r  a g r e g a d o  d e  s u s  

p r o d u c t o s ,  p a r a  q u e  lo s  c l ie n t e s  s e  s ie n t a n  c o n  u n  r e s p a ld o  c o n f ia b le  a l  m o m e n t o  

d e  a d q u i r i r  u n  p r o d u c t o  d e l  e s t a b le c im ie n t o .  

 

 

O B J E T I V O  E S T R A T E G I C O  I I .  

F o r t a le c e r  lo s  c o n o c im ie n t o s  a d q u i r id o s  p o r  lo s  p r o p ie t a r io s  y / o  a d m in is t r a d o r e s  d e  

la s  m ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  f e r r e t e r o  p a r a  lo g r a r  d e  u n a  u  o t r a  m a n e r a  u n  n iv e l  

d e  p r o f e s io n a l iz a c ió n   e n  d ic h o  s e c t o r .  

 

E S T R A T E G I A  I I .  1 .  

F o m e n t a r  la  c a p a c i t a c ió n  a  l o s  e m p le a d o s  y  e m p r e s a r io s  d e l  s e c t o r  e n  t e m a s  

e s p e c í f ic o s  d e  la  a c t iv id a d  d e l  s e c t o r  y  d e  g e s t ió n .  

 

A C C I O N E S .  

 

S e  h a  c o m p r o b a d o  e n  e l  e s t u d io  r e a l iz a d o  la  n e c e s id a d  d e  c a p a c i t a c ió n  d e  lo s  

p o c o s  n iv e le s  je r á r q u ic o s  d e  la s  m ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  f e r r e t e r o .  A  n iv e l  e  

e m p r e s a r io s  y / o  a d m in is t r a d o r e s  e s  n e c e s a r io  p r o f e s io n a l iz a r  la  g e s t ió n  

p r o d u c t iv a ,  a d m in is t r a t iv a  y  c o m e r c ia l ,  p a r a  e l lo  s e  l le v a r í a n  a  c a b o  c o n v e n io s  c o n  

in s t i t u c io n e s  in ic ia lm e n t e  g u b e r n a m e n t a le s   t e n d ie n t e s  a  im p le m e n t a r  la s  

c a p a c i t a c io n e s  c o r r e s p o n d ie n t e s .  

 

O B J E T I V O  E S T R A T E G I C O  I I I .  

A u m e n t a r  lo s  in g r e s o s  p o r  v e n t a s  d e  la s  m ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  f e r r e t e r o  

im p le m e n t a d o  p r o g r a m a s  p a r a  e l  in c r e m e n t o  d e  e s t a s .  
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E S T R A T E G I A  I I I .  1 .  

 

D is e ñ a r  e s t r u c t u r a s  o r g a n iz a c io n a le s  n o  m u y   c o m p le ja s  q u e   p e r m i t a n  d a r  u n a  

je r a r q u í a  a l  p e r s o n a l  y  q u e  d e  a lg u n a  m a n e r a  s e  d é  in ic io  a  u n a  o r g a n iz a c ió n  

c o m o  t a l  d e  la  m ic r o e m p r e s a  p a r a  q u e  p u e d a  g e s t io n a r  p la n e s  y  p r o g r a m a s  d e  

c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o .   

 

E S T R A T E G I A  I I I .  2 .  

C o m o  s e  c o n c lu y o  q u e  e l  ú n ic o  o b je t iv o  c la r o  p a r a  e s t o s  e s t a b le c im ie n t o s  e s  

“ V e n d e r  lo  q u e  m á s  P u e d a ” ,  s e  d e b e r í a   o p t a r  p o r   p l a n e a r  y  c r e a r  b a s a d o s  e n  

e x p e r ie n c ia s  a n t e r io r e s  y  e n  a y u d a s  p r o f e s io n a le s ,  p r o g r a m a s  d e  v e n t a s  y  

e s t r a t e g ia s  p a r a  c a d a  u n a  d e  la s  é p o c a s  d e l  a ñ o  d e  a l t a s  v e n t a s  y  b a ja s  v e n t a s ,  

p a r a  s a b e r  c ó m o  e n f r e n t a r  c a d a  u n a  d e  e s t a s .  
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C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

 

E n  e l  d e s a r r o l lo  d e  e s t e   e s t u d io   y  r e a l iz a c ió n  d e  la s  r e s p e c t iv a s   in v e s t ig a c io n e s   

s o b r a  la  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  d e  la s  m ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  f e r r e t e r o ,  s e  p u d o  

a h o n d a r   e n  e l  c o n o c im ie n t o ,  p r o b le m á t ic a s  y  p e r s p e c t iv a s  d e  e s t o s  n e g o c io s .  

 

-  E s t o s  e s t a b le c im ie n t o s  h a n  e x p e r im e n t a d o  u n   in c r e m e n t o  d e  s u s  v e n t a s   

d e b id o  a l  a u g e  d e  la  c o n s t r u c c ió n  e n  la  c iu d a d ,  lo  q u e  p e r m i t e  d e s a r r o l la r  

e s t r a t e g ia s  p a r a  t e n e r  u n  c o n o c im ie n t o  m á s  a c t u a l  y  p r o f u n d o  d e l  m o d o  e n  

e l  q u e  o p e r a  la  c o m p e t e n c ia ,  la s  n o v e d a d e s  d e l  m e r c a d o  y  la s  v e n t a ja s  

c o m p e t i t iv a s  d e  lo s  e s t a b le c im ie n t o s .   

 

-  L a  p e r c e p c ió n  q u e  t ie n e n  lo s  d i r ig e n t e s  s o b r e  la  s a t is f a c c ió n  d e l  c l ie n t e  n o  

e s t a  m u y  c la r a  p a r a  lo s  m ic r o e m p r e s a r io s  e s t o  s o lo  lo   lo g r a n  a p r e c ia r  c o n  

la  p e r m a n e n c ia  d e  a lg u n o s  c l ie n t e s .  T a m b ié n  s e  p u d o  n o t a r  q u e  d e  lo s  

e s t a b le c im ie n t o s  e n c u e s t a d o s  n o  e la b o r a n  p la n e s  d e  m e r c a d e o  c o m o  t a l  

p o r  n o  c o n s id e r a r lo  n e c e s a r i o  d e b id o  a l  r e d u c i d o  t a m a ñ o  d e  lo s  n e g o c io s  

e n  d o n d e  la s  v e n t a s  s e  h a c e n  g e n e r a lm e n t e  a l  d e t a l  y  a  u n  p ú b l ic o  e n  

e s p e c í f ic o .   

 

-  E l  s e c t o r  d e  la  f e r r e t e r í a  e n  s u  m a y o r í a  lo  c o n s t i t u y e n  p e r s o n a s  q u e  s e  h a n  

f o r m a d o  e n  e l  o f ic io .  N o  o b s t a n t e ,  c o n  la  l le g a d a  d e  m á s  f e r r e t e r í a s  y  d e  

g r a n d e s  s u p e r f ic ie s  q u e  s e  c a r a c t e r iz a n  n o  s o lo  p o r  la  v a r ie d a d  d e  

p r o d u c t o s  s in o  p o r  la  a t e n c ió n  y  a s e s o r í a  e s p e c i a l iz a d a  q u e  b r in d a n  a  lo s  
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c l ie n t e s ,   s u r g e  la    n e c e s id a d  c a p a c i t a r s e ,  s a b e r  lo  q u e  s e  e s t á  v e n d ie n d o  y  

a c t u a l iz a r s e  y a  q u e  la s  h e r r a m ie n t a s  c a m b ia n  c o n  r a p id e z .   

 

-  L a s  m ic r o e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  d e  la s  f e r r e t e r í a s  n o  s e  le  d a   im p o r t a n c ia   a  

la  p la n e a c ió n ,  la  ú n ic a  f o r m a  q u e   t ie n e n  a l  t r a t a r  d e  a lc a n z a r  s u  o b je t iv o  

ú n ic o :  “ v e n d e r  lo  q u e  m a s  p u e d a ” ,  s o lo  lo  h a c e n  b a s á n d o s e  e n  e x p e r ie n c ia s  

a n t e r io r e s  y  e n  la  in t u ic ió n  p a r a  t o m a r  la s  d e c is io n e s  c o n c e r n ie n t e s  a  la s    

a c t iv id a d e s  c o m e r c ia le s  d e l  n e g o c io .  
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B I B L I O G R A F Í A  

 

h t t p : / / w w w . c c c a r t a g e n a . o r g . c o / e c o n o m ic a / b a s e d a t o s . h t m  

 

L e y   5 9 0  d e  2 0 0 0 .  

L e y  9 0 5  d e l  2  d e  a g o s t o  d e  2 0 0 4 .   

 

P U Y A N A  S I L V A ,  D a v id  G u i l l e r m o ,  L a  P r o b le m á t ic a  d e  l a s  P y m e s  e n  C o lo m b ia :  

I n t e r n a c io n a l iz a r s e  o  M o r i r ,  [ e n  l í n e a ] .  C o n s u l t a d o  e l  d í a  1 6  d e  m a r z o  d e  2 0 0 8  a  

t r a v é s  d e  la  p á g in a :  h t t p : / / w w w . u s e r g io a r b o le d a . e d u . c o / p y m e s / n o t ic ia 1 . h t m  

 

C A L A  H E D E R I C H ,  Á lv a r o .  S i t u a c ió n  y  N e c e s id a d e s  d e  la  P e q u e ñ a  y  M e d ia n a  

E m p r e s a ,  [ e n  l í n e a ] .  2 2 .  p .  C o n s u l t a d o  e l  d í a  4  d e  m a r z o  d e  2 0 0 8  a  t r a v é s  d e  la  

p á g in a :  

h t t p : / / w w w . u s e r g io a r b o le d a . e d u . c o / c iv i l iz a r / S i t u a c i o n Y N e c e s id a d e s D e L a P e q u e a Y

M e d ia n a E m p r e s a . h t m .  

 

Z A P A T A  G U E R R E R O  E d g a r  E n r iq u e ,  E N .  R e v is t a  E s c u e l a  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  

N e g o c io s :  L a s  P y m e  y  s u  P r o b le m á t ic a  E m p r e s a r ia l ,  s e p t ie m b r e - d ic ie m b r e ,  

p u b l ic a c ió n  c u a t r im e s t r a l ,  E A N  N º  5 2  2 0 0 4 .  1 6 3 .  p .  

 

L O P E Z  P I N D E D A  L u í s  F e r n a n d o ,  L a s  2 0 0  e m p r e s a s  m a s  g r a n d e s  d e  C a r t a g e n a ,  

2 0 0 5 ,  [ e n  l í n e a ] .  3 9 .  p .  C o n s u l t a d o  e l  d í a  1 0  d e  ju l io  d e  2 0 0 8  a  t r a v é s  d e  la  p á g in a :  

h t t p : / / w w w . c c c a r t a g e n a . o r g . c o / e c o n o m ic a / 2 0 0 _ e m p r e s a s _ m a s _ g r a n d e s _ 2 0 0 5 . p d f .  

http://www.cccartagena.org.co/economica/basedatos.htm
http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/Documentos/Normatividad/leyes/2004/Ley_0905_04.pdf
http://www.cccartagena.org.co/economica/200_empresas_mas_grandes_2005.pdf

