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INTRODUCCION

En aras de mejorar la calidad de vida, el hombre siempre ha buscado la forma de satisfacer
sus necesidades de acuerdo con lo que la naturaleza le brinda. Desde sus inicios, desarrolla su
capacidad creadora, utiliza los recursos que el mismo medio le proporciona y poco a poco logra

vencer adversidades. Respondiendo de esta manera a las exigencias del entorno.

Con el surgimiento de la informatica, el internet y todas las demas herramientas tecnolégicas
con las que hoy en dia contamos, nos hemos visto envueltos en una serie de cambios en casi
todos los aspectos de nuestra vida, empezando por la comunicacion que es lo que rige a la
sociedad, gracias a estos avances tecnologicos ha sido posible, la comunicacion inmediata a nivel
mundial, lo cual a servido para impulsar todas las actividades que desarrolla el hombre y en el
caso que nos atafie el comercio, que es en sentido amplio es el objeto de estudio de esta

investigacion.

En la era globalizada que estamos viviendo, se estan eliminando las fronteras fisicas, lo cual
ha sido gracias al internet que ha permitido que se den grandes cambios, los cuales buscan la
interaccion y el traspaso de los limites territoriales y temporales. Estos cambios deben ir
acompariados de una normatividad que nos permita adaptarnos a los nuevos hechos y negocios
juridicos que se estan desarrollando en el contexto virtual, puesto que, actualmente cada vez es

mayor la implementacion de las tecnologias de la informacion en el ambito comercial.

Hay empresas que operan exclusivamente a través de la Internet, otras que tienen en la red una

seccion complementaria de su comercio tradicional y otras que utilizan la Internet solo para



determinadas actuaciones, como las publicitarias, que dan a conocer la empresa o sus productos,
con lo cual podemos entender que el uso del internet en los negocios no solo es Util, sino que se
ha convertido en una necesidad, debemos adaptarnos a estos cambios que estan modificando
nuestra forma de vivir y por supuesto de realizar el comercio y es por eso que pretendemos
abordar este tema, y lograr generar un progreso y una desmitificacion de esta modalidad de
realizar el comercio en nuestro pais, y estar al dia en el avance mundial del comercio. Es
necesario que nos preparemos para las implicaciones que se generen de la aplicacion del

comercio virtual especialmente frente a los derechos de las partes.

El derecho de la competencia es un area del derecho econdémico, que estudia y analiza el libre
juego de los partes, es decir, de los compradores y de los vendedores, en los negocios juridicos,
puesto que el mercado es como un ring de boxeo en el que los comerciantes luchan por
eliminarse el uno al otro, para asi lograr una posicion dominante, esto sucede tanto en el
comercio tradicional, como en el realizado virtualmente, por lo cual nos incumbe como miembros
de la sociedad cuestionarnos sobre las problemaéticas que se desencadenan de esta nueva

modalidad comercial.



CAPITULO I. ANTECEDESTES TEORICOS

MARCO CONSTITUCIONAL, JURISPRUDENCIAL Y CONCEPTUAL DE LA
PROTECCION DEL DERECHO DE LA COMPETENIA EN LOS MERCADOS

VIRTULES.

1.1 Marco Constitucional:
Los siguientes son los fundamentos constitucionales que sirven de base para la aplicacion
del derecho de la competencia en los mercados virtuales como derecho econémico y como
derecho fundamental por conexidad con otros derechos como la igualdad, derechos al habeas

data e intimidad y libertad de asociacion’.

e La constitucion Politica de Colombia en su articulo 13, establece la igualdad de las personas
ante la ley, todos nacemos libres e iguales y con las mismas oportunidades ante la ley, solo
hay competencia entre iguales.

e Articulo 15, establece como derecho fundamental el derecho a la intimidad, buen nombre y

habeas data.

Consagra también el principio de inviolabilidad de las formas privadas de comunicacion, lo
que comprende el Internet.
e Articulo 38, establece la libertad de asociacion, para el desarrollo de las distintas actividades

que las personas realizan en la sociedad.

! Constitucién politica de Colombia, 1991.



El articulo 57 de la Constitucion dice que "La ley podréa establecer los estimulos y los medios
para que los trabajadores participen en la gestion de las empresas.

El inciso tercero del articulo 58 establece que "El Estado protegera y promovera las
formas asociativas y solidarias de la propiedad.”

El articulo 60 dice que "El Estado promoverd, de acuerdo con la ley, el acceso a la
propiedad. Cuando el Estado enajene su participacion en una empresa, tomara las
medidas conducentes a democratizar la titularidad de las acciones, y ofrecerd a sus
trabajadores, a las organizaciones solidarias y de trabajadores, condiciones especiales
para acceder a dicha propiedad accionaria."

El articulo 64 de la Constitucion dice que " Es deber del Estado promover el acceso
progresivo a la propiedad de la tierra la tierra de los trabajadores agrarios, en forma
individual o asociativa,....".

El articulo 75 de la Constitucion dice que “El espectro electromagnético es un bien
publico inajenable e imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado. Se garantiza la
igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los términos que fije la ley." "Para
garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendra por mandato de
la ley para evitar las practicas monopolisticas en el wuso del espectro
electromagnético."

Articulo 53 que establece el derecho al trabajo.

Articulo 78, protege al consumidor.

Avrticulo 333, establece la libertad de empresa.
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e El articulo 334 establece que la direccion general de la economia estara a cargo del estado,
en el inciso tercero establece ademas facultades para promover la productividad y la
competitividad y el desarrollo armoénico de las regiones.

e Atrticulo 336, establece que no podra establecerse ningin monopolio sino como arbitrio
rentistico, con una finalidad publica o social y en virtud de la ley.

e Ultimamente se esta hablando sobre la constitucionalidad del internet, Juan Blanco Davila,
autoridad en el tema dice: ” Si pensaramos en constitucionalizar un derecho asociado a
internet, tendria que ser el acceso y el uso de las plataformas de comunicacién como un
derecho instrumental del derecho fundamental a la libertad de expresion. Ademas, este
deberia permitir la libre adopcién de tecnologias, pues podria darse el caso de que en el
futuro tengamos una mejor tecnologia que internet, no obstante, de presentarse nuevamente
el proyecto de acto legislativo que consagra el acceso a internet como un derecho
fundamental, tendria, en mi concepto, dos inconvenientes de orden préctico: insuficiente
infraestructura de redes y costo del servicio, lo que podria generar un ejercicio inmoderado

de acciones de tutela.?”

> www.ambitojuridico.com, Juan Blanco Davila, Internet, en si mismo, no se puede considerar derecho

fundamental”

5 de Marzo 2:18 PM



1.2.
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Marco Legal

1.2.1 Panorama Mundial:

el Convenio de Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial que hoy esta en vigor
en la version del Acta de Estocolmo de 1967, donde se incluyen diversas medidas para

reprimir la competencia desleal en el &mbito econémico®.

el Tratado de Roma, en cuyos articulos 85 y siguientes se establecen unas normas
detalladas sobre competencia que fijan medidas y directrices contra: las concertaciones
dirigidas a impedir, restringir o falsear el juego regido por el Derecho de la competencia;
los posibles abusos por parte de una empresa 0 grupo de empresas con una posicion
dominante en el mercado; las practicas de dumping; y las ayudas de los estados
miembros, destinadas a empresas que desvirtien los principios de la libre competencia
dentro del mercado comdn.

El articulo 86 del tratado de Roma prohibe las conductas que constituyan un abuso de la

posicién dominante.

Ley modelo sobre comercio electronico de la CNUDMI, (Comision de las naciones
unidas para el comercio internacional), la cual se tomo como modelo para que los demés

paises implementaran el comercio electronico.

3 Microsoft ® Encarta ® 2009. © 1993-2008 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
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1.2.2. Panorama nacional:

La ley 527 de 1999, busca darle fundamento juridico a las transacciones comerciales
efectuadas por medios electronicos, y fuerza probatoria a los mensajes de datos que cada dia eran
mas usados en la practica comercial, por lo cual se hizo necesaria la regulacion de dicho aspecto.
Para llenar ese vacio que habia en la normatividad, agilizar y hacer mucho mas operante la

prestacion de los servicios y el intercambio de bienes tangibles e intangibles.

Esta ley fue basada en la ley modelo sobre comercio electrénico de la CNUDMI (Comision de
las Naciones Unidas para la Unificacion del Comercio Electronico), la cual fue aprobada por la
asamblea general de la ONU mediante la resolucién 51/162 de 1996, y se le recomendo a los
paises que la incorporaran a su ordenamiento, para poder enfrentarse a los retos que genera la
globalizacién, ya que tenemos que estar a la vanguardia de los cambios sociales nacional y
mundial, esta normatividad de las naciones unidas tiene como fin unificar el comercio para que
facilite las relaciones a nivel internacional, lo cual es muy conveniente para todos los paises que
realizamos tratados multilaterales en los que tenemos que estar preparados con nuestra

legislacion interna para no quedar maniatados y en incapacidad de competir libremente.

Ley 633 de 2000, Articulo 910. Todas las paginas Web y sitios de Internet de origen colombiano
gue operan en el Internet y cuya actividad econémica sea de caracter comercial, financiera o de
prestacion de servicios, deberan inscribirse en el Registro Mercantil y suministrar a la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, la informacion de transacciones econémicas en 1os

términos que esta entidad lo requiera.
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El TLC aprobado hace apenas unos meses y unos dias en Colombia, contemplo el tema de la
propiedad intelectual y la proteccion del derecho de la competencia. De acuerdo a lo establecido
en el contenido del tratado, lo que se busca es salvaguardar la posibilidad a la sociedad de
acceder a medicamentos, tecnologia y conocimiento. Pero lo peligroso y criticable es que los
grandes monopolios estadounidenses afecten la competencia, por medio de este tratado los
estados unidos van a tener acceso al material genético de las miles especies colombianas para
realizar estudios cientificos, y se han comprometido en compartir con nosotros lo que obtengan
con sus investigaciones, y la preservacion de los conocimientos y tradiciones de nuestras
comunidades indigenas, consideramos que €S muy riesgoso poner en un riesgo tan alto nuestra
soberania ceder nuestras riquezas a un pais como estados unidos, somos un pais inmensamente
rico pero el problema es que ain nos creemos el cuento de que Colombia es un pais pobre, lo
cual es una gran mentira solo nosotros lo creemos porgue es la idea que siempre nos han vendido,
pero Colombia es como una maravillosa casa de esquina que cuenta con una posicion muy
ventajosa geograficamente lo cual nos genera innumerables beneficios climaticos, fauna y flora 'y
por supuesto comerciales, sin hablar de que estamos bafiados por dos océanos y ni hablar de

nuestro relieve e hidrografia, .

Las innovaciones del TLC entre Colombia y E.E.U.U. frente al derecho de la competencia en los

mercados virtuales son:

- establecid una cooperacion internacional entre estos dos paises en el area tecnolégica y

ciencia, este ultimo administrado por Colciencias en Colombia.
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Con respecto al derecho de autor Colombia mantuvo la legislacion anterior y se actualizo
en el topico de los derechos de autor en relacion a la aplicacion de las nuevas tecnologias
como el internet, garantizando asi la proteccion del derecho de autor y potenciacion del

acceso a la cultura, educacién e informacion.

La legislacion Colombiana se esta preparando para poco a poco ir implantando los medios

electronicos en todos los aspectos. A continuacién haremos un andlisis sobre cada una de las

aéreas del derecho en que el legislador esta incursionando los medios electronicos:

Ley 1395 de 2010, (julio 12) Por la cual se adoptan medidas en materia de descongestion
judicial, en el capitulo noveno de las disposiciones varias, articulo 120, a partir de la
entrada en vigencia de la presente ley, se implementara la notificacion por medios
electronicos, de acuerdo con la reglamentacion que para el efecto expida el Consejo
Superior de la Judicatura. De manera que se apunta a que el medio electronico se emplee
eficazmente para las notificaciones, como forma general de notificacion y no como previo
la ley 794 de 2003, para solamente notificar a comerciantes inscritos y personas juridicas
de derecho privado, esto ya se ha implementado en muchos paises y ayudaria

enormemente en la descongestion judicial la implementacién de las TICS.

Ley 1475-2011. Organizacion y Funcionamiento de los partidos y movimientos politicos.

Dentro de las regulaciones a destacar esta la implementacion del voto electronico con el
fin de garantizar agilidad y transparencia en las votaciones. El sistema que se adopte
debera permitir la identificacion del elector con la cédula vigente o mediante la utilizacion

de medios tecnoldgicos y/o sistemas de identificacion biométricos. Paralelamente, crea


http://www.andi.com.co/pages/proyectos_paginas/contenido.aspx?pro_id=49&IdConsec=4089&clase=9&Id=2&Tipo=3
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una comision asesora que tiene como objeto la incorporacion, implantacion y/o disefio de
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones del proceso electoral, en las
ultimas elecciones hemos podido notar que poco a poco se estdn dando dichas
condiciones, seria un gran avance que pudiéramos implementar esta medida sobre todo
por aquellos que se privan de ejercer su derecho como ciudadanos al voto por que no

pueden acercarse a las urnas.

Ley 1480, 13 de octubre de 2011, el nuevo estatuto del consumidor: El proyecto del
nuevo estatuto del consumidor el cual entro a regir dentro de los seis meses siguientes a
su promulgacion, es decir, esta vigente desde el 12 de abril de 2012,contempla algunos
aspectos novedosos relacionados con los derechos y deberes de los consumidores y
productores, las garantias sobre los bienes y servicios adquiridos, la responsabilidad por
productos defectuosos, la proteccion contractual, la determinacién de acciones judiciales
y autoridades competentes para conocer los conflictos relacionados con el consumo de los
bienes y servicios, entre otros, pero no trae normas adecuadas para la protecciéon del
consumidor en la red.

Esta falencia ya habia sido contemplada en el documento Conpes 3620 y se habia
recomendado al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y a la Superintendencia del
ramo, las gestiones ante el Congreso para la adopcion de un régimen especifico para los
usuarios del comercio electronico, que tuviera en cuenta la responsabilidad de los

diferentes agentes que intervienen en la cadena de valor del mismo.
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Solo en el capitulo V del titulo VI del proyecto se establecieron normas sobre ventas a
distancia, que regulan insuficientemente el tema®. En estas circunstancias sera necesario
que en el Senado, en los debates reglamentarios que quedan para la aprobacion de este
proyecto de ley, se superen estas limitaciones y se establezca la obligacion que tiene el
vendedor de informacion previa sobre las clausulas del contrato, la confirmacion
documental de los términos del mismo, y que los costos de la devolucién del producto y
la carga de la prueba queden en cabeza del vendedor, lo cual es un vacio que afecta
gravemente al consumidor.

e "Ley 633 de 2000, (agosto 12), "Por la cual se expiden normas en materia
tributaria, se dictan disposiciones sobre el tratamiento de los fondos obligatorios
para la vivienda de interés social y se introducen normas para establecer las
finanzas de la rama judicial” el articulo 91 dice: ™ Todas las paginas web y los
sitios de internet de origen colombiano que operan en el internet y cuya actividad
econdmica sea de caracter comercial, financiera o de prestacion de servicios,
deberén inscribirse en el registro mer cantil y suministrar a la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, la informacion de transacciones
econdmicas en los términos que esta entidad lo requiera”.

La disposicidn acusada es clara y como bien lo sefiala, el objetivo desde sus
inicios era dotar a la DIAN de una herramienta para el control tributario del
comercio electrénico. Se pretendia usar los certificados digitales como medio de

control de todos los sitios de Internet que realizaran transacciones econémicas que

* Ley 1480, 13 de Octubre de 2011 de la Republica de Colombia.
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fueran hechos generadores y dicha finalidad es la que inspira el articulo definitivo
que es objeto de discusion®.

e Ley 1395 de 2010, (julio 12) Por la cual se adoptan medidas en materia de descongestion
judicial, en el capitulo noveno de las disposiciones varias, articulo 120, a partir de la
entrada en vigencia de la presente ley, se implementard la notificacion por medios
electrénicos, de acuerdo con la reglamentacion que para el efecto expida el Consejo
Superior de la Judicatura. De manera que se apunta a que el medio electrénico se emplee
eficazmente para las notificaciones, como forma general de notificacién y no como previd
la ley 794 de 2003, para solamente notificar a comerciantes inscritos y personas juridicas
de derecho privado, esto ya se ha implementado en muchos paises y ayudaria

enormemente en la descongestion judicial la implementacion de las TICS.

Organizacién y Funcionamiento de los partidos y movimientos politicos.

e Ley 1475-2011. Dentro de las regulaciones a destacar esta la implementacién del voto
electronico con el fin de garantizar agilidad y transparencia en las votaciones. El
sistema que se adopte debera permitir la identificacion del elector con la cédula vigente
o mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos y/o sistemas de identificacion
biométricos. Paralelamente, crea una comisién asesora que tiene como objeto la
incorporacion, implantacion y/o disefio de tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones del proceso electoral, en las Gltimas elecciones hemos podido notar
gue poco a poco se estan dando dichas condiciones, seria un gran avance que
pudiéramos implementar esta medida sobre todo por aquellos que se privan de ejercer

su derecho como ciudadanos al voto por que no pueden acercarse a las urnas.

> Corte constitucional, sentencia C- 1147 de 2001, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.


http://www.andi.com.co/pages/proyectos_paginas/contenido.aspx?pro_id=49&IdConsec=4089&clase=9&Id=2&Tipo=3
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Ley 1437 del 18 de Enero de 2011, La cual reforma el procedimiento administrativo, en
lo que tiene que ver con la modernizacion del procedimiento es necesario resaltar el
impulso que la iniciativa legislativa da al uso de nuevas tecnologias de la informacion. En
particular, se incentiva la implementacion de mecanismos virtuales de actuacion ante la
administracion. Al mismo tiempo, el nuevo cédigo pretende hacer una compilacion de la
normativa existente, eliminando la dispersion actual en asuntos como el deber de atencion

de las autoridades al publico

1.3 Marco Jurisprudencial
La primera jurisprudencia sobre el tema fue expedida un afio después de que se creo la
constitucion de 1991 Tribunal superior del distrito judicial de Bogota, sala penal, el M.P.
magistrado ponente Abelardo Rivera Llano es de los primeros antecedentes en Colombia
sobre el tema del el cual profirié la primera jurisprudencia y dos tutelas , pero fue Jorge
Arango Mejia como magistrado ponente quien unifico el tema sobre el habeas data y su
impacto en este caso en los derechos del consumidor como sujeto de proteccién del derecho

de la competencia.
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1.3.1. Jurisprudencia del tribunal superior del distrito judicial de Bogota, sala penal,
agosto 19 de 1992.

En esta jurisprudencia el magistrado ponente; Abelardo Rivera llano, trabajo el tema de
las memorias electrénicas conocidas como “Bancos de datos™ y libertades publicas lo cual

atenta contra el honor la privacidad y la intimidad®.

Es necesario que se dé un buen uso de ella para poder cumplir los fines del estado, ya que
el uso indebido de ella puede afectar el desarrollo de las instituciones y la sociedad, hoy en
dia las empresas que prestan sus servicios a nivel virtual, recogen un sin ndmero de

informacidn sobre los usuarios, tanto las entidades pablicas como privadas.

En el caso de las entidades publicas se esta trabajando en la interconexion entre varias
entidades para lograr una cobertura total en la sociedad, esta interconexién se esta dando entre
la Dian y otras entidades como la camara de comercio, la idea es colaborarse entre si y en

especial evitar la evasion de impuestos.

En cuanto a las entidades privadas estas usan nuestra informacion muchas veces de
manera indebida, algunos ponen a disposicién de empresas bases de datos y nos envian

multiples de correos publicitarios Ilamados espam.

Al respecto la constitucion politica de Colombia en su articulo 15 sefiala que “todas las
personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre , y el estado

debe respetarlos y hacerlo respetar , de igual modo tienen derecho a conocer , actualizar y

¢ Jurisprudencia del tribunal superior del distrito judicial de Bogota, sala penal, agosto 19 de 1992
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rectificar las informaciones que sobre el hallan recogido en bancos de datos y en archivos de
entidades puablicas y privadas. En la circulacion y tratamiento de datos se respetaran la

libertad y demas garantias consagradas en la constitucion™.

Este articulo hace alusion a varios derechos humanos, el de la intimidad buen nombre y por
supuesto habeas data, los cuales han sido regulados actualmente en pro de garantizar la
proteccion de estos derechos ya que si bien el proceso de informatizacion que estamos
viviendo es importante como peligroso a la vez, el estado debe intentar mermar estos riesgos

que afectan derechos y libertades de los ciudadanos.

En el seno de la convencién de Europa y la OCDE surgen los siguientes principios en
materia de informatica y libertades:
a). Principio de limitacion: debe establecerse limites a la libertad de recoger datos personales
y esto debe ser realizado por medios licitos y autorizados.
b).Principio de finalidad: La finalidad que justifica la creacién del archivo debe estar
precisada antes de la iniciacion de sus actividades, de forma tal que en todo momento se
pueda verificar: 1. Pertinencia: Si la informacion recolectada sea registrada de acuerdo con el
fin perseguido.
2. Duracion: Esto se refiere a que la conservacion de la informacion solo corresponda a
conseguir la finalidad, después de esto hay un derecho al olvido.
C). Principio de transparencia: Este principio guarda relacion con la publicidad ,la existencia
de los archivos deben ser de conocimiento del usuario.
d). principio de seguridad: debe garantizarse la proteccion a los usuarios a posibles

violaciones, lo cual le corresponde al responsable de los archivos.
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e). Principio de acceso individual: Derecho de toda persona a saber si las informaciones que

le conciernen son objeto de registro.

En conclusion esta creacion de bancos de datos se ve sustentada en la libertad , traducid, a en
el respeto a la iniciativa particular siempre y cuando no se atente contra los principios basicos
moral y buenas costumbres, es tarea de los jueces resolver los problemas derivados de la
aplicacion del articulo 15, la cual viene de la aplicacion del articulo 230 de la constitucion.

El mismo tribunal, con el mismo M.P. en accion de tutela Nro 33 ( 5188A) 22, Instancia, trata
sobre los supuestos perjuicios patrimoniales que recibio un usuario por el no acceso a un crédito,
derivados de la informacién que sobre él pesaba, proveniente de la base de datos , este tema a
sido tratado por la doctrina de diversas formas, se ha hablado de dafio patrimonial, dafio
bioldgico, dafio a la salud, dafio inmaterial, dafio a la integridad sicosomatica, dafio no material,
todo esto se refiere a reparar el dafio moral, o sicologico ocasionado a un bien espiritual.

También esta sala resuelve una accion de tutela el mismo M.P. Abelardo Rivera Llano. En este
caso el recurrente fue vulnerado por que no se le respeto su derecho al olvido el cual encuentra
fundamento en las recomendaciones de la OCDE, PRINCIPIO DE DURACION, después de
haber cancelado su deuda debia borrarsele de data crédito, lo cual permite garantizar el derecho a

la rehabilitacion social.

1.3.2. Corte constitucional:

La honorable corte constitucional inserta en sentencia No T 082 del afio 1995un fallo que

unifica la jurisprudencia referente al habeas data, su contenido y medios juridicos de proteccion

junto con las variables que es necesario examinar , tales como la informacion veraz en asuntos de
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credito, el derecho a la informacion y el derecho a la igualdad en relacion con los deudores , el
limite temporal de la informacion , la necesidad previa de esta y su relacion con la confianza

publica’.

La corte constitucional ha estudiado en varias ocasiones temas referentes al uso de nuevas
tecnologias, comercio electrénico y nuevas formas de contratacion, n sentencia C-1147/ 2001,
magistrado ponente: Manuel José Cepeda Espinoza, la corte analizo la naturaleza juridica de las
paginas web vy sitios en internet, este es un vacio del legislador, puesto que no se ha establecido
un criterio que permita determinar dicha situacion, se ha trasladado al aplicador un poder
amplio®.

De origen Colombiano son las que terminan en CO y algunas de las que terminan en .COM.
los que hayan sido abiertos por un nacional y operados desde el pais. Y las que estén en el
exterior pero estén ubicadas en servidores Colombianos, o halla inversion de capital Colombiano

excesivamente o con predominancia.

En sentencia C- 662 de 2002 analizo sobre el comercio electronico y entidades de
certificacion. Segun el recurrente la constitucién no permite que cualquier persona este facultada
para realizar funciones de autenticacion del documento privado, lo cual le corresponde solo al
notario por propiedad o por concurso, con respecto a esto la corte ha dicho que la constitucion no

impide que los particulares ejerzan funciones notariales, debido a la amplia libertad de

”sentencia No T 082 del afio 1995un
® sentencia C-1147/ 2001, magistrado ponente: Manuel José Cepeda Espinoza
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configuracién que tiene el legislador, puede darle esta facultad de ejercer funciones notariales a

un particular®.

Tambieén la corte analizo las obligaciones que el articulo 91 de la ley 633 de 2000 confiere a
los duefios de las paginas web o sitios en internet; primero la inscripcion en camara de comercio
y segundo la de suministrar a la direccion de impuestos y aduanas nacionales toda la informacion
sobre transacciones econdémicas, estas exigencias no deben refiir con los derechos a la intimidad y
el habeas data, lo importante aqui es que a nuestro juicio se les considera a los sitios en internet y
a las paginas web el estatus juridico de un establecimiento de comercio, y por supuesto que
entrarian a ser como los demas establecimiento que operan en el territorio del pais, el problema
esta es en la determinacion del domicilio principal del comerciante, para efectos de pedir el

cumplimiento del contrato.

Sobre las tarjetas de crédito, la corte dijo en sentencia 3395 del 05 de noviembre de 2003,
analizo el caso de un cuentahabiente que perdié veinte nueve millones de pesos que fueron
sustraidos de su cuenta por negligencia de los trabajadores del banco, por no bloquear a tiempo la
cuenta del usuario que acababa de perder la tarjeta, el banco para evitar responder argumento que
en sus reglamentos decia que si no cumplia con unos requisitos, como denunciar a la fiscalia y
presentar la queja por escrito, la corte dice que en el momento que el Banco atendié la queja
aceptaron la forma como se presentd la queja y debian hacer todo lo posible por evitar que se

sustrajera dicho dinero, en caso contrario debian responder?®.

’ sentencia C- 662 de 2002
Yen sentencia 3395 del 05 de noviembre de 2003
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Sobre el espectro electromagnético en la sentencia C-278 de 2004, por encontrarse Colombia
en la zona ecuatorial del espectro electromagnético como parte de su territorio en el cual puede
ejercer su soberania. Seria viable que tuviera algunas prerrogativas, pero por ser esta una
necesidad de toda la humanidad atendiendo al interés general este debe ser en funcién de todos™?,
sobre el sistema de votacion electrdénica la corte dijo en sentencia C- 307 de 2004, esta en manos
del sistema nacional electoral de facilitar y promover esta iniciativa. Sobre las tarjetas de
electronicas la corte dijo que las prerrogativa que se tiene a los que pagan con tarjeta sobre la
devolucién de dos puntos del IVA, el legislador en su poder configurativo de normas puede crear
algunas ventajas para algunos sectores en pro del comercio, ademas, la compra con tarjeta trae
menos gastos para la banca y agilidad en las relaciones comerciales, lo cual a nuestro parecer esta
muy bien debido a que es una forma de motivar a la gente a que utilicen el dinero plastico el cual
genera ademas mayor seguridad siempre y cuando se maneje con el debido cuidado tanto del

cuentahabiente como del banco en caso contrario cada cual debe asumir su responsabilidad*2.

1.4 Conceptos de la superintendencia de industria y comercio.

Concepto No. 62440: De acuerdo el concepto emitidos por la SIC, la competencia desleal se
presenta cuando los comerciantes se salen de los margenes legales establecidos por el legislador
en pro de defender el interés general.

El hecho de que para atraer la clientela se valgan de medios diferentes a la calidad del producto,
ventajas de la prestacion y al buen servicio, lo cual genero la necesidad de establecer un marco

regulatorio que evitara , regulara y sancionara los actos de competencia desleal.

' sentencia C-278 de 2004
2 sentencia C- 307 de 2004
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Sobre la nocion de lealtad, establece que esta encuentra su fuente en la obligacion que tienen los
comerciantes de respetar en sus actuaciones la buena fe comercial, por lo cual incurren en actos
de competencia desleal, quienes con su conducta violan dicho deber. Esta interpretacion, acorde
con el contenido ético que envuelve el concepto de lealtad, permite concluir, como lo hizo la sala
de casacion civil de la corte suprema de justicia en el afio 1958, reiterada por la misma
corporacion y sala en agosto de 2001, que actuar lealmente, es obrar de conformidad con la
manera corriente de las acciones de quienes obran honestamente en el comercio, vale desir con
un determinado estandar de usos sociales y practicas mercantiles.

Es decir que las personas deben celebrar sus negocios, cumplir sus obligaciones y en general,
cumplir con los demas una conducta leal.

Se presume desleal la utilizacion o difusién de indicaciones o aseveraciones incorrectas o falsas,
la omision de las verdaderas y cualquier otro tipo de préacticas que por las circunstancias en que

tenga lugar sea susceptible de inducir a error a las personas a las que se dirige.

Concepto No. 105588: Los mensajes de datos son admisibles como medios de pruebas en
cualquier tipo de procesos siempre y cuando retnan los requisitos de la confiabilidad en la forma
en que se haya conservado la integridad de la informacién, la forma en la que se identifique a su
iniciador y cualquier otro factor pertinente.

Concepto No. 96560: El objetivo de la ley de comercio electrénico es brindar seguridad a las
transacciones electronicas, a través del reconocimiento juridico de los mensajes de datos, con el
fin de que no se nieguen efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a todo tipo de informacién
por el hecho de estar en forma de mensaje de datos y, en consecuencia, se admitan los mensajes
de datos como medio de prueba, con la misma fuerza probatoria que tienen los documentos

previstos en el codigo de procedimiento civil articulo 10.
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Concepto No. 118643: Firma digital: es un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos
y que utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al
texto del mensaje permite determinar que este valor se a obtenido exclusivamente con la clave del
iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la transformacion.
Firma autdgrafa: es la que se hace con el pufio y letra de la persona.

La firma mecanica: Es aquella que procede algin medio mecanico, es decir, ejecutado por un
mecanismo 0 maquina, tal como la digitalizacion o escaneada (la imagen de la firma), en
formatos gif, tiff, jpg, etc, lo cual fue autorizado por el articulo 12 del decreto 2150 del 5 de
diciembre de 1995.

Para que las firmas digitales y la mecénica tengan valor deben estar certificados por una entidad
de certificacion y cumplir con lo establecido por la ley de comercio electrénico.

Concepto No. 55211: establece que la ley 527 de 1999 le da valor probatorio a los contratos
celebrados por medio de mensajes de datos, y establece que esta ley es supletiva, y que prevalece

el acuerdo de voluntades.
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CAPITULO Il ASPECTOS GENERALES DEL DERECHO DE LA COMPETENCIA.

2.1. Antecedentes del derecho de la competencia: Comentando a José Maria Berdugo Garavito,
el régimen de defensa de la competencia, es un sistema juridico particular, que surge como el mas
reciente del derecho mercantil porque se genera en el siglo XI1X, como resultado del liberalismo

econémico™.

Como sabemos, la funcion del derecho consiste en mantener la paz social resolviendo los
conflictos que puedan surgir. Pero en nuestro tema el mercado lleva implicito la libre
competencia, por ello, el derecho no viene a preservar la paz entre los competidores, sino, a
regular la lucha entre ellos. Logrando una justa competencia, para beneficio de los vendedores,

consumidores y, en fin, de la economia en general.

2.3 Concepto de derecho de la competencia.

“No es tarea facil definir cual es el contenido del derecho de la competencia, porque
dicho derecho no obtiene su unidad del dominio en el cual se aplica, si no de las
finalidades que se encuentra destinado a perseguir.”* Su finalidad es principalmente
garantizar la libertad de competencia, para evitar asi actos desleales contra los oferentes y contra

los consumidores.

B Berdugo G. Jose Maria, derecho de la competencia, Medellin, Boblioteca juridica dike, 2003.
 BETANCUR, Belisario y otros . Aproximaciones al derecho de la competencia. Bogota: EI Navegante
Editores, 1998. p. 27.
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Se le ha llamado el conjunto de normas juridicas que regulan la rivalidad entre los distintos entes
econdmicos para la bisqueda y conservacién de una clientela™

“El derecho a la libre competencia econdmica tiene dos aspectos fundamentales:

de una parte garantiza la libertad de los competidores para concurrir al mercado en busca de
una clientela; y de la otra, implica la libertad de los consumidores para escoger y adquirir en el

mercado, bienes y servicios que se ofrezcan en condiciones de competencia. "*°

Con la Asamblea Nacional Constituyente que redacto la Constitucion de Colombia de 1991,
se consagro, por primera vez en la historia de nuestro pais, el derecho a la libre competencia
como un derecho constitucional de todas las personas y ordend la intervencion del Estado con el
fin de impedir que se restrinja la libertad econdmica y que se abuse de la posicién dominante en
el mercado. A sido a partir de este momento que se ha dado el mayor desarrollo jurisprudencial

del derecho de la competencia en Colombia.

Esta disciplina que es nueva en el sistema juridico colombiano presenta dificultades en el
orden préactico en el sentido de que las instituciones de nuestro sistema son débiles y no se estan
preparando a la altura de los tiempos, podemos ver gue la legislacion apenas se esta actualizando,
como es el caso de la ley 1395 que endilga al consejo superior de la judicatura la obligacion de
proveer las herramientas necesarias para que se dé la notificacion electronica, también el nuevo
cddigo contencioso administrativo trae muchas reformas sobre este tema, estas son: el voto

electronico, la creacion de sedes virtuales para la atencion al usuario etc

!> Betancurt, Belisario y otros, Derecho de la Competencia, Biblioteca Milenio, editorial EI Navegante Editores
16 ,
Ibidem.
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Debido a los cambios que se estan produciendo en nuestra legislacion y en el mundo en
general, creemos que es indispensable la formacion de un concepto mejor adaptado sobre el
derecho de la competencia, ya que este a evolucionado en el &mbito de aplicacion del comercio,
es necesario que al concepto tradicional se renueve teniendo en cuenta que este hoy en dia se da

en otros campos no solo en el comercio directo con el cliente, también se da virtualmente.

2.3 Teorias juridicas predominantes en Materia de Competencia

Con el fin de mantener las condiciones minimas de competencia requeridas, se establecieron dos
sistemas juridicos predominantes: el Antitruts Norteamericano, y el de las Practicas Restrictivas y

el abuso de posicion dominante de origen Europeo.

a) El derecho antitruts es producto de dos leyes federales norteamericanas, la Inter State
Commerce Art de 1887 y la Sherman Act de 1890. Este derecho prohibe las concentraciones y
practicas que causen ineficiencias en el mercado, es decir, que no responde a una estrategia
econdmica racional. En el caso particular de las concentraciones la orientacion es de corte
estructuralista, se reprimen las estructuras que crean ineficiencias o restricciones a la
competencia.

Un ejemplo reciente de la orientacion estructuralista lo encontramos en el caso Microsoft, en
donde ser determino, en principio, que el monopolio generado al incorporar el programa internet
Explorer en sus programas (software), generaba restricciones en el mercado de los navegadores

por internet'’.

v http://www.monografias.com/trabajos14/derecho-competencia/derecho-competencia.shtml#teo
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El 2 de mayo de 2000, el diario el TIEMPO publico los hallazgos del juez Thomas Penfield
Jackson en el caso Microsoft. Estos hallazgos constituyen una violacion a le ley antimonopolio,

segun el juez, al descubrirse que™:

- Microsoft tiene un monopolio en el mercado de sistemas operativos para PC
- Les dio a compafiias amigas el cddigo que conecta Windows con sus aplicaciones, pero lo

oculto para otras.

- Amarro, de manera ilegal, el navegador intenet Explorer a Windows
- Realizo contratos con fabricantes de PC para exigirles que utilicen productos Microsoft
- Elevo los precios como castigo para empresas que promocionaban productos diferentes a los de
Microsotf

- Hizo retaliaciones contra los socios de negocios que desafiaron sus demandas (por ejemplo, los

que utilizaban productos de sus competidoras)

El resultado de la investigacién genero la proposicion de division de Microsoft en dos compafias:

sistemas operativos y aplicaciones.

¥ |bidem.
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b) En el derecho Europeo se debe determinar la existencia de practicas restrictivas de la

competencia o de actos de competencia desleal para que opere la prohibicion.

Estamos pues ante una orientacion o dimension de conducta, contraria a la dimension estructural
del derecho Norte Americano. Aungue, después de analizar el articulo 86 del tratado de Roma,
muchos se inclinan por afirmar que en Europa no existe una orientacion de conducta sino una
orientacion mixta. Prueba de ello es que existen dos clases de abuso de posicién dominante de

conducta y de estructura.

2.3.1EI derecho antitrust y la competencia desleal

Seglin José Maria Berdugo Garavito™, el derecho antitrust es el cuerpo de normas que regula
las conductas restrictivas de la competencia, que vela por una competencia libre en el mercado,
que obliga a los participantes a competir limpiamente, que no quiere una competencia
insuficiente, que defiende el interés publico. Para el Estado, este derecho es el instrumento idéneo

en la consecucidn de sus objetivos de politica econdémica.

En los Estados Unidos de América, con el fin de proteger la libre competencia se expide
la Sherman Act, (en los Estados Unidos a finales del siglo XI1X se formaron gigantescas
compaiiias de holding que se ubicaron en posiciones monopolistas. De otro lado, las

protestas contra las cargas y las injusticias contra la industrializacion y la crisis en el

9 Berdugo G. Jose Maria, derecho de la competencia, Medellin, Boblioteca juridica dike, 2003.
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sector financiero y la caida del precio del trigo, crearon un clima de insatisfaccion general
contra la regulacion de la economia en poder de unos cuantos que concentraban el poder
economico. La respuesta dada por el gobierno frente a la presion de los reclamos, fue la
promulgacion de dos leyes federales: la Inter Status Commerse en 1887 y el Sherman Act
de 1890) que es llevada a Europa, después de la Segunda Guerra Mundial, en las mochilas
de los soldados americanos, segun expresion grafica de Garrigues, pero el origen de esta
normatividad se encuentra en la doctrina de la restriccion de comercio del Common Law,
que consideraba como contrarios a derecho los contratos de los que se derivaba una no

razonable limitacion de la libertad de comercio y/o de empresa.

2.3.1.1 El derecho de la competencia desleal

Es el regulador de la competencia ilicita, que antepone la lealtad como valor cultural de los
empresarios; que protege sus intereses privados frente a los dafios injustificados que pudiera

ocasionarles la conducta excesivamente agresiva de un competidor en la lucha por el cliente.

Las normas que reprimen la competencia desleal no son de época reciente. Ya en 1914, aunque
circunscrita inicamente a los actos de confusion y de descrédito, aparece definida la competencia

desleal como un comportamiento en el cual la mala fe era presupuesto para su tipificacion.

En Francia, para atacar las conductas de competencia desleal, por via jurisprudencial se

aplico la institucion de la responsabilidad civil extracontractual (art. 1382 del CC); las
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conductas reprimidas, en un principio, eran unicamente las infracciones de los derechos

de propiedad industrial, y principalmente de los derechos sobre las marcas.

Tambien en ltalia, la doctrina de la competencia desleal se elabora en el marco de la
normatividad general sobre el ilicito civil extracontractual establecida en el art. 1151 del

Cadigo Civil de 1865.

Por su parte, en Alemania se utiliza la via legislativa para atajar la proliferacion de las
conductas desleales; el primer paso en esta direccion, lo constituyo la Ley de Marcas de

noviembre 30 de 1874 y luego la Ley del 7 de junio de 1909.

Segun el doctrinante comentado, esta disciplina, inicialmente plegada al principio de la
especialidad, en cuanto que solo reprime aquellas conductas que expresamente estén prohibidas
por la ley especial, posteriormente evoluciona regulando, con caracter general, las conductas
concurrencia les consideradas como desleales. Ademas, es tipica porque solo reprimen las
actividades expresa y taxativamente contempladas en la ley. Y es penal, porque se considera que
la intervencion del Estado sélo se justifica en los casos graves que vulneran los derechos basicos

de las personas que concurren al mercado?.

Esta separacion fue progresando hasta lograr una comprension Unica de ambas ramas cuyo
objeto de proteccion es la nocion de competencia. Pero va mas alla del mero interés por los
empresarios, como en el modelo profesional, pues tutela tambiéen el interés de los consumidores,

asi como el interés publico del Estado.

20 Berdugo G. Jose Maria, derecho de la competencia, Medellin, Boblioteca juridica dike, 2003.
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La creacion de normas legales imperativas, para proteger al consumidor (ideario del
consumerismo como lo denomina Vincent Chulid) es un movimiento que se inicia en los afos
sesenta y se fundamenta en la idea del desequilibrio existente entre consumidores y empresarios,
lo que establece conductas abusivas por parte de estos. Aquéllos justifican la proteccion legal del

consumidor o usuario por su debilidad estructural frente al poder de la industria.

José Maria Berdugo Garavito citando al profesor Bercovitz, Alberto expresa sobre el tema:
“También se ha puesto de relieve que la proteccion de los consumidores se vincula con la
proteccion del propio sistema competitivo®. En efecto, constituye un principio esencial de la
economia de mercado, que es el consumidor el que actia de arbitro, el que da el éxito a los
competidores, puesto que es él, con su eleccion, el que adquiere los productos o servicios de uno
u otros de los empresarios que participan en el mercado. EI consumidor, el cliente, es el rey del

mercado??”.

Ahora bien, continua comentando: “Dada la tradicional situaciéon de inferioridad e
indefension en que se encuentran los consumidores, ocurre que estos no pueden ejercer el papel

que deben desempefiar dentro del mismo sistema competitivo.

Por consiguiente, la proteccion de los consumidores, al fortalecer a estos, cumple también una

funcién competitiva de primer orden, que consiste precisamente en poner a los consumidores en

2! Alberto Bercovitz, (significado de la Ley y requisitos generales de la accion de competencia desleal, en el Boletin
Oficial del Estado, CAmara de Comercio e Industria de Madrid, 1992)
2 Berdugo G. Jose Maria, derecho de la competencia, Medellin, Boblioteca juridica dike, 2003.
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posicion de ejercer el papel que les corresponde dentro del sistema de economia de mercado, y

que es indispensable para que ese sistema pueda funcionar correctamente”?.

2.4 Objetivos del derecho de la competencia

El fin ultimo del derecho de la competencia es ordenar y regular la competencia, mantener
vigentes los valores como integrantes del orden econdmico; de actuar racionalmente sobre los
precios, es decir, que sean los mas bajos para que el consumidor final los pueda adquirir en
mayor cantidad y variedad; de permitir una eficaz actuacién de los 6rganos de defensa de la
competencia, para evitar las conductas colusorias, y desleales antitrust, y el abuso de la posicion
dominante; la de establecer un orden publico econdmico, el derecho de la competencia delimita
las conductas que contrarian su realizacidén y que constituyen actos ilicitos susceptibles de ser
sancionados por sus normas. El papel del Estado demoliberal, es permitir y dirigir el libre juego
econdémico que pueda darse entre las empresas, permitiendo el ejercicio eficaz de la actividad

empresarial, con fundamento en el sistema econémico competitivo en el que nos encontramos.

2.5 Temas que componen el derecho de la competencia.

El derecho de la competencia va més alla del mero interés por los empresarios, pues tutela

también el interés de los consumidores, asi como el interés publico del Estado de mantener el

orden economico social.
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2.5.1 Proteccion al consumidor

La creacion de normas legales imperativas, para proteger al consumidor (ideario del
consumerismo como lo denomina Vincent Chulid) es un movimiento que se inicia en los afos
sesenta y se fundamenta en la idea del desequilibrio existente entre consumidores y empresarios,
lo que establece conductas abusivas por parte de estos. Aquéllos justifican la proteccion legal del

consumidor o usuario por su debilidad estructural frente al poder de la industria.

José Maria Berdugo Garavito citando al profesor Barcovitz, Alberto sobre el tema: “También
se ha puesto de relieve que la protecciéon de los consumidores se vincula con la proteccion del
propio sistema competitivo. En efecto, constituye un principio esencial de la economia de
mercado, que es el consumidor el que actla de arbitro, el que da el éxito a los competidores,
puesto que es él, con su eleccidn, el que adquiere los productos o servicios de uno u otros de los

empresarios que participan en el mercado. El consumidor, el cliente, es el rey del mercado”?”.

Ahora bien, continua comentando: “Dada la tradicional situacion de inferioridad e indefension
en que se encuentran los consumidores, ocurre que estos no pueden ejercer el papel que deben

desempefiar dentro del mismo sistema competitivo.

Por consiguiente, la proteccion de los consumidores, al fortalecer a estos, cumple también una

funcién competitiva de primer orden, que consiste precisamente en poner a los consumidores en

* Bercovitz, Alberto (significado de la Ley y requisitos generales de la accion de competencia
desleal, en el Boletin Oficial del Estado, Camara de Comercio e Industria de Madrid, 1992)
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posicion de ejercer el papel que les corresponde dentro del sistema de economia de mercado, y

que es indispensable para que ese sistema pueda funcionar correctamente”?.

2.5.2 Practicas restrictivas.

El Consejo de Estado, mediante concepto del afio 1989, hace la distincion entre practicas
restrictivas y competencia desleal, diciendo que “EI perjuicio del consumidor y del productor de
materias primas sugiere otro criterio distintivo de practicas comerciales restrictivas, mientras que

el perjuicio del competidor sugiere el criterio distintivo de las practicas de competencia desleal”.

2.5.2.1 Clases de practicas restrictivas

Las denominadas Préacticas Restrictivas de la competencia son unilaterales cuando interviene
una sola parte en su produccion (como en el caso de los abusos de posicion dominante y los actos
que limitan la competencia), y plurilaterales cuando en su formacion participan dos o mas agentes
econdémicos. Los acuerdos que celebran los agentes econdmicos. Los acuerdos son
"todo contrato, convenio, concertacion, practica concertada o conscientemente paralela entre dos

0 més empresas" - articulo 45 del decreto 2153 de 1992%.

> |bidem.

26 ol .
www.wikipedia.com
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2.5.2.1.1 Précticas restrictivas de la competencia unilaterales

Competencia desleal: es el regulador de la competencia ilicita, que antepone la lealtad como
valor cultural de los empresarios; que protege sus intereses privados frente a los dafos
injustificados que pudiera ocasionarles la conducta excesivamente agresiva de un competidor en

la lucha por el cliente?’.

En Francia, para atacar las conductas de competencia desleal, por via jurisprudencial se aplico la
institucion de la responsabilidad civil extracontractual (art. 1382 del CC); las conductas
reprimidas, en un principio, eran Unicamente las infracciones de los derechos de propiedad

industrial, y principalmente de los derechos sobre las marcas.

También en Italia, la doctrina de la competencia desleal se elabora en el marco de la
normatividad general sobre el ilicito civil extracontractual establecida en el art. 1151 del Codigo

Civil de 1865.

Por su parte, en Alemania se utiliza la via legislativa para atajar la proliferacion de las
conductas desleales; el primer paso en esta direccion, lo constituyo la Ley de Marcas de

noviembre 30 de 1874 y luego la Ley del 7 de junio de 1909.

" BETANCUR C. Belisario y otros. Aproximaciones al derecho de la competencia, Pag. 27 Derecho de la
Competencia, Biblioteca Milenio, Bogota, 1998, editorial EI Navegante Editores,
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Esta disciplina, inicialmente plegada al principio de la especialidad, en cuanto que solo
reprime aquellas conductas que expresamente estén prohibidas por la ley especial, posteriormente
evoluciona regulando, con caracter general, las conductas concurrencia les consideradas como
desleales. Ademas, es tipica porque solo reprimen las actividades expresa y taxativamente
contempladas en la ley. Y es penal, porque se considera que la intervencion del Estado sélo se
justifica en los casos graves que vulneran los derechos basicos de las personas que concurren al

mercado?.

Esta separacion fue progresando hasta lograr una comprension Unica de ambas ramas cuyo
objeto de proteccion es la nocion de competencia. Pero va mas alla del mero interés por los
empresarios, como en el modelo profesional, pues tutela también el interés de los consumidores,

asi como el interés publico del Estado.

La ley 256 plantea como actos de competencia desleal los siguientes®:
Desviacion De Clientela: Se considera desleal toda conducta que tenga como objetivo 0 como

efecto desviar la clientela de la actividad.

Actos De Desorganizacion: Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto 0 como

efecto desorganizar internamente la empresa.

Actos de Confusion: Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto

crear confusion con la actividad, las prestaciones mercantiles o el establecimiento ajeno.

8 Berdugo G. Jose Maria, derecho de la competencia, Medellin, Boblioteca juridica dike, 2003.
2% ey 256 de 1996, de la Republica de Colombia.
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Actos de Engafio: Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto inducir
al pablico a error sobre la actividad, ubicacion, las prestaciones mercantiles o el establecimiento

ajeno, ademas de la omision de las verdaderas indicaciones.

Actos de Comparacion: Se considera desleal la comparacion publica de la actividad, las
prestaciones mercantiles o el establecimiento propio o ajeno con los de un tercero, cuando dicha
comparacion utilice indicaciones o aseveraciones incorrectas o falsas u omita las verdaderas. Asi
mismo, se considera desleal toda comparacion que se refiera a extremos que no sean analogos, ni

comprobables; alude a caracteristicas subjetivas.

Actos de Imitacion: La imitacion de prestaciones mercantiles e iniciativas empresariales ajenas
es libre, salvo que estén amparadas por la Ley.

Ejemplo: Patentes de Invencion

Violacion de secretos: Se considera desleal la divulgacion o exportacion, sin autorizacion de su
titular, de secretos industriales o de cualquiera otra clase de secretos empresariales a los que haya

tenido acceso legitimamente pero con deber de reserva.

Induccion a la Ruptura Contractual:  Se considera desleal la induccion a trabajadores,
proveedores, clientes y demés obligados, a infringir los deberes contractuales basicos que han

contraido con los competidores.
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Violacion de Normas: Se considera desleal la efectiva realizacion en el mercado de una ventaja

competitiva adquirida frente a sus competidores mediante la infraccién de una norma juridica.

Pactos Desleales de Exclusividad: Se considera desleal el pactar en los contratos de suministro
clausulas de exclusividad, cuando dichas clausulas tengan por objeto o como efecto, restringir el
acceso de competidores al mercado, o monopolizar la distribucion de productos o servicios,

excepto las industrias licoreras mientras estas sean propiedad de los entes territoriales.

La ley 256 consagra que frente al ilicito concurrencia se pueden interponer dos tipos de accion;
la accion declarativa y de condena, que consiste en la posibilidad de que se declare ilegal
juridicamente el acto, por consiguiente se ordene al infractor remover los efectos producidos por
dicho acto e indemnizar los perjuicios; la otra accion que puede proceder es la accion preventiva o
de prohibicién, por la cual se puede solicitar al juez que evite la realizacion de una conducta que se
considere puede afectar a la persona por la ejecucion de actos de competencia desleal®.

A partir de todo lo planteado anteriormente, podemos concluir que la represion al ilicito
concurrencia de la competencia desleal no ha tenido una evolucién significativa, tanto en el derecho
comparado como en el colombiano, ya que se presenta una variable constante en el cuadro legal de
los actos de competencia desleal, en las consecuencias y efectos de tal conducta en cuanto a sancion

de este.

Es importante sefialar, lo indispensable que se hace dicha evolucion, dado el desenvolvimiento

mercantil y/o comercial, que se genera a través de la necesidad de captacion de los consumidores.

* |bidem.
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2.5.2.1.2 Abuso de la posicion dominante:

El criterio sobre posicion dominante en el mercado fue definido por la Corte de las
Comunidades Europeas desde 1978, en el caso de United Brands v. EC Commission. La
Corte dijo en esta oportunidad, que la Posicion dominante en el mercado es "una posicion de
fortaleza econdémica de que disfruta una empresa, que le permite prevenir que se le haga
competencia efectiva dentro del mercado relevante, dandole a dicha empresa el poder para
conducirse en gran medida, con independencia de sus competidores, clientes y en ultimas,
de sus consumidores.®!"

El término “abuso de poder de mercado” estd generalmente referido a las acciones
desplegadas por una sola firma, que erosiona el proceso competitivo. “La posicion dominante
en un mercado se configura cuando una firma tiene un poder de mercado significativo, que se
traduce en la posibilidad de reducir la produccion con el objeto de incrementar los precios
del producto y asi obtener ingresos extraordinarios, que de ninguna manera se lograrian en un
mercado mas participativo.”*’En consecuencia, mientras las acciones organizadas por un
pequefio grupo de firmas pueden, en algunos casos, parecer como un “abuso de poder de
mercado”, tales acciones estdn generalmente referidas a acuerdos restrictivos, y por tanto se
regulan conforme a las regulaciones relativas a dicho supuesto. El abuso de un poder de
mercado es aplicable a la conducta anticompetitiva ejecutada por una organizacion individual.

Teoria segun la cual, en los contratos debe haber un equilibrio en las clausulas, no podran las

partes establecerlas a su conveniencia en perjuicio de la contraparte, si esto sucede se produce

1 Van Bael, Ivo y Bellis, Jean-Francois. "Competition Law of the E.E.C." Second Edition. C.C.H
Editions Limited, 1990. Pag. 67 _
%2 Op. Cit. MIRANDA LONDONO, Alfonso, Pagina 176
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la ineficacia de dichas clausulas, se tendran por no escritas, esto se da cuando dichas clausulas

rompen las leyes del mercado, la ley de la oferta y la demanda, por ejemplo una clausula de

exclusividad que impide la libre competencia.

“La problematica del abuso de la posicion dominante en el mercado se encuentra

intimamente ligada en Colombia, a la constante histérica de la concentracion
de la propiedad y por consiguiente de los mercados. La concentracion de los
mercados es considerada en aquellos paises que nos han precedido en el
desarrollo y analisis del derecho de la Competencia, como un factor importante en
la formacidn de empresas con posicién dominante en el mercado, que eventualmente
pueden incurrir en abusos de dicha posicion y generar importantes desigualdades
de tipo econdmico y social, con gran perjuicio para la estabilidad econdmica,

social y politica del pais™.

A este respecto ha dicho el doctor Hernando Agudelo Villa que "En Colombia imperan

cuatro tipos de desigualdad: desigualdad del ingreso entre el sector de colombianos que

tienen empleo y la creciente masa de personas total o parcialmente desempleadas; la

desigualdad de ingresos entre la poblacion campesina y la urbana; la desigualdad de ingresos

entre las diferentes regiones del pais; la desigualdad de riqueza y de poder social entre la

gran mayoria de la poblacion colombiana y la minima formada por los grupos de altas

rentas."

* ponencia presentada dentro del Programa de Educacién Continuada titulado
"Actualizacion sobre promocién de la competencia e integraciones

Econdmicas”, celebrado entre los dias 26 y 28 de Octubre de 1993 en la Universidad de los
Andes, organizado por la Superintendencia de Industria y Comercio y la Universidad de los

Andes.
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"La accidn de los monopolios a través del mecanismo de los precios, por medio de
los procedimientos descritos, esta agudizando la inequidad en la distribucion del
ingreso y empeorando las condiciones de desigualdad de la sociedad colombiana.
Y por ello, para conseguir el objetivo de combatir tales desequilibrios, es
indispensable controlar las tendencias y practicas monopolisticas y el alto grado
de concentracion del poder personal que estd cerrando las oportunidades de
acceso a la direccion econdmica a importantes sectores de profesionales y
técnicos®*"
Son conductas abusivas:

Imposicién de precios predatorios®: consistente en vender a precios de venta inferiores a
sus costos de produccién con el fin de desestimular la entrada de nuevos participantes en el
mercado o propiciar la salida de los actualmente existentes. En Colombia “La conducta
denominada precios predatorios se encuentra tipificada en el numeral 1° del articulo 50 del
decreto 2153 de 1992, sgun el cual constituye abuso de la posicién dominante La disminucion de
precios por debajo de los costos cuando tengan por objeto eliminar uno o varios competidores o
prevenir la entrada o expansion de estos.90 EIl resultado es que habiendo eliminado la
competencia, en el largo plazo la firma estara en capacidad de aplicar precios monopélicos a fin
de compensar las pérdidas financieras sufridas, por esta razon “la aplicacion de precios

predatorios es una conducta que por su naturaleza y costo, solamente es cometida por un

competidor con posicién dominante en el mercado™.

34 Agudelo Villa, Hernando. "Obras Selectas. Tomo Il - Ideas Econdmicas". Cadmara de Representantes. Pags
10yss.

%> OP.cit. Alfonso Miranda Londofio. Pagina 64
* Joliet "Monopolizacién y abuso de una posicion dominante". (1970) Liege, P.24
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Imposicion de precios abusivos. Cuando una empresa que posee un poder significativo de
mercado, fija un precio alto para su produccion, es decir muy por encima de sus costos y sin
tomar en cuenta criterio alguno de eficiencia, se esta apoderando de una parte del excedente del
consumidor, sin que la fijacion del precio obedezca a ningun criterio de eficiencia. De esta
manera su poder de mercado puede influir, con restricciones casi inexistentes, sobre las

condiciones de mercado.

Discriminacion de precios: Ocurre una discriminacion de precios, cuando un oferente carga
precios diferentes a diferentes consumidores o0 clases de consumidores, en ausencia de
diferencias apreciables que puedan justificar tal desigualdad. El proposito de esta préactica es
aplicar a cada consumidor el maximo que estan dispuestos a pagar, maximizando de esa manera
los beneficios.

Negativa a tratar: Consiste en que los competidores se unen para excluir a una persona del
mercado, negandose a contratar con ella, con el objetivo de beneficiarse competitivamente.

En palabras del tratadista Alfonso Miranda Londofio:

“Por regla general una empresa actuando aisladamente puede contratar o negarse a
Contratar con quien quiera, sin que ello puede constituir una violacién a las leyes
antimonopolisticas. A pesar de lo anterior, la corte ha considerado que cuando
varios competidores acuerdan no contratar con una empresa o persona excluyéndola
del mercado con el objeto de tener una mayor participacion en el mismo o con el

efecto de reducir la competencia, dicha participacion sera considerada ilegal per se®’.

% Op. Cit. MIRANDA LONDONO, Alfonso., Pagina 167



46

43.1.1.1 Practicas restrictivas plurilaterales®®.

Son préacticas comerciales restrictivas plurilaterales los acuerdos que celebran los agentes
econdémicos. Los acuerdos son "todo contrato, convenio, concertacion, practica concertada o
conscientemente paralela entre dos 0 mas empresas” - articulo 45 del decreto 2153 de 1992.
Los acuerdos anticompetitivos se dividen en horizontales y verticales. De acuerdo con el Dr.
Alfonso Miranda Londofio "Los acuerdos horizontales de reparticion de mercados se producen
cuando dos empresas que compiten en el mismo nivel del proceso productivo acuerdan en forma
directa o indirecta repartirse el mercado”, dentro de los Acuerdos Horizontales encontramos los
acuerdos relativos a los precios y condiciones de venta, de informacion, para limitar la
produccién, sobre standards técnicos, para limitar o controlar los mercados, colectivos de
exclusiva, compra en comun, venta en comdn, publicidad en comun, restriccion en la publicidad,
limitar las actividades promocionales, acuerdos para especializarse en la fabricacion de

determinados productos, etc.

"Las practicas restrictivas de la competencia de tipo vertical son aquellas ejercidas por una 0 mas
personas en forma unilateral o concertada, y dirigidas contra (o realizadas en conjunto con)
empresas 0 personas que se encuentran en un nivel diferente del proceso productivo. Se trata de
préacticas o acuerdos entre un productor y un distribuidor, o entre un vendedor mayorista y otro
detallista, o en general entre dos empresas que operan en secuencia en una cadena de produccion
y distribucion de un bien”, Dentro de los Acuerdo Verticales se mencionan los acuerdos de

distribucion exclusiva, suministro en exclusiva, franquicia, distribucion selectiva, determinados

% www.monografias.com.
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tipos de subcontratacion, restricciones que afectan a las importaciones o exportaciones,

restricciones en licencias de derechos de propiedad intelectual, etc.

Agrega el Dr. Londofio, refiriéndose al tratamiento dado a los acuerdos, lo siguiente: "...es
comun en las legislaciones sobre libre competencia darle un tratamiento de ilegalidad per se a los
acuerdos horizontales de reparticion de mercados, mientras que los acuerdos verticales —
realizados entre empresas que se encuentran en diferentes niveles del proceso productivo, como
por ejemplo entre un productor y un distribuidor — se analizan por lo general bajo la llamada regla

de la razon®".

** Op. Cit. MIRANDA LONDORO, Alfonso., Pagina 167
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CAPITULO I11. ANALISIS DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE LA OPTICA DEL

DERECHO DE LA COMPETENCIA.

3.1. Aplicacion del comercio virtual en Colombia.

Como ya hemos manifestado en reiteradas ocasiones, el derecho de la competencia, hace
referencia a la lucha entre las empresas por la clientela, en palabras del sefior presidente de la
fundacion Santillana al definirlo como: “conjunto de normas juridicas que regulan la rivalidad
entre los distintos agentes econémicos para la bisqueda y conservacién de una clientela” *°
busca proteger a ambas partes, tanto al consumidor, como al empresario, y mantener una

estabilidad que garantice la dinamica entre las partes y el orden econémico social, que es el sujeto

de proteccion en si de esta normatividad.

El derecho de la competencia busca crear un ambiente en el mercado, donde se pueda
desarrollar libremente la actividad mercantil, sin la intervencion de fuerzas diferentes a las del
mercado mismo. El Gnico medio para lograr la atencion del consumidor es el producto, su
calidad, precio y las garantias que se le ofrezcan al consumidor, y asi todos pueden verse

beneficiados, sin afectar al otro.

Lo que se busca en este trabajo, es analizar si todo este engranaje que comprende el derecho
de la competencia estéd siendo eficazmente aplicado en la modalidad comercial electronica, ya

que si bien es sabido el comercio que se da por medios virtuales, tiene unas particularidades

0 palabras de Belesario Betancur, presidente de la fundacién Santillana, al inaugurar el seminario sobre la materia:
junio de 1997.

“Concepto N0.62440 de la superintendencia de industria y comercio.
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como lo son: El anonimato, la deficiencia en la seguridad informatica, deficiencia de produccion
juridica y jurisprudencial al respecto. Este es un tema que no todo el mundo se atreve a manejar,
debido a que hace falta mucho desarrollo, por eso nuestro legislador ha sido temeroso en afrontar
el reto de la internacionalizacion informatica, como atrevidamente me he atrevido a llamarle a
este fendmeno social que estamos viviendo frente a la globalizacién, al respecto la corte dice: No
obstante, esta Corporacion no desconoce que debido a la rapidez con la que evoluciona la
tecnologia que se emplea en Internet, y al ingenio y creatividad de muchos de sus operadores, los
preceptos juridicos expedidos con el propdsito de regular las actividades que se desarrollan por
este medio de comunicacion pueden resultar inocuos para alcanzar algunas de las finalidades que
persiguen. Ciertamente, en estos casos, en los que la regulacion existente resulte ineficaz para
alcanzar los objetivos que orientan su creacion, a causa de las novedades técnicas que se
presentan, es a la rama legislativa, y no a la Corte, a quien corresponde tomar las decisiones que

cada evento amerite™*.

3.2 La Superintendencia de industria y comercio.

De acuerdo con el Concepto de la SIC 00069110 de 2000 “En el caso de las acciones ejercidas
por competencia desleal, la Ley 256 de 1996 establece en él articulo 24 que los jueces
comerciales son competentes para adelantar su conocimiento, y si €stos no existen, lo seran
entonces los jueces civiles del circuito. Sumado a lo anterior, la Superintendencia de Industria y
Comercio también tiene funciones jurisdiccionales en esta materia" (arts 147 y 148 de la Ley 446
de 1998)

"De otra parte, téngase en cuenta que con la declaratoria de inexequibilidad del decreto 266 de

*! Sentencia corte constitucional, C 1147 de 2001, M.P. Manuel Jose cepeda Espinosa
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2000, son muchas las autoridades que recuperaron su competencia en materia de practicas
comerciales restrictivas respecto de sus vigiladas, entre las cuales podemos mencionar la
Superintendencia Bancaria, la Superintendencia de Servicios Puablicos, Superintendencia de

puertos, Superintendencia de Salud, y las comisiones de telecomunicaciones, energia y gas, etc"

"Asi las cosas, de conformidad con el numeral 11 del articulo 2 del decreto 2153 de 1992, la
Superintendencia de Industria y Comercio sera competente para vigilar el régimen de promocion
de la competencia en cualquier sector siempre que no exista una norma que le de facultades a una

Entidad determinada en dicha materia"

La superintendencia de industria y comercio es la entidad encargada de velar por el adecuado
cumplimiento de las normas de promocion de la competencia y del consumidor.

FUNCIONES. La Superintendencia de Industria y Comercio ejercera las siguientes funciones:

1. Velar por la observancia de las disposiciones sobre promocién de la competencia y
préacticas comerciales restrictivas, en los mercados nacionales sin perjuicio de las competencias
sefialadas en las normas vigentes a otras autoridades; atender las reclamaciones o quejas por
hechos que afecten la competencia en los mercados y dar trdmite a aquellas que sean
significativas, para alcanzar, en particular, los siguientes finalidades: mejorar la eficiencia del
aparato productivo nacional: que los consumidores tengan libre escogencia y acceso a los
mercados de bienes y servicios que los empresas puedan participar libremente en los mercados; v,

que en el mercado exima variedad de precios y calidades de bienes y servicios*.

2 Decreto 2153 de 1992, articulo 20.Republica de Colombia.
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A subes la comision redactora del proyecto de ley, que se convirtié en la ley 527 de 1999,
considerd que la Superintendencia de Industria y Comercio debe ser la entidad encargada del
control y vigilancia de las entidades de certificacion la cual es el contenido principal de la ley de
comercio electronico, se puede decir que es la base de este, su competencia es afin con estas

labores™®,

La funcion que actualmente ejercen las Superintendencias y que les fue delegada, le
corresponde constitucionalmente al Presidente de la Republica como Suprema Autoridad
Administrativa, cuando sefiala que una de sus funciones es la de ejercer la inspeccion y vigilancia

de la prestacion de los servicios publicos.

En razén a que la naturaleza de las funciones de las entidades de certificacion se consideran
como la prestacion de un servicio pablico, la inspeccion y vigilancia de los servicios publicos que
tienen que ver con la certificacion, actividades que ejerceran las entidades de certificacion, debe

radicarse en cabeza de una Superintendencia como la de Industria y Comercio.

Es asi como de conformidad con el Decreto 2153 de 1992 por el cual se reestructura la
Superintendencia de Industria y Comercio, la Comisién Redactora considerd que este organismo
es el ente de primer orden que deberd ejercer esta actividad, en virtud a que dentro de sus
funciones se encuentra la de velar por la observancia de las disposiciones sobre promocion a la
competencia, imponer sanciones a las empresas oficiales o privadas que presten los servicios

publicos cuando estos atenten contra los principios de libre competencia, velar por la observancia

* Art. 41 de la ley 527 de 1999 de Colombia.
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de las disposiciones sobre proteccion al consumidor y ejercer el control y vigilancia de las

camaras de comercio.

Bajo este entendido, la Superintendencia acreditara y supervisard las entidades de
certificacion y verificara el cumplimiento de las disposiciones legales en esa materiay se
encargara de su auditoria con el fin de evaluar su cumplimiento y desempefio, desempefio que
sera calificado de acuerdo con las tablas de evaluacion que fije el Gobierno y en el evento de una
calificacion deficiente, aquella podra revocar la autorizacion para operar. Asi mismo se establece
un régimen sancionatorio con la observancia del debido proceso y del derecho de defensa.

Con lo anterior terminamos nuestra exposicion convencidos de que el honorable Congreso de la
Republica sabra entender la importancia del tema, y estara de acuerdo en que Colombia participe
en las nuevas tendencias del derecho internacional privado, una de cuyas principales

manifestaciones ha sido la adopcién de normas como la que hoy presentamos™.

3.3 Las tics; tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Definicion de TIC: Las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (en adelante TIC),
son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y
medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de

informacién como: voz, datos, texto, video e imagenes™®.

* Exposicion de Motivos ley 527 de 1999, Nivel Nacional
** Ley 1341 de 2009, Republica de Colombia.
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Estas son las herramientas que se estan usando para la aplicacion del comercio electrénico;
las cuales son elementos que conforman las paginas web y las plataformas de comercio
electronico las cuales también son TICS, solo que son herramientas mas complejas y elaboradas
que a su vez contienen muchas herramientas mas, actualmente las mas conocidas en Colombia
son E-bay, Amazon, Mercadolibre, estos sitios son como una forma de centros comerciales
mundiales en donde miles de comerciantes ofrecen sus productos al mundo, desde productos
tangibles, como carros, ropa, productos tecnologicos, hasta bienes intangibles como e-books,
servicios on- line dentro de las cuales se establecen unas medidas de proteccion para los usuarios
para brindar mayor seguridad pero aun asi algunas veces resultan dandose abusos e incluso

ilicitos penales.

Las Tics han introducido cambios que han afectado todos los aspectos de nuestra vida, no solo
a transformado los medios de comunicacidn, también es necesario que nosotros tengamos un
cambio de mentalidad y que nos preparemos para los retos que implica la implementacion de las
tecnologias en nuestra vida. Es necesario que nos preparemos para el cambio y esto es con
conocimiento, porque solo asi es posible afrontar los nuevos retos de la vida moderna, muchas
veces tenemos miedo a lo desconocido sin saber que puede ser de gran ayuda para nosotros, es
por ello que el reto de los que estamos en esta nueva era debemos explorar al maximo todas las
posibilidades que nos generan las TICS, al respecto la corte constitucional dice "Los avances de
la humanidad en los campos cientifico y tecnoldgico siempre han planteado retos al derecho. El
desarrollo de nuevas técnicas de produccion y el desenvolvimiento de complejas formas de
comunicacion, por citar tan solo dos ejemplos, tienen efectos directos en la estructura politica y

econdmica de la sociedad, que, de acuerdo con su grado de incidencia en el trafico juridico, en la
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distribucion de bienes y servicios escasos y en el ejercicio de los derechos fundamentales de las

personas, demandan diferentes respuestas del ordenamiento juridico®®".

A mi parecer la invencion de las TICS ha sido la herramienta mas didactica que se ha podido
dar a lo largo de los tiempos, estas son tan Utiles para todas las edades, los adultos que
anteriormente fueron apaticos a todas estas cosas, han estado implementandolas en su trabajo, en
muchos casos por la ayuda de expertos que se las han recomendado y algunos por su propia
iniciativa han decidido dejar a un lado la tecno fobia y hacer parte de esta nueva generacién
cibernética, Santiago Mufioz sefiala: "Probablemente dentro de pocos afios esta cuestion de la
proteccion de los menores frente a contenidos nocivos de internet, serad un pasaje olvidado en la
historia de esta gran infraestructura. Y ello porque no poco de los programas actuales tienen
posible solucion mediante la aplicacién de dispositivos técnicos que el avance tecnoldgico va a
implementar enseguida. (...)Las criticas podran centrarse entonces en otros tipos de problemas.
La regulacion de los contenidos, por via publica o privada, puede llevar a intervenir en bienes y
servicios que jamas antes se habia regulado en la historia del constitucionalismo democrético, por

ejemplo los libros*".

*® Corte constitucional, M.P. Dr. Manuel Jose Cepeda Espinosa, Sentencia C-1147/01

*" Mufioz Machado, Santiago, La regulacién de la red, poder y derecho en internet, Madrid, Taurus, 2000.
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CAPITULO IV.EL COMERCIO ELECTRONICO

4.1. El comercio electronico

El Comercio, en su aceptacion mas simple es la negociacion que se hace comprando y
vendiendo o permutando géneros o mercancias, definicion que involucra todos los medios para

comercializar.

El comercio electrénico es de caracter mundial por su propia naturaleza, y abarca una amplia
gama de actividades en su mayoria totalmente nuevas. Impulsando la revolucion del internet, se
expande aceleradamente y experimenta cambios radicales incluyendo nuevos negocios, mercados
y organismos comerciales innovadores, en definitiva, se estan creando modernas funciones y
nuevas fuentes de ingresos. Bajo la denominacién de comercio electrénico indirecto (pedido

electronico de bienes tangibles) como el directo (entrega en linea de bienes intangibles).

El comercio electronico consiste en realizar electronicamente transacciones comerciales a
través de mensajes de datos, incluidos texto, imagenes y video, asi, comprende actividades muy
diversas, como comercio electronico de bienes y servicios, suministro en linea de contenidos
digitales, compraventa electronica de acciones, conocimientos de embarque electronicos,
subastas, prestacion de servicios en linea, comercializacion directa al consumidor y servicios
posventa, etc.

Por comercio electronico se debe entender la "técnica que consiente en llevar a cabo el
contrato mediante el intercambio de una propuesta y de una aceptacion entre personas distantes

evitando el tradicional intercambio de documentos escritos, dando lugar asi al llamado contrato
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electronico, pero que en realidad seria mas correcto llamarle contrato informatico, o para ser
todavia mas precisos, contrato telematico, dado que de esto se trata: el intercambio de propuesta y
aceptacion se lleva a cabo mediante un intercambio de documentos redactados sobre soportes

informaticos y enviados con métodos de transmision telematica a distancia™.

En tal virtud, el comercio electronico, representa la aplicacion de la categoria mas amplia del
EDI — intercambio de informaciones por via electronica — en el mundo de los negocios,
ofreciendo con esto la multiplicidad de opciones para realizar intercambios comerciales a traves
de la transferencia de informaciones de un computador a otro sin necesidad de la utilizacion de
documentos escritos en papel®.

El e- commerce es uno de los buenos legados que nos deja la revolucién de las tecnologias de
la informacion, es una nueva forma de desarrollar las actividades mercantiles que dinamiza y
facilita el proceso econémico, haciendo posible nos solo el acceso al publico del domicilio de
nuestra empresa, si no a un mercado global que se transporta y comunica por medios
electronicos; redes sociales, paginas webs, plataformas de comercio electronico entre otras, que
facilitan la interaccion con los mercados mas alejados sin necesidad de transportarnos
fisicamente.

El comercio electrénico conocido cominmente como e-commerce®, se hace presente cada vez

mas en los negocios, ya que este ha traido muchas ventajas para los usuarios: disminucion de

*® Exposicion de Motivos ley 527 de 1999, Nivel Nacional

* José Julio Fernandez Rodriguez, Gobierno Electrénico un Desafio en Internet, "El empleo de la letra "e” seguida
de un guion y precediendo un sustantivo, se usa en los ultimos tiempos para referirse a la incorporacién de las
tecnologias de la sociedad de la informacion al ambito delimitado por dicho sustantivo, en concreto dicha “e” es la
inicial de la palabra inglesa elctronic, estas tecnologias suelen recogerse en el acrénimo tic, que alude a las
tecnologias de la informacién™.
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costos, metodos efectivos y rapidos de pago, servicio las 24 horas, ampliacion de la cobertura de
mercado global, al igual que hay la posibilidad que se den fraudes y alla dificultades para
demandar el cumplimiento de una obligacion lo cual requiere una reglamentacion mas especifica
que busque proteger al consumidor, a los competidores y en si el orden econdémico social, como
beneficiario de la prosperidad que genera el comercio en nuestro pais, "es necesario contar con
una apropiada legislacion para crear certeza y confianza en los usuarios del comercio electronico
y asegurar la validez, legalidad y exigibilidad de los contratos celebrados en el internet, se deben
establecer principios y normas claras relacionadas con la formacion de dichos contratos y de la

proteccion juridica de las partes y sus responsabilidades®".

4.2 Modalidades del comercio electronico, segun Erick Rincon Cardenas.

B2B (e- commerce business to business: EI comercio electronico en esta modalidad es el que se
da entre empresas que intercambian entre ellas informacion comercial, o adquieren y venden

entre si productos y servicios.

B2C (business to commerce): Se dan transacciones que son aun mas sensibles y por ello
requieren una mayor proteccion entre empresa consumidor, este se da por una empresa a través
de las TICS (Tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones) estas ofrecen sus
productos que son adquiridos por el consumidor, esta es la utilizada por la mayor parte de las

denominadas empresas punto com.

%0 Rincon C. Erick, Manual de derecho de comercio electrénico y de internet, Centro editorial universidad del
rosario, 2006.
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4.3 Concepto de Contrato Electrénico.

Segun Antonio Mille, tratadista argentino, el comercio electronico se define como “conjunto
de actividades con la finalidad mercantil que desarrolla mediante el uso de sistemas de
procesamiento de datos y de comunicaciones sin que exista un contacto fisico directo entre quien
oferta un bien o un servicio y quien lo demanda; La denominacion cubre no solamente actos
comerciales directos, como la compraventa y el alquiler, sino también acciones preparatorias o
conexas como las de publicidad o mercadeo®'.” Abarca todas las etapas del comercio virtual. Es
decir que este contacto electronico debe darse desde la formacion del consentimiento, hasta la

ejecucion del contrato.

Estos contratos son los que estructuran un sitio en internet, que permiten al comerciante disponer
de una pagina web, para hacer presencia en la red y hacerles publicidad a sus negocios y son los
siguientes: Contrato de acceso a internet, contrato de nombre de dominio, contrato de disefio y de
desarrollo del sitio de internet, disefio y desarrollo de software, contrato de hospedaje, contrato de
vinculos o links, contratos de e- marketing, contratos y sistemas de pago de las operaciones de

comercio electrénico.

Los contratos electronicos se celebran bajo los principios de celeridad, buena fe y de
confianza comercial, se busca crear un equilibrio entre los derechos y obligaciones derivados del

contrato para las partes, lo atinente a este tema regulado por el estatuto del consumidor aplica

Mille Antonio, “Impacto del comercio electronico sobre la propiedad intelectual” disponible en www.mille.com.ar.

52 Aspectos legales de internet y del comercio electrénico, Pefia Valenzuela, Daniel, Dupre editores, 2001.
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también para el contratacion electronica, en que sus transacciones no seran ni aceptadas y
modificadas posteriormente, la estrategia mas usada para ello es la encriptacion de los mensajes
de datos enviados por la red. Lo importante para el consumidor es que haya claridad en las
caracteristicas y las condiciones del producto ofertado y la posibilidad de que el consumidor

indague sobre estas para realizar una buena compra.

4.4 Tratamiento y naturaleza juridica de los contratos electronicos:
La naturaleza juridica de los contratos electrénicos es de adhesion, y para que sea valido se
requiere la aceptacion del vinculado.

El estatuto del consumidor con el fin de evitar las clausulas abusivas y arbitrarias también
conocidas como leoninas que se generan en este tipo de contratos, establecid reglas minimas para
su celebracion tratadas por Adriana Arango Rueda en el texto aproximaciones a la formacién de
contratos electronicos del libro sobre comercio electronico que seran profundizadas mas adelante,
las mencionaremos a continuacion®?:

1. Prohibicion de hacer ofertas al publico que impliquen una aceptacion tacita de productos

no requeridos.

2. Informar claramente al vinculado sobre el alcance y los efectos de las condiciones del

contrato.

3. Y la ineficacia y anulabilidad de las clausulas abusivas, prohibidas expresamente por la

ley.

No se podra negar la validez y exigibilidad por el solo hecho de ser realizado por internet, hoy

en dia se le reconoce validez juridica como si se hubiese hecho por cualquier otro medio

53 . . L i . -
Arango Rueda Adriana, aproximacion a la formacién de contratos en Internet, en Internet, comercio electronico y
comunicaciones, p. 42, Bogota, Legis, 2007.
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tecnologico o igual que se halla hecho en persona, lo importante es que haya acuerdo de

voluntades, el mensaje de datos equivale al documento.

Los contratos electrénicos en Colombia se rigen por los principios generales del derecho
contractual, se maneja la “teoria de la absorcion, la de la combinacion y analogia a un negocio
tipico afin”, es decir que dependiendo del negocio que se desee realizar uno se remite al cddigo
civil y lo aplica en el negocio virtual puesto que se mantienen los contratos tradicionales lo que
varfa es la forma en que estos se dan>*. Se maneja el mismo concepto de contratos del codigo
civil, "acuerdo de voluntades de dos o mas partes para constituir, regular o extinguir entre ellas
una relacion juridica patrimonial, y salvo disposicion en contrario se entendera celebrada en el
lugar de residencia del proponente y en el momento en que reciba la aceptacion de la propuesta,

este acuerdo se da en las comunicaciones que tienen las partes por los medios electronicos .

La ley 527 no desarrolla normas sustanciales sobre la formacion de los contratos electronicos,
por lo cual es necesario acudir a normas que regulen situaciones semejantes, como son los
articulos, 845 a 864 del codigo de comercio, sobre oferta y aceptacion elementos esenciales en

esta modalidad de contratacion.

4.5. Principales derechos que se ven inmiscuidos en este tipo de contratacion.

Los principales derechos que se ven inmiscuidos en el comercio electronico son: La igualdad,

derecho a la libre asociacion, defensa de la propiedad privada, derechos del consumidor y el

> Aspectos legales de internet y del comercio electrénico, Pefia Valenzuela, Daniel, Dupre editores, 2001.
> Codigo civil Colombiano.
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derecho a la intimidad, la proteccion del habeas data, a la libre empresa. Al respecto la corte
constitucional dice: "En este nuevo escenario tecnologico, en pleno desarrollo, los mandatos
expresados en la Carta Politica cobran un significado sustancial que demanda del juez
constitucional la proteccion de los derechos reconocidos a todas las personas, pues se trata de
garantias que también resultan aplicables en ese &mbito. En Internet, entonces, puede haber una
realidad virtual pero ello no significa que los derechos, en dicho contexto, también lo sean. Por el
contrario, no son virtuales: se trata de garantias expresas por cuyo goce efectivo en el llamado

"ciberespacio” también debe velar el juez constitucional .

“A nadie escapa el valor que tienen dentro de un sistema global de comunicaciones, como
Internet, derechos y libertades tan importantes para la democracia como el derecho a la igualdad
(articulo 13 C.P.), la intimidad y el habeas data (articulo 15 C.P.), la libertad de conciencia o de
cultos (articulos 18 y 19 C.P.), la libertad de expresién (articulo 20 C.P.), el libre ejercicio de una
profesion u oficio (articulo 26 C.P.), el secreto profesional (articulo 74 C.P.) y el ejercicio de los
derechos politicos que permiten a los particulares participar en las decisiones que los afectan
(articulos 2 y 40 C.P.), por citar tan s6lo algunos ejemplos. Nadie podria sostener que, por

tratarse de Internet, los usuarios si pueden sufrir mengua en sus derechos constitucionales °.

Al respecto la corte constitucional en otra sentencia establece que estos derechos deben ser
garantizados plenamente, dice asi; "En este nuevo escenario tecnologico, en pleno desarrollo, los
mandatos expresados en la Carta Politica cobran un significado sustancial que demanda del juez

constitucional la proteccion de los derechos reconocidos a todas las personas, pues se trata de

% Sentencia corte constitucional, C 1147 de 2001, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa.
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garantias que tambien resultan aplicables en ese &mbito. En Internet, entonces, puede haber una
realidad virtual pero ello no significa que los derechos, en dicho contexto, también lo sean. Por el
contrario, no son virtuales: se trata de garantias expresas por cuyo goce efectivo en el llamado

"ciberespacio” también debe velar el juez constitucional .

Hace poco se presentd un proyecto de acto legislativo, por el cual se constituye el acceso a
Internet como derecho fundamental, se modifica el articulo 20 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones. Al respecto dice el actual director juridico y regulatorio para el area andina y
Chile del grupo Ferrero, Juan Blanco Davila;" Internet, en si mismo, no puede ser considerado un
derecho fundamental. Si pensaramos en constitucionalizar un derecho asociado a internet, tendria
que ser el acceso y el uso de las plataformas de comunicacion como un derecho instrumental del
derecho fundamental a la libertad de expresion. Ademas, este deberia permitir la libre adopcion
de tecnologias, pues podria darse el caso de que en el futuro tengamos una mejor tecnologia que
internet”. Yo considero que si es un derecho fundamental, por conexidad con otros derechos tales
como el derecho a la informacidn, libertad de expresion, lo cual queda en evidencia en la ley que

habla sobre las tics , ley 1341, 30 de julio de 2009°".

En el caso de que se presenten conflictos que se dan entre algunos derechos frente a este tema
del internet y el comercio electrénico, al respecto Juan Blanco Davila que: “la libertad de expresion

y el derecho de autor en internet pueden cohabitar. La ponderacién depende, principalmente, de dos

% Articulo 7, ley 1341 de 2009, El Derecho a la comunicacion, la informacién y la educacién y los servicios basicos
de las TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la constitucién Nacional el Estado propiciara a todo colombiano
el derecho al acceso a las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno
de los siguientes derechos: La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera programas para que la poblacion de los
estratos desarrollard programas para que la poblacién de los estratos menos favorecidos y la poblacion rural tengan
acceso y

uso a las plataformas de comunicacién, en especial de Internet y contenidos informéticos y de educacion integral.
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factores: el de la legalidad de la fuente y el del regimen de excepciones y limitaciones al derecho

de autor”.

Segun expresa el doctor Blanco Davila, el método que adopto Colombia para resolver estos
conflictos, es el Balancing test , La jurisprudencia constitucional se pronuncio en el 1992 al
respecto y dice:” en caso de conflicto insoluble entre estos derechos, prima la intimidad sobre la
informacidn, no porque sea jerarquicamente superior, sino porque pesa mas, por tratarse de un
derecho que ontoldgicamente tiene una conexion inescindible con la dignidad humana, que es,

precisamente, el postulado axial del Estado social de derecho. ~

Otro de los derechos que se ven afectados son los del consumidor, el cual es merecedor de
especial proteccidn , ya que la naturaleza de este tipo de contratos es de adhesion, las clausulas
que se estipulan son elaboradas por el vendedor, y obviamente el busca con ellas cubrir sus
intereses, muchas veces en perjuicio del consumidor, abusando asi de su posicion dominante en
el mercado, es por eso que nuestro cddigo penal establece diversos tipos penales como la
especulacion y el acaparamiento fueron creados por el legislador en proteccion del orden
econdmico social, que en este caso son los consumidores las victimas directas, estos tipos penales
buscan que los competidores no actien con conductas fraudulentas para hacer variar en su favor

los precios en el mercado.

El consumidor es merecedor de especial proteccion , ya que la naturaleza de este tipo de
contratos es de adhesién, las clausulas que se estipulan son elaboradas por el vendedor, y
obviamente el busca con ellas cubrir sus intereses, muchas veces en perjuicio del consumidor,

abusando asi de su posicion dominante en el mercado, es por eso que nuestro codigo penal
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establece diversos tipos penales como la especulacion y el acaparamiento fueron creados por el
legislador en proteccion del orden econdémico social, que en este caso son los consumidores las
victimas directas, estos tipos penales buscan que los competidores no actien con conductas

fraudulentas para hacer variar en su favor los precios en el mercado.

La camara de representantes aprob6 un nuevo estatuto del consumidor el cual tiene como base
la constitucion de 1991 Art.78, que protege al consumidor dada su desventaja natural frente a los
productores y proveedores de bienes y servicios y como elemento esencial del Estado social de

derecho.

También es necesaria la proteccion al sector empresarial, ya que es vital para la economia de
un pais, por lo tanto debe ser sujeto de proteccion juridica y debe estar acorde a la realidad que
estamos viviendo. Ademas que este sector busca cubrir necesidades de los consumidores y

posibilitar una mejor calidad de vida con la satisfaccion de estas.

El estado es otro de las partes que requiere proteccion, ya que es el garante del orden
econdmico social, en paises como Argentina se ha constituido agravantes cuando el bien juridico
lesionado es de propiedad del estado. En la actualidad cualquiera que opere con ordenadores

puede llegar a ser victima del delito informatico. *®

La idea es garantizar buenas préacticas a la hora de realizar el comercio, para proporcionar la
posibilidad a todas las personas que quieran realizar actividades mercantiles que pueden entrar a

competir en un contexto propicio, proteger a aquellas pequefias empresas, Yy garantizarles la

¥ PABLO A. PALAZZI, los Delitos Informéaticos Ed. ADHOD 2000, P4g. 70
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posibilidad de mantenerse en el mercado, lo cual es muy importante con el advenimiento de
politicas de globalizacion econdmico tales como el TLC, es una realidad inminente que tenemos

que prever y afrontar.

Se hace aun mas evidente la necesidad de cambio en nuestra regulacion ya que nuestra forma
de vida estd sufriendo maltiples mutaciones que vienen dadas por el surgimiento del internet,
podemos decir que este es una ventana abierta por donde adquirimos y damos a conocer
productos, gente, informacion, libros electronicos, entretenernos, tener contacto con personas que
se encuentren en cualquier lugar del mundo, intercambiar informacion, diligenciar procesos y
tramites en linea en entidades estatales y privadas, especialmente los bancos, entre otras. Todas
estas actividades tienen en comun que son realizadas por medio de mensajes de datos entre
comprador y vendedor que genera efectos juridicos al igual que si se hiciera por escrito. Lo que
se busca es agilizar la actividad mercantil, especialmente entre personas que se encuentran

distantes.

Es necesario que en estas plataformas garanticen el anonimato de sus visitantes, es decir el
derecho a la intimidad, estableciendo politicas de proteccion de datos y por supuesto ponerlos en
conocimiento de los usuarios. Deberian celebrarse acuerdos multilaterales con organismos que

regulan el comercio con el fin de proteger a los consumidores.

4.6. Clausulas abusivas en materia electrénica.

Tambien conocidas como clausulas leoninas. Las clausulas son el aspecto mas importante a

analizar al realizar un contrato electrénico, y muchas veces no las tenemos en cuenta solo damos
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aceptar y ya, pero es aqui donde radican los conflictos que se dan en los contratos, por estos
contrato electrénicos son por naturaleza de adhesion, y el vendedor muchas veces se aprovecha
de eso para colocar clausulas que rompen el equilibrio contractual, y atentan contra la buena fe
contractual, tales como: las clausulas que prorrogan la jurisdiccion, las que invierten la carga de
la prueba, las que limitan los derechos del consumidor, al no contar con la informacion necesaria
sobre el mercado virtual y el modo como opera , el usuario se encuentra en desventaja y la
empresa en una posicion dominante, y es solamente guiado por las condiciones y sugerencias del

oferente™.

Al respecto en el decreto 3466 de 1982, el estatuto del consumidor establece una lista
indicativa de clausulas que en todo caso se consideran abusivas:

- Las que excluyen o limitan la responsabilidad del profesional por dafios fisicos 0 muerte
del consumidor, consecuencia del contrato, o por incumplimiento defectuoso, parcial o
total.

- Las que comprometen al consumidor en firme y no al profesional.

- Las que permiten retener cantidades abonadas, en caso de renuncia del consumidor al
contrato 0 a su ejecucidn, sin establecer una cantidad igual o equivalente para el caso de
renuncia del profesional o empresario.

- Las clausulas de penalizacion o indemnizacion muy elevadas (desproporcionadas por

incumplimiento del consumidor.)

> Christopher Wilkinson . Consejero DGXIIl, Comisidn Europea, Socio de la Comisidon Europea para la Tecnologia
(TIC)
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- Las que facultan al profesional a "anular” el contrato, sin establecer el mismo derecho
para el consumidor, o aquellas que le autorizan la retencién de parte del precio sin

entregar bien o parte del servicio.
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CONCLUSIONES

Después de analizar toda la base juridica existente sobre el derecho de la competencia en los
mercados virtuales, nos sentimos con propiedad para afirmar que si existen vacios en nuestra
legislacion sobre el tema, son muchos los avances que se deben dar en materia de competencia en
el comercio especialmente sobre proteccion al consumidor virtual, seguridad informatica, entre
otros.

La internet, es una de las herramientas que ha posibilitado que la globalizacién llegue a cada
uno de los rincones del mundo y a cada persona en este. Por medio de la internet se ha logrado la
interconexion con el mundo entero y la agilidad de las relaciones comerciales instantaneamente, a
diario nosotros celebramos contratos por internet con solo un clic. Uno de los mas comunes es
cuando nos suscribimos a paginas webs de nuestro interés, como es el caso de aquellas que son
usadas para descargar peliculas, las redes sociales, aplicaciones webs. En todas estas tenemos que
aceptar un pliego de condiciones de uso, ya establecidas en las que no podemos negociar, solo
aceptarlas si queremos disfrutarlas, como es el caso de los contratos de adhesion.. Es necesario
gue nuestros paises avancen en la regulacion de todos los aspectos que se han visto implicados en
este avance tecnoldgico como el comercio electronico, permitiendo que sean mas faciles vy

seguras las practicas comerciales en este medio.

Del desarrollo de nuestra investigacion hemos encontrado que Colombia desde el afio 1999
que se expidio la ley sobre comercio electronico ha hecho un esfuerzo muy debil por poner al dia
nuestra legislacion a los cambios mundiales, han transcurrido ya 12 afios desde que se expidio la
ley sobre comercio electronico, sin embargo es muy poco la regulacion que existe y las que estan

aun no se han dado las condiciones para su implementacion como el voto electrénico, la
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notificacion virtual entre otros, es necesario que se fortalezca la regulacion es esta area, debido a

que en esto se ven inmiscuidos muchos derechos fundamentales.

Hemos encontrado muchas barreras para la implementacion del comercio electronico, tales como
la certificacion digital, este procedimiento aun no se ha desarrollado en nuestro pais, y son pocas
las entidades que lo prestan, entre ellas la DIAN, y el costo es muy elevado en comparacion con

otros paises.

Es necesario que las universidades desde la academia aporten nuevos conocimientos que
permitan el avance de nuestras comunidades, es por ello que hemos visto en esta area la
necesidad de ahondar y lograr dar un aporte que sea util para todas aquellas personas que a diario
se enfrentan a problemas generados por la implementacién de las Tics, (Tecnologias de la

informacidn) y no saben como resolverlos y donde acudir en tal caso.

Es nuestra pretension la de generar en nuestra universidad el interés sobre esta area del
derecho, que aunque muy poco mencionamos es el medio en el que nos movemos como jovenes
que vivimos en la era de la informacion y la tecnologia, en donde la posicion mas desventajosa la
tiene el consumidor, porque siempre es el proveedor de los servicios el que establece las
condiciones. Contractuales sin posibilidad de negociacion. Es por ello que el estado de la mano
con cada una de las personas que lo conformamos debemos interesarnos en luchar por que se
establezcan condiciones para que se de un libre juego en el mercado virtual, esto no solo afecta al
consumidor, También los competidores, es decir los empresarios para que el comercio pueda fluir

deben asumir conductas leales y basadas en la buena fe.
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Es importante que resaltemos la importancia que hemos encontrado que representa el comercio

electronico para el desarrollo del comercio en Colombia, y para la competitividad.

Para concluir queremos resaltar que este afio 2012 ha sido de vital importancia para el desarrollo
de este tema, principalmente por la expedicion del nuevo estatuto del consumidor que es uno de
los pilares de nuestra investigacion, y quizas el tema que mas nos preocupa, debido a la situacién
de desproteccion en las que pueda encontrarse el consumidor en la actividad comercial a nivel
virtual con el advenimiento de las nuevas tecnologias y la falta de capacitacion para enfrentar este
cambio de mentalidad, gracias a esto encontramos un sustento juridico a nuestra preocupacion, y
podemos culminar nuestro trabajo con la satisfaccion de saber que poco a poco se estan dando las
condiciones para que se desarrolle y siga investigando sobre el derecho de la competencia en los

mercados virtuales®’.

60 http://www.javeriana.edu.co/juridicas/pub_colecc/documents/7Imbachi.pdf
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GLOSARIO DE TERMINOS

BIENES INFORMATICOS: son todos aquellos elementos que forman parte del sistema, en
cuanto al hardware, ya sea la unidad central de proceso o sus periféricos. También se consideran

como tales los bienes inmateriales que proporcionan los datos, instrucciones etc.

CNUDMI: Comision de las naciones unidas para unificar el derecho mercantil, Principal 6rgano
juridico del sistema de las Naciones Unidas en el ambito del derecho mercantil internacional.
Organo juridico de composicion universal, dedicado a la reforma de la legislacion mercantil a
nivel mundial durante mas de 40 afios. La funcion de la CNUDMI consiste en modernizar y

armonizar las reglas del comercio internacional.

CODIGO FUENTE: El codigo fuente de un programa informatico (o software) es un conjunto
de lineas de texto que son las instrucciones que debe seguir la computadora para ejecutar dicho
programa. Por tanto, en el cddigo fuente de un programa estd descrito por completo su

funcionamiento.

COMERCIO ELECTRONICO: Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole
comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacién de uno 0 mas mensajes de
datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin
limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacion comercial de suministro o
intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacion de representacion
0 mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras, bursatiles y de seguros; de
construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias; todo acuerdo de

concesion o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de


http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_c%C3%B3digo_fuente
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora

72

cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea,

maritima y férrea, o por carretera;

CONSUMIDOR: decreto 3466 art 1, literal ¢ "Toda persona natural o juridica que contrate la
adquisicion, utilizacién o disfrute de un bien o la prestacion de un servicio determinado, para la

satisfaccion de una o mas necesidades.”

CONTRATO INFORMATICO: Miguel Angel Davara Rodriguez define el contrato
informéatico como aquél cuyo objeto sea un bien o servicio informéatico -0 ambos- 0 que una de
las prestaciones de las partes tenga por objeto ese bien o servicio informatico. De igual forma,
Catherine Mantilla Sanchez, nos sefiala sobre estos contratos que son aquellos que establecen las
relaciones juridicas respecto de las prestaciones consistentes en transferir la propiedad, el uso y/o
goce de bienes informaticos, y prestar servicios informaticos. En este sentido también concluye

Julio Téllez Valdés.

CONTRATOS DE ADHESION: Segun Heriberto Simons, Hocsman, en su libro "negocios en
internet” Son aquellos en los cuales una de las partes impone las condiciones del acuerdo y la otra

solo tiene la posibilidad de aceptarlas o no.

DERECHO INFORMATICO: Para Daniel Ricardo Altmark, el derecho informéatico “es el
conjunto de normas, principios e instituciones que regulan las relaciones juridicas emergentes de
la actividad informatica”. Asi, se propone como derecho informatico el conjunto de principios y
normas que regulan los efectos juridicos nacidos de la correspondencia entre el Derecho y la
Informatica. Es la rama del derecho especializado en la tematica de la informatica, sus usos y

aplicaciones y sus implicaciones legales.
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DOCUMENTO ELECTRONICO: en el articulo 251 del Cddigo de Procedimiento Civil,
encontramos la definicion de documentos, los cuales son considerados como los escritos,
impresos, planos, dibujos, cuadros, fotografias, cintas cinematograficas, discos, grabaciones
magnetofdnicas, radiografias, talones, contrasefias, cupones, etiquetas, sellos y, en general, todo
objeto mueble que tenga caracter representativo o declarativo y las inscripciones en lapidas,

monumentos, edificios o similares, definicion que no contradice los conceptos telematicos.

DUMPING: En economia, el "dumping" puede referirse a cualquier tipo de fijacion de precios
predatorios. Sin embargo, la palabra generalmente se utiliza sélo en el contexto de las leyes
del comercio internacional en donde el dumping se define como la practica en donde una empresa
establece un precio inferior para los bienes exportados que para los mismos bienes vendidos en el
pais. El término tiene una connotacion negativa, pero los defensores del libre mercado ven al
"dumping” como algo beneficioso para los consumidores y creen que los mecanismos

proteccionistas para evitarlo tienen consecuencias negativas.

E-BOOKS: es una version electrénica o digital de un libro o un texto publicado en la World
Wide Web o en otros formatos electrénicos. También suele denominarse asi al dispositivo usado

para leer estos libros, que es conocido también como e-reader o lector de libros electrénicos.

ENCRIPTACION: Encriptar es la accion de proteger informacion para que no pueda ser leida

sin una clave. Sindnimos de encriptar: cifrar, codificar.

ENTIDAD DE CERTIFICACION: Es aquella persona que, autorizada conforme a la presente
ley, esta facultada para emitir certificados en relacion con las firmas digitales de las personas,

ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronoldgico de la transmision y recepcion


http://es.wikipedia.org/wiki/Fijaci%C3%B3n_de_precios_predatorios
http://es.wikipedia.org/wiki/Fijaci%C3%B3n_de_precios_predatorios
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_internacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_libre
http://es.wikipedia.org/wiki/Proteccionismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_digital
http://es.wikipedia.org/wiki/Libro
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Lector_de_libros_electr%C3%B3nicos
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de mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones relativas a las comunicaciones basadas en
las firmas digitales.

ESPECTRO ELECTROMACNETICO: Internet es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las
redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red logica uUnica, de alcance

mundial.

FACTURA ELECTRONICA:

La ley 1094 de 1996 en su articulo 1. Define: "El documento computacional que soporta una
transaccion de venta de bienes o servicios, transferido bajo un lenguaje estandar denominado

edifact de un computador a otro.”

La ley 223 de 1995permite la generacion de facturas electronicas, con los mismos efectos de una
factura normal, el articulo 37 establece la viabilidad en la utilizacion de facturas creadas,

generadas, remitidas y aceptadas via mensaje de datos.

FIRMA ELECTRONICA. Los datos en forma electronica consignados en un mensaje de
datos, o adjuntados o I6gicamente asociados al mismo, que pueda ser utilizados para identificar
al firmante en relacion con el mensaje de datos e indicar que el firmante aprueba la informacion

recogida en el mensaje de datos.

FIRMA DIGITAL: Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos
y que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al
texto del mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave
del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la

transformacion;


http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_comunicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_comunicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/TCP/IP
http://es.wiktionary.org/wiki/heterog%C3%A9neo
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HABEAS DATA: Habeas data es el derecho, en ejercicio de una accion constitucional o legal,
que tiene cualquier persona que figura en un registro o banco de datos, de acceder a tal registro
para conocer qué informacion existe sobre su persona, y de solicitar la correccién de esa

informacion si le causara algun perjuicio.

INFORMATICA: El término informatica fue creado en Francia, a mediados de la década de los
sesenta ("Informatique™, de Infor-mation-auto-matique), con el objeto de designar las ciencias y
técnicas de la comunicacidn que intervienen en la recopilacion y utilizacién de datos a fin de

elaborar decisiones, extendiéndose de ahi y a partir de esa época, a todo el mundo.

Téllez Valdés define la informaética de la siguiente manera: "Ciencia del tratamiento racional,
particularmente por maquinas automaticas, de la informacién considerada como el soporte de
conocimientos humanos y de comunicaciones en los aspectos técnico, econdmico y social.
Conjunto de disciplinas cientificas y de técnicas especificamente aplicables al tratamiento de

datos efectuado por medios automaticos".

Podemos decir, en pocas palabras, que la informéatica es el conjunto de técnicas que nos
posibilitan la manipulacién rapida (automaética) de informacion; lisa y Ilanamente eso es la

informatica.

INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS (EDI): La transmision electronica de datos de

una computadora a otra, que esta estructurada bajo normas técnicas convenidas al efecto;


http://es.wikipedia.org/wiki/Acci%C3%B3n_constitucional
http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Persona
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INTERNET: Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que

la componen funcionen como una red Idgica Unica, de alcance mundial.

LIBERTAD DE COMPETENCIA: Segun dice el doctor Alfonso Miranda Londofio en una
conferencia sobre derecho de la competencia en la universidad de los andes se entiende por
libertad de competencia econdmica, la posibilidad efectiva que tienen los participantes en un
mercado, de concurrir a él en contienda con los demas, con el objeto de ofrecer y vender bienes o
servicios a los consumidores, y de formar y mantener una clientela. La libre competencia
econdmica se encuentra consagrada como derecho constitucional en el articulo 333 de la

Constitucién Politica.

"La Libre Competencia es principio basico de este sistema econdmico. La nueva Constitucion lo
recoge de manera expresa al sefialar que ella es un derecho de todos, que como cualquier
derecho presupone responsabilidades. Es un postulado que quiere tutelar de tal manera, que le
impone al Estado la obligacion de impedir que se obstruya o restrinja la libertad econémica, asi

como la de evitar o controlar cualquier abuso de posicion dominante en el mercado nacional."®

MENSAJE DE DATO: La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada
por medios electronicos, Opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio

Electrénico de Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el telegrama, el télex o el telefax;

NOTIFICACION ELECTRONICAS. Las notificaciones electrénicas son aquellas

comunicaciones que emite la administracion pablica y privada utilizando medios electrénicos y

®! Constituyente Jesds Pérez Gonzélez-Rubio en la Ponencia para Segundo
Debate titulada "Régimen Econdmico, Libre Empresa e Intervencién del Estado"


http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_comunicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/TCP/IP
http://es.wiktionary.org/wiki/heterog%C3%A9neo
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telematicos, tales como el Internet y el correo electronico. Asi mismo, la administracion nacional
fomentara el uso de correo electronico, redes sociales, SMS y mecanismos digitales de

comunicacion.

PROPIEDAD INTELECTUAL.: Desde el punto de vista de la tradicion continental europea y
de buena parte de los paises latinoamericanos, supone el reconocimiento de un derecho particular

en favor de un autor u otros titulares de derechos, sobre las obras del intelecto humano

SEGURIDAD INFORMATICA: La seguridad informatica es el area de la informatica que se
enfoca en la proteccion de la infraestructura computacional y todo lo relacionado con esta
(incluyendo la informacion contenida). Para ello existen una serie de estandares, protocolos,
métodos, reglas, herramientas y leyes concebidas para minimizar los posibles riesgos a la
infraestructura o a la informacién. La seguridad informéatica comprende software, bases de datos,
metadatos, archivos y todo lo que la organizacion valore (activo) y signifique un riesgo si ésta
llega a manos de otras personas. Este tipo de informacion se conoce como informacién

privilegiada o confidencial.

SERVICIO EN LINEA: Servicio que puede ser prestado por medios electrénicos a través del

portal de una entidad.

SERVICIOS INFORMATICOS: aquellos servicios que sirven de apoyo y complemento de la

actividad informatica.

SISTEMA DE INFORMACION: Se entendera todo sistema utilizado para generar, enviar,

recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos®.

62 Ley 527 de 1999, Republica de Colombia.


http://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Latina
http://es.wikipedia.org/wiki/Humano
http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
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SITIO WEB: En inglés website o web site, un sitio web es un sitio (localizacion) en la World
Wide Web que contiene documentos (paginas web) organizados jerarquicamente. Cada
documento (pagina web) contiene texto y o graficos que aparecen como informacion digital en
la pantalla de un ordenador. Un sitio puede contener una combinacién de graficos, texto, audio,

video, y otros materiales dindAmicos o estaticos.

SOFTWARE: Segun la enciclopedia didactica Zamora,g “son programas que controlan la
actuacion del computador por medio de instrucciones que el programador escribe usando un

lenguaje de programacion, con el fin de que este ejecute cualquier proceso que se requiera”

TICS: Segun la ley 1341 de 2009, : Las Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (en
adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,

transmision de informacién como: voz, datos, texto,
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